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Saglik telafisi olmayan mal varhgidir. Her birey icin ayni 6neme sahiptir. Saglik kaynaklari etkin ve dogru
yontemlerle hayata gecirmeyi gerektirir. Ulkelerin sunmus olduklari saghk hizmetleri de vatandasina
sunmus oldugu basli basina bir sosyal politika aracidir. Sosyal politika araci olarak bu baglamda biiyiik
bir 6neme sahiptir. Saglik hizmetleri yeterli verimli, etkin, kolay ulasilabilir olmalidir. Saglik hizmetleri,
kisilerin ekonomik durumlarina bakilmaksizin, mesru zemini hazirlayan ve refah devletine uygun olarak
sosyal devlet anlayisi ile saglanmalidir. Basarili bir saglik hizmeti sunulmasinda, saglik hizmeti
sunucularinin bilgi ve tecriibesinin yani sira ¢alisan memnuniyeti ve fedakérldi kritik rol oynamaktadir.
Bu ¢alismada artan mesleki tiikenmislik sorunsali ele alinmis olup, is doyumu ile etkilesim icerisinde
oldugu aidiyetlerinin sos yo-demografik kriterler ile diger farkl degiskenler acisindan degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Tiim calisma popiilasyonlarinda ve demografik ézelliklere gére kategorize edilmis
gruplarda, Maslach tiikenmislik éigeginde yer alan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
alt kategorilerinde alinan puanlar ile Minnesota is doyumu él¢edinde alinan puanlar arasindaki iliski
Pearson korelasyon katsayisi ile incelenmistir. is doyumu ile tiikenmislik alt gruplari arasinda anlamli
diizeyde iliski saptanmustir. Is doyumu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt kategorileri arasinda
negatif ve kisisel basari alt kategorisi pozitif yénde iliski bulunmustur. Sonug olarak, mesleki doyum,
calisanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari diizeyleri ile iliskilidir. Sosyal politikalarin
belirlenmesinde bu iliskinin géz éniinde bulundurulmasi faydali olabilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal devlet, sosyal politika, saglik hizmetleri, mesleki tiikenmislik, is doyumu

! Bu ¢alisma, Ankara Yildirm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Politika Ana Bilim Dalinda
hazirlanan “ Sosyal Devlet Anlayisi icinde Saglik Calisanlarinin Yasadigi Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ve is Doyumu
iliskisi: Ankara ilinde Acil Saglik Hizmetleri Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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ABSTRACT

Health is non-recoverable property. It has the same importance for every individual. Health resources
require the implementation of effective and accurate methods. The health services provided by the
countries are also a social policy tool that they offer to their citizens. As a social policy tool, it is of a
great importance in this context. Health services should be sufficient, efficient, and easily accessible.
Health services should be provided with the understanding of social state, which prepares the
legitimate ground and in accordance with the welfare state, regardless of the economic status of the
people. In addition to the knowledge and experience of healthcare providers, employee satisfaction
and self-sacrifice play a critical role in providing a successful healthcare service. In this study, the
problem of increasing professional burnout was discussed, and it was aimed to evaluate the
relationship between occupational satisfaction and belongingness with regard to socio-demographic
characteristics and several other variables. In all study populations and groups categorized according
to demographic characteristics, the relationship between the scores obtained in the emotional
exhaustion, depersonalization, and personal achievement subcategories in the Maslach burnout scale
and the scores obtained in the Minnesota occupational satisfaction scale was examined with the
Pearson correlation coefficient. A significant correlation was found between occupational satisfaction
and burnout subgroups. Occupational satisfaction had negative relationships with occupational
satisfaction and emotional exhaustion and depersonalization subcategories, and a positive relationship
in personal achievement subcategories. In conclusion, occupational satisfaction is related to the
emotional exhaustion, depersonalization, and personal achievement levels of employees. It may be
useful to consider this relationship in determining social policies

Keywords: Social state, social policy, health services, occupational burnout, occupational satisfaction
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BAGLAR VE DEVELI
GiRIS
Saghgin olumlu yonde yapilan taniminda olmasi gerekenler, saglik insan icin bir mal varligi sosyal
hayatta etkin olabilme becerisidir. Olumsuz tanimlarinda ise hastaligin yoklugu, patolojik bulgularin
olmamasidir (Celik, 2011). Bu yonden saglk hizmetlerin sunumu kit kaynaklarin sinirsiz ihtiyaclar icin
yonetimidir. Ulkeler GSYiH giin gectikce artan béliimiini sagliga aktarmaktadir. Ulkeler icin harcama
yonetiminde miihim bir yere sahiptir. Nifus artisi, yaslilik, saghk teknolojileri, saglk harcamalarini

artirmaktadir (Dogan, Unal , & Cankaya, 2019). Olagan durumlar disinda gelisen afet, salgin, krizler

devletleri politika Gretmekte finansal agidan daha fazla etkilemektedir.

Sosyal devlet olarak 6nemli unsurlardan saglik hizmetlerinin sunumu, kalitesi, verimliligi gerek bireyler
gerekse (lkenin kalkinmishgl adina kendini hissettirir. Sosyal politikalar agisindan sunulan saglik
hizmetleri blylk kamu harcamalari gerektirir. Saglk hizmetlerinin olmasi gerekenden zayif ya da
yetersiz olusu sosyal politikaya ciddi hasar acacak bir sebep olusturmaktadir. Ayni zamanda sosyal
hizmet acisindan da bireylerin esit saglik kosullarina sahip olamadigi gercegi s6z konusudur. Diinya da

bes buguk milyardan fazla insan yilda hig saglik hizmetine erisim saglamamaktadir.

Ozcan (2017) goére vyapilan incelemelere bakildiginda saglik hizmetlerinin sunumunda da ciddi
problemler ile karsilanmaktadir. Saglkta siddet ve buna karsin mesleki tiikenmislik, is doyumunda
yetersizlik her gegen glin artis gosterdigi calisan bireylerin bir sorunu haline geldigi gozlemlenmektedir.

Diinya Saglk Orgiitii calismalarinda da ¢agin ciddi bir halk saghgi problemi halini almistir.

Tirkiye’de saglikta mesleki mutsuzluk ve tikenmislik, ait olamama konusunun son zamanlarda ciddi
artan egilim gostermesi sonucunda sorunun biyilk olusu dogrultusunda pek ¢ok ¢alisma bulunmakla
beraber acil saglik hizmetleri noktasinda calismalara ¢ok fazla rastlanmamistir. Bunun dogrultusunda
boslugu doldurmak arastirmada mesleki iyilige dikkat cekmek amaciyla, dncelikli hedef olusturmustur.
Yapilan arastirmalara bakildiginda da Ulkemizde ve (lke disinda yapilan galismalarda da saglk
¢alisanlarinda yasanan tikenmislik konusunda farkindaligini artirmak problemin niteligini azaltici
personelin bilincini artirici fakat is motivasyonunu artirici tedbirler noktasinda ¢alismalar soz
konusudur. Ancak biitiin meslek gruplarinda tikenmislik gozlemlenirken insan odakh saglk ve sosyal

hizmet meslek gruplarinda daha fazla gézlemlenmistir.

Saglik hizmetlerinin sunumunun her gecen gilin ¢agin gerisinde kalmamak adina devlet politikasinda
cok blylik Gneme sahip oldugu llkenin refahina, gelismisligine blylk katki sagladig1 g6z ardi edilemez
niteliktedir. Tlrkiye’de de saglikta donisim projeleri gelinen noktanin 2002 yili sonrasinda
incelendiginde olumlu gelismelerin yasandigl yasam kosullarini daha saglkli bireyler olarak devam

etmede bireylere glizel olanaklar sunmaktadir. Bireylere saglanan saglik hizmetleri her gegen giin artis
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gostermekle birlikte saghkli yaslanma, ani bebek 6lileri azhgi, hastanede dogum oranlarinin artmasi,
ciddi dlizeyde organ nakilleri, daha ¢ok bireye acil saglik hizmetlerinin ulasmasi, triaj gerekli vakalarda
daha kisa slrede kriz yonetimi hedeflenen daha bircok hizmet s6z konusudur. Sosyal politika
anlaminda her bireye saglanan genel saglik sigortasi licretsiz saglik hizmeti, evde bakim hizmeti, engelli
destek hizmetleri, saglk donlisiim yasam merkezleri, aile saghgi, ambulans hizmetleri hava kara deniz
olmak Uzere, sehir hastaneleri ciddi saglk yatirrmlarinin yapildigini verilerle géstermektedir. Yapilan ve
hedeflenen saglik hizmetlerinde gelismeye nazaran saglik personeli memnuniyetsizligi bir problem
niteligindedir. Saglkli ruhen mutlu personel ciddi bir sorun niteligi haline gelirken ayni zamanda bu
olayin farkindaligi sadece galisan personelin sorunu olmaktan ¢ikmis degildir. Devletin, toplumun,
medyanin, akademisyenlerin saglik yoneticilerinin meselesi olarak ilgi odagi olmustur (Sarcam, 2013).
Bu noktada atilacak adimlar sadece personeli etkilemekten ziyade tiim politika araglarini bittncil

degerlendirmeyi gerekli kilmistir.

Mesleki Tikenmislik yaklasiminda, bireyler hayatlari boyunca karsilastiklari sorunlar, sikintilar ile karsi
karsiya kalacaktir. Toplumsal yasam olgusu beraber yasamda bir olma olgusu icerisinde bireylere
birden fazla gorev, rol ve sorumluluk yiklemektedir. Bu sorumluluklar ile basa ¢ikma noktasinda bireyi

kisilik dzellikleri Gstiinde yipratici, yorucu sebepler olusturmaktadir (Ozbalci, 2020).

Konu ile ilgili edebiyat de yapilan arastirmalarda saglik hizmetlerinin genel kapsaminin tiim bireyler i¢in
gerekliligi saptanmis olup ayni zamanda Ulkelerin gelismislik parametreleri ile dogru orantili oldugu
olmustur. Sosyal politika anlayisi icerisinde temel bir géstergeye sahip olan saglik hizmetlerin yerinde
ve tam ylrutilebilmesi sadece teknolojik ve ekonomik parametrelerle saglanamayacagidir. Saglik
alaninda birgok ¢alismaya rastlanmistir. Fakat mesleki tikenmislik diizeyinin doyumu Gzerine iliskisi bir
arada ele alinmamistir. 21 yy. gelisen ve gelismekte olan Ulkelerin saglik hizmeti sunumu dogru ve
yerindeligi nemli bir paya sahiptir. Gelisen teknolojik gelismeler, dijitallesmenin saglk hizmetlerine
yansitilabilmesi dnemli bir amag ve hedef olarak giin yuziine ¢ikmaktadir. Bu sebepten dolayi bu

¢alismayi 6nemli hale getirmektedir.

Literatiir ‘de yapilan arastirmada ABD, ingiltere, Cin, Giiney Kore, Japonya gibi bircok iilkede ayri ayri
mesleki tikenmislik ve is doyumu Uzerine ¢calismaya rastlanilmistir. Bu calismalar eczacilar, hemsireler,

is yeri hekimleri gibi cesitli saglik personelleri ile olmustur.

Tikenmislik ilk defa saglik ve sosyal hizmetler alaninda galisilmaya baslanmistir. Bu alanlar 6zellik
olarak psikolojik acidan ve davranis eylemleri agisindan insanlari ciddi boyutlarda tiikenmislige sevk
edebilen dogal gdzlemlerin yapilabildigi alanlardir (Isikhan, 2006).insanlarin daha fazla iletisime ve

duygusal anlamda birbirine ihtiyaci olan saglik personel grubunda rastlaniimistir.
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AMAC

Saglik tek basina distnilemeyecek bir kavramdir. Sagligi birey, devlet, piyasa, sivil 6rgiit, hepsini
isledigi ortamda degerlendirmek gerekir. Saglk nihai bir maldir, insana ait bir sermaye birikimidir. Bu
birikimin dogru kullanilabilmesi insan ve toplum adina énem arz eder. insana dokunan bircok meslek
dalinda ozellikle 6zveri ve fedakarlik gerektiren saglik hizmetlerinde mesleki tiikenmislik ¢ok fazla
karsilasilmaktadir. Literatirde birgok meslek grubu ile ¢ahsiimistir Acil Saglk Hizmetleri noktasinda
Calisma yeterli diizeyde degildir. Sosyal politika anlaminda politika Gretme noktasinda literatiire katki
saglayici bir calisma amacglanmistir. Saglik harcamalarinin her gecen giin artis gostermesi ve sosyal
devlet anlayisi icerisinde blyik bir 6neme sahip olmasi gerekliligini devlet politikalarinda
hissettirmistir. Bu baglamda atilacak adimlarda saglik calisanlarinin kosul ve gerekliliklerine hitap
edecek politikalar gelistirilmelidir. Sosyal devlet anlayisinda 6nerileri bulgular Gzerine yapilandiriimis
saghk calisanlarinin tikenme durumunu tespit etmek ve bu tespitler icin politika 6nerileri sunabilmek

amaclanmistir.

YONTEM

Arastirmanin yontemi tanimlayici kesit sel bir calisma oldugu nicel bir arastirma deseni tercih edilmistir.
Nicel yontem; 19. yizyil sonlari ve 20 ylzyll itibariyle nicel yontem ile alakali arastirma yontemleri

pozitivist diinya gorisu ile etkilesim kurmustur (Creswell, 2017).

Deneysel desenler ve deneysel olmayan desenler, 6rnegin tarama calismalarinda rahatlik ile kullanilir.
Nicel arastirma deseni istatiksel analizleri siki bicimde kontrol edilmesi sayesinde degisken sayisinin
islem yapilabilecek uygunlukta bir saylya indirgenmesi, bir teoriyi test edebilmek icin gerekli 6lglimleri

ve gozlemleri saglayabilir (Creswell, 2013; Creswell, 2013).

Bu ¢alisma iginde nicel yontem ile daha fazla degiskene daha fazla sayisal veri toplanarak elde edilecegi
icin tercih edilmistir. Gegerliligi ve glivenirligi yiksek bir ¢calisma hedeflenmistir. Bu noktada nicel veri
toplama yontemi kullanilmistir. Nicel teknik ile daha fazla veriye ucu kapali soru teknigi olacagi igin

daha dogru bilgiye ulasmak hedeflenmistir.

VERI TOPLAMA ARAGLARI

Calismada Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota is Doyum Olgegi kullanilmistir:

Maslach Tiikenmislik Olgegi
Maslach Tukenmislik 6lcegi, 1981 yil Maslach ve Jackson tarafindan hazirlanmis ve gelistirilmistir. Yedi
dereceli likert tipi bir 6lcek olup, bu Olgme araci yirmi iki soru ve (¢ alt maddeyi 6lcmek igin

gelistirilmistir (Capri, 2006).Bu Olceklerde duygusal tilkenme durumu alt Olcekte dokuz madde,

139



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET GALISMALARI DERGISI CiLT 02 * SAYI 02 * ARALIK 2021
JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES Volume 02 » Issue 02 » December 2021

duyarsizlasma bes madde ve kisisel basarida azalma sekiz maddeden olusturulmustur. Tikenme
durumunun yiksek olmasi duygusal tiikenme durumu ve duyarsizlasma alt dlgeklerinde yiksek puan

kisisel basarida azalmada dislk puan kazandirmistir.

Tirkiye’'de, calisanlarin tikenmislik duygusunun 6lglimiine yénelik calismalarin biyik ¢cogunlugunda
Maslach tikenmislik anketi tercih edilmisti. Acil saglik hizmeti mesleginde de tikenmisligin alt
boyutlarinda duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma odlcliilmeye calisiimistir. Bu

Olgekteki sorular ile galismada bu bulgulara yonelik farklar bulunmaya galigiimistir.

Minnesota is Doyum Olgegi

Minnesota is tatmini durumunu 6lgmek igin 6lgek gelistirilen dlgek Dawis tarafindan 1967 yilinda
gelistirilmistir. Ulkemizde ise gecerliligi ve giivenirlik calismasi Baycan tarafindan gerceklesmistir.
Croncbach alfa degeri 0,77 olarak tespit edilmistir. Olcekte 20 maddeli i¢ ve dis doyumun etkenlerini
ortaya cikarmak hedeflenmistir. Begsli likert tipte Olcektir (Ersan , Yildirim , Dogan , & Dogan, 2011).
Olgek puani notr olarak iic hesaplanmistir. Olcekten edinilen puan ii¢c kabul edilmistir. Olcekten
edinilen puan 3’ten kii¢lik ise is doyumu durumu disik, 3'ten buyik ise is doyumu ylksek sonucta

olarak kabul edilmistir.

Veri Analizi

istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 20 yazilimi ile gerceklestirildi. Nicel degiskenler icin sayi ve
ylzde, sayisal degiskenler icin ortalama ve standart sapma tanimlayici istatistikleri kullaniimistir. Tim
calisma popilasyonlarinda ve demografik 6zelliklere gore kategorize edilmis gruplarda, Maslach
tikenmislik 6lceginde yer alan Duygusal tilkenme duyarsizlasma ve duygusal tiikenme kategorilerinde
alinan puanlar ile Minnesota is doyumu o6lceginde alinan puanlar Pearson korelasyon katsayisi ile

incelenmistir.

Calismamiza, onay vererek anketi uygulayan 226 kisi dahil edilmisti. Calismaya katilanlardan sorulara
cevap verenlerin yanitlari analiz edilmistir. Calismaya dahil edilen 226 katilimcinin, Maslach tiikenmislik
ve Minnesota is doyumu Olgeklerinde biitlin maddelere yanit vermedigi gorilmistir. Maslach
Olceginde; Duygusal tiikenme kategorisindeki tim maddelere yanit veren 217 kisi, duyarsizlasma
kategorisindeki tiim maddelere yanit veren 214 kisi, kisisel basari kategorisindeki tiim maddelere yanit
veren 216 kisi, Maslach tikenmislik 6lceginde 3 kategoride de verisi olan 211 kisi bulunmaktadir.
Minnesota is doyum o6lgeginde 219 kisi tiim sorulara yanit vermistir. Tim olceklerdeki maddelere yanit
verenlerin sayisi ise 203 kisidir. Calisma verilerinde her iki 6lcekteki tim maddelere cevap veren 203

kisi incelenmistir.
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Tablo 1. Calismaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degisken f %
Cinsiyet Erkek 101 50,5
Kadin 99 49,5
Yas (Yil) 25- 35 121 63,4
36-45 64 33,5
46-65 6 3,1
Egitim Durumu ilkégretim 1 0,5
Lise 12 6,0
On lisans 70 34,8
Lisans 82 40,8
Yiksek Lisans 34 16,9
Doktora 2 1,0
Medeni Durum Bekar 75 37,3
Bosanmis / Esini Kaybetmis 9 4,5
Evli 117 58,2
Aylik Ortalama Hane Geliri (TL) 3000 17 8,0
3000-5000 31 16,0
5000-7000 89 45,9
7000 ve Uzeri 57 29,4
112’'de Calisma stiresi 11-20 yil 80 40,8
20 yildan fazla 3 1,5
5 yildan az 48 24,5
6-10 yil 65 33,2
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Calismaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilanlarin ylizde 50,5’inin erkek, ylzde
49,5’inin kadin oldugu gorildi. Cahismaya katilanlarin ylizde 63,4’(inlin 25-35 yas Araliginda, ylzde
33,5'inin 36-45 yas Araliginda, ylzde 3,1’'inin 46-65 yas grubunda oldugu saptandi. Calismaya
katilanlarin egitim durumuna bakildiginda, ylzde 40,5’inin lisans, ylizde 34,8 inin 6n lisans mezunu
oldugu saptandi. Katilimcilarin ylzde 58,2’si evli, ylizde 37,3’linlin bekar, yiizde 4,5’inin bosanmis veya
esini kaybetmis oldugu tespit edildi. Ortalama hane gelir diizeyi incelendiginde, katilanlarin
cogunlugunun (ylzde 45,9) aylik gelirinin 5000-7000 TL araliginda oldugu, bunu yiizde 29,4 ile 7000 TL
ve Uzeri grubun takip ettigi goruldi. Katilmcilarin 112 birimlerinde ¢alisma sireleri
degerlendirildiginde, yiizde 40,8’inin 11-20 yil siire araliginda calismakta oldugu, yiizde 33,2’sinin 6-10
yil araliginda calistigl, ylizde 24,5’inin 5 yildan az sire cahlstigi saptandi. Tablo 1’de calismaya

katilanlarin demografik 6zellikleri gosterilmistir.

Maslach olgeginin kategorileri ile Minnesota doyum skoru arasindaki iliski tim g¢alisma
populasyonunda degerlendirildiginde, duygusal tikenme ile Minnesota doyum skoru arasinda negatif
glcli dizeyde (r=-0.630, p<0.001), duyarsizlasma ile Minnesota doyum skoru arasinda negatif zayif
iliski (r=-0.339, p<0.001), kisisel basari ile Minnesota doyum skoru arasinda pozitif yonde zayif diizeyde
(r=0.267, p<0.001) iliski bulunmustur. Tablo 2’de Maslach Tiikenmislik ve Minnesota Doyum Olgegi

arasindaki iliski gosterilmistir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik ve Minnesota Doyum Olgegi Arasindaki iligki

Minnesota Doyum Olgegi

Maslach Tiikenmislik r p

Duygusal tikenme -0.630 <0.001
Duyarsizlasma -0.339 <0.001
Kisisel basari 0.267 <0.001

r korelasyon katsayisi, p dederi 0.05 altindaki dederler istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. iliski diizeyi, r
katsayisi <0.20 ¢ok zayif diizeyde, 0.20-0.39 arasinda zayif diizeyde iliski, 0.40-0.59 arasinda orta diizeyde iliski,
0.60-0.79 araliginda gii¢lii diizeyde, 0.80-1.0 ise ¢ok yiiksek iliski oldugu kabul edilmistir.

Calismadaki gruplar arasinda Maslach Tikenmislik Skorlari ile Minnesota Doyum Skoru arasindaki iliski
diizeyleri ve p degerleri Tablo 2 ‘de gosterilmistir. Detayl inceledigimizde cinsiyete gére, Minnesota ve
Maslach tiikkenmislik skorlarina bakilarak hem erkek hem de kadinlarda Minnesota Doyum Olgegi ile
duygusal tiikenme ile negatif glgli (sirasiyla r=-0.655 ve-0.604), duyarsizlasma arasinda negatif zayif
(sirasiyla r=-0.346 ve r=-0.321) ve kisisel basari arasinda pozitif zayif (sirasiyla r= 0.256 ve 0.271)
diizeyde iliski s6z konusudur (p<0,01).
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Yas gruplarina gore, Minnesota ve Maslach tikenmislik skorlari arasindaki iliski incelendiginde; doyum
ile duygusal tikenme arasinda 25-35 ve 46-65 yas gruplarinda negatif giiclii diizeyde (sirasiyla r: -0.670
ve r=-0.761), 36-45 yas grubunda negatif orta diizeyde (r=0.417 ) iliski saptandi. Doyum ile
duyarsizlasma arasinda ise tim yas gruplarinda negatif zayif diizeyde iliski saptandi. Kisisel basari ile

doyum arasinda ise tiim yas gruplarinda pozitif zayif diizeyde iliski saptandi.

Egitim durumuna gore kategorize edilmis olan gruplarda olgekler arasindaki iliskiye bakildiginda,
ilkogretim mezunu (1 kisi) ve doktora (2 kisi) olmasi sebebiyle bu gruplarda analiz yapilmamistir.
Doyum ile duygusal tiikenme arasinda lise grubunda negatif orta diizeyde, diger tim gruplarda negatif
gicli duzeyde iliski saptanmistir. Doyum ile duyarsizlasma arasindaki iliskiye bakildiginda, lisans

mezunu grubunda negatif orta diizeyde (r=-0.466), diger gruplarda negatif zayif diizeyde iliski saptandi.

Medeni duruma gore inceledigimizde, bekar grupta doyum ve duygusal tilkenme arasinda negatif
guclu iliski gorilurken, evli grupta ve bosanmis/esini kaybetmis olan grupta negatif orta diizeyde iliski
goraldu. Duyarsizlasmada ise tiim gruplarda negatif zayif diizeyde iliski tespit edildi. Kisisel basari ile

doyum arasinda iliskiye bakildiginda tim gruplarda pozitif yonde zayif iliski tespit edildi.

Aylik hane gelirine gore ayrilmis gruplarda iliski degerlendirildiginde, doyum ile duygusal tiikenme
arasinda gelir diizeyi 3000 TL ve 5000-7000 TL arasinda olan gruplarda negatif orta diizeyde; 3000-5000
TL arasinda olan ve 7000 TL {izerinde olan grupta negatif gli¢li iliski gorildi. Duyarsizlasma ile doyum
arasinda 3000 TL grubunda negatif glicli diizeyde, 3000-5000 TL arasinda olan grupta negatif orta
diizeyde, diger iki grupta ise negatif zayif iliski saptandi. Kisisel basari ile doyum arasinda 3000 TL
grubunda ce 7000 TL {izeri olan grupta pozitif orta diizeyde, diger gruplarda ise pozitif zayif yonde iligki

saptandi.

112 c¢ahsma surelerine gore katimcilar gruplandirildiginda, 20 yil Uzerinde ¢alisan 3 Kkisi
bulundugundan bu grup analiz edilmemistir. Calisma siiresi 5 yildan az ve 6-10 yil olan grupta doyum
ile duygusal tiikenme arasinda negatif glcli diizeyde; 11-20 yil araliginda olan grupta negatif orta
diizeyde iliski gorildi. Duyarsizlasma ile doyum arasinda calisma siiresi 5 yildan az olan grupta negatif
orta dizeyde, diger gruplarda negatif zayif diizeyde iliski gorildi. Kisisel basari ile doyum arasinda 5

yildan az olan grupta pozitif orta diizeyde; diger gruplarda pozitif zayif diizeyde iliski saptandi.

143



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET GALISMALARI DERGISI CiLT 02 * SAYI 02 * ARALIK 2021
JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES Volume 02 » Issue 02 » December 2021

Tablo 3. Gruplarda Maslach Titkenmislik Skorlari ile Minnesota Doyum Olgegi Arasindaki iliski

Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duygusal Tukenme | Duyarsizlasma Kisisel Basari
Gruplar r | p r | p r | p
Cinsiyet
Erkek -0.655 <0.001 -0.346 <0.001 0.256 0.007
Kadin -0.604 <0.001 -0.321 0.001 0.271 0.004
Yas Gruplari
25-35 yas -0.670 <0.001 -0.350 <0.001 0.274 0.001
36-45 yas -0.417 0.012 -0.311 0.007 0.253 0.022
46-65 yas -0.761 <0.001 -0.331 0.007 0.324 0.016
Egitim Durumu
_ ilkégretim**
’g Lise -0.463 0.001 -0.269 0.001 0.379 0.012
0 On lisans -0.660 <0.001 -0.390 0.001 0.196 0.003
g Lisans -0.600 <0.001 -0.466 <0.001 0.288 0.005
3 Yuksek Lisans -0.611 0.002 -0.276 0.016 0.247 0.018
2 Doktora**
§ Medeni Durumu
qé Bekar -0.735 <0.001 -0.407 <0.001 0.385 0.001
s Evli -0.552 <0.001 -0.361 <0.001 0.241 0.010
Bosanmis / -0.458 0.008 -0.298 0.001 0.260 0.010
Esini Kaybetmis
Aylik Ortalama Hane Geliri
3000 -0.511 0.006 -0.708 0.005 0.420 <0.001
3000-5000 -0.641 0.010 -0.457 0.010 0.289 0.012
5000-7000 -0.558 <0.001 -0.280 0.008 0.219 0.027
7000 ve lzeri -0.623 <0.001 -0.290 0.032 0.395 0.003
112 de Calisma siiresi
5 yildan az -0.636 <0.001 -0.407 0.005 0.524 <0.001
6-10 yil -0.716 <0.001 -0.380 0.002 0.233 0.006
11-20 yIl -0.429 0.006 -0.261 0.022 0.218 0.009
20 yildan fazla**

r korelasyon katsayisi, p degeri 0.05 altindaki degerler istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. iliski
diizeyi, r katsayisi <0.20 cok zayif diizeyde, 0.20-0.39 arasinda zayif diizeyde iliski, 0.40-0.59 arasinda
orta dizeyde iliski, 0.60-0.79 Araliginda gliclii diizeyde, 0.80-1,0 ise c¢ok yiiksek iliski oldugu kabul

edilmistir.

TARTISMA

Bu arastirmada Ankara ilinde Acil Saglik Hizmetlerinde 112 istasyonlarinda gorev yapan personelinin
mesleki tiikenmislik ile is doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya katilanlar i¢in cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, aylik ortalama hane geliri ve 112 ‘de ¢alisma siiresi kriterlerin de

mesleki tikenmislik ve is doyumlari incelenmistir.

112 calisanlarinin mesleki tiikenmislik durumu ile is doyumu iliskisi yoniinde mesleki tiikenmislik dlgegi

ve is doyumu 6lgegi arasinda iliskide tiim galisma popiilasyonlar da incelenmistir. Maslach tikenmislik
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Olceginde alt birimlerinde, duygusal tiikenme ile Minnesota doyum o0lg¢egi is doyumunda arasinda
negatif glcli diizeyde (r=-0.630, p<0.001), duyarsizlasma ile Minnesota is doyum olceginde negatif
zayif iliski (r=-0.339, p<0.001), kisisel basari ile Minnesota doyum skoru arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde (r=0.267, p<0.001) iliski bulunmustur. Benzer bir calismada 6zel bakim merkezlerinde ¢alisan
saglik calisanlari icin Cimen vd. tarafindan (2012) yapilan ¢alismada mesleki tiikenmislik ve is doyumu
diizeyi arasinda iliskisi Gzerine yapilan ¢alismada yine Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Mesleki
tikenmislik ve is doyumu arasinda dogrusal ters yone giicll bir iliski tespit edilmistir. Bircok ¢alisama
da gozlemlendigi gibi Erol vd. (2012), tikenmisligin boyutlari olan duygusal tiikenmislik duyarsizlasma,
kisisel basarida azalma, her birine yordamlayici konumunda is doyumunu 6n plana ¢ikarmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda calisan personelin mesleki tikenmislik durumu arttik¢a, duygusal tiikenmeye

ve duyarsizlasmaya karsin is doyumu azalmaktadir.

112 cahsanlarinin mesleki tiikenmislik durumu ile is doyumu iliskisi yoniin de degerlendirilmistir.
Arastirmanin sonuglarina goére mesleki tikenmislik diizeyleri cinsiyete gore farkhlik gostermektedir.
Kadin personelin mesleki tiikenmislik durumu erkeklere oranlara daha yilksek ¢ikmistir. Tekir vd.’nin
(2016) , Coban ve Ozbesler (2016)’in ¢calismalarinda da kadin ve erkek personellerin ayni deneyimleri
yasamasina karsin kadinlarda duygusal tikenme durumuna yatkin olma erkeklerde ise duyarsizlasma
egilimi tespit edilmistir. Bununla beraber Havle vd de. (2008) erkek psikiyatristlerin kadin
psikiyatristlere oranla “Kisisel Basari diizeyi ” ve “is Doyumu” puanlamasinda ise istatistiksel anlamda
daha fazla bulunmustur (p<0.05). Calisma sonucunda, kadinlarin mesleki tikenmislik dlizeyi erkeklere

gore daha fazla bulunmustur.

112 galisanlarinin mesleki tikenmislik durumu ile is doyumu iliskisi yoniinde arastirmanin sonuglarina
gore mesleki tukenmislik dizeyleri ve is doyumu yasa gore farklihk gostermektedir. Calismaya
katilanlarin % 63,4’Unin 25-35 yas araligin da, %33,5’inin 36-45 yas araligin da, %3,1’inin 46-65 yas
grubunda oldugu saptanmistir. is doyum ile duygusal tilkenme arasinda 25-35 ve 46-65 yas gruplarinda
negatif glcli dizeyde (sirasiyla r: -0.670 ve r=-0.761), 36-45 yas grubunda negatif orta diizeyde
(r=0.417 ) iliski saptanmistir. is Doyumu ile duyarsizlasma arasinda ise tiim yas gruplarinda negatif zayif
diizeyde iliski saptanmistir. Kisisel basari ile doyum arasinda ise tim yas gruplarinda pozitif zayif
diizeyde iliski saptanmistir. Birgili, Salis ve Ozdemir ‘in (2009) ‘ da calisma hayatina yeni baslayan genc
hemsirelerin meslege ve is sartlarina yonelik beklentisi yliksek olmasindan is doyumlari daha dislik
tespit edilmistir. Celik ve Kilig (2019)’ in arastirmasinda benzer sonug elde edilmisken 6te yandan
Havle vd. (2008) de ¢alismasinda yas gruplari arasinda tikenmisligin tiim alt 6lgcekleri arasinda anlamh

bir fark bulunmamustir. Yilmaz'in (2017), calismasinda ise yas faktoriiniin mesleki tikenmislik (izerinde
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bir etkisi saptanmamistir. Ancak bizim calismamizda, yas arttikca duygusal tikenmenin arttigi, yas

azaldikg¢a duyarsizlasma ve dislik kisisel basari hissi azaldigi belirlenmistir.

112 galisanlarinin mesleki tikenmislik durumu ile is doyumu iliskisi yoniinde arastirmanin sonuglarina
gore mesleki tikenmislik diizeyleri ve is doyumlari, egitim durumuna gore de aldiklari puanlari
karsilastirilmistir. Egitim durumuna bakildiginda, %40,5’inin lisans, %34,8 inin 6n lisans mezunu oldugu
saptandi. Doyum ile duygusal tiikenme arasinda lise grubunda negatif orta diizeyde, diger tim
gruplarda negatif gicli diizeyde iliski saptanmistir. Doyum ile duyarsizlasma arasindaki iliskiye
bakildiginda, lisans mezunu grubunda negatif orta diizeyde (r=-0.466), diger gruplarda negatif zayif
dizeyde iliski saptandi. Arastirmada ¢alisma grubuna dahil edilen 6n lisans ve lisans dizeyinde anlaml
bir fark tespit edilmemistir. Tekir vd. (2016) ¢alismasinda da saglik personellerinin ylksek lisans egitimi
almis olmasina ragmen bulundugu yerde terfi ve yiikselme yasayamadigi icin doktorlar kadar is
doyumlarinda artis gozlenmedigi bulgusu elde edilmistir. Ersan vd. (2013) ¢alismasinda ise lisansusti
egitim alan grupta is stresi daha dlstk anlamli diizeyde basari gidileri yiksek oldugundan is
doyumunu artirmistir. Naldan vd. (2019) Saglk personellerinde ayni hastanede calisan anestezi
teknisyenleri ile hekimlerde egitim durumlarina bagh bulgular bulunmustur.  Mesleklerinde
tikenmislik 6lcegi alt boyutlarinda karsilastirmis olup, hekimlerin diger egitimi almis saglik calisanlarina
gore duyarsizlasma ve duygusal tiikenmede anestezi teknisyenlerinde ise kisisel basari alt boyutunda
daha yuksek puan aldig1 aralarinda anlaml bir fark tespit etmistir. Bu calismada ise egitim durumlari

arasinda anlamli diizeyde fark saptanmamistir.

112 cahisanlarinin mesleki tikenmislik durumu ile is doyumu iliskisi yoniinde arastirmanin sonuglarina
gore mesleki tiikenmislik diizeyleri ve is doyumlari, medeni durumlarina goére de aldiklari puanlari
karsilastiriimistir. Medeni duruma gore inceledigimizde, bekar grupta doyum ve duygusal tikenme
arasinda negatif glicli iliski gériltrken, evli grupta ve bosanmis/esini kaybetmis olan grupta negatif
orta dlizeyde iliski gorildi. Duyarsizlasmada ise tim gruplarda negatif zayif diizeyde iliski tespit edildi.
Kisisel basari ile doyum arasinda iliskiye bakildiginda tiim gruplarda pozitif yonde zayif iliski tespit
edildi. Ozellikle bekar grupta anlamli fark tesit edilmistir. Birgili ve ark. (2010), Hassoy ve Ozvurmaz‘in
(2019), Celik ve Kihg¢ “in (2019), calismalarinda da medeni durumu bekar olanlarin evli personele gore
daha diisik is doyumuna sahip oldugu bulgulari elde edilmistir. Bununla beraber Celik ve Kili¢‘in (2019),
calismasinda mesleki tiikenmisligin bekar kisilerde (x=2.74) evli olanlara (x=2.52) gore yiksek oldugu

(p=0.014) belirlenmistir.

112 calisanlarinin mesleki tikenmislik durumu ile is doyumu iliskisi yoniinde arastirmanin sonuglarina

gore mesleki tikenmislik dizeyleri ve is doyumlari, aylik ortalama hane gelirine gore de aldiklar

146



BAGLAR VE DEVELI

puanlari karsilastirilmistir. is doyumu ve tiikenmislik arasinda aylik geliri en diisiik grupta negatif giiclii
bir iliski, alt gruplarda duyarsizlasmada is doyumu ile negatif giiclii bir iliski gzlemlenirken kisisel basar
ve is doyumunda ylksek gelir durumunda pozitif glicli bir iliski tespit edilmistir. Ersan vd. (2013),
Tanriverdi (2017), calismalarinda da ayni bulgular tespit edilmistir. Bu bulgular sonucunda aylik gelir
azaldikca duyarsizlasma artmakta, kisisel basari azalmakta bununla dogru orantili is doyumu

artmaktadir.

112 calisanlarinin mesleki tikenmislik durumu ile is doyumu iliskisi yoniinde arastirmanin sonuglarina
gore mesleki tiikenmislik dizeyleri ve is doyumlari, personelin ¢alisma siiresine gore de anlamli
bulgular tespit edilmistir. Calisma siresi 5 yildan az ve 6-10 yil olan grupta doyum ile duygusal tiikenme
arasinda negatif glicli diizeyde; 11-20 yil araliginda olan grupta negatif orta diizeyde iliski géralmustar.
Duyarsizlasma ile doyum arasinda calisma siiresi 5 yildan az olan grupta negatif orta diizeyde, diger
gruplarda negatif zayif diizeyde iliski gorilmustir. Kisisel basari ile doyum arasinda 5 yildan az olan
grupta pozitif orta dlizeyde; diger gruplarda pozitif zayif diizeyde iliski saptanmistir. Ancak Ayraler vd.
(2011) tarafindan farkh bir calismada diyaliz Ginitesi hemsireleri Gzerinde yapilmis calisma suresi 10
yildan fazla olan personelde Maslach toplam puani ve duygusal tikenmislik, duyarsizlasma, kisisel

basari alt 6lcek puanlari daha yiiksek bulunmustur. is doyumlari ile anlamli fark gézlemlenmistir.

Bu ¢alismada oldugu gibi benzer bulgular Yeniyol’un (2014), Tekir vd.’nin (2016), Naldan vd.’nin (2019),
Oztirk vd.’nin (2020) calismalarinda da saptanmistir. Bu calismada erken yillarda meslege yeni
baslanmis olunmasina ragmen duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basari alt gruplarinda is

doyumu ile anlamli farklar gézlemlenmistir.

SONUG VE ONERILER

Bu calismanin ve daha 6nce yapilmis olan calismalarin kapsamina bakildiginda mesleki tikenmislik
ozellikle insana dokunan meslek gruplarinda daha fazla etkiler sergilemektedir. Saglik Hizmetleri Sosyal
politika anlaminda devletlere blyiik bir hareket noktasi kazanmayi ve uygulamayi gerektirir. Saglk bir
bireyi toplumu glivenilir konforlu bir yasam siirmesinde en dnemli paya sahip olan varliktir. Politika
baglaminda da insanlarin kolay ve yerinde ulasilabilirligi Gilkenin gelismislik dizeyi ile paralel ilerleyen

bir sistemdir.

Calismadan yola ¢ikarak bilimsel, teknolojik kaynaklari yerindeligi ve saglik hizmetlerinde sunumu ne
kadar énem arz ediyorsa bunu kullanan uygulayici personel ile etkinligi artmaktadir. Ozellikle yas
diizeyinde artisin duygusal tikenme durumunu pozitif yonde artisina sebep oldugu ve is doyumu
Gzerinde anlamli farkhliklar tespit edilmistir. Arz talep dengesinin saglik hizmetinde de her gecen giin

artis gostermesi ¢calisan personel lizerinde ciddi yik teskil etmesi ¢alisma performansini artirmak igin
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kahci politikalar Gretilmelidir. Cahsilan fiziki sartlarin iyilestirilmesi, hak ve 6zIik haklarda iyilestirmeye
gidilmesi, saglikta siddet olaylarinda yaptirimlarin artmasi mesleki tikenmisligi azaltici sebepler

olabilir.

ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirma Ankara ilinde 112 Acil Saglik Hizmetlerinde gérevli paramedikler ile calisiimistir. Sistem de
gorevli 280 personele ulasilmaya calisiimistir. Gérevli personelin bilgileri katilmis olduklari meslek
derneginden alinmistir. Gonulli onay formu doldurulmustur. Arastirmaya dahil edilen personele ait
verilerin gizligi ve mahremiyetine 6zen gosterilmistir. Calismada etik ilkeler dahilinde bir ¢alisma
olmustur. Arastirma verileri, 2021 yilinda yliksek lisans calismasi amaciyla toplanmis olup etik kurul

onami bulunmaktadir.
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