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Ozet

Bu calismada, arastirma kapsamina dahil edilen KOBI’lerde calisanlarin
sorunlarinin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢dzum onerileri yer amaktadir.
Arastirmada calisanlarin idetme ici, ekip caismad, iletism, given, ainan
kararlara katilim, motivasyon ve (icret gibi sorunlarinin tespit edildigi sdylenehilir.

I. Giris

Bugtin diinyada kicik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI), tim Ulkelerin
ekonomilerinde ©nemli bir yere sahiptirler. Ulkelerin sosyo-ekonomik
yapisinda temel tasi gorevi Ustlenmekte olan KOBI'ler ekonomik
gelismenin de temel gicl olarak gordlmektedir. Ancak gelismekte olan
Ulkelerde bu idetmeler cgesitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu
sorunlarin nedeni incelendiginde isletme ici ve isletme disi sorunlar oldugu
goruldr. KOBI’lerin bu sorunlarini 6zetleyecek olursak;

? KOBI'lerin  kiresedl anlamda meydana gelen gelisme ve
degisimlere uyum saglayamamalari
? Sosyal, ekonomik ve siyas kosullarin rekabet icin yeterli olmadigi,

? Teknolojik degism ve bolgesel farkliliklardan  cabuk
etkilenmeleri,

? ¢ yapilarini, kendi iradeleri disinda olusan sartlara gore yeniden
duzenleyememeleri,

? Buidletmelerde yeterince 6rgut kulttrtinin olusmamasi,

? Idetme ici sorunlarin ¢bzimiinde bilimsel olmayan tekniklerin
kullanilmasi vb.
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KOBI'lerin uludararas kalite ve standartlara uygun ma ve hizmet
Uretmelerini  temin  etmek Uzere, kalite bilincini gelistirmek, kalite
guvenirliligi kavramina uygun etkinlik kazandirilabilir. Buna yonelik
malzeme, tasarim, Uretim metotlari, bakim, onarim, pazarlama
fadiyetlerinde gereken destegi saglamak, kalite ve teknoloji duzeyini
yikselterek verimliligi artirma yoninde hizmetler verilmelidir.® Ayrica
isetme calisanlarinin sorunlarini yerinde belirlemek ve ¢dzmek gerekir.
Cozulen sorunlar sayesinde calisanlarin isletmeye olan katkisi daha da
artacaktir. Bu nedenle calismamizda KOBI'’ lerde ¢alisanlarin sorunlari tespit
edilmis ve bu sorunlarailiskin ¢dzum onerileri getirilmistir.

II. KOBI Kavrami Ve Kapsami

Ulkeler arasinda ve hatta ayni llkedeki kurumlar arasinda KOBI
tanimi konusunda bir fikir birligi yoktur. Clnki Kiglk ve Orta Boy Isletme
kavramlarini belirleyen ozellikler, isetmenin bulundugu yere, zamana ve
ortama gore degismektedir. Bu degism nedeniyle KOBI’'lere iliskin
objektif bir tanim vermek oldukca zordur. Bu nedenle tlkemizde Kigik ve
Orta Boy Idetmelere iliskin tanimlari verirken bu farkliliklari da goz 6niine
adarak cesitli kuruluslara ait KOBI tanimlarina yer vermenin daha uygun
olacagini dusundlebilir. Ankara Sanayi Odas (ASO)'na gore; 1-9 isgi
calistiran idetmelere mikro isletme, 950 isci calistiran isetmelere kicuk
isletme, 50-250 isci calistiran isletmelere de orta 6lgekli isletme denir?.
KOSGEB’e gore; 1-50 arasinda isgi calistiran sanayi isletmeleri kuguk
Olgekli sanayi isletmeleri, 51-150 arasinda isgi galistiran sanayi isletmeleri
de orta 6lgekli sanayi isletmeleridir®. Istanbul Ticaret Odasi (ITO) na gore;
buyuk isletmeler 25'ten ¢ok isci istihdam eden kuruluslar, kiicik isletmeler
ise 25 veya daha az isGi istihdam eden kuruludardir®. Devlet Istatistik
Enstitlisi’ne gore; 1992 Gend Sanayi ve lsyerleri Sayimindan onceki
sayimlarda 1-9 aras isgi calistiran idetmeer kiglk, 10-24 arasinda isGi
calistiran idetmeler de blylk idetme olarak aciklikla siniflandirilmis
olmasina karsin, 1992'deki sayimda kesin belirleyici bir blUyUklik
sniflandirmasindan kacinilmis ve yalnizca imalat sanayiinde 1-9 isgi
calistiran idetmeler kiiglk isletme olarak tanimlanmistir. Diger isletmeler de
sayim amacina gore cesitli araliklarda gruplandirilmistir.®> Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’ na gore; 1-9 kis calistiran isletmeler kicik isletmeler, 20-99 kisi
calistiran isletmeler orta olgekli sletmeler, 100 ve Uzerinde kisi galistiran
isetmeler buyUk olcekli isletmeler olarak degerlendirilmistir®. Devlet
Planlama Teskilati’'na gore; kicuk sanayi isetmeleri, yil icinde ortalama
olarak toplam 10-49 arasinda personel istihdam eden, blylk sanayi
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idetmeleri ise, yil icinde ortalama olarak 50-99 arasinda personel istihdam
eden isletmelerdir.” Tirkiye Halk Bankas'na gore; 1 ile 100 arasinda
personel calistiran arsa ve bina disindaki net sabit yatirim tutari 15 Milyar
TL'yi asmayan isletmeler kigik isletme, 100 ile 250 personel calistiran ve
arsa ile bina disindaki net sabit yatirim tutari 15-30 Milyar TL arasinda
kalan isletmeler orta 6lgekli isletmedir. 250 personelden ¢ok calisani olan ve
bina ile arazi disnda kalan net sabit yatirim tutari 30 Milyar TL'yi asan
isletmeler de bilyiik 6lcekli isletme olarak kabul edilmektedir.®

Yeni Tesvik Dulzenlemes’'ne goére; imaat sanayiinde faaliyette
bulunan, defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ makine, arag, gereg ve
demirbas toplaminin net tutari 400 Milyar TL’yi asmayan, 1-250 arasinda
isci calistiran isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir. Bu isletmelerden 1-
9isgi calistiran isletmeler kiguk 6lgekli, 50-250 isci ¢alistiran isletmeler de
orta 6lcekli isletme olarak kabul edilmektedir.®

Ege Boélges Sanayi Odasi (EBSO)’ na gore; kiclk isletme 549 isci
calisan, orta 6lgekli isletme 50-199 isci ¢alisan ve blyik isletme de 200’ den
cok isci calisan isletmelerdir.'® Tirkiye Odalar ve Borsaar Birligi’ ne gore;
50 kisiye kadar is¢i calistiranlar kiicik boy isletmeler, 99 isgi calistiranlar
orta boy idetmeler, 100’ den fazlaisgi calistiranlar da blyuk boy isletmeler
olarak adlandirilmaktadir.**

[11. KOBI’lerde Calisanlarin Sorunlari

Ulkemizdeki KOBI yoneticileri kendilerinde toplanan yegane yetkinin
bitiin sorunlari ¢dzecegine inanirlar. Calisanlari devamli emirler yagdirarak
ve srekli iderine mudahale ederek yonetmeye calismak, onlarin yonetime
olan givenini ve bagliligini azalttigi gibi performandarini da duisiriir'?.
Oysa ki calisanlara iliskin sorunlari, calisanlarla birlikte belirlemek ve
cozmek verimliligi daha da artiracaktir. Calisanlarin sorunlarini asagidaki
gibi birkag noktada toplayabiliriz;

a- Calisanlar Arasinda Ekip Calismasinin Zayifligi

Kuctk ve Orta Boy idetmelerin en belirgin 6zelliginden biri de ekip
calismaarinin yayginligidir. Bu tir calismalar sayesinde orgutin bireyleri
arasinda toplantilar yapmalari, karsilikli bilgi alisverisi dayanismanin 6n
planda tutulmasi KOBI'lerde basariyi ve kaliteyi bir bitin olarak
agilamalarini saglar. Ancak Ulkemizde bu tir fadiyetler yeterince
yapilmamaktadir.
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b- Iletisim Eksikligi

KOBI'leri rekabete hazirlama icin gerekli bilginin tim bireylere
aktariimasi iletisimle saglanir. Orgiitte belirlenen hedef, politika ve
sratgjilerin - tm takim tarafindan paylasiimasi ve sorumluluklarin
belirlenmesi ve ayni hedefe yonlendirilmesi, kararlara temel olusturacak
verilerin siratle toplanmas ve guvenirligi, i¢ ve dis musteri ihtiyaglarinin
saptanmasi ve ortaklara ¢ozim bulunmasi, stirekli iyilestirmeyi mimkin
kilacak verimlilik 6lcimleri, bir diger deyise geri besleme mekanizmasinin
calistirilmasi ancak etkin bir iletism modelinin varligi ile mimkindur®=.

c- Bilgi Yetersizligi

KOBI’lere gagdas yonetim tekniklerinin uygulayabilmeleri, bilgi ve
iletism teknolojisindeki gelismeleri takip etmeleri icin uygun isletme
kultard olusturmalarinda gerekli danismanlik hizmetleri verilmelidir. Bilgi
Orgutteki iderin hedeflenen kaliteye uygun bir sekilde yapilmas ve karar
verme nekanizmasinin saglikli bir sekilde yerine getirilmesinde kullanilan
en onemli unsudur. Orgiit bireylerine, is sirecleri ile ilgili gerekli tim
bilgileri aktarmak gerekir. Bilgi toplumuna gegis sirecinin basladigi
gunumuzde bilgi, temel glc ve ana sermaye halini aimistir. Bilgi isi ile
ugrasan, yani bilgi Ureten, bilgi pazarlayan ve bilgi yayan kisilerin gin
gectikce artis gosterdigi ve bilginin vazgecilmezligini gindeme getirmistir.

KOBI’lerin basarisizlik nedenlerinin gogunun arkasinda bilgi eksikligi
yatmaktadir. Ancak bu sorun henliz isletmelerimiz tarafindan yeterince
algilanmamistir. Adlinda en 6nemli sorun da buradadir. Bugin pek c¢ok
isetme, bilgi toplama, bilgi isleme ve bilgi degerlendirme icin yeterince
yatirim yapmamaktadir*.

d- Guven Ortaminin Olmayisi

Herhangi bir isin ilk ve vazgecilmez girdis guvendir. Guvenin
olmadigi bir ortamda hichir is yapilmaz. Yeni ise basayanlar ayin sonunda
maadlarinin  6denecegi  konusunda isverene glvenmiyorlarsa o ise
baslamazlar. Isveren calisanlarina glvenmiyorsa, makinelerini  ve
arabalarini emanet edemez™.

Bir oOrgutte, yapilan bir degism oOrgutin tamamini  etkiledigi
kaginilmaz olgudur. Degisime direnis ortadan kaldirmak ve calisanlarin
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destegini kazanabilmek icin her seyden dnce yatay-dikey bolim ve kisiler
arasinda karsilikli given duygusunun hakim olmasi gerekir. Bu konu ile
yonetim sekli ve liderlik arasinda da karsilikli bir iliski olmasini gerektirir.
Organizasyonel diizeyde tim calisanlar arasinda guivere dayali bir iliskinin
varligi, katilimciyi glclendirecek, yeni yonetim tekniklerinin yonetim
tarafindan uygulanmasini da kolaylastiracaktir. Glvensizligin hakim oldugu
bir érgutte, karsilikli birlik ve beraberligin olmasi da mimkin degildir.

e- M otivasyonun Saglanamamasi

Orgtlerin temel kaynagi insan oldugu icin insani yakindan tanimak
gerekir. Insan sosyal bir varlik oldugundan oldukca karmasik bir yapiya
sahiptir. Nerede? Nasil? Ne zaman nasil davranacagini 6nceden bilmek
oldukca gugctur.

Orgitt acisindan ee adigimiz zaman, insanlarin bulundugu 6rgit ve
Orgit amaclari ile is gbren amaclarinin cogu zaman celiskili durumlar
yarattigi gorilmektedir. Bu gibi durumlari ortadan kaldirmak veya en aza
indirmek icin yapilan ¢alismaarin, rasyondl nitelik kazanmasi igin Gnerilen,
orgitsel ve bireysel amaglarinin uyumsallastiriimasidir. Orgit amacina
ulastigi takdirde, birey de kendi amacina ulastigina inanirsa, is goren daha
cok motive olabilir. Sonugta is goren isinden daha ¢ok tatmin olabilecek
duruma gel ecektir®.

f- Calisanlarin Hak Ettigi Ucreti Alamamalari

Kiguk ve Orta 6lgekli isletmelerin vasifli elaman istidami konusunda
genellikle cimri davrandiklari gercegi bilinmektedir. Bu idetmelerin
cogunda vasifli personelin buyk isletmelerde calisacagi, ¢inku kendilerinin
bunun icin gerekli yiiksek iicreti 6demeyecekleri diisiinces hakimdir’.

g- Calisanlar ile Ust Yonetimin Amag ve Hedeflerindeki
Farkliliklar

Ulkemizde Kuigik ve orta boy idetmelerde ekip ruhunun
olusturulmamasi amag ve hedeflere ulasmayi giiclendirmektedir. Ozellikle
“ben” duygusunun “biz” duygusunu da icererek genisetilmesi gerekliligi
konusundaki hassasiyeti gergeklestirmek yonetim ve calisanlar arasindaki
en oOnemli unsurdur. Sayet bu gerceklestirildigi taktirde yonetim ve
calisanlar arasinda hedef birligi saglanabilir'®.
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h- Calisanlar Arasindaki Adam Kayirmacilik

KOBI'in en 6nemli sorunlarindan biri de yerel dizeyde insan
iliskilerinin “hemserilik” temelinde ifade bulmasi nedeniyle kurulusa
aidiyet, is ve isyerini benimseme, isbirligi ve 6zveri gibi davranisarin tam
olarak benimsenmemesi ve bu degerlerden uzaklasmanin giderek
yayginlasmasidir *°.

IV. KOBI’'lerde Calisanlarin Sorunlari Uzerine Bursa Ilinde Bir
Arastirma

a- Arastirmanin Amaci

Bu calismadaki amag, Ulkemizde faaliyette bulunan Kicik ve Orta
Boy Idetmelerde calisanlarin, sirekli gelisen ve degisen kiresel dinyada
isetme ic¢i temel sorunlarini belirlemek ve bu sorunlara gesitli ¢6zim
Onerileri getirmektir.

b- Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma kapsamina, Bursa ilinde imalat sanayinde faaliyet
gosteren 108 Kiiclk ve Orta Boy Iletmelerin yoneticileri dahil edilmistir.

c- Arastirmanin Y ontemi

Calismamizlailgili teorik ve ampirik arastirmalar yapilmistir. Teorik
arastirma kapsaminda kuramsal veriler literatlrden yararlanilmak suretiyle
cesitli bilimsel arastirmalardan elde edilmistir. Kiglik ve Orta Boy
Idetmelerde calisanlarin sorunlarina iliskin, yoneticilerin gorusleri kapali
uclu sorular iceren anket yontemi ile ainmistir. Elde edilen bulgular
degerlendirilerek Oreriler sunulmaya calisiimistir. Verilerin
degerlendirilmesinde, basit ylzde yonteminden yararlanilmistir.

d- Arastirma Sonuclari Ve Degerlendirmeler
Tablo 1: Yoneticilerin Egitim Durumu

Ogrenim Diizeyi | Yonetici Yizde |[Gegerli ylzdeorani | Kiimdl atif ylizde orani
sayisi orani

I1kokul 6 5,6 5,6 5,6

Ortaokul 11 10,2 10,2 15,7

Lise 41 38,0 38,0 53,7

Y Uksekokul 15 139 139 67,6

Universite 33 30,6 30,6 98,1

Y Uksek lisans 2 1,9 1,9 100,0

Toplam 108 100,0 100,0
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Tablo 1 incelendiginde arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin
yoneticilerin egitim duizeylerinin anket sonuclarindan elde edilen bilgiler
cercevesinde, %5,6 ilkokul, %10,2 ortaokul, %38 lise, %13.9 yiksekokul,
%30,6 Universite ve %1,9 yuksek lisansa sahip olduklari belirlenmistir.

Turkiye' deki KOBI yoneticilerinin %19 u ilkokul, %42's ortaokul,
%21’ lise, %18'i yuksek 6grenim mezunudur (Alkin 2001: 10). KOBI’ lerde
yonetim genelde mulkiyeti elinde bulunduranlara aittir. Profesyonel
yoneticilere az rastlanmaktadir. Degisimi fark etmek ve gerekse de bu
degisme uyum icin gerekli calismaari yapmak yonetimin kalitesine gore
degisim gostermektedir (Erkan, Eleren, 2001:208). KOBI’ lerde profesyonel
yOneticiler olusturmak icin egitime daha fazla 6nem vermek gerekir. Ayrica
mevcut yoneticileri gelistirmek ve bilgi yoninden giclendirmek icin hizmet
ici egitimlere yeterince 6nem verilmelidir.

Tablo 2: KOBI’lerde Calisanlarin Sorunlari
Calisanlarin Sorunlari Evet Hayir Kismen

Fr. % Fr. % Fr. %

Calisanlarin isletme icerisinde| 51 472 | 26 241 | 31 28,7
motivasyonu saglanmaktadir.
Cdisanlar arasinda yaygin bir ekip| 50 46,3 17 157 | 41 38,0
calismasi var.
Cdisanlarin  birbirine ve isletmeye| 26 241 | 47 435 | 35 324
guvenleri tamdir.
Calisanlar arasindaiyi bir iletisim vardir. 53 49,1 8 7,4 47 435
Calisanlar yerli is bilgisine sahiptir. 90 83,3 3 2,8 15 13,9
Calisanlar hak ettigi Ucreti alabilmektedir. 22 204 | 56 51,9 | 30 27,8
Cdisanlar arasinda adam kayirmacilik | 7 6,5 79 731 | 22 204
vardir.
Calisanlar Ust yonetimin amag ve hedefine | 30 27,8 15 139 | 63 58,3
uygun hizmet vermektedir.

Tablo 2'de, calisanlarin sorunlari ve memnuniyet derecelerini
belirlemek icin yapilan ankette ortaya ¢ikan sonuclar yer amaktadir. Buna
gore yoneticiler, calisanlarin isletme igerisinde motivasyonu saglamaktadir
dislncesine evet diyenlerin orani % 47,2'dir. Motivasyonda en onemli
konu, isgoren davranidarini ve bunlarin nedenlerini bilmektir. Her
davranisin arkasinda bir istek, ©6ninde ise ama¢ vardir. KOBI’lerin
amaclarina ulasabilmeleri igin isgorenlerin isteklerini doyurabilmelidirler.
Calisan kendi dinyasina uygun ve kendine 6zgu nitelikte cizdigi
amaglarina ulastigi 6lciide mutludur. Isgoren isletmeden bircok seyler
bekler: ekonomik kaynaklar, guvenlik, egitim olanaklari...gibi. Isletme de
isgbrenden yaraticiligini ve zeka gliclini ortaya koymasini ister. Bu iki istek
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grubu arasinda en iyi dengeyi kurmak gerekir. Bu dengeyi saglamanin en
gecerli yolu idetmenin amaclarini oldugu kadar isgéren amaclarini da
yakindan tanimaktir. Bu amagla dncelikle isgorenleri ise yonelten gudilerin
ve bunlarin kaynaklandigi gereksinme tirlerini incelemekte yarar vardir.

Cdlisanlar arasinda yaygin bir ekip calismasi var gorisiine evet
diyenlerin orani % 46,3 kismen vardir diyenlerin orani ise % 38,0 oldugu
soylenmistir. Geleneksel yapiya sahip Orgutlerin yerine yeni modern orgut
yapilari amistir. Bu gelismenin nedeni yeni sorunlara geleneksel yapilarin
¢O6zUm bulamamasidir. Geleneksel organizasyonlar bireysel performans ve
bireysel davranisi 6ne cikarir. Calisanlar bireysel hedefleri icin motive
edilir. Bu anlayida calisanlar arasinda kiyasiya rekabet vardir. Guntimtzde
bu olgu hastalik olarak kabul edilmekte ve biro patoloji ismi ile
anilmaktadir. Buro patoloji, bir orgtte calisanlarin zamanla Orgutin genel
amaclarini gozardi ederek kendi sahsi amaglarina hizmet etme egilimidir?.
Bunun nedeni ise caisanlarin  bireysel hareket etmelerinden
kaynaklanmaktadir.

Calisanlarin birbirine ve isletmeye guvenleri tamdir goristine evet
diyenlerin orani sadece %24,1 dir. Bir orgutte, yapilan bir degisim 6rgitin
tamamini etkiledigi kacinilmaz olgudur. KOBI'lerin en 6nemli sorunu
degisim sorunudur. KOBI’lerde degisme karsi direnisi ortadan kaldirmak
ve calisanlarin destegini kazanabilmek icin her seyden Once yatay-dikey
bolim ve kisler arasinda karsilikli given duygusunun hakim olmasi
gerekir. Bu konu yonetim sekli ve liderlik arasinda da karsilikli bir iliski
olmasini gerektirir. Organizasyonel diizeyde tum calisanlar arasinda giivene
dayai bir iliskinin varligi, katilimciya guclendirici, yeni yoretim
tekniklerinin  yonetim tarafindan uygulanmasini da kolaylastiracaktir.
Guvensizligin hakim oldugu bir orgutte, karsilikli birlik ve beraberligin
olmasi da mumkiin degildir. Yani 6rgitsel ekip ruhu ile hareket edilmez

Calisanlar arasinda iyi bir iletism vardir diyenlerin orani % 49,1 evet,
%7,4 hayir, %43,5 ise kismen oldugu saptanmistir. KOBI’ lerde yeni teknik
ve yontemlerin saglikli bir sekilde islemesi ve basariyla uygulanabilmesi
icin iyi bir iletisim dizeninin kurulmasi gerekir. Orgutiin hedef, politika ve
stratgjilerinin tim takim tarafindan paylasilmasi, bireylerin yetki ve
sorumluluklarinin arttirilarak ayni hedefe yonlendirilmeleri, alinan kararlara
temel olusturulacak verilerin siiratle toplanmasi gerek ic musteri gerekse dis
mUsteri guvenini saglamak igin, ortaya cgikacak problemlerin ¢oziimtnde
birlikte hareket icin etkin bir iletism modeli gereklidir. Daha onceleri ile
destekleyici fonksiyon olan iletism gunimizde yonetimin temel
fonksiyonlari arasina girmistir.
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Cdlisanlar yeterli is bilgisine sahip olduklarini distnenler % 83,3
oranindadir. Calisanlar hak ettigi Ucreti aabilmektedir gorisiine evet
diyenlerin orani % 20,4 bu Ucreti dustk bulanlarin orani ise %51,9
civarindadir. KOBI’lerde calisanlardan yeterince faydalanmak icin gerekli
bilgi ve beceriler saglanmalidir. Boylece istenilen is kalitesine ulasilabilir.
Isletmedeki tum sureclerle ilgili yeterince bilgi ve beceri kazandirilmayan
calisanlar bu wgulamayi basarisiz kilarlar. Cunki yonetiminin hedefi “sifir
hata’ ile is yapmaktir. Bunu saglayabilmek icin isin gerektirdigi gerekli
medeki ve teknik bilgiyi elde etmek gerekir. Ayrica calisanlarin bilgi ve
deneyimlerinden en Ust diizeyde yararlanmak icin onlara hakkettigi Ucretleri
vermek gerekir.

Calisanlar arasinda adam kayirmacilik yoktur diyenlerin orani %73,1
olmasi sevindirici bir durumdur. GuUnimiz modern isletme yonetiminde
calisanlarinin motivasyonu objektif kriterlerle saglanmaktadir. Clnki adam
kayirmacilik hassas ve personelin motivasyonu Uzerinde dogrudan etkili bir
konudur. Dolayisiyla oOrgutte calisanlar arasinda ayrim gozetmeksizin
Orgitun  tamaminin, gergek performans ve objektif kuralara goére
yonetilmelidir. Ayrica liyakat terfi sisteminde de bu uygulama esas
alinmalidir.

Calisanlar Gst yonetimin amag ve hedefine uygun hizmet vermektedir
dusiincesine evet diyenlerin orani % 27,8 dir. KOBI’lerde isletme yonetimi
ile ilgili politikalar belirlenmesi bu politikalardan yonetimin sorumlu
olmasi, alt kademeye bildiriimes idetme ile ortaya gikan problemleri
¢Oziminde Ust yonetimin yol gosterici, yOnlendirici, Kkatilimciligi esas
amas gerekir.

V. SONUGC

KOBI’lerin sirekli ve garpici sekilde degisen sartlari yakindan takip
edebilmeleri icin yoneticilerin stratgjik disinme ve karar verme yetenegine
sahip olmaari gerekir. Ulkemizde KOBI yoneticilerinin ayni zamanda
genellikle idletme sahibi olduklari ve dgrenim dizeylerinin dusik oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle cagin gereklerine uygun yonetim teknikleriyle
degil geleneksel yonetim anlayisi ile hareket etmektedirler. Yaptigimiz
calisma sonuglarina goére yoneticilerin egitim duzeyleri, %5,6 ilkokul,
%10,2 ortaokul, %38 lise, %13.9 yuksekokul, %30,6 Universite ve %1,9
yiksek lisans oldugu gérulmektedir. Bu oranlarin yiksek okul ve Universite
yoOninde yogunlasmasi icin gerekli tesvikler yapilmalidir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin en 6nemli sorunlarindan bir digeri de 6rguit
kUltdrdndn olusturulamamasidir. Isletme calisanlarinin, motivasyonunun
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saglanamamasi, ekip calismasinin olmayis, iletismin yetersizligi, given
ortaminin olmayisi, is bilgisinin yetersizligi, yanlis Ucret politikalari,
calisanlar arasindaki esitsizlik ve Ust yonetim ile galisanlar arasindaki amag
ve hedef farkliligi isdetme kdltirinin olusturulmasindaki en onemli
sorunlardir. Bu sorunlarin yasandigi isletmelerden verimlilik beklemek
oldukca hayale kagmaktadir. Arastirma verilerine gore idetmelerin,
%47,2' de motivasyonun saglandigi, %46,3 de ekip calismasinin, %24,1' de
guven ortaminin , %49,1'de iletismin yeterli, %20,4'de Ucretin yeterli
oldugu belirtilmistir. Ayrica %27.8 de calisanlarla yoneticiler arasinda amag
ve hedef birliginin oldugu gorilmistir. Bu sonuglar irdelendiginde
Ulkemizdeki KOBI'lerin calisanlarla olan sorunlari oldukca fazladir. Bu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi icin idetme i¢i kiltlrel yapinin gozden
gecirilerek bu yapinin glinimiz sartlarina gore uyarlanmasi gerekir.

Sonu¢ olarak globallesmenin sonucunda isletmeler Ulke sinirlari
disinda rekabet etmek zorunda kalmaktadirlar. Rekabet edebilmek icin
surekli iyilestirmenin ve isletme icinde isletmenin kalbi ve beyni durumunda
olan calisanlara gerekli 6nemi vererek Uretim ve pazarlama faaliyetlerinde
rekabet UstUnllgl saglanabilir.
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