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OZET

Duygusal zeka kavrami, son on vyil igerisinde insan davranidari ve insan
beyninin fonksiyonlari Uzerinde yapilan bilimsel arastirma verilerinin isiginda
dunyada gittikce artan bir ilgiyle kabul gormektedir. Duygusal zeka kavramini ortaya
atan Salovey ve Mayer duygusal zekayi, “bireyin kendisinin ve digerlerinin hiderini
ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayirim yapma ve bu slrecten elde ettigi
bilgiyi, disiince ve davranidarinda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosya
zekanin bir alt formu” olarak tanimlamaktadirlar. Bu calismada yoOneticilerin
duygusal zekaari ile liderlik davranidari arasinda bir iliski olup olmadigini
arastirilmistir. Yapilan analizler sonrasinda, boyutlarin timinin icinde oldugu
duygusal zekanin toplam boyutuyla insana yonelik liderlik davranidari arasinda
olumlu bir iliski bulunurken, goreve yondlik liderlik davranisi ile her hangi bir iliski
bulunamamistir. Alt boyutlara gore;Kisisel boyut, kisilerarasi boyut, uyumluluk ve
gend ruh durumu boyutlari insana yonelik liderlikle pozitif yonde iliskili iken,
uyumluluk ve genel ruh durumu boyutlari yine géreve yonelik liderlik davranisi ile
iliskili bulunmustur. Bununla beraber strede basa cikma boyutu her iki liderlik
davranis ile deiliskili bulunamamistir.

1. GIRIS

Endustri devriminin baslangicindan bu yana geleneksel duslince bize,
duygularin is yeri ortaminda var olamayacagini Ogretmistir. Buna gore,
orgitlerde her seyin yolunda gitmes icin bize yol gosterecek olan
rehberlerimiz; uyulmas gereken mesai prosedurleri, bilangolar, akil, mantik
ve tabi ki her zaman gurur duydugumuz zekamiz olacaktir (1). Ancak,
duygularin yok sayilmasinin veya geregi kadar nemsenmemesinin daha da
zararli ddugu, bizi insan yapan ve sosya uyum ve ahlak ilkelerine uygun
kararlar verebilmemizi saglayan ussalligi daha fazla tehlikeye attigi ise, gok
sadgirtici ve yeni bir bulgudur (2). Duygusa zekanin temelini olusturan bu
yaklasm; duygularin, mantigin isleyis ve genel zeka Uzerindeki olumlu
katkisini vurgulamaktadir.
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Duygularin, insanlarin Ust dizeydeki yasama iliskin deneyimlerinde
oynamis oldugu yapici rol gittikce artan bir ilgi konusu olmaktadir.
Duygularin sadece zekaya degil, ayni zamanda yasamdan doyum saglamaya
katkisini ifade eden inanis, duygusal zeka konusunda yapilan cesitli arastirma
sonuclari ile desteklenmektedir. Buna gore, bireyin kendine ve baskalarina ait
duygulari dogru sekilde agilayip, degerlemes ve ifade etmesi; bu duygular
arasinda ayrim vyapip, elde ettigi bilgileri duslnce sireclerinde ve
davranidarinda kullanmasi ile ilgili olan Ustin yetenekleri tanimlayan
duygusal zeka, bireyin sadece 6zel yasamindaki degil, is yasamindaki
basarisini da belirlemede geleneksal olarak 1Q (Intelligence Quotient) ile
Olcllen zeka kadar 6nemlidir (3).

Son vyillarda Amerika ve Avrupa da verimligi ve rekabet avantgjlarini
atirmak icin yeniden yapilanma, sirket birlesmeleri ve evlilikleri,
guclendirme gibi yeni yonetim modellerini ve dtratgilerini uygulayan
idetmelerdeki basarisizlik nedenlerinin is tatminsizligi, disik moral, siddet
egilimi, sabotgj, yabancilasma gibi faktorlerden kaynaklandigi saptanmistir
(4). Bu sonuclara gore, orgitlerdeki problemler teknik bilgilerdeki yetersizlik
veya zeka ile ilgili yeteneklerin eksikliginden daha cok duygular dinyasinin
aanina giren yeteneklerin ve becerilerin  eksikliginden kaynaklandigi
gorulecektir. Dolayisiyla duygularin ya gormezden gelindigi ya da cok dar
gnirlar icinde var sayildigi rasyonel perspektifle ideyen Orgitlerdeki
liderlerin basari faktorleri gunimizde ayni etkinlik ve gegerlilige sahip
degildirler.

2. DUYGUSAL ZEKA TANIMI

Zeka kavramini sadece bilissel yeteneklere dayandiran bilim adamlari,
arastirmalarindan elde ettikleri sonuglari degerlendirerek, zeka tanimina
bireyin cevreye uyumu ve cevresindeki kisilerle iliskisi boyutlarini da dahil
etmiderdir. Insan zekasinin kapsam ve ideyis, mantik ve diger bilissel
sureclerle birlikte duygusal strecleri de icerir (5).

1990 yilinda New Hampshire Universitesi’ nden John D. Mayer ve Yae
Universitesi’'nden Peter Salovey tarafindan ortaya atilan duygusal zeka
kavrami, 1920 vyilinda Thorndike tarafindan olusturulan sosyal zeka
kavraminin temeline dayanmaktadir (6). Mayer ve Salovey duygusal zekayi
“sosyal zekanin bir formu olarak bireyin kendine ve baskalarina ait duygulari
izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve bu sireclerden elde ettigi
bilgiyi duslince ve davranisarinda kullanabilme yetenegi” (7) olarak
tanimlamaktadirlar. Salovey ve Mayer’in duygusal zeka konusunda yapmis
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olduklari calismanin temel varsayimina gore, “Bireylerin duygulari agilama,
anlama ve bu duygusal bilgiyi kullanabilme yetenekleri birbirinden farklidir
ve bireyin duygusa zeka seviyes, gerek entelektlel gerekse duygusal
basarisna ve gelismine ¢ok onemli katki saglar.” (8). Yine Mayer ve
Salovey’e gore, “duygusal zeka sadece tek bir ozellik veya yetenegi ifade
etmez, bireyin kendinin ve baskalarinin duygularini degerlendirmeye ve ifade
etmeye katkida bulunan, kendilerinin ve baskalarinin duygularini kortrol
etmeye yardimci olan ve hireyin kendi yasaminda motivasyon ve basariyi
saglayici duygulari kullanmayi saglayan cok sayidaki yeteneklerin bir
kombinasyonudur (9).

Duygusal zeka konusundaki calismalar, zeka dizeyleri en st
seviyelerde olan bireylerin gerek is, gerekse 6zel yasamlarinda neden her
zaman en iyi olmadiklarini arastirmakla baslamistir (10).

Harvard Universitesi’'nden Daniel Goleman, yaptigi arastirmalarla
duygusal zeka yeteneklerini is yasamindaki faktorlerle edestirmis ve konuyu
Orgut yasamina tasimis, carpici sonuglar elde etmistir (11). Goleman,
duygusal zekayi bes ana baslikta toplamistir; a). benlik bilinci; bireyi saran
duygularinin farkinda olmasi, b) duygularin kontrolt; duygu yUklU olaylara
gosterilen tepkinin kontrol edilmes boylece, verilen tepkilerin duruma uyum
saglamasi, ¢) kendi kendini motive etmek; amaglanan hedeflere ulasmak igin
duygularin yonledirilmesi, d) empati; baskalarinin duygularinin farkinda
olmak, €) iliskiyi yurttmek; digerlerinin duygularini yonetmek (12).

Dunyanin bir ¢ok tlkesinde gegerliligi ve guvenilirligi test edilmis olan
duygusal zeka anketinin diizenleyicisi Haifan Universitesinden Dr. Reuvon
Bar-On, duygusal zekayi “bireyin cevresinden gelen baski ve taeplerle
basarili sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal
ve sosyd yeterlilik ve beceriler dizini” (13) seklinde tanimlamaktadir.
Duygusal zekayi Olcen EQ (Emotional Quotient) yetenekleri 1Q
yeteneklerinin karsiti degildir. Gercek yasamda bu iki kavram etkilesm
halindedir ve birbirini destekler. Reuvon Bar-On, gergek zeki insani, sadece
“cogtelligent” (bilissel zekaya sahip) degil ayni zamanda “emtelligent”
(duygusal zekaya sahip) olan kisi olarak tanimlamaktadir (14).

Yukarida yapilan tanimlarin isiginda duygusal zeka, bireyin
yasamindaki basarisinin belirleyicisi olarak, dncelikle kendine ait duygularini
fark edip tanimasi, onlari uygun sekilde kontrol edebilmes ve yasamindaki
hedefleri icin 6z motivasyonunu gerceklestirebilmes ile iliskili bireysel
yetenek ve becerilerle, karsisindaki kisilerin duygularini fark edip, kendini
onlarin yerine koyabilmek ve cevresindeki kislerle iyi iliskiler iginde
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etkilesm kurabilmekle iliskili sosyal yetenek ve becerilerin  bir
kombinasyonudur (15). Bilim adamlari duygusal zekanin 1Q gibi “kader”
olmadigini, her yasta gelistirilebilecegini ifade etmektedirler. Bu da duygusa
zekanin 6nemini bir kat daha artirmaktadir.

3- LIDERLIK VE DUYGUSAL ZEKA

Liderlik, Uzerinde en c¢ok arastirma yapilan konulardan biridir.
Literatire bakildigi zaman liderlik teorileri cercevesinde, liderlerin ne tir
Ozellikler tasidiklari, neler yaptiklari, nasil davrandiklari, nasil karar
verdikleri, liderin orgitsel sireclerde ne kadar etkin oldugu gibi konularda
detayli bir cok arastirma yapilmistir. Ancak liderlerin duygularini, hislerini ve
ruh durumlarini g6z ontne alarak, duygularin liderlik slrecindeki rolUnu
inceleyen arastirma sayis yok denecek kadar azdir (16). Diger alanlarda
oldugu gibi, liderlik konusunda da duygularin bu denli ihma edilip
gbrmezden gelinmesi ¢ok da sasirtici degildir. Cunkd, insanlar binlerce yil
hep “akil” la ugrastilar ve akli zekayla edestirdikleri icin duygular fazla
Onemsenmedi ve duygular insanlarin zayif yani sayildi. Duygulari tanimak,
duygulari ifade etmek sairlere, sanatcilara, annelere uygundu ama
komutanlara, liderlere, irades gucli olmas gereken kisilere gére degildi.
(17). Oysa gagdas psikoloji arastirmalari aklin duygudan arinmis sezgisiz ve
isteksiz olarak tek basina hichir sey ifade edemeyecegi dislincesini ortaya
atip savunmaktadirlar.

Orgiitlerde somut gergekler diinyasindaki problemlerle basa gikmak
kolaydir. Bunlar rasyonel yontemlerle, mantikla, deneyimle; kisaca beyinle,
zeka ile cozilebilir. Ancak, duygular dinyasindaki sorunlara ¢ozim bulmak
cok daha zor ve zaman alicidir. Orglitlerdeki bilyiime ve gelismeyi engelleyen
en Onemli faktorlerden biri, duygular dunyasinda ¢ozumsiz kalmis
sorunlardir. Iste tim bu problemleri teshis etme ve uygun ¢ozimler Uretme
sorumlulugu da oncelikle liderlik 6zelliklerine sahip yoneticilere verilmistir
(18).

Etkin liderler, 0©zellikle oybirligi saglamak, takim calismaarini
koordine etmek, ¢ok yonli bakis acilarini degerlendirebilmek ve fonksiyonel
olmayan catismalardan kaginmak konularinda yetenekli olan kisilerdir. Bu
yetenekler liderlere amacglarina ulasmakta katki saglayacak pozitif iliskiler
geligtirebilme imkani saglar (19). Kendini taniyan, karsisindakilerin
ihtiyaglarina duyarli olan, duygularini kontrol edebilen liderler, izleyicileriyle
kendi arasinda guclu iliskiler kurabilir ve bu iliskiyi stirekli olarak gelistirerek
guclendirirler (20). Duygusal zeka yetenekleriyle hareket eden bir lider
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yOnetici, insan iiskilerindeki problemlerin, glvensizligin, duygulari kontrol
edemeden yapilan yanlidarin sonuclariyla zaman harcamayacak, yeni firsatlar
yaratacak ve enerjisini daha verimli ve etkin faaliyetlere yoneltebilecektir
(21). Degisen zaman icginde liderlik daha fazla duygusa faaliyetler
gerektirmektedir. Lider pozisyonunda yer alan birey, sirekli olarak astlarinin,
musterilerinin, daha Ust dizeydeki yoOneticilerin duygusal talepleri ile
kusatilir. Bu duygusal talepleri fark edebilen, degerlendiren ve onlara uygun
duygusal tepkiler verebilenler etkin liderler olacaklardir.

Hay/McBer danismanlik firmasi tarafindan, dunyanin  cesitli
Ulkelerindeki 20000 yoneticiden, rastgele yontemle belirlenmis 3871 yonetici
Uzerinde, etkili liderligin sirlarini belirlemek icin, bir arastirma yapilmistir.
Arastirma sonucuna gore, ati liderlik davraniss  (zorlayici, otoriter,
uzlastirmaci, demokrat, 6rnek olan ve kocluk yapan). saptanmis ve her
liderlik davranisinda, duygusal zekanin farkli dgeleri ortaya cikmistir. Liderlik
davranisinin, 6rgutin, bolimin veya takimin calisma atmosferine, dolayisiyla
da, finansal performansina direkt ve ¢cok 6nemli bir etkis vardir. Arastirma
sonuglarindan biri de, higbir zaman tek bir liderlik davranisinin en iyis
olmayacagidir. Liderlik davranidlari, golf cantasindaki golf sopalari gibidir.
Her sopanin kullanilacagi durum ve sart farklidir. Ancak, hangi tarz olursa
olsun liderlik davranisinin etkinligi, liderin duygusal zeka yeteneklerindeki
yeterliligi ile ortaya cikacaktir. (22).

4- ARASTIRMA YONTEMI
A. Arastirmanin Amaglari

Y apilan arastirma, tanimlayici bir arastirmadir. Arastirmada kullanilan
veriler, belli bir zaman araligi icerisinde banka sube yoneticilerine verilen
soru formlarinin toplanmasiyla elde edilmistir. Calismanin ana amaci,
yoreticilerin liderlik davranidari ile duygusal zekalari arasinda bir iliski olup
olmadigini arastirmaktir.

B. Ana K itle ve Orneklem

Tarkiye deki kamusal ve 6zel sermayeli ticari bankalarin timund ana
kitle olarak kabul etmemiz durumunda gerekli ornek kuitle buyUklugu
calismamizin maddi agidan ve zaman agisindan sinirlarini asacaktir. Bu
nedenle ulasilabilirlik ve sube sayisi ¢cok olmas kriterleri gbz oniine alinarak,
calismamizin ana kitlesini Istanbul, Ankara ve Kayseri illerindeki kamusal ve
0zel sermayeli bankalar olusturmaktadir.
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Olasilik temelli 6rnek kitle biyukligl hesabinin SYSTAC ©
programinda yapilmasiyla elde edilen rakamlar 6rnek kitle buyUkluguni
vermektedir. Kamu ve Ozel bankalarin sz konusu illere gore, 2340 olan ana
kitle sayisi, istatistik programindan elde edilen sonuca gére 329 olarak
bulunmustur. Daha sonra zimrelere gore tesadufi oOrneklem belirleme
yontemi ile 82 kamu sermayeli, 247 0zel sermayeli bankalar tespit edilmistir.

C. Olgiim Araci

Duygusal zeka anketi Haifan Universitesi’nden Dr. Reuven Bar-On’ un
gecerlilik ve guvenilirlik calismalarini yaptigi Bar_On EQ anketi, smdiye
kadar bir cok akademik calismada kullanilmistir. Ug Ingilizce okutmani
tarafindan ayri ayri Turkce'ye gevrilen anket, dordincu kisi tarafindan tekrar
Ingilizce' ye gevrilmistir. Anketin orjinali ve yapilan ceviri karsilastirilmis,
yanlis anlasilma olasiligi olan ifadeler yeniden gézden gegirilmistir.

Anketin pilot uygulamas sirasinda, 5 banka mudurt 2 tane de mudir
yardimciyla ylUzylze gorisme yontemiyle anket uygulanmistir. Ifadelerin
icerik gecerliligi test edilmistir. Bu arada anketin uygulanmasi asamasindaki
en buytk problem, ankette yer alan ifadelerin ¢ok sayida olmasiydi. Ana
calismada da ayni problemin ortaya cikacagi dustnilerek, ifadelerin sayis
azaltilmistir. Ankette yer alan 133 ifadenin 15 tanes hichir boyutta yer
almayan, ancak ankete cevap veren kisinin anketi doldurma egilimini 6lcen
ifadelerdi. Bu ifadeler anketten cikarildi. Konu hakkinda bilgisi olan 4 kisiyle
yapilan gorusmeler sonrasinda, muglak ifadeler, cift anlamlilar ve benzer
ifadeler belirlendi. Bu kisilerden gelen geri bedemeler dikkate alinarak
benzer ifadeler anketten cikartilmistir. Bunun sonucunda toplam 5 boyut ve
onlarinda altinda yer alan 15 boyutu Olcen 87 ifadeden olusan bir arket
olusturuldu. 88. Maddede “yukaridaki ifadelere samimi ve dogru sekilde
cevap verdim.” ifadesine “kesinlikle katiliyorum” seceneginin disinda cevap
verenlerin anketleri degerlendirmeye alinmamistir.

Anketin guvenilirligini artirmak amaciyla, anketin icinde yer alan
Onermeler arasinda i¢ tutarlilik givenilirlik analizi ile test edilmistir. Buna
gore, 87 ifadenin yer aldigi anketin toplam boyutlari itibari ile Alpha katsayisi
92,12 olup, kabul edilebilir dizeydedir. Temel at boyutlardan, kisisel
yetenekler boyutunun Alpha katsayis 83,73; Kisler aras yetenekler
boyutunun 77,87; Uyumluluk boyutunun 65,42; Stresle basa ¢ikma boyutunun
73,14; Genel ruh durumu boyutunun 75,06 olup kabul edilebilir
dizeydedirler. Strede basa cikma boyutu icinde yer aan anketin 80.
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ifadesinin guvenilirlik katsayis dusik oldugu icin, bu ifade anketten
cikartilmis ve degerlendirilmemistir.

D. Arastirmanin On Kabulleri

Soru formunda yer aan ifadelerin Tirkce'ye cevrilmesinden sonra,
anlambilimsel olarak benzerligin saglandigi ve kdltUrler aras farkliliktan
kaynaklanabilecek ifadelerin en aza indirildigi kabul edilmektedir. Orneklem
grubundaki yoneticilerin soru formlarinda yer alan ifadeleri dogru sekilde
agilayip yanitlayabilecek, egitim ve sosyo- kiltirel dizeye sahip olduklari
kabul edilmistir.

Orneklem grubundaki yoneticilerin duygusal zekalarina veya lider
davranidarina etki edebilecek, dis cevre faktorleri (bankalarin yonetim
felsefes ve stratgileri, sermaye kaynaklarinin glict gibi) veri olarak kabul
edilmistir.

Arastirma uygulamasinin Turkiye deki banka sektériinde yasanan agir
kriz donemine rastlamis olmasi ve bunun etkilerinin tim bankalarda benzer
olmadigi kabul edilmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilmaktaki isteklilikleri
ayni olmamistir. Ayni zamanda, bu kriz doneminde banka yoneticilerinin
calisma tempolarindaki yogunlugunun anketlerin geri donids oranini da
etkiledigi dustinilmektedir.

E. Kullanilan I statistikler

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS ©  programinda
degerlendirilmistir. Duygusal zeka anketinin guvenilirlik testi igin boyutlarin
Cronbach’in Alpha katsayilarina bakilmistir. Parametrik degiskenler icin
ortalama farkliliklari belirlenirken ttesti kullaniimistir. Bagimsiz (duygusal
zeka) ve bagimli (liderlik davranisi) degiskenleri arasindaki iliskiyi
belirlemede Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmistir.

5 ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLEME
A. Demografik Ozellikler

Analizlerde kullanilabilecek anket sayisi 181 olmustur. Anket formunun
birinci bolimunde arastirmaya katilan isletmelerin ve deneklerin demografik
Ozelliklerine iliskin degiskenlerin dagilim tablosu asagida yer almaktadir.
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Tablo 1: Deneklerin Kisisal ve Orgiitsel Ozelliklerine Ait Degiskenlerin Dagilimi

Deneklerin Kisisel Degiskenleri Siklik %
Cingyet Kadin 48 26,5
Erkek 133 73,5
Egitim Alani Sosyal 152 84,0
Teknik 29 16,0

Orgutsel Degiskenler

Calisilan Banka Kamu 81 44,8
Ozel 100 55,2
Egitim Programinin Teknik 60 331
Konusu Sosya 1 66,9

Hi : Banka sube mudirlerinin duygusal zekalari, cinsyetlerine gére
farklilik gostermektedir..

Hz : Yoneticilerin duygusal zekalari almis olduklari egitimin aanina
gore farklilik gostermektedir.

Arastirmanin hipotezleri hazirlanirken, bu konuylailgili olarak yapilmis
diger arastirma sonuglarina dayandirilarak, kadin yoneticilerin duygusal
zekalarinin, erkeklerden daha yiksek oldugu hipotezi olusturulmustur.

Nitekim, MHS tarafindan Amerika ve Kanada da 4,500 erkek ve 3,200
kadin Uzerinde yapilan arastirilmada BarOn EQ anketi kullanilmistir. Ancak
bu arastirmaya katilan 48 kadin ve 133 erkek denegin duygusal zekaari ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunamamistir. t =
022 ve P > 0.05 oldugu icin de Hi hipotezi red edilmistir.Bu sonug
arastirmanin orneklem sayis ile ilgili olabilecegi gibi, Turk toplumunda
yoneticiligin daha cok erkeklere uygun bir stati oldugu yargisinin farkinda
olan kadin yoneticilerin duygusal zekaya iliskin yeteneklerini ortaya
cikartmadiklari ve sonrasinda da bunlari gelistiremediklerini sdyleyebiliriz.

Tablo 2: Cindyete Gore ve Egitim Alanina Gore Y 6neticilerin Duygusal Zekalari

Grup Degiskenleri Frekans | Ortalama | t degeri P
Kadin 48 4,02
Sosya 152 3.98

Egitim Alani Teknik 29 417 2.824 .005
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Tablo 2 deki ikinci grup degiskeni olan egitim alanlari fakttrlerine gore,
yoneticilerin duygusal zekalari farklilik gostermektedir. P < 0.05 degerine
bakilarak, H hipotezi kabul edilmistir. Ancak farkliliklara baktigimizda ise,
teknik egitim amis olanlarin duygusal zeka ortalamalari sosyal egitim almis
olanlarinkinden daha fazla olarak ortaya cikmaktadir. Bu sonug H hipotezini
beklenen yonde dogrulamamaktadir.

Tablo 3: Calistiklari Banka Turine ve Almis Olduklari Hizmet Igi Egitimin
Konusuna Gore Y Oneticilerin Duygusal Zekaari

Grup Degiskenleri Frekans | Ortalama | t degeri P
Calistigi Banka Kamu 81 3.99
556 579
Ozel 100 4.03
EgitimKonusu | Teknik 60 3.97
o 51 700 2.295 023

Hs : Ozel bankalarda calisan yoneticilerin duygusal zekalari, kamu
bankaarinda calisan yoneticilerin duygusal zekalarindan daha yuksektir.

Ha : Almis olduklari hizmet ici egitimin konusuna gore yoneticilerin
duygusal zekalari farklilik gostermektedir.

Tablo 3 den gorilebilecegi gibi yoneticilerin calistiklari bankalarin
kamu veya 0zel olmasiyla duygusal zekalari arasinda istatistiksel bir farklilik
yoktur. t = .556 ve

P> 0.05 oldugu icin, Hs hipotezi red edilmistir.

Tablodaki ikinci grup degiskeni olan hizmet ici egitimin konusuna gore,
yoneticilerin duygusal zekalari farklilik gostermektedir. Gortlebilecegi gibi
teknik konulu hizmet ici egitim almis yoneticilerle, sosyal konulu egitim
amis yoneticilerin ortalamalari birbirinden farklidir. Analiz sonuglarina gére
t =2.295 ve P < 0.05 oldugu i¢in Ha hipotezi kabul edilmistir.

B. Duygusal ZekaveLiderlik Davranidari Arasindaki Iliski ile
[lgili Bulgular veYorumlar

Y oneticilerin duygusal zekalari ile insana ve goreve yonelik liderlik
davranidari arasinda iliski aradtirilirken, elde edilen veriler Pearson
Korelasyon andizinde degerlendirilmistir. Bagimsiz degisken olan
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duygusal zeka; kisisel, kisilerarasi, uyumluluk, stresle basa cikabilme ve
genel ruh durumu boyutlari olarak bes alt boyuttan olusmaktadir.
Y dneticilerin duygusal zekalari degerlendirilirken, ilk olarak toplam boyutlari
(tim boyutlarin toplami olan boyut). daha sonra tek tek alt boyutlari bagimli
degisken olan liderlik davranidari ile iliskilendirilmistir.

Hs : Yoneticilerin insana yonelik liderlik davranis ile toplam duygusal
zeka boyutlari arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4 de gorulebilecegi gibi toplam duygusal zeka ile insan yonelik
liderlik davranisi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliski
vardir. r =.278 ve P < 0.05 oldugu igin, H5 hipotezi kabul edilmistir. Bu
iliskiyi alt boyutlar cercevesinde ele alirsak;

1. Kisisel duygusal zeka boyutu ileiliskis

Tablo 4 de gorilebilecegi gibi insan yonelik liderlik davranisi ile kisisel
duygusal zeka boyutlari arasinda istatistiksek olarak bir iliski vardir. r = .234
ve P<0.05. Insan yonelik liderlerin “kisisel” duygusal zeka boyutlari da
yuksektir sonucuna varabiliriz. Kisisel duygusal zeka boyutu duygusal benlik
bilinci, kendine given, kendine saygi, kendini gercekleme ve bagimsizlik
boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyut, kendilerini iyi tanima duygularini
ifade edebilme, yasamda yapmak istedikleri seyler konusunda iyimser
olabilme, kisilik 6zellik ve yeteneklerini ifade eder. Bu kisiler bagimsizdirlar,
dusincelerini israrla savunur, fikirlerine ve inanclarina sahip cikarlar.

2. Kigler Arasi Duygusal Zeka Boyutu llelliskis

Tablo 4 de bakildiginda insana yonelik liderlik davranisi ile kisiler
aras iliskilerle ilgili duygusal zeka boyutu arasinda olumlu ve ayni yonde bir
iliski gorulmektedir. r = .322 ve P< 0.05 tir. Insana yonelik liderin temel
yeterliliklerinden biri olan “kisilerarasi iliskiler” boyutu duygusal zekanin da
Onemli boyutlarindan biridir. Bu boyutun alt boyutlari olan empati, insan
iliskileri ve sosyal sorumluluk bireyin kisiler arasi iliskilerdeki basarisini
ortaya cikartmaktadir. Bu kisiler diger bireyleri anlar, iliski kurar ve onlarla
iyi gecinirler. Bu yetenekler, takim calismasinda ve insan iliskilerinde
gerekliliktir. lyi gelistirilmis kisiler arasi yetenekler, insanlarla iliskili olarak,
musteri hizmetleri, yonetim ve liderlik faaliyetlerinde ¢ok ©Onemlidir. Bu
sonu¢ hipotezi destekler niteliktedir.Clnkd, bitin bu yetenek ve beceriler
insana yonelik liderlik davranisinin temel belirleyicileridir.
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Tablo 4 : Pearson Korelasyon Matriks (Y oneticilerin duygusal zekalari ve liderlik davranidari

arasindaki iliski)
Insana Goreve | Toplam | Kisisel |Kisler [uyumluluk | Strese | Genel ruh
yonelik yonelik [boyut |boyut |aras basa durumu
lider lider boyut cikma
Insana 1.000
yonelik lider
Goreve 209** 1.000
yondlik lider
Toplam boyut | .278** 126 1.000
Kissd boyut |.234** 214 915** | 1.000
Kisleraras 322%* 126 789** | .649** |1.000
boyut
Uyumluluk 216%* J191* 846x* | .708** |.603** | 1.000
boyutu
Stredebasa  |.077 -.050 703** | 57g** | .323** | .568** 1.000
cikma
Gend ruh 204** 204%* 822x* | 699** | .677%* |.663** A2T** 1.000
durumu

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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3. Uyumluluk Boyutu Ilelliskisi

Tablo 4 de insana yonelik liderlik davranis ile uyumluluk boyutu
arasinda olumlu ve ayni yonde bir iliski gortlmektedir. r = .216 ve p< 0.05
tir. Uyumluluk boyutu, problem c¢ozme, gerceklik olclsl ve esneklik alt
boyutlarindan olusmaktadir. Uyumluluk boyutunun degeri, bireyin
cevresindeki taleplerle uygun sekilde bas edebilmesi ve problemli durumlarla
ilgili olmasinda ne kadar basarili olacagini ortaya gikartir. Bu yetenege sahip
kisiler, problemli durumlari anlamada ve uygun c¢ozimlere ulasmakta,
genellikle esnek, gercekci ve etkindirler. Bu kisiler, ginlik yasamlarinda
karsilarina c¢ikan gucliklerle ilgili olarak genellikle uygun ¢ozumler
Uretebilirler. Bu uyumluluk sadece 6zel yasamlarinda degil is yasamlarinda
da gecerlidir. Arastirmadaki iliskinin ayni yonde olmasinin nedeni, bu
yetenek ve Dbecerilerin insana yonelik liderlik dawanisinda da gegerli
olmasidir.

4. Stresle Basa Cikma Boyutu llelliskis

Tablo 4 de bakildiginda insana yonelik liderlik davranisi ile stresle basa
cikma boyutu arasinda istatistiksel bir iliski gorilmemektedir. Sresle basa
cikma boyutu, stres toleransi ve dirti kontrol boyutlarindan olusmaktadir.
Bu boyutu ytksek olan kisiler, umutsuzluga kapilmadan veya kontrollerini
kaybetmeden stresle bas edebilirler. Bu kisiler genellikle soguk kanli, nadiren
fevridirler ayrica, baski altinda dahi iyi calisirlar Bu yetenek, drnegin polisler,
itfaiyeciler, acil servis calisanlari, érgltlerde ise 6zellikle yoneticiler icin cok
Onemlidir.

5. Genel Ruh Durumu Boyutu Ilelliskisi

Tablo 4 de bakildiginda insana yonelik liderlik dawanis ile genel ruh
durumu boyutu arasinda olumlu ve ayni yénde bir iliski gorilmektedir. r =
294 ve P< 0.05. Gend ruh durumu, mutluluk ve iyimserlik boyutlarindan
olusmaktadir. Anketin bu boyutu, yasama bakis agisini, yasamdan aldigi
zevki, yasamla ilgili duyularini 6lger. Bu boyutun yiksekligi, yasamdan nasil
zevk alinacagini bilen nesdli, olumlu, umutlu ve iyimser kisileri tanimlar. Bu
boyut, insan iliskilerinde birlestirici bir element olmasinin yani sira, problem
¢cozimleme ve stres toleransinda etkili, motivasyonel bir boyuttur. Bu boyutu
yuksek kisler, is yerinde coskulu ve pozitif bir iklim olusturulmasina
yardimci olurlar. Dolayisiyla insana yonelik liderlik davranisi sergileyen
liderin genel yetenek ve becerileri, genel ruh durumunun altindaki yetenek ve
becerilerle benzerlik gostermektedir.
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He : YOneticilerin goreve yonelik liderlik davranisi ile toplam duygusal
zeka boyutlari arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4 de gorulebilecegi gibi toplam duygusal zeka ile goreve yonelik
liderlik davranisi arasinda istatistiksel olarak bir iliski yoktur. (P> 0.05).
Dolayisiyla H hipotezi red edilmistir. Duygusal zeka toplam boyutlari ile
goreve yondlik liderlik davranis ile iliskili degildir. Alt boyutlar itibariyla
degerlendirme yapildiginda, géreve yonelik liderlik davranisi ile duygusa
zekanin kisisel, kisileraras iliskiler, strese basa cikma boyutlari arasinda
iliski gorilmemektedir. Ancak uyumluluk boyutu ve genel ruh durumu
boyutlari ile olumlu ve ayni yonde bir iliski gorilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerden alinan veriler insana ve géreve yonelik
liderlik davranidari ile duygusal zekanin stresle basa ¢cikma boyutu arasinda
iliski olmadigini gostermektedir. Arastirmanin Turkiye' deki bankakrizinin en
yogun yasandigi dénemde yapilmasinin, bu sonucu etkidigi dustinilmektedir.
Anket calismalari surdirdlirken yapilan gorismeler sirasinda banka
yoOneticileri, bankalarin ard arda kapatilmas ve gelecege iliskin
belirsizliklerden dolayi yogun stres altinda olduklarini ifade etmislerdir.

6- SONUC

Arastirmamizin ana kitlesini olusturan banka isletmeleri birer hizmet
isetmeleridir. Sanayi isletmelerinde yoneten ve yonetilen iliskilerinin
karsilikli ~ etkilesimlerine dayali insan iliskileri, hizmet isletmelerinde
musterinin de bu etkilesime katilmasiyla daha karmasik bir hal almaktadir.
Dolayisiyla, orgit ici iliskilerde ¢ok cesitli sayida davranis kaliplari ortaya
cikmaktadir.

Bireyin kendine ve baskalarina ait duygulari dogru olarak algilayip
degerlemes ve ifade etmesi, bu duygular arasinda ayrim yapip, elde ettigi
bilgileri distince seklinde ve davranidarinda kullanmasi ile ilgili yetenekler
olarak tanimlanan duygusal zeka, liderlerin karmasik insan iliskilerinde
basarili olmasi ve duygular dinyasinda ¢tziimsiiz kalmis problemlere ¢tzim
bulabilmeleri igin cok 6nemli olan yeteneklerin altini ¢izmektedir.

Bu calismadaki arastirmada; insana yoOnelik liderlik davranisinin
duygusal zekanin kisisel, kisllerarasi, uyumluluk ve genel ruh durumu
boyutlari ile iliskili oldugu, goreve yonelik liderlik davranisnin da sadece
uyumluluk ve genel ruh durumu boyutlari ile iliskili oldugu sonucu elde
edilmistir.
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