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Ozet

Yapr sektori, ulusal gelire katki, yeni is alanlar ve olanaklar1 yaratma ve diger en-
diistrilerle iligkiler yoniinden ekonominin en 6nemli is kollarindan biridir. Tiirkiye’de, yap1
sektoriiniin bugiin i¢inde bulundugu durum bir gelisme ve degisim siirecine girildigini ve
hizla yol alimmakta oldugunu gostermektedir. Genis agilimlar1 olan ve gelisim igerisindeki
sektoriin i¢inde ve sektor disindan olup sektorii etkileyen problemler olmasi da kaginilmaz-
dir.

Caligmada yap1 sektoriinde is yapan yapim organizasyonlarinin Tiirkiye’nin sosyal,
ekonomik, kiiltiirel vb agidan genel ve organizasyon dlgeginde karsilagtiklari problemler
belirlenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket ile organizasyonlarin,
organizasyon i¢i veya Tiirkiye genel sosyo-ekonomik kosullarindan kaynaklanan yapi iire-
timinde karsilastiklar1 sorunlar konusuna olan yaklagimlari, anket sonucu ¢ikan veriler ile
incelenmistir. Yapim organizasyonlar1 arasindan anket uygulanan 6rnek organizasyonlar
incelenerek elde edilen sonuglar genellestirilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yap1 iiretimi, Yapi iiretim sorunlari, yap1 sektori

Physical Status and Construction Sector Problems of Orgamizations Taking
Place in Construction Production in Turkey

Abstract

Construction sector is one of the most important part of economy because of its
contrubition to national income, creation of new working areas and relationships with other
industries. Construction sector in Turkey is in a rapid change and development process. But
of course, there are many internal and external problems of this developing sector.

In this study, social, economic and cultural problems of organizations working in
building sector in Turkey are determined. Internal problems of organizations or problems in
building production due to general socio-economic conditions of Turkey, are examined by
datas taken from a questionnaire. The results are generalized by examination of model
organizations in questionnaire.

Keywords: Construction production, Construction production problems,
Construction sector.
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1. Giris

Yapi sektoriiniin 6nemi, yapilan ¢aligmalardan elde edilen istatistiksel veri-
lerde kendini goéstermektedir. Avrupa’da iiretilen tiim {iriinlerin yaklasik %11°ni
yap1 sektorlinde iiretilenler olusturmaktadir. Bu sektérde 8.8 milyon insan galis-
maktadir. Bu sayi, tiim ¢alisan kesimin %7’sine denktir ve dolayli olarak da 5.5
milyon insan bu sektore baglh yasamlarmi siirdiirmektedirler’. Sermaye olusumu-
nun da %58’inde yapi triinleri yer tutmaktadir. Ayrica yap1 sektoriiniin tiriinlerinin
olusturulmasi yiiksek oranda hammadde ihtiyaci1 gdstermektedir. Bu oran yaklasik
kisi bagina 6 ton civarindadir. Ayn1 zamanda ihtiya¢ duyulan enerji Avrupa tiiketi-
minin yarisidir®. Yapi sektoriindeki giiriiltii, toz, su kirliligi, alan kullanimi ve kay-
nak kullanimi gibi islemler bilyiik ¢evresel etkiler yaratmaktadir. Yapim sektorii-
niin ¢evresel etkilerine sayisal acidan bakildiginda; tiim kati ¢opiin %13-30’u yap1
sektoriince olusturulmaktadir. Dogal kaynaklarin %17-50’si yap1 sektoriince kulla-
nilmaktadir. Islenmemis tasin %40°1, kum ve islenmemis agacin %251 ve kullani-
labilir suyun %16’s1 yapi sektériince kullanilmaktadir”.

Yap1 sektorii 6nemli bir tegsvik gérmemesine, kendi haline birakilmasina
ragmen Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir®. Yap: sektoriiniin 2003 yili
II. doneminde Gayri Safi Milli Hasiladan (GSMH) aldig1 pay 2.701.003 milyon
TL.” dir. 2002 tiiketici fiyatlar ile yap1 sektoriiniin GSMH’ dan aldig1 pay ise 5.383
milyar TL.” dir’. Yapi sektoriiniin GSMH igindeki pay1 bazi 6nemli sektorlerin ok
tizerinde olup giin gegtikce yiikselmektedir. Ayrica yapi sektoriiniin istihdama kat-
kist da ¢ok biiyiiktiir. Veriler, yap1 sektorii calisanlarinin bir ¢ogunun sigortali ol-
mamasindan ve yapi sektoriiniin hala mevsimsel olma 6zelligini korumasmdan®
dolay1 tamamiyle gercekg¢i degildir. Buna ragmen sigortali is¢ilerin % 13’1 yap1
sektoriinde ¢caligsmaktadir. Bu yiizden yapi sektoriinde gerceklestirilecek galigmalar,
cogu kisi ve kuruluslar etkileyecektir.

2. Yap1 ve Yapi Uretimi

Geligsmekte olan bir iilke olan Tiirkiye’de yap1 sektorii, ekonomide siiriik-
leyici bir rol oynamasi, etkiledigi sektdrlerin yine siiriikleyici sektorler arasinda
bulunmasi, sanayide istihdam yaratici yapiya sahip olmasi ve ithalat girdilerinin
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sanayiye oranla ¢ok az olmasi’ sebebi ile bu sektériin tesvikinin iilke ekonomisi
O0demeler dengesi agisindan olumlu etkiler yarattigi goriilmektedir. Yap1 sektorii,
diger endiistrilerin tirettigi irlinleri kullanan ve iirettigi iiriinlerin bir cogunun diger
endiistriler tarafindan kullamldig: bir sektordiir®. Bu nedenle ekonominin diger sek-
torler icindeki hareketlerinden etkilendigi gibi, yap1 sektoriinde alinan kararlar ve
meydana gelen degisimeler diger sektorleri ve tiim ekonomiyi etkilemektedir’.

Yap1 sektoriiniin biinyesinde sagladigi is imkanlarinin yam sira yap1 sek-
tori ile iliskili ¢ogu diger sektdrlerde de is imkanlar1 yaratarak iilkelerin istihdam
ve ekonomisine katkisi biiytiiktiir. Kendine 6zgili olusumu olan yap1 sektoriinde ger-
¢eklesen liretim ve sonug liriin diger {liretim sektorlerinden ayrilmaktadir. Yapi tire-
timi dinamik bir yapiya sahiptir ve sonucundaki {irliniin de farkli karakteristikleri
vardir. Yiiksek maliyetler gerektiren galismalari icerir ve belirsizlik ve risk orani
yiiksektir. Farkli alanda uzmana ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica ¢ok fazla girdiye
sahip oldugu i¢in her zaman s6zlesmelerle is yapilmaktadir'®. Yapi biiyiik dlgekte
doga ve iklim sartlarina bagh bir iiretim igermektedir''. is¢ilerde mevsimlik olarak
yap1 iiretiminde ¢caligmaktadirlar. Bu ve buna benzer bazi 6zelliklerine bakildiginda
yapi1 sektoriiniin diger sektorlerden ¢ok farkli bir iiretim igerdigi goriilmektedir.

Yap1 iiretimindeki gelisme siireci, Tiirk organizasyonlari i¢in yeni basla-
mustir. Son yillarda Tiirk yapim organizasyonlar1 6zellikle yurt disinda biiylik pro-
jeleri basartyla tamamlamaktadirlar. Yurt i¢cinde de bir¢ok biiyiik proje yine Tiirk
organizasyonlari tarafindan gerceklestirilmektedir. 2000'li yillarda 6zellikle ulusla-
rarasi piyasada onemli yer edinmeye baslamis olan Tiirk yap1 sektorii i¢in giliniin
degisen sartlarina uyum saglayabilmekten 6te diinyanin birgok organizasyonunun
oniine gegmek ve ayakta kalabilmek énemlidir.

3. Temel Yaklasimlar ve Yontem

Calisma, yapim organizasyonlarinin iist diizey yoneticilerine yapilan bir
anket uygulamasinin sonuglarina dayanmaktadir. Hazirlanan anket formu araciligi
ile organizasyonlarin organizasyon i¢i veya Tiirkiye genel sosyo-ekonomik kosul-
larindan kaynaklanan yapi iiretiminde karsilastiklar1 sorunlar konusuna olan yakla-
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simlar1 incelenmistir. Calismada, ankette belirtilen konularin yani sira, organizas-
yonlardan alinan pratige dayali goriisler de etkilidir.

3.1. Arastirma diizeyleri

Anket caligmasi, veri toplama, 6lgme ve verilerin degerlendirilmesi asama-
larindan olusmaktadir. Tiirkiye’de, yap1 sektorii i¢inde bulundugu giincel durumun
belirlenebilmesi, organizasyonlarla yapilan goriismelerle elde edilmistir. Olgiim
birimi yap1 sektoriinde yer alan organizasyonlardir. Anket, organizasyonlarda, or-
ganizasyonun durumunu etkileyecek kararlar1 veren, yapi liretiminde ve yonetimde
s0z sahibi olan yoneticilere uygulanmistir. Calisma, Tiirkiye’nin gesitli biiyiik ille-
rinde yap1 lireten ve/veya tasarim yapan organizasyonlari kapsamaktadir.

3.2. Veri toplama

Ankette yer alan organizasyonlar; organizasyon biiyiikliigii, tiretim hacmi,
iriin kalitesi, yapi iiretimini gergeklestirdikleri kent 6lgegine gore secilmistir. Ayri-
ca, calismada yer alan organizasyonlar farkli 6l¢ekli olmasina 6zen gdsterilmistir.
Boylece hem kamu hem de 6zel sektor icin farkli biiyiikliikte ve tiirde yapilari,
farkli yapim sistemlerini kullanarak iireten kuruluslarin ¢alismanin konusuna ilis-
kin durumlarmi incelemek miimkiin olmustur. Organizasyonlar arasinda biiyiik
boyutlu projeleri gergeklestirenler oldugu gibi kiiclik 6lgekli projelere imza atan
veya yol, koprii, baraj, havaalan1 vb. farkli yap1 tiirleri {ireten organizasyonlar da
yer almaktadir.

3.3. Anket sorularimin belirlenmesi ve genel 6zellikleri

Calismada, organizasyon biiylikliigli veya organizasyonun yurt disinda is
yapmasi veya kamu/6zel sektorlere hizmet vermesinin etkili olup olmadigina baka-
bilmek i¢in organizasyonun niteligine yonelik olarak genel bilgileri igeren sorular
yer almaktadir. Anketi cevaplayan organizasyonun yap1 sektoriindeki yeri, biiyiik-
liigii ve vermis oldugu hizmetlerin tiirii ve organizasyonun faaliyet alaninin belir-
lenmesine galisilmigtir. Anketi yanitlayan kisilerin yer aldiklari sektordeki is te-
criibeleri, konumlari, egitim durumlar1 vb. konulardaki durumlari da incelenmistir.
Organizasyonun nicel 6zelliklerini ortaya koyacak sorularla, anketi cevaplayan kis-
ilerin iist diizey yOnetici olmalar1 gbz Oniine alinarak, hangi birimde ¢alistiklar1 ve
altlarinda calisan elemanlarin sayisi ve mesleki deneyimleri ortaya konulmustur.
Ankette, organizasyonun hizmet verdigi yapi sektoriinde, yapmis oldugu iiretim
teknolojisini, iiretim seklini, organizasyonun yeniliklere ve gelecege bakis agisini
yakalamaya yonelik olarak hazirlanmig sorular bulunmaktadir. Calisma ¢ergeve-
sinde organizasyonlarin diger organizasyonlarla hangi alanlarda birlikte ¢alistiklar:
da ele almacaktir. Organizasyonlarin yapi iiretiminde karsilastiklar1 problemlerin
ortaya konmasi agisindan bu yonde hazirlanmis sorular da bulunmaktadir.

3.4. Ankete katilacak organizasyonlarin belirlenmesi

Yapilan arastirmada Tiirkiye’de biiyilik kentlerde ve farkli miktarlarda {ire-
tim yapan organizasyonlar ele alinmistir. Bunun nedeni; bu organizasyonlarin fark-
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11 miktarda {iretim yapmasinin yani sira, yapi liretiminde organizasyonlarin oturmus
bir yapiya sahip olmalar1, uzun zamandir yap1 iiretiminde gorev almalarina karsgin
yenilik¢i ve gelismeye agik yapida bulunmalart ve hem 6zel hem de kamu alaninda
yap1 sektoriinde liretimde olan organizasyonlar olmalaridir. Organizasyonlar segi-
lirken biiylik 6lgekli projeleri gerceklestirmeleri s6z konusu oldugu gibi kiigiik 61-
¢ekli proje iiretimi ve yol, koprii baraj vs. farkli yapi tiirlerinde de iiretim yapmalari
gdz oOniine almmistir. Organizasyonlarm yurt disinda da yap1 sektoriinde hizmet
vermis olmalari, 6zellikle yurt disi ihalelerin aliminda aranilan kosullara uygunluk
gostermelerini gerektirdiginden, alan ¢alismasinda bu konudaki sonuglar da 6nem
tagimaktadir. Calismanin uygulanacag sirketlerin belirlenmesinde yap1 sektoriiniin
sorunlarimin dogru olarak belirlenebilmesi icin; ankete cevap veren yetkili kiginin
yapi1 iiretimi konusunda yeterli bilgi ve yetkiye sahip olmasi, organizasyonlarin
kamu ve 6zel sektore gesitli alanlarda hizmet vermesi, oturmus bir yapi {iretim sis-
teminin olmasi, farkli tipte ve farkli boyutlarda yapi tiretmeleri, yenilik¢i yapilan-
maya acik olmalari, var ise yurt dis1 ihaleleri géz 6niinde bulundurulan faktorlerdir.
Anket uygulanacak organizasyonlar, Tiirkiye’deki yap1 sektoriinde giivenilirlikleri
olan yap1 organizasyonlari arasindan se¢ilmistir. Organizasyonlara anket yapilma-
dan once konu hakkinda kisa bilgi verilmis ve goriisme talebini kabul eden yetkili-
lerle calisma gergeklestirilmistir.

4. Arastirma Bulgularinin Sunumu

Anket yanitlar1 degerlendirilirken oncelikle verilen yanitlar gruplandiril-
mistir. Bu gruplama sonucunda, ¢alismada ele alinan konu ile ilgili istatistiksel bil-
giler elde edilmistir. Bu agama Excel yazilimi kullanilarak, degerlendirmede daha
dogru sonuglar elde edilmesine yardimci olacak gesitli grafikler olusturulmustur.

4.1. Arastirmaya katilan organizasyonlarin genel 6zellikleri

Yapi iiretiminde Tiirkiye’deki durumunun belirlenmesi i¢in yapilan ¢alis-
ma sonucunda yanitlar ile dncelikle ankete katilan organizasyonlarin nitel, nicel
durumu belirlenmistir. Diger asamada ise yap1 sektoriinde yer alan bu organizas-
yonlarin karsilastiklar1 genel problemler belirlenmistir.

4.2. Arastirmaya katilan organizasyonlarda nitel durum

Caligmada incelenen organizasyonlarda anketi yanitlayacak olan kisinin,
yap1 sektorlinli ve organizasyon genel yapisini bilmesine ve yapi sektorii igcinde
yonetim ve kontrol gorevlerinde bulunmasina dikkat edilmistir. Organizasyonu
birkag yonden taniyan kisiler ile gériisme yapilmasi, anket yanitlarinda gercek du-
rumun ortaya koyulmasinda faydali olmustur. Anket yapilan kisilerin organizasyon
bilinyesinde bulunduklar1 durum ile ilgili bilgi tabloda verilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Anketi uygulanan kisilerin gdrevi

Anketi cevaplayan yetkililerin mesleki unvanlarima bakildiginda ise 4
mimar, 6 insaat miihendisi, 1 iktisat-isletme uzmani, 1 makina miithendisinin oldu-
gu goriilmiistiir. Yap1 sektoriinde, sektoriin cesitli alanlarina yonelik egitim almis
olan meslek gruplarinda kisilerin yonetim kadrolarinda olduklar1 gézlenmektedir.

Bu, sektoriin sorunlarinin yetkili kisilerce dogru anlasilip dogru aktarilmasinda
onemlidir (Sekil 2.).
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8%
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Sekil 2. Mesleki unvan

Organizasyonlarm biiytikliiklerine bagl olarak, yap1 sektoriinlin cogu ala-
ninda ve yapi iiretiminin ¢esitli agamalarinda yer aldiklar1 goriilmiistiir. Calismaya
katilan tiim organizasyonlar genel olarak tasarim, yapim, miiteahhitlik hizmetlerini

biinyelerinde mevcut bulunan birimleri ve elemanlar ile gergeklestirmektedirler
(Sekil 3.).
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Sekil 3. Hizmet alanlari

Calismaya katilan organizasyonlarin hizmet verdigi alanlardan ilki olan
malzeme tiretimine bir organizasyon cevap vermistir. Duvar, déseme kaplama mal-
zemeleri ve tugla tiretimi ile bunlarin uygulama projelerinin ¢izildigi belirtilmistir.
Diger organizasyonlarin malzeme iiretimi kisith oldugu i¢in konu degerlendirme
dis1 tutulmustur. Mimari tasarim ve striiktiir tasarimi yapan organizasyonlar, avan,
uygulama ve detay projelerini biinyelerinde gergeklestirmektedirler. Organizasyon-
lardan bir tanesi biinyesinde endiistri miithendisi bulundurmaktadir. Endiistri tasa-
rim1 yapan bu organizasyonda da avan, uygulama ve detay projeleri yapilmaktadir
(Sekil 4.). Ayni durum peyzaj tasarimi igin de gegerlidir.

AN

M 7 | 7 | 7 | 0 [ S

Mimari tasarim B1 Avan Bla Striiktiir tasarim B2 Avan B2a

Uygulama Blb Uygulama B2b
Detay Blc Detay B2¢
Diger Bld Diger B2d

Endiistri tasarim B1 ~ Avan B3a
Uygulama B3b
Detay B3c
Diger B3d

| Ba | B3b | Bic | B3d |
[ 5 5 [ 4 |

Sekil 4. Organizasyonlarin mimari-striiktiir-endiistri tasarimi hizmetleri
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Kaba yapi, sihhi tesisat doseme ve ince yap1 olmak iizere yapim hizmet
alan1 ii¢ baslikta ele alinmistir. Calismaya katilan tiim organizasyonlar, kaba yapi
asamasinda ozellikle, aplikasyon, yapi zemininin hazirlanmasi, beton hazirlanmasi
ve dokiimil, kalip hazirlanmasi ve montajinda yer almaktadir (Sekil 5).

Kaba yapt  Aplikasyon C11

Cl Yap1 zeminin hazirlanmasi C12
Beton hazirlanmasi ve dokiimii C13
Kalip hazirlanmasi ve montaji C14
Duvar ingaas1 C15
Cat1 ingaas1 C16
Diger

. Cil | c | ci | Cl4 | ci5 Cl6 a7 ]
[k 12 | 12 | 12 | 12 | 4 | 4 | 12 |

Sekil 5. Organizasyonlarin kaba kap1 hizmetleri

Yapimda sihhi tesisat iglerini organizasyonlarin kendi biinyelerinde ger-
ceklestirdikleri goriilmiistiir. Ozellikle elektrik, temiz-pis su ve 1sitma-sogutma sis-
temlerinin yapilmasi biitlin organizasyonlarda vardir (Sekil 6).

Sihhi tesisat C2  Elektrik tesisat1 C21

Su tesisat1 C22

Istma-sogutma sistemleri yapimi C23
Diger

. [&1) 2 [@X) 24
st 12 12 11 10

Sekil 6. Organizasyonlarin sihhi tesisat

Ince yap1 asamast ise 3 grupta incelenmistir. Bunlar doseme kaplamalarini
duvar ve tavan kaplamalari olarak belirlenmistir ve biitlin organizasyonlar bu isleri
kendi biinyelerinde yapmaktadirlar (Sekil 7).
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Déseme kaplama
C31

Yerinde dokiilen C311
Seramik C312

Pismis toprak esasli kaplama malzemeleri C313
Dogal tag C314

Yapay tag C315

Ahsap C316

Plastik C317

Metal C318

Diger

. C3l1_| c312 | C313 | c314 | c3ls |
[ 2| 12 | 1 [ 1 | 1 | 4 | 1 | 1 |

B [ o) | 11 | 12 | 12 | 11 | 11 |
Duvar kaplama C32 Siiriilen malzemeler C321 Tavan kaplama C33 Siiriilen malzemeler C331
Alg1C322 Alg1 C332
Ahsap C323 Ahsap C333
Plastik C324 Plastik C334
Metal C325 Metal C335
Diger Diger

Sekil 7. Organizasyonlarin déseme kaplama, duvar kaplama ve tavan
kaplama hizmetleri

Organizasyonlarin tamami yapi liretiminde miiteahhit firma olarak hizmet
vermektedirler. Tiim organizasyonlar toplu konut projeleri gerceklestirmektedirler.
Bunun yani sira organizasyonlar, okul, hastane, endiistri binalari, alis-veris merkez-
leri gibi bina ingaatlarinda da miiteahhit olarak gérev yapmaktadirlar. Ancak baraj
yapiminda yer alan organizasyon sayisi sinirlt kalmistir (Sekil 8).

Miiteahhitlik hizmetleri ~ Toplu konut projeleri D1
D Yol projeleri D2
Baraj projeleri D3
Koprii projeleri D4

DI D2 D3 D4 D5

|D T 6 5 6 g

Sekil 8. Organizasyonlarin miiteahhitlik hizmetleri
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Bu organizasyonlarin biiyiikliiklerini belirlemek i¢in yillik cirolart ve
m?*yil cinsinden liretim kapasiteleri ele alinmistir. Organizasyonlarm yillik cirola-
rinin belirlenmesinde, organizasyonlar, bu bilgilerin gizli olmasi gerektigini soyle-
yerek cevaplamada isteksiz davranmiglardir. Cirolarin belirlenmesinde birim $ cin-
sinden verilmistir ve organizasyonlarin 15 milyon § ile 1 milyar $ arasinda degisen
cirolar1 oldugu gozlenmistir. Ozellikle farkli biiyiikliiklere sahip olan organizas-
yonlarin karsilastiklar1 problemlerin belirlenmesinde organizasyonlarin cirolarinin
onemli olacag diisiiniilmiistiir. Uretim kapasiteleri ise yine organizasyon biiyiiklii-
gilinll belirmek i¢in kullanilmaya calisilmig ve m?/y1l olarak verilmistir. Ancak {ire-
tim kapasiteleri 6zellikle biiyiik organizasyonlarda degisken oldugu i¢in organizas-
yon biiyiikligi belirlemekte dikkate alinamamigtir. Bu yiizden biiyiikliik kriteri
olarak yillik cirolar1 alinmigtir. Organizasyonlarin 6zel ve kamu sektoriine is yap-
tiklar1 goriilmektedir. Organizasyonlar, kamu islerinin ¢ogunlukla ihale yolu ile
gerceklestirilmesinden dolayi, kamu sektoriine bazen is yapmaktadirlar. Buna kar-
sin biitiin organizasyonlar her zaman 6zel sektore is yapmaktadirlar (Sekil 9).

hi¢
0%

her za.

20%

baz.
80%

Sekil 9 Ozel sektore is yapma ve Kamuya is yapma durumu

Organizasyonlarin faaliyet gosterdigi yapi alanlari; toplu konut, endiistri
tesisleri, alt yap1, oto yol, baraj gibi alt bagliklarda ele alinmistir. Organizasyonlarin
hepsi yurt iginde toplu konut alaninda ¢aligmakta ve bunlarin %50’sinin de yurt
disinda toplu konut hizmetleri vardir. Bu organizasyonlar ¢cogunlukla yurt i¢i ol-
mak {izere yurt disinda da endiistri tesisleri yapmaktadirlar. Alt yap1 alaninda hiz-
met veren organizasyonlar, yine yurt i¢i agirlikli olmak {izere yurt disinda da bu
alanda faaliyetlerini slirdiirmektedirler. Oto yol yapimi gergeklestiren organizas-
yonlarin yurt i¢i ve yurt dis1 faaliyet oranlan esittir. Organizasyonlar, baraj yapimi-
n1 diger yap1 alanlarina gore, yok denecek kadar az gergeklestirmektedirler. Orga-
nizasyonlarin hastane, okul, turistik tesisler vb. binalarin yapiminda da bulundukla-
1 gozlenmistir(Sekil 10).
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yurt dist
39%

yurt dist
3%
yurt i
57%

Toplu konut yapimi Endiistri tesisi yapimi
yurt dist
38%
& q . =
50% 50%
Alt yap1 yapimi Otoyol yapim

Sekil 10 Organizasyonlarin faaliyet gdsterdigi yap1 alanlar

Organizasyonlarin bu gruplandirilan faliyetleri gerceklestirdigi iilkeler ve
bolgeler ise (Sekil 11); Uzak Dogu tilkeleri, Irak, Afganistan, Misir, Romanya, Ka-
zakistan, Azerbaycan, Arnavutluk, Ukrayna, Dubai, Suriye, Yemen, Urdiin, Yuna-
nistan, Bulgaristan, Ispanya, Tiirkmenistan, Almanya, Slovenya, Polonya, Avrupa
Toplulugu iilkeleri, B.D.T. iilkeleri, Rusya, Suudi Arabistan, Libya, Liibnan ve Is-
rail gibi diinyanin ¢esitli cografyalarinda yer alan tilkelerdir.

i Avr. Topl. Ulk.
217gu/er 18%
0
Rusya
B.D.T. Ulk. Suudi arab. leya e
18% Liibnan-israil o 10/ara
% 0

Sekil 11 Organizasyonlarin faaliyet gdsterilen iilkeler

4.3. Arastirmaya katilan organizasyonlarda nicel durum

Organizasyonlarda istihdam edilen meslek gruplari igerisinde, Gzellikle
biiyiilk organizasyonlarda, mimarlarin sayist fazladir. Bazi biiyiikk organizas-
yonlarda 20 ve daha fazla sayida mimar ¢aligmaktadir. Organizasyonlarin iiretim
kapasiteleri kiiciildiikce mimar sayis1 da diismiistiir. Insaat miihendisi istihdam
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etme orami da ya 20 ve daha fazla sayida ya da 5 ve daha az sayida ¢ikmustir. ingaat
mithendisi istihdam etme durumunda sayilar, yine organizasyon biiyiikliigline gore
belirlenmistir. Bir organizasyonda mimarlarin ve insaat mithendislerinin sayis1 ki-
yaslandiginda, insaat miihendisleri sayis1 mimarlardan fazladir. Organizasyonlar-
daki makina miihendisi istihdami da, organizasyon biiyiikliigline gére degismekte-
dir. 0-5, 5-10 ve 20-iizeri araliklarinda yogunlasma goriilmiistiir. Yapi iiretimi ya-
pan sadece 3 organizasyonda 1, yurt dis1 baglantis1 ve liretim kapasitesi digerlerine
gore farkli olan 1 organizasyonda 20’nin iizerinde, bu iki organizasyon diginda di-
ger organizasyonlarda ise endiistri mithendisi bulunmamaktadir. Organizasyonlarin
cogunda, ozellikle mali yonetimde, iktisat-isletme uzmanlar1 bulunmaktadir. ki
organizasyonda 20 ve {izeri, 2 organizasyonda 10-15, 1 organizasyonda 0-5 ve 1
organizasyonda 5-10 kisilik iktisat-isletme uzmani ¢alismaktadir (Sekil 12). Bu da
yapi tretimi i¢in gerekli olan ekonomik ve yonetim konularinda destek alinmasina
verilen onemi gostermektedir. Istatistik uzmani sayisina bakildiginda; 3 organizas-
yonda birer kisi istatistik uzmani olarak bulunmakta ve bu kisilerin genel olarak
idari-mali iglerde calistiklar1 goriilmiistiir.

0-9
469

0-5
46%

15.-20 10.-15 5-10 0% 5.-10
g 0% 9% 18%
Mimar Ingaat miihendisi

20-
25%

15.-20
%1015 510

5.-10 75%
25%

Makina miihendisi Endustri mithendisi

20- 0-5
28%

15.-20
0%

10.-15 14%

29%

Iktisat-igletme uzmant

Sekil 12 Organizasyonlarda istihdam edilenmeslek gruplari
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Organizasyonlarda iiretim asamasinda kullanilan teknolojiye bakildiginda,
yerel malzeme ve insan giiciiniin kullanildigi, tamamen geleneksel olan iiretim tek-
nolojisinin hemen hemen biitiin organizasyonlarda uygulamada yer aldig1 goriil-
miistiir. Ozellikle organizasyonlarin Y i, geleneksel iiretimi her zaman kullandig1-
n1, digerleri ise bazen projenin tiiriine gore iiretim teknolojisi se¢imi yaptiklarini
belirtmislerdir. Organizasyonlarin biiyiik ¢cogunlugu insan giicii ve makinalarin bir-
likte kullanmldig1 yan geleneksel sistemi kullanmaktadirlar. Tiirkiye kosullaria
uygun sistemin, yari geleneksel sistem oldugu organizasyonlarla yapilan goriisme-
lerde anket cevaplayanlarin verdigi bilgilerdir. Biiylik organizasyonlarin tamami
her zaman geligsmis makina ve tekniklerinin kullanildigi modern sistem ile iiretim
yaptiklarint belirtmiglerdir (Sekil 13). Bunu belirten organizasyonlarin hepsi yurt-
disinda tiretim gergeklestiren organizasyonlardir. Kapasitesi diisiik olan ve yurt ici
toplu konut yapan organizasyonlarindan 3’ii bazen geligmis teknikleri igeren siste-
mi kullanmaktadir.

hig
%

bazen

hig
0%

her zaman
73%

Geleneksel

Yart geleneksel

hig
%

her zaman
0%

Modern

Sekil 13 Organizasyonlarda kullanilan tiretim teknolojisi

Organizasyonlarin yaptigi iiretim tiirleri seri iiretim ve proje bazinda iire-
tim olmak iizere ikiye ayrilmistir. Biitiin organizasyonlarin proje bazinda iiretim
yaptiklar1 ve %4’iinlin proje bazinda iiretim yaninda seri iiretimi de her zaman yap-
tiklart goriilmiistiir (Sekil 14).
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bazen hig hig
8% 0% 17%

her zaman

92% 66%

Proje Bazinda Uretim Seri Uretim
Sekil 14. Oganizasyonlarda yapilan {iretim tiirii

Malzeme {iretim durumuna bakildiginda organizasyonlarin ¢gogunun mal-
zeme Uretimi yapmadiklar1 goriilmiistiir. Ankette organizasyonlarin bir kismi, mal-
zeme Uretimi yapmay1, beton dokiimii vb. islemler olarak ele almiglardir. Bu yiiz-
den organizasyonlarin biinyelerinde iirettikleri malzemenin bir kisminin organizas-
yon iginde kullanildig: belirtilmis ancak elde edilen sonug¢ saglikli bir veri olarak
goriilmemis ve degerlendirmeye alimmamustir.

Ozellikle yurt dis1 yap isleri gerceklestiren organizasyonlar basta olmak
iizere biitiin organizasyonlar, ulasilabilen imkanlar dahilinde yenilige agik bir yapi-
ya sahip olduklarini sdylemiglerdir (Sekil 15).

hig
bazen 0%
33%

her zaman
67%

Sekil 15. Organizasyonlarin yeniliklere agiklig1

Calismaya katilan organizasyonlarin, yabanci iireticiler ve tilke iireticileri
ile, teknoloji ithalati, bilgi iletisimi, arag-gereg-yedek parga ithalati, ortak is ihalele-
ri vb. konularinda birlikte ¢alisma durumlari belirlenmistir. Buna gore bir diger
organizasyondan teknoloji aliminda yurt disi iireticileri daha ¢ok tercih edilmekte-
dir. Ancak yurt ici tercihi de énemli sayidadir. Bilgi iletisiminde ise ¢ogunlukla
yurt igindeki organizasyonlarla baglanti kurulmaktadir. Arag-gerec-yedek parca
aliminda 6ncelikle yurt i¢i olmak iizere yurt dis1 organizasyonlardan yararlanilmak-
tadir. Organizasyonlarin hepsi ortak is ihaleleri yapmaktadir. Ortak is ihalelerinde

394



Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi Sayi : 21 Yil : 2006/2 (381-409 s.)

yurt i¢indeki organizasyonlarla yapilanlar ¢ogunlukta olsa da organizasyonlarin
yaridan fazlas1 yurt disinda da ortak is ihaleleri gergeklestirmektedir (Sekil 16).
Organizasyonlarin baska konularda baglantilarinin olup olmadigini gésteren “di-
ger” baslikli maddede bir organizasyon yurt i¢i ve yurt digi danigsmanlik hizmetleri
konusunda baglantisinin oldugunu belirtmistir.

yutdi
4% ]
yatici
4%

yutdg
%
T q .
6
Teknoloji Ithalat: Bilgi Iletisimi
Arag-Gereg-Yedek Parca ithalat1 Ortak Is Thaleleri

Sekil 16. Organizasyonlarin birlikte ¢aligma durumlari

Ulkedeki yap1 sektoriinde yer alan organizasyonlarin teknoloji se¢im ne-
denleri i¢in 3 ana baglik belirlenmistir. Organizasyonlarin hemen hepsinde teknolo-
ji seciminde her zaman ilk sirada ekonomiklik énemli olmaktadir. Ulkenin ve or-
ganizasyonun durumuna gore gelismislik de her zaman se¢im sebebi olmustur. An-
cak bazi organizasyonlar i¢in gelismislik ikinci plandadir. Teknoloji se¢iminde,
organizasyonlardan %45°1 her zaman %355°1 bazen Tiirkiye kosullarina uygunlugun
onemli oldugunu belirtmistir(Sekil 17) .
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hig hig
bazen.
17% % 0%

her zaman
83%

Ekonomiklik Gelismislik

Uygunluk

Sekil 17. Organizasyonlarin teknoloji se¢im sebepleri

Organizasyon amagclarina bakildiginda verilen maddelerin biitiin organi-
zasyonlarca isaretlendigi goriilmiistiir. Organizasyonlarin ¢ofu i¢in en Onemli
amag, organizasyonun pazar payinin artirtlmasidir. Organizasyonlarin cirosu ne
kadar biiyiik olursa olsun yurt i¢i ve yurt diginda pazar payini arttirmay1 hedefle-
mektedir. Ikinci derecede amaglari ise depreme dayamikli bina {iretimidir. Tiirki-
ye’nin deprem kusaginda bir iilke olmasinin bu secenegin 6n planda tutulmasinda
etkisi vardir. Organizasyonlarin kullanici memnuniyetini saglamaya c¢aligmalari
ticlincii amaglaridir. Organizasyon amaglarinin énem derecelerine gore (Sekil 18);
pazar paymin artirilmasi, depreme dayanikli bina ve kullanict memnuniyetinin sag-
lanmasi, yatirim kararinin yonlendirilmesi, sirket imajinin yiikseltilmesi ve galigma
kosullarinin iyilestirilmesi olarak belirlenmistir.
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A B C D E F

El6 . derece 3 1 1 3 3
Els5 . derece 5 1 4 1
El4 . derece 2 5 3 2
B3 . derece 3 1 2 2 1 3
Hl2 . derece 1 3 4 4
1 . derece 6 1 2 3

A Yatirim kararinin yonlendirilmesi D Calisma kosullarinin iyilestirilmesi

B Pazar paymin arttirilmasi E Depreme dayanikli bina tiretimi

C Sirket imajinin yiikseltilmesi F  Kullanici memnuniyeti saglanmasi

Sekil 18. Organizasyonlarin amaglari

5. Arastirmaya katilan organizasyonlarin yapi sektoriinde
karsilastiklar1 genel problemler

Organizasyonlarin yap1 sektoriinde organizasyon i¢i veya organizasyon
dis1 etkenlerden dolay1 karsilastiklar sorunlar, belirlenmeye ¢aligilmigtir. Organi-
zasyonlarin gesitli alanlarda karsilastiklar1 sorunlar1 detayli olarak ortaya koymak
i¢in, organizasyonlar etkileyen sorunlarin belirlenmesinde 3 ana baglik altinda an-
ket hazirlanmugtir.

Bagliklarin birincisinde organizasyonlarin bazen, uygulama, liretim, is ya-
pilan sektor, devlet, belediye, bankalar, yapim organizasyonlari, kullanici ile ilgili
sorunlar ile kargilagtiklar1 belirlenmistir. Egitim kurumlan ile ilgili olarak higbir
sorunla kargilasilmamaktadir. Bunun sebebi ise yap1 sektoriindeki organizasyonla-
rin egitim kurumlan ile iletisimde bulunmamalarindan kaynaklandigi organizas-
yonlarla yapilan goriigmelerde belirlenmistir. Organizasyonlarin yarist tasarim bii-
rolart ile ilgili bazen sorunlarla karsilagsmakta, diger kismi1 ise tasarim biirolar1 ile
hi¢ problem yasamamaktadirlar. Organizasyonlarin yukarida karsilastiklar1 sorun-
lar ile ilgili bir ¢6ziim Onerisi veya bir girisimleri ise bulunmamaktadir.

Organizasyonlarin karsilastiklar sorunlar i¢in olan ikinci baglikta, organi-
zasyonu en ¢ok etkileyen sorunlara bakildiginda, biitiin maddelerin isaretlendigi
gozlenmektedir. Organizasyonlar kendileri i¢in farkli sorunlari 6énemli bulmakta-
dirlar. Ancak en 6nemli problemin ¢ok az kar payi ile is alma oldugu goriilmekte-
dir. Organizasyonlarca ikincil dnemli sorun olarak goriilen ve esit yiizdeler sahip 3
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sik organizasyona gore degismektedir. Onem sirasma gore ele alindiginda (Sekil
19), bunlar;

1. Cok az kar payi ile is alma
2. Stratejik eksiklik
3. Nitelikli is giicii eksikligi olarak belirlenmistir.

Organizasyonlar i¢in diger sorunlarin 6nem dereceleri yakin degerlerde
bulunmustur.

100% —

A B C D E F G H 1 J K L M

B3 derece 2 1
B2 derece 3
Oil.derece 1 2
E110. derece 3
E29. derece 1 2 1
B8 . derece 2 1 !
BE7 derece 1 1 1 1
M6 . derece 2 1 1 1 2
BE5. derece 1 1 1 2 1 1
B4 .derece 2 1 1 1 2 1 1 2
B3 derece 3 6 2 2
12 .derece 3 1 2 3 2 1
O . Derece 1 3 1 3 2 1 1

A-Stratejik eksiklik H-Makro etmenler (enflasyon, doviz kuru, siyasi ortam)

B-Tedarikgilerle iliskiler I-Cevre kosullari (iklim, mevsim)

C-Makine arizalar J-Yetersiz aragtirma

D-Enerji kesintileri K-Yetersiz teknoloji

E-Nitelikli is giicti eksikligi L-Devletin istihkaki zamaninda alamama

F-Niteliksiz malzeme tretimi M-Devlete her ay 6denen giderler (vergi, sigorta vs.)

G-Cok az kar payi ile is alma

Sekil 19. Organizasyonu etkileyen sorunlar

Tiirkiye’deki yap1 iiretiminde yer alan organizasyonlarda yeni bir sistemin
uygulanmasinda ¢ikan problemlere bakildiginda degisime direnme, list yonetimden
gelen direnme, esnek ve ¢ok fonksiyonlu is giicli saglanmasinda sorunlar organi-
zasyonlarin yogunlastig1 basliklar olmustur. Organizasyonlarda yeni bir sistemin
uygulanmasinda en énemli sorun olarak degisime direnme goriilmiistiir. Ikinci de-
recede Onemli sorunlar ise iist yonetimden gelen direnme ve sistem uzmani
saglanmasinda sorunlardir (Sekil 20). Yeni sistem uygulanmasindaki diger
sorunlarin 6nem derecelerine gore siralamasi asagidaki gibidir;

398



Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi Sayi : 21 Yil : 2006/2 (381-409 s.)

Degisime direnme

Sistem uzmani saglamada sorunlar ve list yonetimden gelen direnme
Esnek ve ¢ok fonksiyonlu is giicli saglamada sorunlar

Kalite diizeyinde sorunlar

Tedarikgi temininde sorunlar

Nk e

Bu soruda cevap i¢in secilen maddelere bakildiginda, organizasyonlarin
yeniliklere agik olmasi sorusuna verdikleri cevaplar ile geligkiler goriilmektedir.

O1.derece
02 .derece
HE3.derece
O4.derece
O5.derece 2
O6.derece 2
B7.derece

—_ = =] | >
- N w | W
[N

—_ = =
v

R = = w

Degisime direnme

Ust yonetimden gelen direnme

Sistem uzmani temininde sorunlar

Tedarikei temininde zorluklar

Esnek ve ¢ok fonksiyonlu is giicii temininde sorunlar
Kalite diizeyinde sorunlar

Devlet istihkak mantig1 ile uyumsuzluk

QmMmoOw >

Sekil 20. Yeni sistem uygulanmasinda karsilasilacak sorunlar

Yapim planlamasi1 yaparken organizasyonlarin karsilagtigi sorunlar ise 6
baslikta ele alinmistir. Sartnamedeki yetersizlikler yiiziinden bazen organizasyonla-
rin sorunlarla karsilastiklar1 belirlendi. Organizasyonlardan 3’i ise her zaman bu
konuda sorunla karsilagtiklarini ifade etmislerdir. Kaynak tahsisinde ve uygun ol-
mayan planlama sorunlari ile bazen karsilagilmaktadir. Gegmis uygulama verileri-
nin depolanmasi, yetersiz iletisim sorunlar1 ve yetersiz eylem tanimi sorunlar ile
bazen karsilagilmaktadir.
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Organizasyonlarin %75’1 organizasyon yapisinda santiyelerde basit ¢6-
ziimler gerektiren problemleri ¢dzen tasarim grubunun oldugunu, %25’i ise boyle
bir tasarim grubu olmadigini belirtmistir (Sekil 21).

Santiyede
tasarim birimi
yok 25%

Santiyede tasarim
birimi var 75%

Sekil 21. Organizasyonlarin yapisinda santiyede problem ¢dzen tasarim
grubu durumu

Yukaridaki durum ile baglantili olarak organizasyonlara tasarim grubu ve
santiye arasindaki iligskinin nasil oldugu irdelenmistir (Sekil 22). Buna gore, tasa-
rim gurubu ve santiye arasindaki iligkide bazen;

e tasarim grubu santiyeden siirekli geri besleme olarak yapim siirecine ara
vermeyecek sekilde projenin gelistirilmesi,

e santiyede cikan sorunlarin tasarim grubuna iletilmeksizin santiyede
¢Oziilmesi ve

e santiyedeki sorunlarin tasarim grubuna iletilip ¢6ziimiin iretilmesi
gerceklestirilmektedir.

400



Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi Sayi : 21 Yil : 2006/2 (381-409 s.)

Hi¢ Her zaman

Her zaman

Bazen

Tasarim Grubu-Santiye Arasi Stirekli Tasarim Grubu-Santiye Arasi Iligki
Geri Besleme Ilisklisi Yok Santiyede Coziim Olma Durumu

Hic f Her zaman

Bazen

Tasarim Grubu-Santiye Arasi Iliski; Santiyedeki Problemler
Tasarim Grubuna iletilerek C6zme Durumu

Sekil 22. Tasarim grubu santiye arasindaki iliski

Sadece diger disiplinleri de etkileyecek biiyiik 6l¢ekli sorunlarin tasarim
grubuna iletilmesi ise organizasyonlarda her zaman goriilmektedir. Anlasilacagi
gibi eger problem biiyiik degil ise tasarimda yer alan kisiye sozlii olarak problem
aktarilip s6zlii ¢oziimler alinmaktadir. Ancak biiylik problemlerde ve birkag
disiplini ilgilendiren problemlerde tasarim grubu ile iligki 6nem kazanmaktadir
(Sekil 23).
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Bazen

Her zaman
78%

Sekil 23. Tasarim grubu-santiye arasi iligki; diger disiplinleri ilgilendiren
problemlerin tasarim grubuna aktarilma durumu

Organizasyonlarda gelisen ve degisen teknolojinin kullanimi1 bazen ol-
maktadir. Burada bu veri bundan sonraki veriler i¢in bir baglanti verisidir (Sekil
24).

Her zaman
25%

Bazen
75%

Sekil 24. Organizasyonda gelisen-degisen teknoloji kullanimi

Teknolojik gelisim izlenmekte ise burada kullanilacak yontemde yurt ici
ve yurt dis1 fuarlara katilim, yabanci yaymlarin izlenmesi ve baska kuruluslar
araciligl ile bilgiye ulasim, organizasyonlar tarafindan bazen gerceklestirilmekte-
dir. Yurt i¢i ve ozellikle yurt dig1 fuarlara katilim organizasyon biiyiikliigiine gore
degismektedir. Meslek odalarinin yayinlar ise her zaman izlenmektedir. Burada
meslek odalarinin yayinlar1 da yap: tiretiminde karsilasilan sorunlarin ¢éziimlenme
caligmalar1 sonucu ortaya ¢ikan bilgi ve teknolojiyi yap1 sektoriindeki organizas-
yonlara ulagtirmak i¢in etkin bir yol olarak kullanilabilecegi goriilmektedir (Sekil
25).
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Her
— zaman

L]
Bazen B

Her zaman

Bazen

Yurt I¢i Fuarlar Katilim

Yurt Dis1 Fuarlara Katilim

Hig Her zaman
o

Bazen

Bazen [

Her zaman

Yabanci Yayin Izlenimi

Meslek Odas1 Yayinlari Izlenmesi

Sekil 25. Organizasyonlarda teknolojik gelisim izlenme ydntemleri

Ar-Ge (Arastima-Gelistirme) birimi oldugunu sdyleyen organizasyonlar
tarafindan bazen, Ar-Ge birimlerince bir konu iizerinde ve teknolojik gelismeler
tizerinde calismalar gerceklestirilmektedir. Ancak Ar-Ge birimi olmayan organi-
zasyonlar bu yonde bir ¢aligmay1 hi¢ yapmadiklarini soylemektedirler. %50°si Ar-
Ge biriminin teknolojik gelismeyi izledigini, %50’si ise Ar-Ge birimi olmadigim
ve baglantili olarak teknolojik gelismelerin bu birim tarafindan hi¢ izlenmedigini

sOylemektedirler (Sekil 26).

Her zaman
n

Bazen

Her zaman

Gelisen Teknolojiyi Ar-Ge Biriminin
[zlemesi

Baska Kurulusun Ar-Ge’sinden
Yararlanim

Sekil 26. Organizasyonlarda teknolojik gelisimin izlenmesinde ar-ge

biriminin kullanimi
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Yukaridaki sonuglara ek olarak organizasyonlarm %83’li sistemli bir
yapi-malzeme-teknoloji arastirmasi yaptiklarini sdylemektedirler. Ancak yiiz yiize
yapilan goriismelerden bu aragtirmanin sadece basit literatiir aragtirmasi ile sinirl
oldugu goriilmiistiir (Sekil 27).

Hayir yapilmiyor 17%

Evet vapilmakta 83%

Sekil 27. Organizasyonlarda sistemli bilgi tarama durumu

Ayrica yapilmis olan basit literatiir arastirmasimin belgelendigi, organi-
zasyonlarin %67’si tarafindan belirtilmistir (Sekil 28). Ancak bunlarin sistemli
olarak belgelenmesi sadece Yap1 Merkezi isimli organizasyon tarafindan gercek-
lestirilmekte hatta konu ile ilgili rapor ve makaleleri bulunmaktadir. Diger organi-
zasyonlarin yaptiklar1 ¢aligmalar, yiiz ylize yapilan goriismelerde sistemli bulun-
mamigtir.

Hayir 33%

Evet 67%

Sekil 28. Organizasyonlarda arastirmalari belgeleyen birim

Bilgiye ulasim ve bu bilginin arsivlenmesi konularinda organizasyonlarin
problemleri oldugu agiktir. Bilgiye ulasim ve bu bilginin sistemli belgelenmesi ve
kullaniminda Ar-Ge’nin etkili olacagi organizasyonlarca belirtilmistir.

Organizasyonlarda yapi iliretimi 6ncesi toplam yapim maliyeti saptanmaya
calisilmaktadir. Ancak ilerleyen yapim sirasinda bazen organizasyonlarin belirle-
nen maliyeti astiklar1 ifadelendirilmistir (Sekil 29).
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Her zaman
Hig =

Bazen

Sekil 29. Organizasyonlarin belirlenen maliyeti asma durumu

Maliyetin asilmasinda, organizasyonlar Ar-Ge’nin yapi {liretiminde yer
almasinin ¢dzlim olacagini diisiinmektedirler. %45°1 organizasyonlarda kurulan Ar-
Ge birimi ve merkezi bir Ar-Ge organizasyonu ile bazen maliyeti kontrol altina
alacaklarini, %65°1 ise her zaman Ar-Ge’nin etkisi olacaginin belirtmistir(Sekil
30).

Hig Bazen
35%

Her zaman
65%

Sekil 30. Ar-Ge’nin maliyet iizerinde etkisi

Organizasyonlarda maliyet kadar onemli bir konu istenilen kaliteye
ulagsmadir. %751 istedikleri kaliteye her zaman ulastigini1 %251 ise bazen istenilen
kaliteye ulastiklarini belirtmistir (Sekil 31).

Bazen 25% Hi¢

Her zaman
75%

Sekil 31. Organizasyonlarin belirlenen kaliteye ulasma durumu

Organizasyonlar, her zaman istedikleri kaliteyi yakalama ve bunun
stirekliliginin saglanmasinda, yap1 alaninda Ar-Ge’nin kullanilmasimin %73 her
zaman, %27 ise bazen etkili olacagini belirtmektedirler (Sekil 32). Ar-Ge’nin yap1
iiretiminde kullanilmasinin istenilen kaliteye ulasmakta etkin olacag aciktir.
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Hig

Bazen 27%

Her zaman 73%

Sekil 32. Ar-Ge’nin kaliteye ulagmada etkisi

Organizasyonlar i¢in en 6nemli konulardan biri, mevcut pazar kosul-
larinda organizasyonun varliginin devam ettirilmesidir. Buna baglh olarak organi-
zasyonlar i¢in rekabet giiclerini artirmak onemlidir. Calismada, 6zellikle yurt dis-
mda da is yapan biiyiik organizasyonlarin rekabet giiglerinin iist diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ancak organizasyonlarmn %65 oraninda orta diizey rekabet gligleri
vardir(Sekil 33).

Ust 35%

Orta 65%

Sekil 33. Organizasyonun rekabet giicii

Yap1 sektoriinde yer alan organizasyonlar, sektdrde pazar paylarini arttir-
mak i¢in rekabet gii¢lerinin artmasim1 ve siirekliligini saglamay1 istemektedirler.
Ar-Ge’nin yap1 iiretiminde kullanilmasi ile rekabet giiglerinin artacaginin bilin-
cindedirler ve yurt digindaki pazar paylarinin da buna bagli olarak artacagini
ifadelendirmektedirler (Sekil 34).

Etkilemez

Bilgim
yok

Artar

Sekil 34. Ar-Ge’nin organizasyonun rekabet giiciine etkisi
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6. Sonug

Yapr iiretiminde yer alan organizasyonlarin ortak ozellikleri belirlenerek
genellemeye gidilmistir. Anket bilyilik sehirlerdeki 10 milyon $ iizeri ciroya sahip
organizasyonlara uygulanmistir. Anketi yanitlayan kisilerin meslekleri ve
bulunduklar1 gorevler 6nemlidir. Yap1 sektoriinde yer alan organizasyonlarda iist
diizey yoOnetim kadrosunda oOzellikle yapr sektoriinii ve organizasyonu taniyan
kisilerle caligilmistir. Organizasyonlarin  yap1 sektdriiniin  hizmet alanlan
incelendiginde biitiin organizasyonlarin tasarim, yapim, miiteahhit firma olarak
sektorde faaliyet gosterdikleri sonucu elde edilmistir. Yapir {iretiminde
organizasyonlarin is yaptigi sektorler, 6zel ve kamu olarak ayrilmistir. Her iki
sektor icin organizasyonlar i yapmaktadirlar. Organizasyonlarin en ¢ok faaliyet
gosterdigi yap1 alani ise toplu konuttur. Tiim organizasyonlar toplu konut alaninda
calisirken, endiistri tesisleri, alt yapi, oto yol, baraj, hastane, okul, alig-veris
merkezi gibi yapi alanlarinda ¢alisma durumu degiskendir. Bu faaliyet alanlar1 yurt
ici ve yurt dist olarak Dbelirlenen yapim yerlerinin ikisinde de
gerceklestirilmektedir.

Organizasyonlarda ¢alisanlarin meslek durumu belirlenmistir. Buna gore,
organizasyonlarda caligsan meslek gruplarindan en yiiksek oran, mimar ve ingaat
milhendislerine aittir. Burada, ciroya gore belirlenen biiylikliikte organizasyon
kiiclildikge mimar ve ingaat miihendisi sayis1 diismektedir. Organizasyonlarda
ayrica makina miihendisi ve iktisat-isletme uzmani sayisi da Onemlidir.
Organizasyonlarin yapi iiretimi ve yonetiminde bu faaliyetlerine yonelik bilgi ve
egitime sahip olan kisileri ¢alistirdiklar1 agiktir.

Organizasyonlarin {iretim asamasinda kullandiklar1 teknoloji ¢ogunlukla
insan giicii ve makinalarin birlikte yer aldig1 yar1 geleneksel sistemdir. Ancak or-
ganizasyon biiyiikliigiine gore bazilari, yerel malzeme ve insan giiciiniin oldugu
geleneksel ve gelismis makina ve tekniklerin kullanildigt modern sistemi tercih
edebilmektedir. Tiirkiye’de yap1 sektoriindeki organizasyonlarin yaptigi tiretim tiiri
ise her zaman proje bazinda iiretim olarak belirlenmistir. Bazen seri iliretim yapan
organizasyonlar da vardir.

Yapr sektoriindeki organizasyonlari hepsi yenilige agik bir yapiya sahip ol-
duklarini ancak bunun imkanlar dahilinde oldugunu belirtmiglerdir. Ozellikle yurt
disinda is yapan organizasyonlarda yenilige acik olmak 6nemlidir. Organizasyon-
lar, yabanci ve yerli iireticiler ile teknoloji, bilgi, arag-gerec-yedek parca ve ortak is
ihalesi alma konularinda birlikte ¢alismaktadirlar. Ozellikle teknoloji alaninda yurt
dis1 organizasyonlar tercih edilmektedir. Bilgi iletisiminde yurt i¢i organizasyonlar
ile ¢alismak 6nemlidir. Organizasyonlarda teknoloji se¢iminde en onemli etkenin
ekonomiklik oldugu goriilmektedir. Ancak bazi organizasyonlar i¢in iilkenin ve
organizasyonun durumuna uygunluk da aranmaktadir.

Yap1 sektoriindeki organizasyonlarin en biiylik amaci pazar paylarin artir-
maktir. Yurt dig1 ve yurt i¢inde faaliyet gosteren tiim organizasyonlar pazar payla-
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rim artirmak istemektedirler. Kullanici memnuniyetini saglamak ve depreme daya-
nikli {iretim yapmak da ikinci 6nemli amaglardir.

Tiirkiye’de yap1 sektoriinde yer alan ve yurt i¢i yurt dig1 yapi iretimi ger-
ceklestiren organizasyonlar, uygulama, iiretim, is yapilan sektor, devlet, belediye,
bankalar ve kullanici ile ilgili bazen sorunlarla karsilasmaktadirlar. Ayni1 zamanda,
bazen tasarim biirolar ile de sorunlar1 olmaktadir. Egitim kurumlar ile ilgili bir
sorunlar1 yoktur. Ancak bu yap1 organizasyonlar1 ve egitim kurumlarinin iletisimde
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Organizasyonlar ayrica ¢ok az kar pay1 ile is
alma, stratejik eksiklik, nitelikli is giicii eksikligi, niteliksiz malzeme {iretimi, poli-
tika, ekonomi vb makro etmenler, konularinda problemlerle karsilagmaktadirlar.

Organizasyonlar yeni bir sistemin uygulanmasinda; degisime direnme, sis-
tem uzmani saglanmasinda sorunlar, iist yonetimde direnme ile esnek ve ¢ok fonk-
siyonlu is giiclinlin saglanmasinda da problem yasamaktadirlar. Bunlara ek olarak
kalite diizeyinde ve tedarik¢i saglanmasinda 6nemli olmayan diizeyde sorunlari
vardir.

Yapim planlamasi yaparken; sartnamedeki yetersizlikler, kaynak tahsisinde
uygun olmayan planlama, ge¢mis uygulamalarin depolanmasi, iletisim ve eylem
taniminda sorunlarla karsilagmaktadirlar.

Organizasyonlarin yapisinda santiye icerisinde basit ¢ozlimlerin yapildigi
goriilmiistiir. Buna baglh olarak tasarim grubu ve santiye arasindaki iliskilerde
problem ile karsilasildigi durumlarda farkli sekilde ¢oziimlemeler goriillmektedir.
Sadece biiyiik problemlerin tasarim grubuna iletildigi digerlerinin santiyede veya
s0zli iletisim ile ¢oziildiigli goriilmektedir.

Organizasyonlar gelisen ve degisen teknolojiyi imkanlar1 dahilinde kul-
lanmaktadirlar. Teknolojik gelisimin izlenmesinde;

e Yurt ici ve yurt dis1 fuarlara katilim,

e Yabaci yayinlarin izlenmesi ve baska kuruluslar araciligr ile bilgiye
ulasim

e Meslek odalarinin yayinlarini takip etme,

e Sadece Ar-Ge’si olan organizasyonlarda Ar-Ge biriminin konuyu takip
etmesi ile saglanmaktadir.

Yukarida belirtilen santiyede basit ¢dzlimler yapilmasi, biiyiik problemlerin
tasarim grubu ile ¢oziilmesi ve teknolojik gelisimin izlenmesi ve organizasyonun
kendi teknigini belirlemesi yap1 liretiminde bilingsizce gerceklestirilen ¢alisma-
lardur.

Yapr1 sektoriinde teknolojik gelismelerin izlenmesi 6zellikle biiyiik ve yurt
disinda is yapan organizasyonlar daha dnemli olmaktadir. Sistemli yap1 malzemesi-

teknoloji taramasinda Ar-Ge’nin etkili olacagi belirlenmistir. Bilgiye ulasim ve bu
bilginin sistemli arsivlenmesinde de Ar-Ge’nin etkili olacagi belirlenmistir.
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Organizasyonlarda yapi iiretiminde belirlenen maliyetin siklikla asildig:
ve Ar-Ge’nin bu konudaki etkisinin olumlu yonde olacagi belirlenmistir. Ayrica
organizasyonlarda istenilen kaliteye bazen ulasilamadig: ifadelendirilmigtir ve Ar-
Ge kullamiminin istenilen kaliteyi elde etmekte her zaman etkili olacag: diisiiniil-
mektedir.

Organizasyonlar i¢in énemli olan pazar kosullarinda varliklarin devam et-
tirmektir. Bunun igin iist diizey rekabet gii¢leri olmalidir. Yap1 iiretimindeki Ar-Ge
kullanimu ile organizasyonlarin rekabet giiclerinin artacagi agiktir.

Yapi iiretiminde uygulanacak Ar-Ge’nin, organizasyonlarin yurt i¢inde ve
disinda pazar paylarini artirma, kullanict memnuniyetini saglama vb. amaglarina
ulagmalarinda etkisi olacagi tiim organizasyonlarca belirtilmistir. Santiye igerisinde
basit problemlerin ¢dziilmesinde, tasarim grubu ve santiye arasindaki iliskilerde
problem ile karsilasildigi durumlarda Ar-Ge’nin etkisi olacaktir. Ar-Ge’nin yap1
sektdriinde az taninmasindan dolay1, yap1 liretimi gergeklestiren organizasyonlarin
Ar-Ge’nin problemlere ¢6ziimde net goriisleri yoktur. Calismada yap1 sektoriinde
belirtilen problemlere Ar-Ge’nin ¢dziim bir ¢dziim olacagi goriilmektedir. Yap1
iiretimi gerceklestiren organizasyonlarin durumu ve karsilastiklari problemlemler
belirlenmistir. Bahsi gegen problemlere ¢oziim olarak Ar-Ge’nin yapi liretiminde
yer almasi gereklidir. Calismanin bundan sonraki ¢aligmalara bir temel olusturmasi
umulmaktadir.
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