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Ozet

Giiniimiizde giderek siddetlenen ve boyutlar: degisen rekabet karsisinda isletmele-
rin varliklarini koruyabilmeleri giderek giiclesmektedir. Bu baglamda; isletmelerin dinamik
rekabet ortaminda miisterilerin istek ve ihtiyaglarina uygun diriinleri zamaninda iireterek
faaliyetlerini siirdiirebilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada; Konya ilinde faali-
yet gosteren ve KOBI niteliginde olan 52 tekstil isletmesinde yapilan bir arastirmada elde
edilen veriler analiz edilmis ve kriz dénemlerinde iirlin ve siire¢ esnekliginin isletme per-
formansina olasi etkileri belirlenmeye c¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Dénemleri, Uriin ve Siire¢ Esnekligi, Isletme Perfor-
mansi.

THE EFFECT OF PRODUCT AND PROCESS FLEXIBILITY ON THE
PERFORMANCE OF COMPANY ON DURING THE CRISIS PERIOD: A STUDY
ON SMALL AND MEDIUM SIZED TEXTILE COMPANIES

Abstract

It’s not easy for the companies to endure against the more aggressive competition.
In this aspect, it is very important for a company to continue its activities with production
on time by regarding the needs of customers in this dynamic competitive market. In this
essay, the data which are gained from the study on 52 textile companies in Konya that are
considered as small and medium sized companies are analyzed. Also the effect of product
and process flexibility in the crisis period is pointed out.

Keywords: Crisis periods, Product and Process Flexibility, Company
Performance.

Giris
Yasadigimiz yiizyilda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana ge-

len gelismeler pazarlarn kiresellesmesine, uluslararasi rekabetin artmasina yol
acmustir. Isletmeler, giderek kiiresellesen pazarlarda yogun rekabet kosullar1 altinda
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faaliyetlerini siirdirmektedirler. Bu baglamda kiiresel rekabet ortami; krizlerin ve
krizleri tetikleyebilecek her tiirlii sorunsalin ortaya ¢ikmasini saglayacak etkenlerle
doludur*.

Glniimiiz diinyasinda hizl iletisim, hizla olusan pazarlar ve kisa siireli is
tasarimlarinin gegerli olmasi, piyasalarda yasanan hizli donisiimler, isletmelerin
yogun bir rekabet ortamina girmesine ve krizlerle kars1 karsiya kalmasina yol ag-
maktadir'. Bunlara bir de dogal afetler, savaslar ve kamu yénetimlerinden kaynak-
lanan sorunlar eklenince, isletmeler ve yéneticileri olduk¢a zorlanmaktadir®. Boyle
bir ortamda bulunan isletmelerin amaglarini gergeklestirebilmesi, yagamlarmni siir-
diirebilmesi, artan rekabet karsisinda pazar paylarini koruyabilmesi, pazar paylarimni
artirabilmesi ve hatta yeni pazarlara girebilmesi biiyiik 6l¢iide ¢evreye uyum sagla-
yabilmelerine bagldir’.

Kriz, onceleri tip alaninda kullanilan, bununla birlikte sosyal bilimler lite-
ratiiriine 1960’11 yillarda girmis bir kavramdir. Tip biliminde kriz; hastanin saglik
durumunun “aniden bozulmasi ve acil olarak tedavi edilemezse gittikce kotiiye
gitme” haline doniistiigii ve bu durumun devamlilik kazandig1 ya da hastanin du-
rumunun “artik iyilesemeyecegi”nin anlasiimasi olarak tanimlanmaktadir®. Psiko-
loji bilimine gore ise kriz; “bireyin kendisini tehdit alinda hissetmesi, korku, panik,
asir1 zorlama, asir1 ya da ¢ok az is yiikiiniin getirdigi stres” olarak nitelendirilebil-
mektedir’. Genel olarak kriz; “bir isin, bir olayin gectigi karisik safha”, “i¢inden
¢ikilmasi zor durum”, “birdenbire meydana gelen kétiiye gidis yoniindeki gelisme-
ler ve tehlikenin ortaya ¢ikabilme durumu” demektir®. Bir baska tanimda kriz,
“Onemli bir degisme veya gelisme oldugunda iyilesme ya da yok olmaya yonelik
olarak ortaya ¢ikan rahatsizlik” anlamina gelmektedir. Uluslararasi iliskilerde orta-
ya ¢ikan sorunlar, bunalimlar, iilkelerin i¢inde karsilasilan politik ve ekonomik
problemler, kurumlararas1 ¢atigma ve siyasi gerginlikler de kriz kavrami iginde

Literatiirde kimi yazarlar, kiiresellesmenin krizlere ¢ok agik oldugunu ve ¢ogu isletme-
nin bu anlamda kiiresel pazarlara agilmaktan ¢ekindigini glofobi (kiiresellesme kor-
kusu) kavramiyla agiklamaktadir. Ayrintili bilgi icin bkz. Burtless ve digerleri,
Globaphobia, Washington DC:Brookings In Institution, 1998’den aktaran Coskun
Can Aktan, www.canaktan.org.

' J. Slywotzky, (2000), Kar Bélgesi, istanbul:Sistem Yaymcilik, s.309

S. Tiirkel, (2001), “Olaganiistii Durumlarda isletmelerde Yonetim Sorunlary”,

Ankara:isveren Dergisi, TISK (Tiirkiye isveren Sendikalar1 Konfederasyonu) Yayinla-

r1, Nisan, s.13.

J. R. Darling, (1994), “Crisis Management in International Business: Keys to Effective

Decision Making”, New York: Leadership & Organization Development Journal,

Vol. 15 No. 8, MCB University Press Limited, s.15.

4 Z. Tekelioglu, (1991), Biiyiik Saghk Ansiklopedisi, Ankara:Erkmen Kitabevi, Genis-
letilmis 3. Baski, s.185.

5 Y. Ertekin, (1993), Stres ve Yonetim, Ankara: TODAIE Yayinlari, Say1:253, s.87.

O. Dinger, (1998), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul:Beta Basimevi,

s.383.
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degerlendirilmektedir. Ekonomi bilimine gore; bir iilkedeki arz-talep dengesinin
bozulmasi, ekonomideki yapisal faktorlerle, ekonominin finansal kesimi arasindaki
uyumsuzluk da kriz olarak adlandiriimaktadir’. Kaynaklarda; giiniimiizde kriz ola-
rak nitelendirilebilecek yasanilan ilk olayin 1711 yilinda ingiltere’de Latin Ameri-
ka’ya {iriin satmak i¢in kurulmus “Giiney Deniz Kumpanyasi” igletmesinin yasadi-
g1 sorunlar gosterilmektedir®. isletme yonetimi; tedarikgileriyle ve hissedarlariyla
yasanilan sorunlarin krize doniismesine engel olamamis ve isletme tilke ekonomi-
sine 6nemli Olciide zararlar vererek iflas etmek zorunda kalmustir.

1. Kriz Donemleri

Isletme yonetimi agisindan krizin genel kabul gérecek bir tanimimi yapmak
oldukca zordur. Isletme yonetimi literatiiriinde endise, stres, felaket, panik gibi
farkli kavramlarin kriz yerine kullanilmasi, krizle ilgili kapsamli bir tanim yapil-
masini daha da zorlastirmaktadir. Bu kavramlardan hareketle, krizin ¢ok genis bir
kullanim alan1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kriz, krize kaynaklik eden faktor-
ler karsisinda igletmelerin Orgilitsel ve yonetsel siireglerinde isleyis bozukluklarina
ve Orgiitsel diizenin biiylik 6l¢iide sarsilmasina neden olan ve plansiz bir bigimde
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziim yollarinin yetersiz kalmasi sonucu karsilasilan geri-
lim durumudur’. Krizden en genis sekliyle, “tabii bir felaket durumundan, iki uy-
gun amag alternatifi arasinda se¢im yapma kararsizligi’na kadar heyecan, rahatsiz-
lik, kizginlik ve korku doguran pek ¢ok konuda bahsetmek miimkiindiir. Tip ala-
ninda ve sosyal bilimlerde yapilan kriz tanimlamalarinda; “genellikle olusumuna
miidahale etmede yetersiz kalma durumlart” gériilmektedir'’. Bir isletmede, ¢ali-
sanlar arasinda anlagmazliklarin artmasi, igletme faaliyetlerinin etkisinin azalmasi,
isletme imajinin zedelenmesi ve isletmenin amaglarina ulagsmasi giderek olanaksiz
hale gelmesi durumunda, isletmede kriz siirecinin basladig1 sdylenilebilir''. Krizle-
rin en temel 6zelligi, isletme tarafindan beklenilmeyen ve onceden sezinlenemeyen
durumlar olmasidir. Krizle ilgili bir takim belirtiler ortaya ciksa bile; bu belirtiler
isletme yonetimi tarafindan dogru ve zamaninda algilanamamus olabilir'%. Krizlerin
onemli bir ozelligi de, 6nemli Orgiitsel kayiplar yaratabilecek olaylar igeren ve
karar vermek igin zaman baskisinin oldugu durumlar olmasidir".

0. Altug, (1994), “Kriz Doneminde Sirket Yonetimi”, Istanbul:Ekonomik Trend
Dergisi, Haziran, s.38.

M. Giirsoy, (1989), Diinyadaki Biiyiik Ekonomik Krizler ve Tiirkiye Ekonomisine
Etkileri, istanbul:Metis Yaymlar, s.21.

H. Tutar, (2000), Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, istanbul:Hayat Yayncilik,
2000, s.16.

. Akat ve G. Budak, (1999), isletme Yénetimi, izmir:Baris Yaymevi, s.348.

""" 'S. Fink, (1986), Crisis Management: Planning for the Inevitable, New York:
Amacom Pres, s.15.

R. Apuhan, (1997), Dogru Yoénetim, Istanbul: Timas Yayinlari, s.30.

Mitroff, 1., (1992), “Effective Crisis Management”, The Academy of Management
Execute, s.55.
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2. Kriz Dénemlerinde Isletmelerde Esnekligin Onemi

Teknoloji kullanimi ve teknolojik degisim, isletmelerin pazarlarda rekabet
etmede kullandiklar1 bir ara¢ haline gelmistir. Bunun yanisira teknolojik degisim,
yeni sanayilerin olugsmasi ve varolan sanayilerin yapilarinin da degismesinde ncii
bir rol oynamaktadir. Uygulamada, isletmelerin ¢ogunlukla faaliyet gosterdikleri
sektorlerde gerektigi zaman gerektigi kadar teknoloji yatirimlarina yer verdigi goz-
lemlenmektedir.

Isletmelerin {iretim faaliyetleri, karsilasilan kriz durumlarinda -diger faali-
yetlerde oldugu gibi, zamaninda tepki gosterebilmesi (krizin olumsuz etkilerine
cevap verilebilmesi) i¢in {iretim sistemlerinin esnek bir yapida olmasi gerekmekte-
dir.

Esneklik kavrami ve liretim sistemlerinde esneklik genis ve farkli sekiller-
de aciklanabilir. Esneklik kavrami, sozliik anlami itibariyle “degisebilme ve yeni
gereksinim ve kosullara uyabilme derecesi”dir'*. Genel olarak esneklik, durum
degiskenligi veya ortamdan kaynaklanan dengesizlikler ile bas etme yetenegidir'.

Uretim sistemlerinin esnekligi; iiretimin esnekligi, iiretim siireglerinin ve
faaliyetlerinin esnekligi ve {irlin esnekligine dayanmaktadir.

Uretimde esneklik; iiretim sisteminin piyasadaki degisikliklere hizli ve et-
kili sekilde uyum saglayabilmesiyle ilgili bir kavramdir'. Bir bagka tanima gére
iretimde esneklik, cogunlukla iiretilebilen parca ¢esitliginin fazla olmasi ve buna
kosut olarak, iiretimin miktar ve kompozisyonunun gerektiginde kolaylikla degisti-
rilmesidir'”. Uretim esnekligi, yeni bir iiriin iiretimine gecebilmek icin tezgahlarin
cabuk ve masrafsiz olarak ayarlanma kapasitesinin oldugu bir organizasyon sekli-
dir'®. Burada genellikle iiretimi gelistirmek icin stratejik problemler ¢ozen; isgiicii,
malzeme ve enerji kaynaklarin1 ekonomik olarak kullanmakla verimliligi artiran
organizasyon bi¢iminden s6z edilir"”.

Uretim siire¢ esnekligi, ozellikle isletmelerin kisa siirede ve ekonomik bi-
cimde farkli miktar ve gesitte liretim yapmalarmin gerektigi durumlarda biiyiik
Oonem tasimaktadir. Ornegin; isletmelerin tirettikleri yeni tirlinlerin pazarda tutul-

Metro Collins Cobuild, (1999), Ingilizce-Tiirkge Sozliik, Istanbul:Metro Yaymevi,
$.327.

http://www.sei.cmu.edu Erigim Tarihi: 18.07.2005

D. Gupta, (1993), “On Measurement and Valudation of Manufacturing Flexibility”,
International Journal of Production Research, Vol:31, No:12, s.143.

J. Browne, (1994), “Classification of Flexible Manufacturing Systems”, The Flexible
Manufacturing Magazines, No:2, s.112.

Nages Slack, (1987), “The Flexibility of Manufacturing Systems”, International
Journal of Operations & Production Management, Vol:7 No:4, s.45.

Lori L Koste and K. Manoj, (1999), “A Theoretical Framework for Analyzing the
Dimensions of Manufacturing Flexibility”, Journal of Operations Management,
Vol:11, No:2, s.129.

250



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say : 21 Yl : 2006/2 (247-267 s.)

mamasi, miisteri beklentilerindeki degisimin {iretim siirecine yansitilamamasi ve
teknolojik gelismelerin takip edilememesi gibi nedenlerle kriz siirecine girilebilir.
Bu durumda, iiretim siiregleri esnek yapida olan isletmeler, kisa siirede ekonomik
bir bigimde farkli {irtinler iireterek, iiretimden kaynaklanan krizlerin ¢dztimlenme-
sini saglayabilirler. Uretim siirelerinin esnek bir yapida olmasi; pazardaki degisi-
min iiretim siirecine hizli bir bigimde yansitilmasini sagladigi gibi, onemli dl¢iiler-
de maliyetlere katlanmadan siireclerde degisiklikler yapilabilmesini 6ngérmektedir.

Cagliano and Sipuna’ya gore, isletmelerin liretim siire¢ esnekligi, sadece
iiretim faaliyetlerinin degil, isletmenin genel yapisinin esneklik derecesinin belir-
lenmesinde temel faktdrlerden biridir. Uretim siire¢ esnekligi; iiriin miktarini ve
{irtin gamim degistirebilme yetenegini ifade etmektedir®. Bir isletme; tiretim siire-
cini farkli tiriinler iretmek amaciyla yeniden yapilandirma faaliyetleri sirasinda ne
kadar az zaman harcarsa, esneklik derecesi artmaktadir. Bu baglamda {iretim siire¢
esnekligi, siireglerin kabul edilebilir siire iginde yeniden yapilanabilme becerisidir.
Siire¢ yapilanma siiresi uzadikga, isletmenin esneklik yetenegi azalmaktadir®'. Bu
baglamda, isletmelerin 6zellikle kriz donemlerinde miisteri istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinda iiretim yapisinin esnekligi onemli katkilar saglayabilmektedir.
Giliniimiizde giderek 6nemi artan kisiye 6zel kitlesel iiretim sistemlerinin basarili
bir sekilde uygulanmasinda da, iiretim siire¢ esnekligi 6nem tasimaktadir.

Uriin esnekligi; isletmelerin yeni iiriinleri ucuz ve hizli bir sekilde iirete-
bilme yetenegi anlamindaki iirlin yenilik¢iligi ile miisterilerin iiriiniin 6zelliklerine
yonelik isteklerini hizli bir sekilde karsilayabilme yetenegi anlamina gelen miisteri
isteklerine duyarlihig1 icermektedir®. Bateman ve digerlerine gore iiriin esnekligi;
{iretim sisteminin yeni bir iiriin dizisine gegis yapabilme yetisinin bir 6l¢iisiidiir™.

Kriz dénemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de hizli karar alabilme ge-
rekliligidir. Ozellikle iiretim ve pazarlama odakli sorunlarm yol acgtigi krizlerin
hizl1 bir bigimde asilabilmesinde isletmelerin iiriin ve siire¢ esnekligine sahip ola-
bilmesi biiyiik 6onem tagimaktadir. Tiirkiye’nin basta makro ekonomik sorunlar
olmak tizere yasadig1 krizlerden en c¢ok etkilenen sektorlerin baginda tekstil gel-
mektedir. Bu bakimdan, ¢alismanin bu boéliimiinde Konya ilinde tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin iiriin ve siire¢ esneklik diizeylerinin isletme perfor-
mansina etkileri incelenecektir.

2 R. Cagliano and G. Sipuna, (1996), “The Strategical Flexible Production: A New

One Best Way or A Space for Manufacturing Strategies”, London: Manufacturing

Strategy, Editor:V.A. Voss, s.113.

Gupta, a.g.m., s.145.

P.R. Kleindorfer and F.V. Partovi, (1990) “Integrating manufacturing strategy and

technology choice”, European Journal of Operational Research, 47 (2), s.215.

» N. Bateman, D. J. Stockton and P. Lawrence (1999). “Measuring The Mix flexibility of
Manufacturing Systems”, International Journal of Production Research, no:4, vol:
37, 5.874.
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3. Kriz Donemlerinde Uriin ve Siire¢ Esnekliginin Isletme
Performansina Etkileri: Kiiciik ve Orta Olgekli Tekstil
Isletmelerinde Bir Arastirma

Caligmanin bu bdliimiinde, Konya ilinde faaliyet gosteren tekstil sektoriin-
deki isletmelerin kriz donemlerinde iiretim siireci esnekliklerinin isletme perfor-
mansina etkilerini belirlemek amaciyla yapilan bir saha arastirmasi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde tekstil sektoriiniin Tiirkiye’nin dis ticaretindeki yeri, ekono-
miye sagladig1 katma deger ve yaratilan istihdam olanaklar1 nedeniyle 6nemi gide-
rek artmaktadir. Bununla birlikte, kiiresel ve ulusal ekonomik gelismelerden en ¢ok
etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Oz-Iplik Sendikasinin 2005 yilinda ya-
yinladig1 bir rapora gore; Tiirkiye’de makro ekonomik olumsuzluklar sonucu mey-
dana gelen krizler; dncelikle kendini tekstil sektoriinde gostermekte ve dnemli so-
runlara yol agmaktadir®,

Tiirkiye’de 24 Ocak kararlarindan sonra ihracata dayali sanayilesme strate-
jisi uygulamalar1 sonucunda tekstil ve konfeksiyon sektorlerinde disa agilma calis-
malar1 ile saglanan gelismeler ekonomiye Onemli katkilar saglamigtir. Bununla
birlikte konfeksiyon sanayinde gerceklestirilen biiyiime sonucu iplik, 6rgii ve do-
kuma triinleri, katma degeri yiksek hazir giyime doniistiiriilerek ihrag edilmeye
baslanmigtir. Cumhuriyetten sonraki donemde pamuk {iretip ihra¢ eden, buna kar-
sin iplik, kumas ve giysi ithal eden Tiirkiye, 1950'den sonra iplik ve kumas,
1970'lerin bagindan itibaren ise hazirgiyim triinleri ihra¢ eden ve bugiin diinyada
onemli tekstil ve konfeksiyon lireticileri arasinda yer alan bir iilke konumuna gel-
mistir®. Tiirkiye’'nin imalat sanayi iiretiminde tekstil sektoriiniin pay1 % 21,6’dur.
Buna karsin, Tiirkiye’nin toplam ihracatinin % 36,9°u tekstil sektorii tarafindan
yaratilmaktadir®.

Konya ilinde 1990’11 yillardan itibaren énemli bir gelisme gosteren tekstil
sektorli 2004 yihi itibariyle 6nceki bes yila gdre ortalama % 300 iiretim artis1 ger-
¢eklestirmistir. Hazir giyim ve konfeksiyonda son derece basarili olan Konya teks-
til sektorii, kisa zamanda Tiirkiye ¢apinda kendisini kabul ettirmistir. Konya'da
KOBI niteliginde 400’ askin tekstil isletmesi bulunmaktadir®’.

2 Oz-Iplik Sendikas, Tekstil Sektdrii Raporu, 2005, s.7.

»  Tiirkiye ve Diinya'da Tekstil Sektorii, http:/www.turkexport.net/teksti.01/1.html
Erisim Tarihi:10.02.2006.

% Devlet Planlama Teskilati, (2003), AB Uyeligine Dogru Tiirkiye’nin Sanayi Politi-
kas1 Raporu, s.6.

*" www.kso.or.tr Erisim Tarihi:24.05.2005.
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Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda iiriin ve siireglerini esnek bir yapida
tutan isletmeler, tliketici istek ve ihtiyaclarindaki degisime hizli bir sekilde cevap
verebilmekte ve buna bagli olarak yasam siireleri (faaliyet) de artmaktadir. Bu bag-
lamda arastirmanin temel amaci; Konya ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin {irlin ve siire¢ esnekliginin performanslarina etkilerini belirlemektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada genel olarak; “uygulamali” arastirma modeli kullanilmistir. Uy-
gulamali arastirmalar; iiretilen bilgilerin degerlendirilmesi, ¢evrenin kontrol edil-
mesi ve sorunlarin ¢oziimiiniin saglanmasi amaciyla yapilan arastirmalardir™. Uy-
gulamali arastirmalarin temel 6zelligi; anket, goriisme, gozlem ve 6rnekleme gibi
araclarla ana kiitlenin ilgilenilen 6zelliklerini ortaya koymaktir®.

Aragtirma sonuglarmin etkin ve tutarli olmasi, arastirma siirecinde izlenen
yontemle yakindan iligkilidir. Bu nedenle, aragtirma yonteminin ayrintilariyla agik-
lanmasi, elde edilen verilerin degerlendirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimakta-
dir. Asagida aragtirmanin amaglarini gergeklestirmek ve hipotezleri sinamak igin,
veri toplama aracinin gelistirilmesi, arastirma 6rnek kiitlesinin belirlenmesi, anket
formlarmin hazirlanip isletmelere ¢esitli sekillerde gonderilmesi, cevaplanan anket
formlarindaki verilerin kodlanmasi, diizenlenmesi ve verilerin analiz edilmesinde
kullanmilacak istatistiksel analizler hakkinda bilgi verilecektir. Aragtirma ydntemi
Sekil 1 yardimiyla izlenebilir:

*  Orhan Gokge; Akif Cukurgayir ve Hakan Afacan, (2001), Bilimsel Arastirma Tek-
nikleri, Konya, s.16.

Halil Seyidoglu, (1993), Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabi, Genisletilmis 5.
Baski, Giizem Yayinlari, Istanbul, s.25.
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Sekil 1. Uygulanan Arastirma Yontemi

Literatiir incelemesi

!

Arastirmaya Dahil Edilen Tekstil
isletmelerin Belirlenmesi

!

Arastirmanin Amag ve
Hipotezlerinin Belirlenmesi

!

Anket Sorularinin Hazirlanmasi

!

Anket Formlarinin Génderilmesi

!

Verilerin Kodlanmasi Ve
Duzenlenmesi

!

istatistiksel Analizlerin
Yapilmasi

!

Sonuglarin Degerlendirilmesi

— » KOBINET 94 Igletme

——> 23 soru

— » KOBINET 94 Isletme

—» 52 [gletme (33 e-mail + 19
dogrudan)

——» SPSS for Windows 14.0

3.3. Arastirmaya Dahil Edilen Isletmelerin Secilmesi

Arastirma, KOBINET bilgi agina kayitli olan ve Konya ilinde tekstil sekto-
riinde faaliyet gosteren isletmelerde yapilmistir. KOBINET Bilgi Agi; Tiirki-
ye’deki en genis sektorel bilgi bankalarmdan biridir®®. KOBINET bilgi aginda,
cesitli ozelliklere gore (calisan sayisi, faaliyette bulunulan yer, iiretilen {iriin ve
sektor gibi) isletme verilerine ulasilabilmektedir. KOBINET bilgi agi; illerin Sana-
yi Odalar1 ve Organize Sanayi Bolge Miidiirlikklerinden elde edilen bilgiler ya da
isletmelerin dogrudan bagvurmalari sonucunda olugmaktadir. Bu bakimdan Konya
ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ancak KOBINET bilgi aginda yer alma-
yan isletmeler de bulunabilir. Bu baglamda, ¢alismanin en énemli kisiti; aragtirma-
nin sadece KOBINET bilgi agina kayitl tekstil isletmeleri {izerinde yapilmis olma-
sidir. Dolayisiyla arastirmada elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve yorum-
lanmasi, s6zkonusu isletmeler i¢in gecerli olacaktir.

3% http://www.kobinet.org.tr Erisim Tarihi:07.05.2005
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KOBINET bilgi agina kayitli 94 tekstil isletmesine gerek dogrudan goriis-
me yoluyla gerekse e-mail gonderme yoluyla anketler gonderilmis 14 Mayis 2005
tarihi itibari ile degerlendirmeye uygun 52 adet anket formu (33 adet e-mail yoluy-
la, 19 adet dogrudan goériisme yoluyla) elde edilmistir. Bu baglamda, geri doniis
oran1 % 55 olmustur. Kriz yonetimi ve esnek iiretim sistemleri {izerine yapilan
caligmalar dikkate alindiginda, ana kiitle iizerinden gerceklesen geri doniis oraninin
% 15 ile % 30 arasinda degistigi goriilmektedir. Ornegin, esnek iiretim sistemleri-
nin kullanilma diizeylerinin incelendigi Franza ve Gaimon tarafindan 1998 yilinda
yapilan aragtirmada geri doniis oran1 % 18 olarak gerceklemistir. Biilbiil tarafindan
Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Sirketi lizerinde yapilan bir arastirmada geri doniis
oraninin % 25 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye nin biiyiik sanayi sirketleri tizerinde
kriz yonetimi uygulamalarina yonelik yapilan bir bagka arastirmada, geri doniis
orani % 20 olarak gergeklesmistir, Bu baglamda, % 55 diizeyindeki geri doniisiim
orani, kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir.

3.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu bdéliimde aragtirma bulgulari, tablolar yardimiyla irdelenerek agiklan-
maya calisilacaktir. Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunma siirelerine
gore dagilimlar1 Tablo 1’°de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Siire Say1 Yiizde
1-5 y1il 7 13,5
6-10 y1l 13 25
11-25 yil 24 46,1
26 y1l ve sonrasi 8 15,4
Toplam 52 100,0

Tablo 1°de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan isletmelerin % 46’s1 11-25
yildir, % 25’1 6-10 yildir, % 15’1 26 y1l ve daha fazlas1 yildir ve % 14’1 de 1-5
yildir faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tablo 1°deki oranlar arastirmaya katilan islet-
melerin, tekstil sektoriinde belirli bir deneyimi olan ve tekstil sektoriinii taniyan
kokli igletmeler oldugunu gostermektedir. Tablo 2’de aragtirmaya katilan isgletme-
lerin herhangi bir krizle karsilagma durumu goriilmektedir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Krizle Karsilasma Durumu

Krizle Karsilasma Say1 Yiizde
Evet 48 92,3
Hayir 4 7,7
Toplam 52 100,0

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir
cogunlugu (% 92,3) herhangi bir nedenden kaynaklanan kriz durumu ile karsilas-
miglardir. Sadece dort isletme ise, faaliyet siireleri boyunca herhangi bir kriz duru-
mu ile karsilagmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli
bir cogunlugunun bir krizle karsilastigini ifade etmesi, Tiirkiye’nin 2001 yil1 Subat
ve Kasim aylarinda karsilastigi makro ekonomik krizin tiim isletmeleri olumsuz bir
bicimde etkiledigi diisiiniildiigiinde dogal karsilanabilir. Tablo 3’de arastirmaya
katilan igletmelerin karsilastiklar1 krizlerin {iretim faaliyetlerini etkileme durumu
goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Karsilastiklari
Krizlerin Uretim Faaliyetlerini Etkileme Durumu

Uretimin Etkilenme Durumu Say1 Yiizde
% 1-5 artt1 1 2,1
% 1-5 azaldi 9 18,8
% 6-10 azald1 7 14,6
% 11-20 azald1 2 4.2
% 21-30 azald1 18 374
% 30’dan fazla azaldi 11 22,9
Toplam 48 100,0

Tablo 3’den de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmeler, karsilastiklar
kriz donemlerinde iiretimlerini 6nemli Glglide azaltmak durumunda kalmiglardir.
Arastirmaya katilan isletmelerin kriz ortaminda iiretim miktarlarin1 kisma yoluna
gittiklerini gostermektedir. Arastirmaya katilan isletmelere bir kriz donemi yasan-
masinda etkili olabilecek faktorler besli bir likert 6l¢egi seklinde sorulmustur. Kul-
lanilan Olgekte I “hi¢ dnemli degil” ve 5 “en dnemli” anlamma gelmekte olup;
Friedman Cift Yonlii Anova Testi yapilmistir. Friedman Cift Yonlii Anova testi,
birbiriyle ilgili iki veya daha fazla 6rneklemi karsilagtirmak ic¢in kullanilmaktadir.
Verileri en azindan siralayici bir 6lgekle elde edilmis & sayida drneklemin, aym
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evrenden gelip gelmedikleri test edilmektedir. Karsilastirilacak & degisken, 1°den
k’ya kadar her olay i¢in siralanmakta ve degiskenlerin sira ortalamalar1 alinmakta-
dir’',

Tablo 4. Arastirmaya Katilan isletmelerde Bir Kriz Dénemi Yasanmasinda Etkili
Olan Faktorlerin Onem Dereceleri

Kriz Donemi Yasanmasinda Etkili Olan Faktiorler Ortalama Std.Sap.
Rakip Isletmeler ve Artan Rekabet 4,28 0,88
Ekonomik Faktorler 4,14 0,90
Teknolojik Faktorler 3,89 1,45
Isletme Yonetimiyle ilgili Sorunlar 3,81 1,03
Isletmenin Orgiit Yapistyla ilgili Ozellikler 3,65 1,62
Uretim Sisteminden ve Hatali Uriinlerden Kaynaklanan

Sorunlar 3,18 0,78
Kaynak Saglamada Karsilagilan Sorunlar 3,05 1,02
Dogal Felaketler 2,91 1,01
Uluslararasi Cevre Kosullari 2,86 0,96
Hukuki, Politik ve Sosyo-kiiltiirel Faktorler 2,79 0,83

Not: (i) n=48; (ii) 6lgekte 1:hi¢ 6nemli degil, 5:en dnemli anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift
yonlii Anova testine gore (x*=168,235 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamli-
dir.

Tablo 4’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan isletmelerde bir kriz donemi
yasanmasinda rakip isletmeler ve artan rekabet (4,28), ekonomik faktorler (4,14),
teknolojik faktorler (3,89), isletme yonetimiyle ilgili sorunlar (3,81), isletmenin
orgiit yapisiyla ilgili 6zellikler (3,65), iiretim sisteminden ve hatali iirinlerden kay-
naklanan sorunlar (3,18), kaynak saglamada karsilagilan sorunlar (3,05), dogal
felaketler (2,91), uluslararasi cevre kosullar1 (2,86) olarak goriilmektedir. isletme-
ler, hukuki, politik ve sosyo-Kkiiltiirel faktorleri (2,79), isletmelerin bir kriz donemi
yasamasinda diger faktorlere gore nispeten daha az dnemli oldugunu belirtmisler-
dir. Arastirmaya katilan isletmelerin kriz durumlarmi Onlemeye yonelik olarak
yaptiklar1 ¢aligmalar Tablo 5’de goriilmektedir.

' Mustafa Ergiin, (1995), Bilimsel Uygulamalarda Bilgisayarla istatistik Uygulama-

lari, Ankara:Ocak Yayinlari, Egitim Dizisi 2, s.214.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Isletme Yé&neticilerinin Kriz Durumlarin1 Onlemeye
Yonelik Olarak Yaptiklar1 Calismalar

Kriz Durumlarim Onlemeye Yonelik Olarak Ortalama Std.Sap.
Yapilan Cahsmalar

Miisterilerin goriis, beklenti ve sikayetlerinin

yakindan izlenmesi 4,36 1,22
Siirekli kriz 6nleme politikalarinin izlenmesi 4,17 1,04
Isletmede esnek ve dgrenen bir drgiit yapisi

olusturulmasi 4,04 0,86
Toplam Kalite Yonetimi ve ekip caligmasi

uygulamalari 3,97 0,89
Isletmelerle karsilagtirmalar (benchmarking)

yapilarak isletme basarisinin degerlendirilmesi 3,88 0,98
Isletmede siirekli egitim caligmalarinin yapilmasi 3,78 0,96

Isletme siireglerinin yeniden diizenlenmesi
(Degisim Miihendisligi) 3,55 1,12

Not: (i) n=52; (ii) 6l¢ekte 1:hi¢ 6nemli degil, S:en 6nemli anlamindadir; (iii) Friedman gift
yonlii Anova testine gore (x’=124,242 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamli-
dir.

Tablo 5’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerin kriz durumlari-
n1 dnlemeye yonelik yaptiklari ¢alismalara bakildiginda, miisterilerin goriis, bek-
lenti ve sikayetlerinin yakindan izlenmesi (4,36), siirekli kriz dnleme politikalarinin
izlenmesi (4,17), isletmelerde esnek ve 0grenen bir orgiit yapisinin olusturulmasi
(4,04), Toplam Kalite Yonetimi ve ekip ¢alismas1 uygulamalari (3,97), isletmelerle
karsilagtirmalar yapilarak isletme basarisinin degerlendirilmesi (3,88), isletmede
stirekli egitim caligmalarinin yapilmasi (3,78) ve isletme siire¢lerinin yeniden dii-
zenlenmesi (Degisim Miihendisligi) (3,55) seklinde siralanmaktadir. Caligmanin
teorik boliimlerinde de deginildigi gibi, isletmelerde esnek ve 6grenen bir orgiit
yapisinin olusturulmasi, ¢evresel degisimleri zamaninda algilayabilmeyi ve esnek
bir yap1 sayesinde buna kisa siirede cevap (tepki) verebilmeyi saglamaktadir. Bu
baglamda, aragtirmaya katilan isletme yoneticileri, miisteri odakli yaklasim, kriz
onleme politikalar ile esnek ve dgrenen bir orgiit yapist sayesinde muhtemel bir
kriz durumundan kaginabileceklerini diisiinmektedirler. Bu konuda Tiirkiye’de ilk
500’e giren isletmelere yonelik yapilan bir arastirmada da benzer sonuglara ulagil-
mistir. Bu c¢alismada; isletmelerin krize hazirlikli olmalar1 igin esnek ve dinamik
Orgiit yapisina sahip olmalari, kriz ekibi olusturmalar1 ve ¢alisanlar kriz ve krize
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iliskin sonuglar konusunda psikolojik olarak hazirlamalar gerektigi ifade edilmek-
tedir™”.

Aragtirmaya katilan igletmelerde yasanan bir kriz doneminde iiretim faali-
yetlerinin krizden etkilenme durumlari1 Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Yasanan Bir Kriz Doneminde Uretim
Faaliyetlerinin Krizden Etkilenme Durumlari

Uretim Faaliyetleri Ortalama Std. Sap.
Uretim Kapasitesi 4,67 0,88
Calisan Sayisi 451 0,92
Yeni Uriin Sayisi 3,14 1,12
Uriin Cesidi 3,02 0,86

Not: (i) n=52; (ii) 6l¢ekte 1 hi¢ azalmadi ve 5 tamamen azaldi anlamindadir; (iii)
Friedman cift yonlii Anova testine gore (x°=86,643 ve p<,001) sonuglar istatistik-
sel bakimdan anlamlidir.

Tablo 6’da goriildiigli gibi, arastirmaya katilan igletmelerde yasanan bir
kriz doneminde iiretim kapasitesinin (4,67) ve ¢alisan sayilarinin (4,51) diger tire-
tim faaliyetlerine gore daha yiiksek diizeyde azaldigim1 gostermektedir. Isletmeler,
yasadiklar1 kriz déneminde ekonomideki daralmayla (% 7-8 kii¢iilme) birlikte ilk
olarak iiretim kapasitelerini ve ¢alisan sayilarini azaltma yoluna gittikleri diisiinii-
lebilir. Ancak, bu konuda yapilan c¢alismalarda isletmelerin iiretim faaliyetlerinin
krizden etkilenme diizeylerinin yukaridaki bulgulara gére daha yiiksek oldugu go-
riilmektedir®’. Bu farkliligim nedeni olarak; Katircioglu tarafindan 500 sanayi kuru-
lusu iizerinde yapilan ¢alismanin disindaki diger ¢aligmalarin kiigiik ve orta biiyiik-
liikteki isletmeler (KOBI) iizerinde yapilmas1 gosterilebilir. KOBI’ler yapilar1 ge-
regi, yasadiklar1 kriz durumlarindan biiyiik sanayi isletmelerine gore daha fazla
etkilenmektedirler**. KOBI’ler iizerinde baska bir arastirma da Wolff tarafindan
yapilmistir. Bu arastirmada, Tiirkiye’de yasanilan 2001 Subat ekonomik krizinin
isletmelerde 6nemli dlglide iiretimin azalmasina neden oldugu, issizligin en biiylik
sorun haline geldigi ve ekonomik belirsizligin isletmelerin gelisimini etkiledigi
sonucuna varilmistir. Bu arastirmadan elde edilen diger bir sonug da, krizlerin is-

32 Karabulut, Elif., “Kriz Belirtilerini Algilama ve Algillanan Krize Karsi Hazirlikl

Olma: Bir Arastirma” Ulusal Ydnetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitab1, Ak-
deniz Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 23 — 25 Mayis 2002, s.83.

Erol Katircioglu, (1999), “Kiiciikler ve Biiyiikler”, istanbul:istanbul Sanayi Odas1
Dergisi, Tiirkiye nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Arastirmasi, s.73.

Adem Ogiit, “Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Isletmelerinde Kriz Yonetimi:Tekstil
Sektorii Uygulamasi”, Konya:Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1:9, 2003, s.288.

33

34
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letmeler agisindan 6nemli olumsuzluklara yol agmasina ragmen, firsatlar1 iyi goren
ve degerlendirebilen igletmelerin olumlu avantajlar sagladigi, 6grenmeye agik is-
letmelerin kendilerini gelistirdigi yoniindedir®.

Aragtirmaya katilan igletmelerde yasanan kriz bir doneminde yeni {iriin sa-
yisinin (3,14) ve iirlin ¢esidinin (3,02), yukarida anilan diger iiretim faaliyetlerine
gore daha diisiik diizeyde etkilendigi goriilmektedir. Isletmelerin kriz donemlerinde
yeni liriin sayisinda ve iirlin ¢cesidinde dnemli 6l¢iide azaltmaya gitmemesi; krizden
korunmada ya da krizin etkilerini firsata doniistirmede esnek bir yaklagimi tercih
etmeleriyle aciklanabilir. Bu baglamda, aragtirmaya katilan igletmelerin sahip ol-
duklar iirlin portfoyiinde nispeten daha diisiik bir azaltmaya gitmesi de, kriz do-
nemlerinde isletmelerin kendilerine en fazla deger saglayan iiriinleri iizerinde yo-
gunlagmalarindan kaynaklanabilir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda da, benzer so-
nuglarla kargilagildigi goriillmektedir. Uskurt tarafindan yapilan ve Tiirkiye nin 500
biiylik sanayi sirketini kapsayan bir ¢alismada; kriz donemlerinde iiriin ¢esidini
azaltmayan sirketlerin performanslarinin, {iriin ¢esidini azaltan sirketlerin perfor-
mansina gore daha basarili oldugu ortaya ¢ikmustir *°.

3.5. Arastirmaya Katilan Iisletmelerde Uretim Siireci Esnekliginin
Isletme Performansina Etkilerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan igletmelerde esnek iiretim sistemlerinin kullanim dii-
zeyinin li¢ y1l 6nceki ve bugiinkii durumlar1 Tablo 7’de goriildiigli gibidir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Esnek Uretim Sistemlerinin Ug Yil
Once ve Su Andaki Kullanim Durumu

) ) g Wilcoxon
U¢ Y1l Once (Su Anda = Testi
ort. | Std. |ort. s | £ z | P

Sap Sap

Esnek Uretim Sistemleri | 2,88 | 0,94 | 3,67 | 0,88 | 0,79 [-3,674|<,001

Not: (i) n=52; (ii) Olgekte 1 hi¢ kullanilmiyor, 5 ¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor
anlamindadir

Aragtirmaya katilan isletmelerin esnek iiretim sistemleri kullanim ortala-
masi ii¢ yil once (2,88) iken giiniimiizde artarak (3,67) olmustur. Bu durum; aras-

3% Aysen Wolff, (2002), “Kiiciik ve Orta Ol¢ekli Sanayi isletmelerin Krize Verdikleri
Tepki: Adapazar1 Ornegi”, Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi,
Akdeniz Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 23 — 25 Maysis, s.705.
Cevahir Uskurt, (2002), “Kriz Déonemlerinde Pazar Yonliiliigiin Firma Performan-
sina Etkisi ve Tiirkiye Uygulamas1”, Eskisehir:Osmangazi Universitesi, I..B.F. Der-
gisi, Say1:1, s.28.

36
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tirmaya katilan isletmelerin ii¢ y1l 6ncesine gore esnek iiretim sistemlerini kullan-
ma konusunda onemli bir gelisme kaydettigini gostermektedir. Gegmigte tekstil
isletmelerinde kullanilan esnek {iretim sistemlerinin donanim ve yazilim maliyetle-
rinin yiiksek olmasi, uzman isgiicii gerektirmesi ve teknolojik gelismelerin hizina
isletmelerin zamaninda ayak uyduramamasi gibi nedenlerin etkisiyle esnek iiretim
sistemlerinin kullanim durumu nispeten diisiik kalmig, giiniimiizde ise artan bir
oranda degisim gostermistir. Isletmeler; esnek iiretim sistemlerini bir entegrasyon
olarak tiim iiretim sisteminde yapilandirabildikleri gibi, parca parca olarak ya da
tek bir iiretim siirecinde kullanabilmektedirler. Bu anlamda; esnek iiretim sistemle-
rinin kullanilma diizeyinin belirlenmesinde; iiretim sisteminin esnekligini ortaya
koyabilecek faaliyetlerin de dlgiilmesi faydali olabilir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin {iretim faaliyetlerinin esneklik diizeyinin
cesitli performans kriterlerine etki dereceleri Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Uretim Faaliyetlerinin Esneklik Diizeyinin
Cesitli Performans Kriterlerine Etkileri

Performans Kriterleri Ortalama Std. Sap.
Miisteri Tatmininin Artmasi 4,53 1,22
Kapasite Artist 4,37 1,02
Verimliligin Artmasi 4,26 1,14
Satiglarin Artmasi 4,19 0,88
Maliyetlerin Azalmasi 4,07 0,92
Karlhiligin Artmasi 3,93 1,44
Calisanlarin tiretkenliginin artmasi 3,84 1,06
Etkinligin Artmasi 3,38 1,02
Sosyal Sorumlulugun Artmasi 3,14 0,88

Not: (i) n=52; (ii) olgekte 1 hig etkilemedi, 5 6nemli Sl¢iide etkiledi anlamindadir; (iii)
Friedman cift yonlii Anova testine gore (x*=226,426 ve p<,001) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan isletmelerin iiretim faaliyet-
lerinin esneklik diizeyinin ¢esitli performans kriterlerine etkileri 6nem derecelerine
gdre; miisteri tatmininin artmasi (4,53), kapasite artis1 (4,37), verimliligin artmasi
(4,26), satiglarin artmasi (4,19), maliyetlerin azalmasi (4,07), karliligin artmasi
(3,93), caligsanlarin tiretkenliginin artmasi (3,84), etkinligin artmasi (3,38) ve sosyal
sorumlulugun artmasi (3,14) seklinde siralanmaktadir. Teoride yaygin bir bigimde
ifade edildigi gibi; giiniimiizde miisteri memnuniyetini saglama, artik igletme per-
formansimin o6l¢lilmesinde kullanilan temel performans olgiitlerinden biridir. Bu
anlamda; arastirmaya katilan isletmelerin miisterilerinin tatmininin artmasinda
iiretim faaliyetlerinin esneklik diizeyinin énemli dl¢iide etkili oldugu goriilmekte-
dir. Bunun yamisira verimlilik, iktisadilik, etkinlik gibi temel Olgiitlerle birlikte
miisteri memnuniyeti ve bagliliginin 6l¢giilmesi, ¢alisanlarin memnuniyetinin 6l-

261



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say : 21 Yl : 2006/2 (247-267 s.)

c¢lilmesi, hissedarlarin memnuniyetinin 6lgiilmesi gibi performans gostergelerinin
birlikte degerlendirilmesinin éneminin giderek arttig1 goriilmektedir. Uretim faali-
yetleri esneklik diizeyinin, isletmelerin karliligini, satislarini, kapasitesini, verimli-
ligini ve maliyetlerini 6nemli dl¢iide etkilemesi anlamlidir.

Uretim siireci esnekliginin igletme performansi iizerinde bir etkisi olup ol-
madigini1 tespit etmek amaciyla isletmelerin toplam performansi son ii¢ yildaki
performans kriterlerindeki degisimin toplanmasi yoluyla bulunmus, toplam per-
formansin {iretim siirecinin esneklik diizeyine bagli olarak degisip degismedigini
O0lemek i¢in arastirmaya katilan isletmeler medyan kuralina gore “diisiik diizeyde
tretim siireci esnekligine sahip olan” ve “yiiksek diizeyde liretim siireci esneklige
sahip olan” igletmeler olmak tizere iki gruba ayrilarak iki grubun toplam perfor-
manst karsilastirllmistir. Tablo 9’da goriilen esneklik unsurlarina iligkin puanlar
toplanmadan 6nce bu unsurlara iligkin Cronbach Alfa (giivenilirlik katsayisi) dege-
ri hesaplanmustir. I¢ tutarlilik giivenilirligi birden ¢ok ifadenin, toplam degeri olus-
turacak bicimde toplandigi dlgeklerin giivenilirliginde kullanilmaktadir. Bu 6l¢ek
tipinde her ifade, kavramin bir boliimiinii 6l¢mektedir. Alfa katsayisi (Cronbach's
alfa) olgek ifadelerinin farkli yollardan boliinmesi sonucu olusur. Bu katsay1 0-1
arasinda degisir ve 0.60 ile altindaki degerler, tatmin edici olmayan i¢ tutarlilik
giivenilirligidir. Alfa katsayisinin 6nemli bir 6zelligi, ifadelerin sayis1 arttikca kat-
say1 degerinin de artmasidir. Deger 0,88 olup, degiskenlere iligkin bireysel puanla-
rin toplanarak toplam puanin alinmasinin miimkiin oldugunu gdéstermektedir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uretim Siireci Esnekliginin Isletme Performansina Etkisi

Diisiik Diizeyde Yiiksek Diizeyde Ure-
Uretim Siireci tim Siirec_i Esnekligine M-W
Esngkligine Sahip Sahip Isletmeler U Testi
\Performans Gostergeleri Isletmeler (n=18) (Tek Yonlii)
(n=34)
Ort. Std. Ort. Std.
Sap Sap
IKarliligin Artmasi 2,97 1,29 3,27 1,00 0,009
Verimliligin Artmasi 3,04 1,21 3,16 0,99 0,009
Miisteri Tatmininin Artmasi 2,84 0,82 3,07 1,01 0,016
Maliyetlerin Azalmasi 2,77 0,89 3,13 1,13 0,032
Fazla Uretim (Kapasite Artis) 3,11 0,92 3,55 1,00 0,034
Calisanlarin tiretkenliginin artmasi 2,80 1,13 3,20 0,94 0,074
Satiglarin Artmasi 2,87 0,97 3,17 1,15 0,007
[Etkinligin Artmasi 3,34 0,92 3,55 1,00 0,034
Satilabilir Uriinler Uretmek 2,80 1,13 3,20 0,94 0,074
Sosyal Sorumlulugun Artmasi 2,64 0,97 3,80 1,15 0,007
Toplam 29,39 7,82 32,89 8,44 0,005
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Tablo 9’da goriildiigii gibi 34 isletme diisiik diizeyde iiretim siire¢ esnekli-
gine sahip isletmeler ve 18 isletme yiiksek diizeyde liretim siire¢ esnekligine sahip
isletmeler olmak tizere siniflandirilmistir. Karliligin artmasi, verimliligin artmasi,
miigteri tatmininin artmasi, maliyetlerin azalmasi, kapasite artisi, satiglarin artmasi,
etkinligin artmasi, sosyal sorumlulugun artmasi ve toplam performans oSlgiitlerine
iliskin her iki grup i¢in Mann-Whitney U Tek Yonlii testine gore sonuglar istatis-
tiksel bakimdan anlamlidir. Bu durum, iiretim siireci esnekligine yiiksek diizeyde
sahip olan isletmelerin, diisiik diizeyde iiretim siireci esnekligine sahip olan islet-
melere gore performanslarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Calismanin
temel amaci olan {iretim siireci esnekliginin igletmelerin performans kriterlerine
olumlu katki saglamasi énemlidir. Uretim siirecinin esnek bir yapida oldugu islet-
melerin; liretim faaliyetleri agisindan (iiretim miktari, ¢esidi, liriinler arasinda gecis
stiresi) Onemli avantajlara sahip oldugu bilinmektedir. Ayn1 zamanda; esnek bir
iiretim sistemine sahip olan igletmelerin de; isletmenin diger birimlerinde de olum-
lu kazanimlar saglayacagi sdylenebilir. Ornegin; miisterilerin istek ve ihtiyaclarin-
daki degisimi zamaninda algilayabilen ve esnek iiretim sistemlerini kullanabilen bir
isletme rakiplerinden daha kisa siirede iiriinlerini pazara sunabilir ve satiglarin
artirabilir.

4. Sonuc ve Oneriler

Tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren ve Konya ilinde yerlesik 52 igletme
iizerinde uygulanan bu calisma; kriz donemlerinde {irlin ve siire¢ esnekligine sahip
olan igletmelerin olmayanlara gore performanslarinin daha fazla etkilendigini orta-
ya koymustur. Caligmada elde edilen baglica veriler sunlardir:

— Kiriz Algilamasi: Orneklemdeki isletmelerin 6nemli bir gogunlugu, faa-
liyetleri sirasinda herhangi bir neden kaynaklanan kriz durumu ile kargilagmislar-
dir. Isletmelerin karsilastiklar: krizler sonucunda iiretim kapasitelerini dnemli 6l¢ii-
de kisma yoluna gitmislerdir. Arastirmaya katilan igletmeler; karsilastiklar: krizle-
rin kaynagi olarak en ¢ok rakip isletmelerin durumu ve artan rekabet ile ekonomik
faktorleri gdrmektedirler. Isletmeler krizleri dnlemeye ydnelik olarak; miisteri
odakli yaklasimlar uygulayarak miisterilerin goriis, beklenti ve sikayetlerinin ya-
kindan izlenmesi, siirekli kriz 6nleme politikalarinin iiretilmesi ve esnek ve ogre-
nen bir orgiit yapisi olugturulmasi stratejilerini uygulamaktadirlar.

— Uretim Faaliyetleri: Arastirmaya katilan isletmelerin yasadiklar1 bir
kriz durumundan en ¢ok iiretim kapasiteleri ve calisan sayilar1 etkilenmektedir.
Buna karsin, iirettikleri/planladiklari yeni {iriin sayis1 ve iiriin ¢esidi yasanilan kriz-
lerden daha az etkilenmektedir. Orneklemi olusturan isletmelerin esnek iiretim
sistemlerini kullanma durumu, ii¢ y1l Oncesine gdre artis gdstermistir. Bununla
birlikte igletmelerin sahip olduklar1 esneklik diizeyinin en ¢ok miisteri tatminin
artmasi, kapasite artisi, verimliligin artmasi ve satiglarin artmasini etkiledigi go-
rilmiistir.
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— Esneklik Diizeyi: Orneklemdeki isletmeler esneklik diizeyine gore; dii-
siik diizeyde iiretim siireci esnekligine sahip isletmeler ile yiiksek diizeyde iiretim
stirecine sahip isletmeler olmak tizere iki gruba ayrilmig ve bu iki grubun perfor-
manslart kargilagtirilmigtir. Karsilagtirma sonucunda; yiiksek diizeyde iiretim siire-
ci esnekligine sahip olan isletmelerin, diisiik diizeyde iiretim siireci esnekligine
sahip olan isletmelere gore performanslarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Isletmelerde iiretim siireci esnekligi, sadece iiretim faaliyetlerinin degil, is-
letme yapisinin esneklik derecesinin belirlenmesinde dikkate alinan temel faktor-
lerden biridir. Bu baglamda, 6zellikle kriz donemlerinde isletmelerin 6zellikle miis-
teri istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasinda iiretim yapilarinin esnekligi dnemli
katkilar saglayabilmektedir. Giiniimiizde giderek onemi artan kisiye 6zel kitlesel
iiretim sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda da, iiretim siireci esnekligi
biiyiik 5nem tagimaktadir. Ozellikle makro ekonomik sorunlardan kaynaklanan kriz
donemlerinin temel 6zelliklerinden biri olan talebin daralmasi sorunu, isletmelerin
yeni pazar arayislarinda ve {riin farklilagtirilmasinda iiretim siireci esnekligini kul-
lanilarak ¢odziimlenebilir. Buraya kadar yapilan degerlendirmeler, kuramsal ve
amprik bulgular 1s181nda isletme yoneticilerine su onerilerde bulunmak miimkiin-
diir:

1. Kriz dénemleri, iyi yonetilebilirse ve degerlendirilebilirse sirketlerin
giiven tazeledikleri ve itibarlarin toplumun her kesimine etkili bir sekilde yansittik-
lart dénemler de olabilir. Krizlerin olumsuz etkilerinin onlenebilmesi ve hizli bir
bi¢imde kriz siirecinden ¢ikilabilmesi i¢in, isletme yoneticilerinin oncelikle ¢alisan-
larina, miisterilerine, hissedarlarina ve topluma giiven vermesi ve sirketin krizler-
den basaril bir bigimde ya da en az hasarla ¢ikabilecegine inanmast gerekir.

2. Isletme yéneticilerinin karsilasabilecekleri kriz durumlarinda, éncelikle
krizin kaynaklarin belirlemeye yonelik ¢alismalar yapmali ve bu ¢alismalarin her
asamast isletme ile ilgili ¢evrelere duyurulmaldir. Krizin kaynaklart ve olusum
nedenleri belirlenmeden, uygulamada en ¢ok karsilasilan kapasite kullanimin
diigtirmek, ¢aligan sayisini azaltmak ve isletmeyi kiiciiltme politikalari, beklenilen
aksine krizin derinlesmesine ve olumsuz sonuclarin artmasina neden olabilmekte-
dir. Her krizin nedenleri ve ¢oziim yollar: farklidir. Isletme yéneticilerinin, karsila-
sabilecekleri muhtemel krizlere karsi, igletme icinde ve disinda bir giiven ortami
olusturmaya ¢alismali ve dis ¢evreye krizin ¢oziilmesinde isletme yonetiminin ka-
rarliigr anlatiimalidir.

3. Isletme yoneticileri, karsilasabilecekleri krizlerin olumsuz etkilerinin 6n-
lenebilmesi amaciyla isletmede esnek ve égrenen bir orgiit yapisinin olusturulma-
sina onem vermelidir. Bununla birlikte, miisterilerin goriis, beklenti ve sikayetleri
yakindan izlenerek, miisteri bagliliginin korunmasina her donemde dikkat edilme-
lidir.

4. Isletme yoneticileri, iiretim sistemlerinde esnek iiretim teknolojilerini
kullanarak, miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisimin kisa siirede karsilana-
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bilmesini saglayabilir. Ozellikle iiretim siirecinin esnek bir yapiya doniistiiriilme-
siyle, 6nemli bir maliyet artigina katlanmadan istenilen miktar ve farklilikta iiretim
yapilabilir. Uretim siireci esnekligi isletme yoneticilerine ayni iiretim siirecini kul-
lanarak, farkli miisteri siparislerini kisa siirede karsilanabilmesi olanag: saglamak-
tadir. Bu baglamda isletme yoneticileri, iiretim siireclerini esnek bir yapiya doniis-
tiirerek, liretim sisteminin etkinligini artirmalidir.
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