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Yeni dunya dizeninde iletisim politikalari her gecen gin 6nemini artirirken,
evrilerek yeni boyutlara giren bu genel siireci anlamlandirmak i¢in mikro sirecler de ele
alinmalidir. Bu cercevede yeni iletisim teknolojilerinin bireysel kullamm aamndaki yone-
limlerinin nasil sekillendigine bakmak gerekmektedir. Bu ¢alismada yeni iletisim teknol oji-
lerinden cep telefonunun kullamm aliskanliklar ve tiketim bilincine yonelik tutumlarina
dair bazi veriler yapilan ampirik calismayla ortaya konulmaya calisilmistir. Boylelikle
birikim duizeni sonrasi ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin “ihtiyag mi oldugu yoksa empoze mi
edildigi’ne dair tartismaya katkida bulunarak, tiketim anlayisimin cep telefonu érneginde
sorgulanmast amaglanmustir. GUnimiiz ortaminda sartlart belirleyen insanlarin beklentileri
degil pazarin yapisal durumudur. Burada dikkat ¢ekilen nokta ise tiketirken daha cok para
ve zaman harcatmak Uzere hazirlanmis ¢ok ¢esitli Urdnlerin biyik oranda iletisim teknolo-
jilerinde kendini gostermesidir. Liberal pazar anlayist iginde tiketicinin bilingli oldugunu
ve ne istedigini bilerek pazara yoneldigini varsaymanin yanlishg: ortaya cikmaktadir. Bu
olumsuzluklar ise biling endistrisinin siislenmis gelismel erini golgede birakmaktadir.

Anahtar Sozcikler: Yeni Iletisim Teknolojileri, Cep Telefonu, Tiketim Aliskan-
liklar1, Biling Endustrisi.

COMMUNICATION POLICIESAND CHANGE IN NEW WORLD ORDER:
MOBILE PHONE USAGE HABITS AND CONSUMPTION TENDENCIES

Abstract

While the communication policies have been raising their importance, the micro
durations should also be argued in order to give meaning to this general duration which has
entered into new sizes by evolving. In this frame, it should be studied that how the
tendencies of new communication technologies are taking shape in the area of personal
usage. In this study, some datum about the habits of mobile phone usage, one of the new
communication technologies, and the tendencies towards the consciousness of consumption
were tried to be revedled by an empirica study. Thus, it was aimed to examine the
understanding of consumption in mobile phone example by contributing to the discussion
of “whether the new communication technologies are needs or being imposed” which
arised after cumulation order. At the present time it is not the expectations of the people
but the structural situation of the market that defines the conditions. The point that draws
attention her is that the products, prepared to make people spend more time and money by
consuming, mostly show themselves in the technology of communication. It appears that it
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is wrong to assume that the customers are conscious enough and direct themselves to the
market with the knowledge that they know what they want. These negativenesses leave the
ornamented devel opments of consciousness industry in the shadow.

Key Words: New Communication Technologies, Mobile Phone, Consumption
Habits, Consciousness Industry.

1. Giris

Kuresel sistemin insanin gozinu korkutan boyutlar ve kapsadigi alan ge-
nellikle is ve ekonomi dinyasimn donuk istatistikleriyle betimlenir, bu sayilardaki
patlayici dinamikleri ancak en bilgili kisiler kavrayabilir. Bu blyUk drami bitin
boyutlariyla canlandirmak icin kisinin insanlar: da gérmesi gerekir. Dinyamn Us-
tlne ¢oken iktisadi devrimin neredeyse evrensel eserlerinden biri de cep telefonla-
richr. Dinya insanlarimn farkliligi bu ortak deneyimle bir noktaya yonelmektedir:
Yeni icatlarla, sihirli aletlerle ya da insandan daha zeki gibi goriinen elektronik
makinelerle tamsmanin zevki (Greider, 2003: 11-14). iletisim teknolojileri denildi-
ginde ise genel bir teknolojik yapinin igindeki 6zel bir yapr anlasilmaktadir. ileti-
simi olusturan ve gelistiren bu yapida en ¢ok sozii edilen kitle iletisim araclar ve
Urdnleridir. Bunlara 2000’11 yillarla birlikte cep telefonlar: da eklenmistir. Egemen
paradigmaya gore bu yapilar insanligin gelismesini dile getirirken, elestirel yapi-
sacilara gore iletisim teknolojisi yapisal transfer, profesyonel ideolgjiler, Urin
Uretimi ve akisina bakildiginda tek yonli bir egemenlik gérinir (Erdogan, 2002:
491-492). Konumuza gegmeden dnce bu aanlailgili diinya 6lgeginde izlenen poli-
tikalara deginmek gerekmektedir.

I1. DUnya Savas1 sonrasinin kosullarinda telekomiinikasyon alaninda asir
birikimin gerceklestigini belirten Urey, bu birikimin 1970’lerden itibaren ABD
telekomunikasyon cihazlar: ve hizmet Ureticilerini her yerde, 6zellikle de gelismek-
te olan Ulkelerde yeni pazarlar aramaya yonelttigini vurgulamaktadir (aktaran Ba-
saran, 2005: 121). Bu gercevede egemen anlayisin yayginlastirma politikalar: son
donemlere damgasi vurmaktadir. Telekominikasyon politikalar: iginde de yaygin-
lastirma politikalar: olarak tammlanabilecek bir dizi politikamn farkli donemlerde
uygulandigi gorilmektedir (Basaran, 2005: 107). Bu alanda yer alan bircok mode-
lin en saf haliyle uygulanmadigi, farkli teknoloji ve hizmetler igin farkli modeller
uygulandigi ya da ayni anda birden fazla modelin birlikte uygulandigi ginimtizde
tekno-ekonomik paradigma yayilma modeli ele alinan konunun yaklasimini belir-
lemektedir. Bu yayginlastirma politikasi ekonomik agidan yeni tekno-ekonomik
diizenin geregi olan hukuksal, kurumsal, kilttrel ve maddi atyapinin olusturulma:
siyla teknolgjinin ya da hizmetin yayginlasmasimn saglanabilecegi dngorilmekte-
dir. Bu yaklasimin olusturdugu diizendeki problemleri son bdlimde elde edilen
bulgular cercevesinde degerlendirecesiz. Ote yandan diger bir yayginlastirma mo-
deli olan stratgjik yayginlastirma modelinin GSM sektdrindeki yonelimleri belirle-
digi soylenebilir. Bu cercevede ABD’nin internet lzerinde uyguladigi bu modeli
Avrupa Birligi cep telefonu sektdrinde kullanmistir. Avrupa Birligi’nin standart
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gelistirme siirecindeki basarisi yaninda, iskandinav tlkelerinin bu fikri takip etme
konusunda gosterdikleri gaba sonucunda Avrupa Ulkelerinin ve Avrupa kokenli
sirketlerin egemenligini guclendirerek yayilmistir (Basaran, 2005; 110-111). Bu
model kapsaminda Avrupa Birligi’nin cep telefonlari alaninda standart gelistirme,
hedefe yonelik sanayi politikalar: gibi araclarla basariya ulastigi belirtilmektedir.
Gunumizde az gelismis Ulkelere uygulanan politikalar bu yaklasimlar cercevesinde
sekillenmektedir. Genel politikalar bdyleyken bireysel kullamm alanindaki yone-
limlerin de nasil sekillendigine bakmak gerekiyor. GUnimiz ortaminda sartlar
belirleyenlerin, insanlarin beklentileri degil, pazarin yapisal durumu oldugu dikkat
cekmektedir.

Insani ve surdirtlebilir bir gelisme dogrultusunda yénlendirilmesi gereken
iletisim politikalarimin 6nemli bir ayag1 da bilgi ve iletisim teknolgjileri sektdriinde
uretici olunmasidir. Uludar arasi giic yapisinin merkezindeki Ulkeler, yeni medya-
larailiskin olarak cevre Ulkeleri siradan bir kullamci konumuna sokmaya yonelik
politikalar uygulamaktadir. Cep telefonu hizmetini yayginlastirmak dogrudan ge-
lismis Ulkelerin donammina, yazilimina, sermayesine ve kimi Ulkelerde insan gi-
ciine gerek gosterir (Geray, 2003: 212-213). Kullarmci Ulkede de garpan etkisi ne-
deniyle ekonomiye olumlu etkilerinin oldugu distnilse bile, son kertede kazancl
¢ikan baskalaridir. Bununla birlikte Innis’in 1950’lerde yaptig1 degerlendirmelerde
oldugu gibi; bir iletisim agimn ekonomi-politik yapisi tasidig: icerikten bagimsiz
olarak da toplumsal yapilan etkiler ve etkilenir (aktaran Geray, 2003: 214-215).
Ancak yuksek kullamm istekliligi oran firsatlar icerdigi gibi tehdit de icermekte-
dir. Bu durumun tehdit icermesinin nedeni ginimizin uluslar arasi ekonomi-
politiginde gorilmektedir. ABD ve AB, ekonomilerini bilgi ve iletisim teknolojileri
temelinde yeniden yapilandirirken; gelismekte olan Ulkeleri ve onlarin geng-
yenilikci genis kesimlerini sadece “iyi kullamci-tiketici” konumunda tutmay: iste-
mektedirler. Toptan kiresel ve adil bir yapilasma olmadikca, cevre Ulkeler icin
asgari programin bir pargasin Uretim olusturmaktachr. Ornegin 1960’lardan 2000’li
yillara dogru sayisal telefon santrallerinde yerel katkisi yikselen ve pek ¢ok Ulkeye
digsatlim yaptig1 icin Ornek gosterilen Tiarkiye, aym beceriyi cep telefonlarinda
kullanamamustir (Geray, 2003: 214).

Liberal pazar anlayisi iginde yer alan arz ve talep arasindaki tarafsiz arabu-
lucu olarak algilamanin yanhishgina dikkat ¢eken Comor, sadece bir tek sosyo-
ekonomik yap: Uzerine odaklanan bakis agcisinin bizi simirlayacagini, bu acidan da
tuketicinin bilingli oldugunu ve ne istedigini bilerek pazara yoneldigini varsayma-
nmin yanhshigina vurgu yapmaktadir. Yani basit anlamda kisilerin tercihleri yonlen-
dirilmistir. Daha genel olarak, bu olgu komplike bir sosyallesme stirecinin sonucu-
dur. Y6ndesmenin dinamikleri sayesinde ortaya cikan yeni iletisim teknolgjileriyle
icerikte bulusan medya, yeni medyay: olusturmustur. Iste bu pazardaki bilgilendi-
ren ve eglendiren Uriinlere olan talep arzla dengeli degildir. Bu baglamdaki denge
olgusunun ¢ok anlamli olmadigint belirten Comor, bu talebin onlara empoze edil-
digini belirtmektedir (2003: 29).
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2. Yontem

Bu calismada kiresellesme olgusu igerisinde yeni iletisim teknolojilerin-
den cep telefonunun kullamm aliskanliklar: ve tiketim bilincine yonelik tutumlari-
nadair baz: veriler yapilan amprik calismayla ortaya konulmaya calisilmistir. Ozel-
likle birikim dizeni sonrasi ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojilerinden cep telefo-
nunun ihtiyag mi oldugu yoksa empoze mi edildigine dair tartismalar gergevesinde;
elestirel ekonomi politik yaklasimla tiketim anlayisinin sorgulanmast amagclanmis-
tar.

Bu noktada; dijital teknoloji pazarimin blyumesi ve yeni trunlerin zengin-
lesmesine paralel olarak tiketicilerin talepleri ve teknoloji merakinin arttigi goz-
lenmektedir. Ancak bu cihazlardan 6zellikle cep telefonunun “tiketirken daha ¢ok
para ve zaman harcatmak” Uzere hazirlanmis oldugu elestirisi dikkat gekmektedir.
Tiketici tutumlar: ve bireysel hareketler ve degisen yonlerini ortaya koymak énem
kazanmaktadir. Glndelik hayatimiza giren bu cihaz rasyonel olarak kullaniliyor mu
yoksa atil vaziyette kalan 6zellikleriyle mi daha 6n plana ¢ikiyor? a yonelik bulgu-
lara ulasmak 6nem kazanmaktadir. Dijital teknoloji pazarimin en énemli hedef kit-
lesi olarak belirledigi 15-35 yas grubu ortalamasina uyan Universite dgrencileriyle
yapilan anket ¢alismasinda cep telefonunun kullamm aiskanliklar: ve tiketim yo-
nelimleri belirlenmeye ¢aligilacaktir.

3. Telefondan GSM’ye; Mobil Tletisim

19. yuzyildan beri kullarilan telefon, gegirdigi evrim sayesinde ginimizde
hala cok yaygin olarak kullamlan bir iletisim aracidir. Guntimiz telefonu, Graham
Bell’in ilk telefonundan (1876) cok farkli islev ve yeteneklere sahiptir. Dijital tek-
noloji kullanilarak saglanan g¢esitli gogullama (multiplexing: bir hat ya da kanal
Uzerinden cok sayida iletisim olanagi) yontemleriyle hat kapasiteleri hizla artirila
bilmis, dijital santrallerle operatdre gerek duymadan yonlendirme sistemleri gelisti-
rilmistir (Atabek, 2001: 63).

1901 yilinda Markoni’nin ilk kez bir veriyi radyo dalgalar: kullanarak tran-
satlantik Otesine iletmeyi basarmasiyla da telefon dinyast icin yeni bir dénem
aciimistir. Bundan 70 yil sonra, Motorola firmasinda ¢alisan mihendis Dr. Martin
Cooper, Amerikan telekominikasyon operatorit AT& T’yi portatif telefonlar konu-
sunda ikna edebilmek icin kendi gelistirdigi ilk hiicresel telefon ile ziyaret et-
ti. Ziyaret sirasinda telefonunu alip bina disina ¢ikti ve merakli bakislar altinda
binaicindekilerle kablosuz gorismeyi basardi. Ne var ki, telefonlarin her biri 1,250
kg agirliginda, 2%,5 cm yuksekliginde, 12,5cm eninde ve 4 cm derinligindeydi

Yirminci ylzyilin son geyreginde, 1980’li yillardaise 1. Kusak Mobil Tleti-
sim Sistemleri olarak adlandirilan telsiz telefon (wireless telephone); kisa mesafe-
ler icinde telefon sebekesine mobil cihazlarla ulasmay:r mimkin kilan teknoloji
ortaya gikmustir. Ancak, 10 yil sonra daha fazla kapasite, daha ok uygulama gesidi
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ve daha nitelikli iletisim olanag1 sunan sayisal 2. Kusak iletisim Sistemi GSM’ye
(Globa System for Mobile Communications) yenik distti. 1990’11 yillarin basindan
itibaren artik dijital hticresel telefon (cellular phone) sistemleri gelistirilmis ve sesi
dijital veri haline getirerek iletebilen, dolayisiyla santral disinda havada frekans
tarayicilanyla dinlenilmesi olanaksiz olan ve cep telefonu diye ismlendirilen k-
¢lk boyutlarda GSM dijital cellular mobil telefonlar kullanima sunulmustur (Ata
bek, 2001: 68). Bir Avrupa bulusu olan GSM'den sonra aradan gegen ikinci on yil
icerisinde 2000’li yillarda daha hizl1 veri iletisimi, daha fazla kapasite ve mobil
cokluortam (multimedya) uygulamalarina olanak veren 3. Kusak iletisim Sistemle-
ri gelistirildi. 3. Kusak dendiginde akla ilk gelen gorintiil i telefon kavrami, yanlis

sak cep telefonlari, internete baglanma ve mobil data aktarimindan, bircok cihazla
mimkin olan multimedya olanaklarim cebimize sigdirarak kullanicilara farklt bir
boyutun pencerelerini aralamaktadir.

Bu yapisiyla cep telefonlart artik giinimiiz dinyasimin vazgecilmezleridir.
Her an iletisim kurabilmeyi hedefler. Bir bilgisayara baglanarak bilgi-islem verile-
rini aktarabilir. Fiyatlarin pahali olusundan uzun siire sadece profesyond kullamm
icin ayrilmig, daha cekici hale gelen kullanim ve fiyat olanaklaryla da ¢agdas ya-
samin ayrilmaz birer pargast olmustur (Kuglkerdogan, 2002: 679). GuUnimiizde
evden ise yada okula gidip gelirken, gevremizdeki insanlarin cogunun cep telefon-
lartyla mesgul oldugunu gérdiigiimiizde bu durumu yadirgamiyoruz. Nedeni basit,
clnk( adina cep telefonu desek de kullandiginiz cihazlarin yapabildigi isler, “tele-
fon” sbzclginin akla getirdiginden ¢ok daha fazla. Bugin tlkemizde on milyon-
larcakisi cep telefonundan “ao” diyor. Amayalnizca telefon demenin hafif kaldigi
bu teknolojik gelismeler sayesinde sadece birileriyle konusmuyor; fotograf maki-
nesi, video kamera, radyo, MP3 calar, ajanda, hesap makinesi gibi cihazlarin bitiin
Ozelliklerini cebimize sigdirnp yamnmuzda tasiyabiliyoruz.

Cep telefonlar sayesinde artik internete baglanmak, chat yapmak, fotograf
ve film transfer etmek, online oyun oynamak, otomattan mesrubat almak, hatta
emlak vergisi 6demek gibi isleri istedigimiz yerden yapabiliyoruz. Hava durumun-
dan trafige, son atilan goliin gdrinttsiinden, nerede kimin konseri olduguna kadar
inanmimaz gesitlilikte bilgi ceplerimize geliyor. Kisacasi artik gunlik yasamin her
alanina giren mobil teknolojiler, “mobil yasam” kavramini da beraberinde getiri-
yor. Mobil yasamin alaminin genislemesi ve endustrideki gelismeler, Ureticilerin
dus gicuni tetikleyerek daha 6nce yalnizca uzay filmlerinde gérdigimiz tirden
cihaz ve uygulamalarin yakin gelecekte gunlik yasamimiza girmesiyle sonuclan-
mast muhtemel yogun calismalarin  baslamasint  beraberinde getirmistir

4. Kultdr Endustrisi Baglaminda Tiketim Toplumu

Insan ihtiyaglar: fikri sosyal bilimlerde uzun ve karmasik bir yaprya sahip
oldugunu distnilmektedir. Ihtiyaclarin isteklerden ayri, bu nedenle de cok 6nemli
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bir potansiyele sahip olduguna dikkat ¢ceken Stevenson, ihtiyaclarin elestirel teoristi
Raymond Williams’in, insanoglunun modern kapitalist toplumda yeterli diizeyde
karsilanamayan hem maddi hem sembolik ihtiyaglart oldugunu sodyledigini aktari-
yor. Williams’a gore ihtiya¢ yorumlamalar: insan varliginin ontolojik maddiligi ve
kiltdrel formasyonlarin tarihsel gelisimiyle ortaya konur. Bu yolla, sosya ve biyo-
lojik yonleri, birbiriyle siirekli iliski icinde olan alanlar olarak gorulur: mesela ye-
mek yeme ihtiyact hem biyolojik hem de kultireldir. Aclik sancisi bittn kiltirler-
de derin benzerlikler gosterir. Pek cok sekilde tatmin edilebilirler (Stevenson,
1996: 195-196).

Tek Boyutlu insan isimli calismasiyla Herbert Marcuse ise, kapitalist top-
lum elestirisinden yola ¢ikarak bireyin katilim sorununu iletisim teknolojileri bag-
laminda incelemistir. Ona gore, bu toplumun temel niteligi, insani etkinlikleri bas-
kilayan tek boyutlulugu ve insamn yabancilasmasidir. Bu sekilde birey, 6zgurltgi-
ni bu tek boyutlu yap: icinde yitirmistir. Biyolojik gereksinimler disinda kalan
bittn gereksinimler, Marcuse’a gore yapaydir ve bireyin denetleyemedigi dis glic-
lerce belirlenir. Birey ancak 6zgur oldugunda gergek ve yapay gereksinimler ara
sinda bir ayrim gerceklestirebilir (aktaran Timisi, 2003: 56-57). Teknolojik bir
toplumsal baski ve denetimin egemen oldugu sanayi toplumunda, bireyin toplumsal
katilimi, yapay ihtiyaglar Uzerinden, toplumsal butiinlesme cergevesinde olmakta,
kendilerine zorla bir yagam bicimi benimsetilmektedir.

Ote yandan degisen kapitalizm cercevesinde kitliktan bolluga, yetersiz tire-
timden dev boyutlu bir tiketime ve bazen asir tlketime (satafat ve prestij icin ti-
ketim vb.) gecis oldugu belirtilmektedir. Yoksunluktan, kullamm hakkina sahip
olmaya; kisir ve sinirli gereksinimleri olan insandan, ¢ok sayida ve zengin gereksi-
nimlere sahip insana gegisin oldugu; fakat bu gegisin bir tirli agiklanamayan zor-
lamalarin etkis altinda sikintili bir bicimde gergeklestigi  vurgulanmaktadir
(Lefebvre, 1998: 61). Bu gercevede hakim olan modern tiketim anlayisi, drdinlerin
Ozdlliklerinden, islevlerinden daha cok, tasidiklar: ve yansittiklar anlamlara dogru
kaymistir (Odabasi, 1999: 14). Gunumizde ¢cogunlukla bu yapinin diinyaya hakim
olmasi, 6nil alinamaz bir tiketim anlayisim beraberinde getirmistir.

4.1. Turkiye’de Yayginlasan T uketici Anlayisi

Kitle iletisim araglarimn yayip gelistirdigi ideoloji, kiltirin gorsellestiril-
mesi, yasamin yalhizlastirilmasi, kullan-at anlayisinin yayginlasmasi, insanin nes-
nelerle kusatilmas: ve dogadan, dogal olandan sirekli koparilmasini da beraberinde
getirmistir (Goksel, 2005: 121). Bu carpikligin kaynag: olarak elestiri oklarinin
cevrildigi sanayilesmis kapitalist ekonomilere sahip Ulkelerde (ABD, Almanya,
Fransavb.) tiketim kdlttring sekillendiren ve tiketim toplumu ideolojisini olustu-
ran bir yap: hakimdir. Burada dikkat ¢eken nokta ise hem g¢ok Ureten hem de gok
tiketen bir toplumun varligidir. Buradaki sikinti 6zellikle Urettiginden fazlasim
tiketen ya da tiketmeye calisan toplumlarda ortaya ¢cikmaktadir. Endistrilesmesini
tam olarak gergeklestirememis, Ulkemizin de iginde yer aldig: Ulkelerin durumunda
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oldugu gibi (Odabasi, 1999: 18). Sonugcta dizensiz bir tiketim anlayis1 kendini
gostermeye baslamustir.

Bu cercevede Turkiye gibi Ulkelerde dzellikle 1980’lerle baslayan yogun
biling yonetimi faaliyetlerinin sonucu olarak blytk kentlerden baglayarak insanla-
rin duyarliliklarinda ciddi degisiklikler olmustur. Bu degisiklikler “cabuk kullan
cabuk at” dinya gorustyle gelen ve kitle tuketimini gerektiren kapitalist pazarin
cikarlarina uygun bir ydnde olusturulmaktadir. Bu olusturmada bicim 6n plana
cikarilmakta; 6zU tammlayan bicim olmaktadir (Erdogan, 2005). Bireysdlligi, para-
nin glctnd, gosterisi 6ne cikartan yeni degerler tlkemize global tiketim kaltiri-
nun aktarilmasindaki yakitlar olarak kabullenilmistir. Bu diizen kendini gtindelik
hayatta kullanlan Uriinlerde 6zdllikle de yeni iletisim teknolgjilerinin Grinlerinde
bariz bir sekilde gostermektedir. Ihtiyacin étesinde bireysel haz diirtiisiyle hareket
eden insanlar drnegin dzelliklerini bilmedigi ¢cok fonksiyonlu cep telefonlarim al-
maktan geri kalmamakta ve sik sik cep telefonu degistirmektedirler. Gostererek
tuket, hemen tuket, fazla tuket bu donemlerdeki neslin vazgegemeyecegi tiketim
aligskanliklar: haline gelmistir.

Ote yandan her alanda heniiz iretim ivmesini yakalayamamis olan ulke-
mizde fakir ve zengin arasindaki ugurum, iki farkli tuketici tipini ortaya gikarmis-
tir. TOketim kultdrine uyum saglamaya ¢alisan varlikli insanlar ve bu kiltire ve
onun degerlerine herhangi bir nedenle uyum saglayamayan ya da saglamak isteme-
yen diger kesim. Bu kesime hakim olan duygu ise dus kirikligi, eziklik, stres ve
hing olarak ortaya gikmaktadir. Sosya sinif farkliliklarinin ayrismaya baslamasi,
simflar arasi gecislerin gittikge zorlasmasi, hazir bir tiketim kilttrd bireyi olmak
istemesine karsin tuketim olanaklarinin sinirli olmast ve dolayisiyla bastirilmis
tiketim istegi gibi etkenler, stz edilen duygularin olusmasina neden ol abilmekte-
dir (Odabasi, 1999: 38).

Bu destirel bakis agisinin yamnda konumuzun merkezinde yer alan yeni
iletisim teknolojileri cercevesinde tiketici anlayisint ele aldigimizda; teknolgji
pazarinin biylmesine paralel olarak tiketicilerin talepleri ve teknoloji merakinin
arttig1 genel bir tespit olarak dile getirilmektedir.

4.2. Cep Telefonu Algilams ve Tuketim Y onelimleri

Son dénemde yas, cinsiyet, dil, gelir durumu gibi faktorleri dislayarak geli-
sen cep telefonlari, yeni iletisim teknolojilerinin en popller ayag: ve pazarlama
yelpazesinin en hizli gelisim gosteren Urtind olarak karsiniza gcikmaktadir. Y eni
iletisim teknolojilerinin Uriin boyutunu olusturan cep telefonlar: ile hizmet boyutu-
nu olusturan internetin bitinlesmesi, tiketicilere mal ve hizmetlere erismeleri aci-

dizensiz ve bilingsiz olusmast garpik bir aﬁl_a_yisl “da beraberinde getirmistir. Bir
virlis gibi hizla yayilan cep telefonuna sahip olma istegi belirli bir doyuma ulastik-
tan sonra lUks ve ¢ok fonksiyonlu cep telefonlarim satin ama yarisina donismis-
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tlr. Asagida deginecesimiz konular bu ifadelerin tipik érneklerini teskil etmekte-
dir.

Tiketim agisindan bakildigi zaman hizl1 biytyen bir pazar olan GSM sek-
tériinuin, kendini gindelik hayatta her seyiyle kabul ettirdigi, bireylere ulasmakta
zorluk gekmeyen, farkli Griin segenekleriyle de cazibesini siirdiren bir yapisi oldu-
gunu soylemek mimkindir. Nerde olursa olsun insanlarin birbirlerine ulasmasinda
eskiye nazaran yeni bir ¢igir acan cep telefonu, bu 6zelligiyle ginddik hayatta
yerini fazlasiyla bulmaktadir. Bu anlamda cep telefonu sayesinde aile ici iletisim,
kisiler arasi iletisim yeni boyutlar kazanmis; cep telefonu sayesinde disarida bu-
lusmalar kolaylasmis, sevgililer her an birbirine ulasmanin verdigi hazla gindelik
hayatlarim yasar olmuslarcir. Ote yandan ebeveynler de cocuklarina her sekilde
aninda ulasmakta, boylece gin iginde daha rahat olmaktadirlar. Bu cercevede ¢o-
cuklarin cep telefonu sahipligi oram da her gegen gun artmaktadir

(www.medyatavanef).

Nokia Turkiye Pazarlama Muduri Ulkem Kirimli da, cep telefonunda he-
def kitlelerinin 15 yas Ustl oldugunu, ancak yaptiklar1 arastirmalarda cep telefonu
kullamminin 12 yasa kadar indiginin goraldigind bildirmistir. Kirimli, Tarkiye'-
deki GSM operatorlerinin aktif abone sayilarinin arttigini, geng nifusa sahip olan
Tirkiye'de pazarin gelisimi acisindan potansiyel oldugunu kaydetmektedir. Kirim-
l1, birden fazla kredi karti kullamminda oldugu gibi, birden fazla 6n 6demeli kart
kullammunin da Tirkiye'de yayginlasmaya basladigini sdylemektedir Bu cercevede
Turkiye’de tarife segenekleri ve maddi kaygilar nedeniyle cift SIM (Abone Kimlik
Modull) kart tasimak gozle gorllir sekilde yayginlagsmistir. Telekomiinikasyon
dinyasinda baz:1 Ulkelerde yaygin sekilde insanlarin ikinci cep telefonu aboneligini
baglattiklar1 bilinmektedir. 2010 yilina dek bu tdr insanlarin toplam cep telefonu

tr).

Gunimuz dunyasinda artik cep telefonlar guinlik yasamda sunduklar: ko-
layliklar ve islevsel yapilar sayesinde zengin-fakir gbzetmeksizin herkesin yanin-
dan ayirmadigi, biitcesi ne olursa olsun herkesin sahip oldugu cihazlar haline gel-
mislerdir. Buna érnek olarak istanbul’da yapilan bir arastirmanin carpici sonuglari-
mi verebiliriz. Maltepe Universitesi 6gretim tyeleri Prof. Dr. Betul Cotuksoken ile
Dr. Tolunay Kolankaya tarafindan damsmanhigi yUrGtilen arastirma istanbul’un
yoksul iki mahallesinde yapilmistir. Arastirmada, ekonomik durumu disik olan
halkin neredeyse tamaminin "cep telefonu” tasichg ortaya cikmistir. Cogunun si-
gortasiz calistigi, evlerine sadece gida aabildikleri ancak hemen hemen hepsinin
cep telefonu oldugu vurgulanmistir.  Basiblyik Mahales ile Biyikbakkal kdy-
'inde yapilan arastirma icin yapilan degerlendirmede; "Pek ¢ok ilden go¢ aldigi
icin Tarkiyenin yaklasik tumini temsil edebilecek guigte. Ekonomik durum olduk-
ca diustk. Cep telefonu, ekonomik kosullara bakildiginda dikkat cekecek kadar
cok" yorumu yapilmustir.
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Bu durumu cep telefonun vazgecilmez islevsel yapisiyla yorumlamak glic-
tur. Evde eskiyen firtmim degistirmek yerine insanlar, gogu zaman kullanmadigi
cok fonksiyonlu cep telefonlarina rahatlikla para harcamaktadir. Bu da cep telefo-
nunun toplum icinde tiiketim agisindan ne kadar cazibesi yiiksek bir cihaz oldugu-
nun tipik bir drnegi oldugu kadar, carpik tiketim anlayisimin dikkat ¢ceken unsurla-
rindan biri olarak da kendini gostermektedir. Pazar1 sekillendirecek bu dngoruleri
ortaya koyan Ureticilerden, tiketici bloguna kayarak, pazarin en dnemli hedef kitle-
si olarak gosterilen Universitelilerin cep telefonunu kullanim aliskanliklar: ve tike-
tim bilincine yonelik tutumlarinin degerlendirilmesine gegelim.

5. Bulgular

Calismada, tiketim toplumu kapsamindaki bireylerin yeni iletisim teknolo-
jilerine sahip olma istekleri ve distinceleri cep telefonu érneginde degerlendirile-
cektir. Tuketim toplumu, bireylerin gereksinimlerinin disinda satin alma, kullanma,
islevsizlestirilerek atma ve yeniden satin ama arayisina girme yoninde motive
edildigi bir sosyal yasam tarzidir. Bu gercevede, tilketicilerin cep telefonu gibi yeni
iletisim teknolojilerine sahip olma isteklerinin sorgulanmasi gerekliligi aciga ¢ik-
maktadhr. Bireylerin ihtiyaglarim karsiladigir halde daha az donanimli bir cep tele-
fonu yerine fonksiyonel ¢zelliklerinin gogunu bile bilmedigi pahal1 cep telefonlart
amalarimin, baglanti mzi ve kalitesi agisindan farklilik gostermemesine ragmen
eski model hilgisayar donammlarini yeni modellerle gincellemelerinin sosyolojik
ve psikolojik nedenlerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu gergevede gergeklesti-
rilen amprik calismada likert 6lgegine gore tutum analizi uygulanarak asagidaki
verilere ulasilmistir. Anketin ilk boliminde Bilgi Formu adh altinda cevaplayicilara
kullamm aligkanliklarina yonelik cesitli sorular yoneltilmis, sonraki kisimda ise
tuketim bilincini ortaya koymak Uzere tutum anketi uygulanmstir. Analiz SPSS
paket programinin gerekli alt programlar: kullamlarak yapilmstir.

5.1. BILGIi FORMU

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri-
Cinsiyet Durumu

Frekans %
Kadin 108 37,6
Erkek 179 62,4
Toplam 287 100,0

Cep telefonu kullanim aliskanliklar: ve tiketim tutumlar: belirlemeye yo-
nelik yapilan calismada Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileriyle goru-
sUldi. Bu amag kapsaminda gergeklestirilen ankete 179’u erkek, 108’i kadin olmak
Uzere 287 kisi katilmistir. Dijital piyasamn ana hedef kitle olarak belirledigi geng
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bireylere yonelik yapilan ¢alismada 18-29 yas grubu arasindaki kullanicilar hedef-
lenmistir.

Tablo 2: Cevaplayicilarin Cep Telefonu Sahipligi Durumu

Frekans %
Var 286 99,7
Y ok 1 0,3
Toplam 287 100,0

Guinimiz dinyasinda cep telefonu sahipligi orant oldukca yiiksektir. Ca-
lismada elde edilen bulgulara gore de 287 kisiden sadece 1 kisi cep telefonu kul-
lanmamaktadir. Bu durum cep telefonunun gindelik hayatin vazgecilmezi oldugu
iddialarini destekler niteliktedir.

Tablo 3: Cevaplayicilarin Ginltk Ortalama Cep Telefonuyla

Konusma Sirel eri
Frekans %
0-10 dk. 129 44,9
10-20 dk. 67 23,3
20-30 dk. 29 10,1
30-40 dk. 27 94
Dahafazla 34 11,8
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Ankete katilanlarin biyik cogunlugunun (ytzde 44,9) gunlik cep telefo-
nuyla konusma siireleri 10 dakikaya kadar sinirlidir. Burada dikkati ¢ceken cevapla
yicilarin yiizde 11,8’nin 40 dakikanin Uzerinde giinlik konusma gerceklestirmele-
ridir. Bu durumu iki hat arasinda ticretsiz goriisme imkant sunan tarifelere baglaya

01-31 Temmuz 2005 tarihleri arasinda gerceklestirilen baska bir anketin sonugla-
riyla da uyusmaktadir. Ankete gore, katilimcilarin biyik cogunlugu (yizde 42) cep
telefonu ile ayda ortalama 3 saatin Uzerinde konugsma gerceklestiriyor. Genglerin
ylzde 21’i 2-3 saat arasinda konusma gerceklestirirken, geri kalan kesim ise 30

___________________
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Tablo 4: Cevaplayicilarin Sedli Gorlisme Hizmeti Disindaki
Ozellikleri Kullamm Durumlar:

Frekans %
Evet 256 89,2
Hay1r 30 10,5
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100,0

Cevaplayicilarin cep telefonunun sedli goriisme hizmeti disindaki 6zellikle-
ri kullamm oranlarina baktigimizda yizde 89,2’lik kesimin diger fonksiyonlarinm
kullandiklar1 ortaya c¢ikiyor. Bunlarin ne oranlarda olduguna c¢alismanin ileriki
bolimlerinde yer verilmistir. YUzde 10,5’lik kesim ise sadece cep telefonuyla go-
rstigind, diger 6zelliklerini neredeyse hi¢ kullanmadigin belirtmektedir.

Tablo 5: Cevaplayicilarin Cep Telefonunu Nereden Aldiklar

Frekans %

Internet 3 1,0
Alis-veris merkezi 21 7,3
ikinci El 34 11,8
Hediye 38 13,2
Cep Telefonu 190 66,2
Satis Noktasi

Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Cogu teknolojiye diiskiin oldugu varsayilan Universitelilerin ylizde 66,2°s
cep telefonlarimi cep telefonu satis noktasindan alirken, ikinci biytk cogunlugu
hediye secenegi olusturuyor. Alim guclerinin simirligi oldugu tniversite 6grencile-
rinin cep telefonlarini yakinlar: tarafindan hediye olarak edindiklerini ortaya ¢iki-
yor. Diger taraftan ikinci el’den cep telefonu edinenlerin orani da hi¢ de azimsan-
mayacak derecede yiksek orandayizde 11,8 ile. Ylzde 7,3 ile alis-veris merkezle-
rinden alinan cep telefonlarinin sadece yizde 1,0 internetten Uzerinden satin alin-
mustir. Bu gergevede teknolojiyleic ice oldugu varsayilan genglerin bile internetten
yapilan alig-veristen uzak durduklar: belirlenmektedir.
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Tablo 6: Cevaplayicilarin Cep Telefonu Satin Alirken Gozonunde
Bulundurdugu Ozelliklerin Onemliden Onemsize Dogru Siralamalar

Bu bdlimde cevaplayicilarin cep telefonu alirken gz éniinde bulundugu
degerlerin siralamasi ortaya konulmustur. Sonucta cep telefonu alirken kullanmcila-
rin ilk etapta dikkat ettigi unsurun cihazin fiyati, sonrasinda markasi ve tasarimi
oldugu ortaya cikmaktadir. Yeni nesil cep telefonlarinin renkli 6zelliklerinin, tercih
nedenleri arasinda geri planlarda kaldiklarin sdylemek mumkindir. Bu kapsamda
ortaya gikan veriler Isveg’te yapilan farkli bir anketin sonuclar ile paralellik gos-
termektedir. Bagimsiz operatdr portali Halebop tarafindan Ocak ayinda yapilan
anketin sonuclarina gore de, Isvecli genclerin cep telefonu secimini baslica iki kri-
ter etkiliyor: fiyat ve tasarim. Bunlardan sonra gelen kamera 6zelligi ise segimi

dikkat ceken nokta ikinci 6nemli segenek olarak markamin belirlenmesidir. Bu du-
rum marka bagimlilig: ve biling endustris kavramlarimn Ulkede ne kadar etkiligi
oldugu disuincesini aklimiza getirmektedir.

Tablo 7: Cevaplayicilarin Aylik Cep Telefonu Harcamalar

Frekans %
0-25YTL 203 70,7
25-50 YTL 67 23,3
50-75YTL 11 3.8
75YTL ve lzeri... 5 1,7
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100
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Cevaplayicilarin biyuk bir kesiminin cep telefonu harcamaarinin kisitl
oldugu belirlenmistir. Henliz calismayan ve para kazanamayan bir kesim olarak
Universiteli 6grencilerin ytzde 70,7’sinin aylik édemeleri 25 milyonun altinda
Tablo 3’te ortaya ¢ikan ortalamanin Uizerinde konusma stireleri ise GSM operator-
lerinin Universitelilere yonelik olusturdugu uygun tarifelerle agiklanabilir.

Tablo 8: Cevaplayicilarin Abonelik Sistemi Durumu

Frekans %
Fatural1 Hat 36 12,5
Kontorli Hat 250 87,1
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

GSM operatérlerinin genel olarak kullamcilara sundugu abonelik sistemle-
rinde iki farkl: secenek bulunuyor. Aylik faturali hatlar ve ne kadar kontor yiklerse
0 kadar konusmaya izin veren kontorll hat sistemi. Cevaplayicilarin yizde 87,1’lik
buyuk kesiminin abonelik sistemlerinden kontorlt hatti tercih ettikleri gorilmekte-
dir. Aylik 6denen faturali hatlarin daha az tercih edilmesinin nedenlerinin
baglicalarinin asir1 kullanmm ve beraberinde gelen kabarik faturalar oldugu gozlem-
lenmistir.

5.2. TUTUM ANKETI

Tablo 1: Cevaplayicilarin KisaMesgj (SMS) Kullamm

Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 5 1,7
Nadiren 8 2,8
Arasira 43 15,0
Siklikla 105 36,6
Her zaman 125 43,6
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Kullanmcilarin cep telefonlarimin konusma 6zelliginin diginda, diger fonksi-
yonlarla karsilastirildigi zaman en fazla tercih edilenin kisa mesg oldugu ortaya
cikmaktadir. Y Gizde 43,6’11k bu oran, diger 6zelliklerin analiz edildigi hi¢ bolimde
bu kadar yiksek olmamistir. Buna goére siklikla ve her zaman kisa mesaj 6zelligini
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kullananlarin toplam oram ylzde 80,2°dir. Karsilastirmali olarak bulgular: deger-
lendirirsek; Istanbul’da gencler arasinda yapilan bir ankette de bu sonuclara paralel
verilere ulasilmigtir. Bu ¢alismada da, cep telefonlarimn konusma 6zelliginin di-
sinda en cok kisa mesgj (ylzde 48) fonksiyonlarinin kullamldig: belirlenmistir.

Tablo 2: Cevaplayicilarin Cep Telefonuyla Kamera Kaydi

Y apma Durumu
Frekans %
Hicbir zaman 112 39,0
Nadiren 46 16,0
Arasira 82 28,6
Siklikla 29 10,1
Her zaman 17 5,9
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

3. jenerasyon cep telefonu sistemlerine yonelik olarak piyasaya sirilen ve
sektor tarafindan yeni bir donem olarak degerlendirilen kameral1 cep telefonlarinin
daha ¢ok tercih nedeni olduguna dair iddialar arasinda; cevaplayicilarin yiuzde
39,0’luk boliminin kamerayla hichir zaman kayit yapmadigini, sadece yiizde
16,011k bir kesimin siklikla ve her zaman kamera kayd: 6zelligini kullandig: ortaya
cikarmaktadir. Bu durum birgok fonksiyonla donatilmis cep telefonlarinin diger
Ozdlliklerinin aslinda ¢ok da fazla kullamlmadigini, atil vaziyette kalan 6zellikleri-
nin ¢ogunlukta oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Cevaplayicilarin MP3 Player Ozelligi ile Cep
Telefonundan Miizik Dinleme Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 126 439
Nadiren 53 18,5
Arasira 56 19,5
Siklikla 25 8,7
Her zaman 26 9,1
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100
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Yeni nesil cep telefonlarinin dikkat ceken dzelliklerinden baska biri de
muzik dinlemeye olanak saglayan dzellikleri iginde bulundurmasidir. Bu kapsamda
MP3 calabilen dzellikli cep telefonlarinin pazarda yayginlastigi gozlemlenmekte-
dir. Blyik oranda talep edildigi iddia edilen bu fonksiyonun, cevaplayicilarin yiz-
de 43,9’luk oram tarafindan higbir zaman kullanilmagdig: ortaya konulmustur. Y tz-
de 9,2’lik kesim ise her zaman bu 6zelligi kullandigini ifade etmektedir.

Tablo 4: Cevaplayicilarin Cep Telefonuyla Fotograf

Cekme Durumu
Frekans %
Hicbir zaman 102 355
Nadiren 27 94
Arasira 86 30,0
Siklikla 45 15,7
Her zaman 26 91
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Y eni nesil cep telefonlarimin kamera kaydi yaninda fotograf gekme 6zellik-
leri de bulunmaktadir. Pazara yeni bir soluk getirdigi ve satiglan artirdigi ifade
edilen bu 6zellikteki cep telefonlarinin cevaplayicilar tarafindan kamera kaydinda
oldugu gibi buyUk bir oranm (ylzde 35,5) hicbir zaman fotograf ¢ekme 6zelligini
kullanmadigin ifade etmektedir. Ancak kamera kaydi kadar az kullanilmadig: go-
rilen fotograf ¢ekme 6zelliginin ylizde 24,8’lik oran ile siklikla ve her zaman kul-
landhig1 ortaya gikmaktadir. Ancak ihtiyag olup olmadig: tartisilan bu 6zelligin cok
da aktif olarak kullamilmadig: gorilmektedir.

Tablo 5: Cevaplayicilarin Cep Telefonuyla Resimli Mesgj
(MMS) Gonderme Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 109 38,0
Nadiren 79 27,5
Arasira 73 25,4
Siklikla 14 49
Her zaman 11 38
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100
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Cevaplayicilar tarafindan en fazla kullanildig: belirtilen kisa mesgjin yeni
jenerasyonu olan resimli mesgj olarak ifade edilen MMS’i siklikla ve her zaman
kullananlarin oramnin sadece yizde 8,7 oldugu ortaya konulmaktadir. Hichir za-
man kullanmayanlarin oram ise ylzde 38,0 olarak dikkat cekmektedir. Bu dzelligi
nadiren veya arasira kullananlarin orani ise ylizde 52,9 ile cogunlugu olusturmak-
tadir. Cep telefonundaki bu 6zelligin de fazla kullamlmadigi ama diger fonksiyon-
lar kadar atil kalmadig1 gorilmektedir.

Tablo 6: Cevaplayicilarin Cep Telefonuyla Oyun Oynama

Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 71 24,7
Nadiren 93 32,4
Arasira 85 29,6
Siklikla 21 7.3
Her zaman 16 5,6
Kayip Deger 1 03
Toplam 287 100

Sektoriin, oyun gibi bir eglenceyi bos vakitleri degerlendirme noktasinda
insanlarin her zaman yamnda tasidigi cep telefonuyla birlestirmek suretiyle kulla-
nicilara ulasma hedefi; yeni nesil cep telefonlarinda kendine yer bulunmaktadir.
Ancak verilere bakildiginda bu 6zelligin de diger fonksiyonlar gibi tercih edilen bir
yoni olmadigi ortaya konulmaktadir. Veriler, sektoriin cok seyler bekledigi bu
pazarlama tutumunun buyUk oranda tutmadigini gosterir niteliktedir.

Tablo 7: Cevaplayicilarin Cep Telefonuyla Radyo Dinleme

Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 104 36,2
Nadiren 39 13,6
Arasira 60 20,9
Siklikla 50 17,4
Her zaman 33 11,5
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100
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Yeni iletisim teknolgjilerinin dzelliklerinden biri olan hizmetlerin tek ci-
hazda toplanmasinin en giizel drneklerindendir cep telefonlari. Yillarin kitle ileti-
sim araci radyoyu cep telefonlarina dahil ederek sektér, pazardaki UrUnlerin ve
hizmetlerin cazibesini artirmaduslinces yeni yeni hayat bulmaktadir. Bu cercevede
verilere baktigimizda kullamcilarin yizde 28,9’luk bir kismimin siklikla ve her
zaman radyo fonksiyonunu kullandigi ortaya konulmustur. Ancak ylzde 36,2’lik
kesimin hichir zaman radyoyu kullanmadigim gdzden kagirmamak gerekiyor.

Tablo 8: Cevaplayicilarin Cep Telefonunun Multi Media
Card’1ini Diger Cihazlara Data Aktarimindaki Kullamim Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 174 60,6
Nadiren 41 14,3
Arasira 45 15,7
Siklikla 15 52
Her zaman 11 38
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Y eni iletisim teknolojilerinin ortaya koydugu anlayis cercevesinde cihazla
rin kendi aralarinda iletisim (bluetooth, MMC, flash disk) kurdugu bir ortama dog-
ru sektor kaymaktadir. Y oéndesmenin getirdigi yeni teknolojik cihazlarin tiketimi
korukledigi; birbirine baglanarak data aktarimi imkam sunan cihazlarin diger ci-
hazlarin da alinmasina neden oldugu gézlemlenmektedir. Bu cercevede cevaplayi-
cilarin cep telefonunun Multi Media Card’int kullanarak diger cihazlara data akta-
riminda kullanim durumlari ise oldukca distk. Y izde 60,6’k kesimin hicbir za-
man bdyle bir uygulamaya gitmedigi ortaya konulmustur. Kullanicilarda bu uygu-
lamadan yararlarin oran ise ytzde 9’dur.

Tablo 9: Cevaplayicilarin Cep Telefonunun Bluetooth Ozelligini
Kullanarak Diger Cihazlara Data Aktarimindaki Kullanim Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 155 54,0
Nadiren 38 13,2
Arasira 50 17,4
Siklikla 23 8,0
Her zaman 20 7,0
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

309



Sosyal Bilimler Enstitiisli Dergisi Say::24 Yil:2008/1 (293-316 s.)

Cevaplayicilardan ylzde 54,0°hik biyltk boliminin data aktariminda
bluetooth 6zelligini higbir zaman kullanmadigim belirtmesi, bir 6nceki tabloda
ortaya konulan verileri desteklemektedir. Istanbul’da yapilan calismaya dondigu-
miizde ise ylzde 221’lik bir kesimin bluetooth 6zelligini kullandig: ortaya konul-
mustur. Yine bu verilere parae seyreden calismamizda da yiizde 15’lik bir kesi-
min siklikla ve her zaman bu 6zelligini kullandiklar: ortaya konulmustur.

Tablo 10: Cevaplayicilarin Cep Telefonunu Araciligiyla
Interneti Kullanma Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 157 54,7
Nadiren 56 19,5
Arasira 55 19,2
Siklikla 6 2,1
Her zaman 12 4,2
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Hizmetlerin ve igeriklerin tek cihazda toplandig: yeni ortamda; cep telefo-
nundan internete girme imkam yakalanmistir. Ancak yeni teknolgjilerle i ice ol-
dugu varsayilan genc Universitelilerin blylk bir kesimi ylzde 57,7’lik oranla cep
telefonu araciligiyla interneti kullanmadigini belirtiyor. Siklikla ve her zaman se-
ceneklerinin oran ise ylizde 6,3’lerde kalyor.

Tablo 11: Cevaplayicilarin Bankacilik Islemleri icin Cep Telefonunu

Kullanma Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 247 86,1
Nadiren 15 52
Arasira 18 6,3
Siklikla 2 0,7
Her zaman 14
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Cep telefonundan internete girerek veya alo hatlariyla bankacilik islemleri-
ni cep telefonlariyla ylritmek mimkinken, cevaplayicilarin yizde 86,1°i hichir
zaman boyle bir olanag:i kullanmadiklarim dile getiriyorlar. Ankete katilanlarin
ogrenci olduklarin gbz Onune alindiginda, boyle bir islemden habersiz olmalar
veya guvenlik kaygilarinin yanm sira; calisan ve para kazanan sinifa heniiz dahil
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olmadiklari icin bankacilik islemlerinde bu yola basvurmadiklar: gézlemlenmekte-
dir. Bu nedenle, boyle bir sonucu olagan karsilamak yeterli bir tespit olacaktir.

Tablo 12: Cevaplayicilarin Faturalar: Cep Telefonunu Aracilifiyla
Internetten Odeme Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 256 89,2
Nadiren 5 1,7
Arasira 24 8,4
Siklikla 0,0 0,0
Her zaman 1 0,3
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Cep telefonuyla internete girme oranimin oldukca diigtik gorildigi 6rnek-
lem nifusumuzda, doga olarak faturalarim cep telefonu aracigiyla internetten
O6deme oram da oldukga distik olacaktir. Bu asamada, hicbir zaman secenegi ylzde
89,2’ye kadar yuksel mektedir.

Tablo 13: Cevaplayicilarin Cep Telefonunu Y anlarinda

Tasima Durumu
Frekans %
Hicbir zaman 6 2,1
Nadiren 4 14
Arasira 15 52
Siklikla 24 8,4
Her zaman 237 82,6
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Gunimizde vazgecilmez olarak nitelenen birgok teknolojik cihaz, tasin-
mast mimkiin olmadig1 veya ihtiya¢ duyulmadig: icin insanlar yaninda bulundur-
mazlar. Ancak cep telefonu, kol saatinden sonrabir ilki gerceklestirerek, insanlarin
neredeyse daimi olarak yanlarina tasidig: bir cihaz halini almistir. Cevaplayicilarin
ylzde 92’i cep telefonunu yamnda siklikla ve her zaman tasichgi belirtirken, cok az
bir kismi da yanlarinda tasimadiklarim kaydetmektedirler.
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Tablo 14: Cevaplayicilarin Cep Telefonunu 24 Saat Acik

Birakma Durumu
Frekans %
Hicbir zaman 12 4,2
Nadiren 18 6,3
Arasira 60 20,9
Siklikla 44 15,3
Her zaman 152 53,0
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Her an ve hizli iletisim noktasinda kullamcilarin icin vazgecilmez olarak
gorulen cep telefonlari, insanlart yirmi dort saat esilebilir kilmistir. Cep telefonlari-
nmin 24 saat agik tutulmasi yaygin bir aligkanlik olarak kendini gosterirken, cevapla-
yicilarin yiizde 53,0°U cep telefonlarim her zaman agik tuttugunu, yiizde 13’0 ise
siklikla bdyle bir davramsta bulundugunu belirtiyor. 24 saat boyunca cep telefonu-
nu acik tutmayanlarin oram ise sadece yiizde 4,2°den ibaret. iletisim anlaminda
ulasilmak ve ulasmak noktasinda bir gui¢ olustugu tespitleri yapilamaktadir. Y eni-
den sekillenen giindelik hayatta insanlara bunlar: yaptiran bir giicliin varligindan
bahsetmek, insanlarin cep telefonuna ihtiya¢ duydugu bir ortam olustugunu vurgu-
lamak gerekiyor.

Tablo 15: Cevaplayicilarin Cep Telefonunu Rahatsiz Edilmemek Icin

Kapal: Tutma Durumu
Frekans %
Hicbir zaman 102 355
Nadiren 90 31,4
Arasira 75 26,1
Siklikla 15 52
Her zaman 4 14
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Cep telefonlarint biiylk oranda 24 saat acik biraktigini ifade eden cevapla-
yicillarin aym zamanda rahatsiz edilmemek igin cihazlarim kapattiklar: ortaya gik-
maktadir. Y Uizde 6,6’s1 boyles bir uygulamaya ¢ok sik basvurdugunu dile getirir-
ken, ylizde 57,7’lik kesim de arasira veya nadiren boyle bir uygulamaya bagvur-
duklarint belirtmiglerdir.
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Tablo 16: Cevaplayicilarin Cevresindeki insanlarin Cep Telefonuna

Dikkat Etme Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 124 432
Nadiren 64 22,3
Arasira 64 22,3
Siklikla 20 7,0
Her zaman 14 49
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Yeni birikim dizeninde insanlarin bireysel haz dirtislyle hareket ederek
ihtiyact olmadigi halde pahal1 ve ¢ok fonksiyonlu teknolojik cihazlara yonelmeleri
genel egilimler icinde yer amaktadir. Bu durumun olusmasindaki sebeplerden biri
olarak; baskalarinda gordigu cihazlardan etkilenerek satin alma hissinin olusumu
gosterilmektedir. Boyles bir ortamin olusmasinda tetikleyici unsur olarak goérilen
cevresindeki insanlarin cep telefonlarina dikkat etme durumun tespit etmeye calis-
tik. Bu kapsamda cevaplayicilarin yizde 43,2’lik buyik kesiminin etrafindaki in-
sanlarin cep telefonuna dikkat etmediklerini, kisacasi boyle bir seye ihtiyag duy-
madhklar: dile getirmislerdir. Boyles bir durumda sadece ylUzde 11,9’luk bir kesi-
min siklikla veya her zaman bagkalarimin cep telefonuyla ilgilendikleri, 6zellikleri
veyatasarimiylailgilendiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 17: Cevaplayicilarin Cok Fonksiyonlu Cep Telefonlarinin
ilgilerini Cekme Durumu

Frekans %
Hicbir zaman 49 17,1
Nadiren 57 19,9
Arasira 55 19,2
Siklikla 41 14,3
Her zaman 84 29,3
Kayip Deger 1 0,3
Toplam 287 100

Cep telefonu kullamcilarinin gok fonksiyonlu cep telefonlarina ilgi duy-
duklar: gozlenmektedir. Bu gercevede cevaplayicilarin yuzde 43,6’11k bir kesiminin
de yeni nesil cep telefonlarimin ilgilerini gektigini belirtmislerdir. Ayni zamanda
ylzde 37’lik azimsanmayacak bir bdlimi ise yeni cihazlarin ¢ok fazla dikkatlerini
cekmedigini belirterek, tersi yonde goris ifade etmislerdir.
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Sonug

Baz1 toplumbilimciler iletisim ¢aginin blyUk toplumsal ¢alkantilara neden
olacagin ileri stirmektedirler. Bunun sebebi de insanlarin yasam biciminin kokll
bir degisime ugrayabilme ihtimalidir. Ancak bu degisikligin savunuldugu gibi bi-
yuk oranda olumlu olmayacag: Uzerinde durulmaktadir. Ginimiizde yeni iletisim
teknolgjilerinde yasanan ilerlemeye olumlu bir anlam yiklenildigi goriltyor. Bu
araglar kendi icerisinde bir gelisim igerisinde ancak niceliksel bir gelisme tam an-
lamyla bir ilerleme sayilamaz. Bu gercevede yeni iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin uzun ugraslar sonucu meydana gelen sosyal sistemleri devre disi bira
kacagi savunulmaktadir. Her yenilige oldugu gibi, iletisim ¢agimn sundugu yeni-
liklere de kuskuyla bakanlar giderek artmaktachr. Ote yandan teknolojik yenilikle-
rin ortaya cikardiklari olanaklarin toplumsal anlamini degerlendirme acisindan
teknik ayrnintilar oldukca onemlidir. iletisim teknolojilerini kavrama agisindan
onemli olan bir diger nokta ise, ortaya ¢ikan yeniliklere kars1 elestirel bir mesafe
koyarak sbz konusu yeniligi saran gbz kamastirict sfylemlerden arindirmaktir
(Atabek, 2001: 143).

Bu caligmada dikkat ¢ekilen nokta ise tiketirken daha ¢ok para ve zaman
harcatmak Uzere hazirlanmis ¢ok cesitli Urlnlerin biiyik oranda iletisim teknol oji-
lerinde kendini gostermesidir. “Ihtiyac mi degil mi tartismalar” arasinda bu Uriin-
lerin prestij objes olarak degerlendiriimes ve tuketilirken bireysel hazla hareket
edilmesi yayginlasmaktadir. Bu ¢ercevede cep telefonun giindelik hayatin biytk
bir ihtiyaci oldugu gorusiine ragmen, insanlarin pahali ve ¢ok fonksiyonlu cep tele-
fonlarina yénelmesi, asil amaci sedli hizmet olan bu cihazlara kars: bir tepkinin
olusmastna neden olmaktadir. Boylesi bir anlayisin merkezinde ise, kiresel dinya-
dayayginlasan ve empoze edilen tiketim aliskanliklar yatmaktadir.

Cep telefonu kullamcilart bazinda durum degerlendirildiginde en sadik
mUsterileri olan genclerin tiketici ihtiyaclari ve bireysel hareketlerine bakmak
gerekiyor. Kullamm noktasinda belirli sorunlarin yasandigi bu ortamda, iletisim
ihtiyacimi karsilacigi halde daha az donanimli bir cep telefonu kullanmak yerine
fonksiyonlarimin bircogunu bile bilmedigi pahali cep telefonlarin edinenlerin ora-
ninin oldukc¢a yiksek oldugu belirlenmektedir. Calismanin bulgular da bu garpik
anlayis1 destekler niteliktedir. Bu durumun olusmasinda, prestij objesi olarak goru-
len pahal1 cep telefonlarini her an insanlarin yanlarinda tasimalarinin da etkisi bu-
lunmaktadir. insanlara bu cihazlann farkl bir hava kattigi dustincesinin ozellikle
varlikli olmayan kimselerde daha belirgin olarak rastlamldigi gozlemlenmektedir.
Sektor temsilcilerinin 6nceki bolimlerde dile getirdikleri yonelimlerin aslinda bi-
yUk oranda kendileri tarafindan olusturuldugu, bu agidan tiketici talebi diye bir
gucten sbz etmenin afaki olacag: ortadadir.

Son kertede, cep telefonunun kullanicilar arasinda rasyonel kullanimi nok-
tasinda gelismeler yasansa da, ¢ok fonksiyonlu cep telefonlarimin birkag 6zelliginde
yogunlasildigi, geri kalan ozelliklerinin atil halde kaldigi, bu durumun ise serbest
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pazarda tek hedefi kar olan ¢ok uludu kiresel sirketlerin isine yaramaktan baska
bir fayda saglamadigi gorilmektedir. Bu olumsuzluklar ise biling endistrisinin
stislenmis gelismelerini golgede birakmaktadr.
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