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Oz

Bu arastirmada orgitsel ve sosyal destegin is/aile catismalar: tzerindeki etkileri,
ayrica sosyal ve oOrgitsel destegin yasam tatmini Uzerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Arastirma, siklikla gece ndbetlerine kaldiklar: icin yiksek is/aile ¢atismasi potansiyeline
sahip olan hemsireler (izerinde gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuclara gore, orgitsel
destegin is-aile catismast ile negatif yonll, orgltsel ve sosyal destegin yasam tatmini ile
pozitif yonlt bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica is/aile gatismalarimin yasam
tatmini ile negatif yonli bir iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Sosyal Destek, is/Aile Catismasi, Yasam
Tatmini.

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL SUPPORT, SOCIAL SUPPORT AND
WORK/FAMILY CONFLICTSON LIFE SATISFACTION

Abstract

In this research the effects of organizational and social support on work/family
conflict are evaluated. The direct and indirect effects of social and organizational support
on life satisfaction are a so evaluated. The Research was conducted on the nurses who work
over nights frequently. Nurses have great potential for work-family conflict because of
night works. The resultsindicate that there is a negative relationship between organizational
support and work-family conflict. It is also shown that organizational and social support has
a positive relationship with life satisfaction. In addition, there is a negative relationship
between work/family conflict and life satisfaction.

Key Words: Organizational Support, Social Support, Work/Family Conflict, Life
Satisfaction.

GIRIS

Insan sosyal ve duygusal bir varliktir. Bu yiizden 6zel hayatinda yasadikla-
r is hayatini, is hayatinda yasadiklar: da 6zel hayatim etkilemektedir. Is hayati ve
0zel hayat arasindaki etkilesimin yonu, gict ve kaynaklar: belirlenebilirse, perso-
nelin ¢alisma sartlarim ve performansini iyilestirebilecek tedbirlerin ainmasi
mimkun olabilir. Bu arastirmada ilk olarak orgiitsel ve sosyal destegin personel
Uzerindeki etkileri incelenmistir. Ardindan is/aile ¢atismalarinin Kisinin is hayatina
ve ¢zel hayatina yansimalar: degerlendirilmistir. Son olarak bu unsurlarin yasam

tatmini Uzerindeki etkileri arastirilmustir. Bu arastirmanin iki temel amaci bulun-
maktadir. Birinci amag, sosyal ve orgutsel destegin yasam tatmini Uzerindeki etki-
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lerini belirlemektir. Tkinci amag ise is/aile catismalarinin yasam tatmini Gizerindeki
etkilerini belirlemektir. Bu amaglara ulasabilmek icin hipotezler gelistirilecek ve
test edilecektir.

1. LITERATUR INCELEMESI
1.1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Orgiitsel destek, bir orgiitiin, personelinin orgiite katkilarimin bilincinde
olmasi ve personelin refahina 6nem vermesidir (Martin, 1995:89). Orgiitsel destek,
ancak insan kaynaklarimin éneminin bilincinde olan 6rgutlerde bulunabilecek 6zel
bir anlayis1 gerektirir. Bu anlayisa sahip olan 6rgitlerde insanlarin yaptiklar: katki-
lar dikkate alindig1 ve refah dizeyi artirildig: icin personel bu durumdan biyik
gurur ve mutluluk duyar (Watkins, 1995:1). insan kaynaklarimin makinelerden
daha 6nemli gordlmedigi drgutlerde, orgitsel destegin saglanmasi mimkiin degil-
dir.

Kiguk akarsularin birleserek biyuk bir nehri olusturmasi gibi, farkli unsur-
lar, farkli miktarlarda birleserek orgitsel destegin olusmasim saglar. Bu unsurlar-
dan ilk goze carpan iletisim deneyimleridir. Orgitsel destek algilamalarinin 6nem-
li bir kismu gunlUk iletisim tecribelerinden kaynaklanir (Watkins, 1995:2). Perso-
nelin orgltsel destek algilamalart agisindan, yonetici-personel iletisimi Uzerinde
titizlikle durulmas: gerekir. Bu ylizden yoneticiler tutarli bir sekilde, ifadelerinde,
politikalarinda ve uygulamalarinda, acik veya 6rttill, orgutsel destekle ilgili mesgj-
larinin bilincinde olmalidir. Bu mesgjlar algilanan 6rgutsel destek Gzerinde Gnemli
bir etkiye sahiptir. Personel, tepe yonetiminden cesitli kanallarla strekli olarak
degerli olduguna yonelik mesajlar, 6vgll ve onay aliyorsa daha yiksek orgltsel
destek hisseder.

Konu Uzerinde calisan arastirmacilar orgutsel destegin iletisim digindaki
kaynaklarim da agiklamiglardir. Eisenberger ve Rhoades agilanan 6rglitsel destegi
olusturan unsurlari, adalet, yonetici destegi, trgitsel 6diller ve calisma kosullar
(6deme, terfi, is glvencesi, otonomi, rol stresi) olarak siralamislardir (Ronald,
2003:131) (Martin, 1995:90). Ayrica Orgutlerin, personel cocuklarina yonelik kres-
ler acarak, esnek calisma saatleri dizenleyerek, belirsizligi azaltarak ve egitim
olanaklar: saglayarak personelin orgutsel destek algilamalarin gliglendirebilecegini
ifade etmiglerdir.

Algilanan o¢rgltsel destegin sekillenmesinde uyum destegi, finansal destek
ve kariyer destegi de tnem tasimaktadir (Kraimer, 2004:217). Uyum destegi, ise
yeni baslayan bir elemanin ise uyumuna yonelik faaliyetlere dnem verme derecesi-
ne goére ortaya cikar. Finansal destek ise, 6rgitin, personelin mali ihtiyaclarin
dikkate almasi, maddi édiiller vermesi, emeginin karsiligi kadariyla tcretlendirmesi
derecesine gore olusur. Kariyer destegi de orgiitiin, personelin kariyer gereksinim-
lerini karsilamasi derecesine gore sekillenir.
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Personelin ulastigi basarilarin édillendirilmes drgitsel destegin sekillen-
mes agisindan Uzerinde ©Onemle durulmasi gereken bir konudur (Chandra,
2005:131). Personelin orgltsel destek algilamalarimn guglenmes igin, yonetici
tarafindan drgutin bicimsel 6dillendirme sisteminin Gtesinde, istege bagli ve faz-
ladan ddullendirmelerin gerceklestirilmesi gerekir (Kacmar, 2001:349)

Personele kararlara katilma olanagimn saglanmasi da 6rgutsel destek algi-
lamasint olumlu yonde ve glclu bir sekilde etkilemektedir. Y oneticilerin merkezi
olmayan bir karar alma sistemini uygulamalar: personele verdikleri degerin bir
gostergesi olarak algilanan orgiitsel destege katki saglar (Watkins, 1995:4).

Insanlarin orgiit icerisinde 6nemli gordikleri seyler kendilerine verildigi
zaman, algiladiklar 6rgitsel destegin yikseldigi, verilmedigi zaman da azaldig:
belirlenmistir. Personelin dnemli gordikleri seyler, isletmeye ve kisiye gore degis-
tigi icin bu unsurlarin saptanmas: 6rgiitsel destegin giiclendirilmes agisindan 6nem
tasir. Yapilan bir arastirmada mavi yakali1 personel icin dnemli olan seylerin Ucret
veis guvenligi oldugu gorilmustlr. Beyaz yakal1 personel iciniseisinilgi gekicili-
gi bnem siralamasinda en Ustte yer almistir (Y amaguchi, 2001:434).

Personelin yapmalar: gereken islerin agik bir sekilde tammlanarak onlarin
rol belirsizligi, rol gatisgmasi ve dolayisiyla stres yasamamalarinin saglanmasi 6r-
gutsel destek algilamasim olumlu yonde etkileyecektir (Hutchison, 1997a:165).
Gerek is yasamindaki, gerekse 6zel yasamindaki olumsuzluklardan dolay: stres
altinda bulunduklar: zamanlarda, personele ihtiyag duydugu yardimin yapilmas: da
yine orgltsel destek algilamasini guiclendirir (Burke, 2003:131) (Chandra, 2005:2).

Buraya kadar ifade edilen yaklasimlarla personelin, yuksek diizeyde orgiit-
sel destek algilamasi saglanabilir. BOylece gerek islerin iyi gittigi zamanlarda, ge-
rekse kriz dénemlerinde personelin de isletmesine destek olarak buna karsilik vere-
cegi gorulecektir (Martin, 1995:90).

1.1.1. Algilanan Orgiitsel Destek — Algilanan Y 6netici Destegi

Orgiitlerde destegin tirleri bulunmaktadir. Personelin calistig1 érgiitten al-
gilachgr destek “Orgutsel destek”, yoneticisinden algiladigi destek ise “yonetici
destegi” olarak isimlendirilmektedir.

Bir 6rgltun yoneticisi, 6rgitin temsilcis durumunda oldugundan, yonetici
desteginin orgitsel destek Uzerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Eisenberger,
2002:565). Y oneticilerin, personeli yonlendirme ve degerlendirme yetkileri bulun-
dugu icin bu beklenen bir sonuctur (Chandra, 2005:7). Personelin orgiitsel destek
algilamasinda yoneticilerin 6nem tasidigim gosteren cesitli arastirmalar vardir
(Stamper, 2002:117).

Her ne kadar yonetici desteginin Orgiitsel destegin olusmasinda roll varsa
dayonetici destegi ile 6rgltsel destegin birbirinden farkli kavramlar oldugu gézden
kaciriimamalidir. Bir oOrgitin personelinin orgitsel destek algilamalart yiksek
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oldugu halde, yonetici destegi agilamalar distk olabilir (Florence, 2003:253).
Isletmelerde yapilan arastirmalarda personelin orgitsel destek algilamalar: ile yo-
netici destegi algilamalarimn farkli diizeylerde oldugu saptanmustir (Linden,
1997:85).

Bu farkin nedeni, isletme personelinin yoneticileriyleilgili sorunlarim “ge-
cici” olarak degerlendirmeleri ve gelecekte bu sorunlarin asilabilecegini disinme-
leridir. Aynica orgit yoneticilerinin baska goérevlere atanmalarinin her zaman
mimkin olmast da bu farklihigin kaynagi olabilir. Bdyle bir durumda algilanan
yonetici destegi dustk oldugu halde, agilanan orgitsel destegin yiksek olmasi
mumkuanddr (Linden, 1997:92).

1.1.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Olumlu Sonuglary

Literatirden elde edilen bulgular degerlendirildiginde, algilanan 6rgutsel
destegin cok sayida yararinin bulundugu goriilmektedir. Orgiitsel destesin isletme-
lerde saglayabilecegi yararlar asagida agiklanacaktir.

1.1.2.1. Caba Diuzeyinde Artis

Isini severek, isteyerek, biitiin giiclyle yapmakta olan personel en yiksek
diizeyde gayret gosteriyor demektir. Isini zoraki olarak, sevmeyerek, istemeyerek
yapan bir personel ise en disik diizeyde caba gosteriyor demektir. Caba, persone-
lin, isini iyi yapabilmek icin kisisel sinirlarina ne kadar yaklastigi ile 6lculUr. Per-
sonelinin tamami veya énemli bir kismi yiksek ¢aba diizeyinde calisan isletmelerin
kiresel rekabette ne kadar gticlii olabilecekleri cok agiktir.

Isletmeler icin bu derecede 6nemli olan caba diizeyinin yiikseltilmesinde
en etkili araclardan birisi orgiitsel destektir (Grandey, 1997:161). Orgiitsel destesin
personelin caba dizeyini yikselttigini gosteren arastirmalar vardir (Stamper,
2002:117).

Orgiitsel destege temel olusturan disiince sistemi sosyal degisim teorisine
dayalichr. Orgiit ile personel arasinda gerceklesen alisveriste, yiksek diizeyde or-
gutsel destek algilayan personel bunun karsiligin daha ¢ok caba gostererek 6deme
egiliminde olacaktir (Kraimer, 2004:216). Bu aisveriste personel, cabasini, sagla-
nan olanaklar ve sosya odiller karsihginda degistirmektedir (Hutchison,
1997a:160).

Blau, aligveris teorisini, “sosyal alisveris” cercevesinde aciklamstir. Sosyal
aligveris anlayisi, bir kisi diger bir kisiye bir iyilik yaptigi zaman, bunun karsiligi-
nin beklenmesini gerektirmektedir (Linden, 1997:82). Boylece orgiitsel destek
algilayan personelin bunun karsiligim demek icin islerine daha bagli ve caligkan
olmalar1 beklenmektedir (Howes, 2000:208).
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Sosya alisveris modeline gdre persondl, bagliligim ve cabasim sosyal
oduller ve olanaklara karsilik degisir (Hutchison, 1997a:159). Karsiliklilik temelin-
de personel, algilachg Orgutsel destegi, Orguitiin amaclarina ulasmasina katki sagla-
yacak cabalarini artirarak geri 6demeye calisir (Eisenberger ve Aselage, 2003:492).
Algilanan orgitsel destek, personelde yukimldlik duygusu olusturdugu icin daha
fazla gabanin ortaya gikmasint saglar (Hong, 2006:4).

Personel orgitle olan iliskisinde verdigini ve aldigim hesap ederek, tutum-
laryla ve davranislariyla bir dengeye ulasmaya calisir (Linden, 1997:83). Bu cer-
cevede disiik dizeyde 6rgiitsel destek algilayan personelin de orgit icin gosterece-
gi cabalar azaltmasi beklenir.

1.1.2.2. Yaraticahk ve Buluslarin Artmasi

Y Uksek diizeyde orguitsel destek algilayan personelin, bir bulus gergekles-
tirme olasihigr yikselmektedir (Ramus, 2001:87). (Watkins, 1995:1). Farkl: aras-
tirmalarda bu sonucu destekleyici bilgilere ulasilmis, agilanan orgltsel destegin
buluglar ile anlamli ve pozitif yonl bir iliskisinin bulundugu gordlmustir (Linden,
1997:83). Ozellikle yoneticinin persone ile bilgi paylasim, personel-yonetici ara-
sinda olusturulacak gliven, personel ile yoneticiler arasinda basamaksal olmayan ve
esnek iletisim kanallar: yaraticiligi guclendirmektedir (Ramus, 2001:87).

1.1.2.3. Sorumluluk Duygusunun Giglenmesi

Orgiitsel destegin ortaya gikarchigi olumlu sonuclardan birisi de sorumluluk
duygusunun giclenmesidir (Linden, 1997:83). Yaplan arastirmalara gore, adgila
nan orgitsel destek glclendikge orgiitsel amaglara ulasilmasina yardim etme so-
rumlulugu da guclenmektedir (Eisenberger ve Aselage, 2003:494). Eisenberger’in
yaptig1 arastirmalarda orgitsel destek ile is sorumlulugu arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (Martin, 1995:89). Dolayisiyla personel, algilacigi orgiitsel destek
yukseldikce isle ilgili gorevlerini gerceklestirmede daha bilingli olmaktadir
(Hutchison, 1997a:160). Algilanan 6rgitsel destegin, personelin sorumluluk duy-
gularim guclendirdigini gosteren farkli arastirmalar bulunmaktadir (Eisenberger,
2002:566; Chandra, 2005:8).

1.1.2.4. Stresve Tukenme Davranslarinda Azalma

Stres ve tikenme davraniglar: 6rgiitlerde micadele edilmesi gereken 6nem-
li sorunlar arasinda yer almaktachr. Orgiitsel destegin stres ve tikenme davransla-
rinin azalmasina katki sagladig: bilinmektedir (Asad, 2003:139).

Personele orgiitsel destek saglanmast stresle basa ¢ikmalarina yardim eder
(Asad, 2003:140). Orgiitsel destegin yiiksek oldugu bir isyerinde calisan persond is
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yerini daha hos ve stresi olmayan bir yer olarak gorir (Grandey, 1997:162). Algi-
lanan orgutsel destegin personelin stres diizeyini azalttigi yoninde guclt kamtlar
bulunmaktachr (Stamper, 2003:572). Orgitsel destek yikseldikce personelin stres
diizeyinin azalacaginailiskin olarak arastirmacilarin goris birligi vardir (Grandey,
1997:165). Benzer sekilde, agilanan orgiitsel destegin tikenme davranislarinda
azalmaya neden oldugu konusunda da arastirmacilar arasinda goérus birligi stz ko-
nusudur (Asad, 2003:144).

Stresin ve tikenme duygusunun psikosomatik hastaliklara yol agtig: bilin-
mektedir. Dolayisiyla stresin ve tikenme davramslarimn azalmasini saglayan or-
gutsel destegin psikosomatik hastaliklari da azaltmasi beklenmelidir (Ronald,
2003:151). Bir yil boyunca iki grup Uzerinde yuritilen calismaya gore 6rgltsel
destek algilamalar yiksek olan grup Uyelerinin digerlerinin yarisi kadar hastalan-
dig1 gordlmuistir (Ronald, 2003:140).

1.1.2.5. Devamsizlik ve Isten Ayrilmanin Azalmasi

Zorlu rekabet kosullarinda bagarili olmak isteyen isletmelerin, yogun de-
vamsizliga ve yiksek isgicl devir lizina maruz kalmamasi gerekir. Bu sorunlarin
asilmasinda  Orgutsel  destegin - 6nemli  katkilarimn - oldugu  bilinmektedir
(Eisenberger ve Aselage, 2003:494). Personelin algilachg: orgutsel destek yiksek
oldugu zaman daha distk isgiicl devir mzi ve devamsizlik ortaya cikmaktadir
(Howes, 2000:209). Y Uksek diizeyde orgitsel destek algilayan bireylerin daha az
aternatif is aradiklari veya boyle isleri kabul ettikleri gorilmustir (Allen,
2003:100). Bu yizden, algilanan ¢rgitsel destek yiksek oldugu zaman personelin
Orgitlerinde calismaya devam etme olasiliklar artmaktadir (Stamper, 2003:581).
Y apilan bir arastirmada algilanan 6rgitsel destegin 6rgutten ayrilma istegi ile ters
yonli ve anlamlt bir iliskisinin bulundugu belirlenmistir (Grandey, 1997:163).
Diger arastirmalarda da algilanan orgitsel destegin, isgicl devir hizim azalttigi
dogrulanmistir (Eisenberger, 2002:566).

Algilanan orgutsel destek devamsizligin azalmasina da katki saglamakta-
dir. Eisenberger’in yaptig1 arastirmada, orgiitsel destek ile ise devamsizlik arasinda
negatif yonlt ve anlamli bir iliski gérilmistir (Martin, 1995:89). Bir orgitin per-
sonelini onemsemesi ve onu desteklemes ileilgili agilamalarin iste devamlilik ile
arasinda anlaml: bir iliski bulunmaktadir (Allen, 2003:100).Y apilan diger pek cok
arastirmaya gore de algilanan orgitsel destek yiiksek oldugu zaman personelin
daha az devamsizlik yaptig1 gorilmisttr (Hutchison, 1997a:160).

1.1.2.6. Is Tatmini

Orgiitsel destegin sagladigi yararlardan birisi de personelin is tatminini
yukseltmesidir (Allen, 2003:99). Algilanan ¢rgutsel destek personelin is tatminini
yukselmekte ve olumlu bir ruh hali kazanmasim saglamaktadir (Burke, 2003:132).
Boylece personelde isletmeye daha fazla katki saglama konusunda isteklilik art-
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maktadir (Grandey, 1997:162). Orgitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonli
anlaml1 bir iliski bulundugunu gosteren cok sayida arastirma yapilmstir. (Howes,
2000:209) (Allen, 2003:100) (Stamper, 2003:581), (Grandey, 1997:164).

1.1.2.7. Yuksek Performans

Personelin érgiitsel destek algilamalar yiksek olmazsa, gerek rolleri gere-
gi yapmalar: gereken isleri, gerekse rolleri disindaki isleri istenildigi sekilde yap-
mazlar. Bu yuzden performanglar diser (Jansen, 2005:177). Algilanan 6rgitsel
destegin personelin performansini yikselttigini gosteren, farkl arastirmacilar tara
findan yapilmis cok sayida arastirma bulunmaktadir (Cropanzano, 1999:169),
(Bishop, 2000:1121), (Kraimer, 2004:210), (Burke, 2003:132), (Grandey,
1997:161), (Allen, 2003:100), (LaMastro, 2003:2).

1.1.2.8. Orgutsel Baghhk

Algilanan orgutsel destegin sagladigi yararlardan birisi, orgitsel baglilig
guiclendirmesidir (Christopher, 1994:407). Orgiitsel destegin orgitsel baglilig: glic-
lendirdigini ispatlayan, farkli arastirmacilar tarafindan yapilnus cok sayida aragtir-
ma bulunmaktadir (Fuller, 2003:790), (Naumann, 1998:364), (Eisenberger ve
Asclage, 2003:494), (Hutchison, 1997a:160), (Kogan, 2004:7), (Florence,
2003:251), (Allen, 2003:100).

1.1.2.9. Orgiitsel Vatandashk

Algilanan orgltsel destegin orgitsel vatandaslik davramslarim da artirdig
bilinmektedir (LaMastro, 2003:3). Algilanan 6rgitsel destegin orgitsel vatandaslik
davraniglarint  artirdigim  gosteren farkli arastirmalar  bulunmaktadir (Kogan,
2004:5), (Kogan, 2004:5), (Naumann, 1998:364), (Blakely, 1998:351), (Howes,
2000:209), (Grandey, 1997:161).

1.2. SOSYAL DESTEK

Sosyal destek, bir insanin digerine, problemlerini ¢ozmesi ve kendini iyi
hissetmesi i¢in katki saglamasi ve yardimci olmasidir (Lirio,2007:35).

Sosyal destegin birkag tirt bulunmaktadir. Aragsal sosya destek, kisinin
yasadigi sorunun ¢obzimine yonelik somut yardim davranslarim igerir
(Redman,2006:168) (Johnson,2004:339) (Swanson,2001:162) (Savery,1988:27).
Duygusal sosya destek, empati gosterme, ilgilenme, sefkat gosterme, dinleme,
tavsiyede bulunma, given verme seklindeki davranglarla ortaya cikar
(Lawson,1988:27)  (Henderson,1985:238)  (Swanson,2001:162)  (Redman,
2006:168). Y apisal sosyal destegin olusmasi icin, etrafta, gerektiginde yardim ede-
bilecek insanlarin bulunmas: yeterlidir (Johnson,2004:339). Bilgi destegi, bilgi
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verme, Onerilerde bulunma ve yonlendirme yardimlariyla gerceklesir (Sawery,
1988:27).

Insanlar sosyal destek elde etmek icin, ailelerine ilave olarak is arkadasla-
riyla ve diger arkadaslariyla iliskiler gelistirir ve slrdirtrler (Redman,2006:168).
Gelistirilen iliskiler farkl1 iletisim yontemleriyle strdirilebilir ancak, sosya deste-
gin sekillenmesinde yuz yuze iletisimin Onemi byuktir (Kirmeyer,1987:148).

Is yerindeki sosyal destek calisma arkadaslarindan astlardan veya Ustlerden
gelebilir. Is stresi sz konusu oldugunda en yogun sosyal destegi calisma arkadas-
larinin sagladigr gordlmustdr (Lindorff, 2001:281).

Is ortaminda orgiitsel vatandaslik davranislan gosteren kisiler calisma ar-
kadaslarina gore daha fazla sosyal destek ede etmektedir (Johnson,2004:345).
Kisilik yapisinin da kisinin elde edecegi sosyal destek tzerinde etkileri vardir. Di-
sadoniklUk ve uyumluluk 6zelliklerinin alinan sosyal destegi artirdigi gorulmiistir
(Johnson,2004:339) (Swader,2005:485). Diger taraftan kisinin sahip oldugu dis-
manlik duygular ve yasamakta oldugu depresyon kendisine gosterilecek sosyal
destegi azaltmaktadir (Johnson,2004:339). Fiziksel cekicilik ve espri yetenegi ise
beklenenin aksine elde edilen sosya destegi artirmamaktadir (Johnson,2004:345).
Sosyal destegin verilmesinde ve ainmasinda karsilikliligin biydk rolt oldugu go-
ralmistdr. Bu gercevede baskalarina sosyal destek veren insanlar daha fazla sosyal
destek alirlar (Swader,2005:485).

Aile, insanlar icin 6énemli bir sosyal destek unsurudur. Sosyal destek yal-
nizca eslerden kaynaklanmaz. Cocuklarin da aileden saglanan sosyal destek Uze-
rinde 6nemli bir roll vardir (Lirio,2007:45). Kabul, ilgi, teselli gibi duygusal sosyal
destegin 6nemli bir kismu is disanisinda ve genellikle es tarafindan saglanir
(Lindorff, 2001:280).

Arastirmalar farkli kaynaklardan elde edilen farkl: tiirlerdeki sosyal deste-
gin kisi Uzerinde esit dizeyde etkili olmayabilecegini gbstermistir. Destegin ne
kadar etkili olacaginm belirleyen en 6nemli konu kisinin hangi tir destege ve hangi
siddette ihtiyacinin oldugudur. Bir insana, destege siddetle ihtiyacimn bulundugu
zaman ve ihtiya¢ duydugu tirde destek saglamirsa destegin pozitif etkis de o dere-
cede bilyuk olacaktir (Redman,2006:168).

Elde edilen sosya destegin kisi ve 6rgit acisindan, olumlu yonde dnemli
sonuclari bulunmaktadir. Sosyal destek, her seyden 6nce ise yeni baslayan insanla-
rin ¢alistiklart kurumla bitinlesmeleri yoniinde dnemli katkilar saglamaktadir.

Ise yeni baslayan bir personel icin sosyal destek hayati derecede tnem ta-
sir. Hi¢ tammmadigr bir ortama ve insanlara alismaya calisan, kafasinda ¢ok sayida
tereddiit olan bir kisi cevresindeki insanlar tarafindan sicak karsilanir, ilgi ve destek
gorirse o kurumun bir parcasi olmaya baglar. Aksi durumda kisinin ya hemen ya
da daha sonra kurumdan ayrilmasi beklenir. Zorunlu sebeplerle isten ayrilma ger-
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ceklesmese bile, yeni personelin kendini o kurumun bir parcas: gibi hissetmesi ve
verimli olmast mimkiin olmaz (Nelson,1991:543).

Sosyal destegin kisiye ve orgite katkist bununla sinirli kalmaz. Sosyal des-
tek devam ettigi siirece, 6rgutsel bagligin, verimliligin, is tatmininin, motivasyonun
ve peformansin arttigi, is-aille dengesinin olusmasimn kolaylastigi gorulir
(Marcinkus, 2007:104) (Sargent, 2001:245) (Bhanthumnavian, 2003:80) (Bright,
2001:344) (Glaser, 1999:157), (Savery, 1988:27). Sosya destegin is aile dengesi-
nin olusmasina sagladigi katki is-aile ve ale-is catismalarinin azalmasim sagla-
maktadir (Brough, 2004:52) (Sanders, 2006:464) (Sanders, 2006:465) (Dawn,
1999:515) (Bhanthumnavian, 2003:80). Sosyal destek hem is hayatina, hem de is
disindaki hayatina katki saglayarak insanlarin refahini yikseltmektedir (Redman,
2006:168), (Redman, 2006:169).

Sosyal destegin is yerinden kaynaklanan stresin azaltilmasinda énemli bir
rolinin bulundugunu goésteren cok sayida arastirma vardir (Lawson, 1988:27),
(Fenlason,1994:171) (Glaser, 1999:157) (Redman, 2006:169) (Lindorff, 2001:274)
(Bhanthumnavian, 2003:80) (Redman, 2006:168) (Knoll, 2007:85). Bu sonucun
ortaya ¢ikmasinda sosyal destegin rol catismasi, rol belirsizligi ve asir rol prob-
lemlerini azaltmasinin katkist vardir (Knoll, 2007:85). Sosyal destek ayrica “tU-
kenme” probleminin azalmasina da katki saglamaktadir (Lindorff, 2001:281)
(Bhanthumnavian, 2003:80) (Hendrix, 1988:71).

Sosyal destegin fiziksel ve psikolojik saglik icin 6nemli bir kaynak oldugu,
hatta tedavi edici bir ozelliginin bulundugu, genel olarak kabul godrmektedir
(Murray, 2003:265) (Pearson, 1986:391) (Bhanthumnavian, 2003:80) (Kirmeyer,
1987:138). Yapilan bir arastirmada sosyal destek goérme ile 6lim oram arasinda
anlaml1 ve ters yonlU bir iliski bulunmustur (Pearson, 1986:391). Ayrica sosya
destek olumsuz hayat olaylarimn sonuclarim hafifletmekte, endise ve depresyonu
azaltmaktadir (Murray, 2003:265) (Dahlem, 1988:30). Sosya destegin bu yararlar
birlestiginde yasam kalitesinin yiukseltmesini saglamaktadir (Abramis, 1985:123).

Sosyal destege yanizca personelin ihtiyaci yoktur. Y oneticilerin de sosyal
destege ihtiyact vardir. Bulunduklart mevki ve sahip olduklari guc yoneticilerin
sosyal destek olmadan da mutlu ve basarili olabileceginin distnilmesine yol aca-
bilir. Oysa yapilan bir arastirmada yoneticilerin énemli bir kisminin isletmede “bir
insan olarak ilgi gormediklerini” distndukleri ortaya ¢ikmistir. Personel yonetici
ile yamzca is ile ilgili konular: resmi iletisim kanallar: ve yontemleriyle goristi-
gunde yonetici kendini izole olmus hissetmektedir. Sosya destek almayan yoneti-
cilerin endise, stres, depresyon ve strese bagli hastaliklari daha fazla yasadiklar
bilinmektedir (Lindorff, 2001:274). Y tneticilerin sosyal destek elde ettiginde ise
daha espritliel ve dahaiyimser olduklar: gorilmistor.
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Elde edilen tim bu sonuglar distintldiigiinde, personele sosyal destek sag-
lanmasinin ve yoneticilerin bu konuda bilinglendirilmesinin énemi ortaya gikmistir
(Marcinkus, 2007:104).

1.3. IS/AILE CATISMASI

Is aile catismasi ve aile is catismasi bir roltin gergeklestirilmesinin diger rol
tarafindan engellenmesiyle ortaya cikan rol catismalaridir (Owens, 2007:76). Rol-
lerin aynm anda gerceklestirilememesi, roller arasinda uyumsuzlugun bulunmas sz
konusudur. Is-aile ve aile-is catismasinin birbirinden farkl: kavramlar oldugu goz-
den kagirilmamalidir (Major, 2000:170). is aile catismasi; is sorumluluklarindan
kaynaklanan ve aile sorumluluklarinin yerine getirilmesine engel olan bir catisma-
dir. Aileis catismas: da aile sorumluluklarindan kaynaklanan ve is sorumluluklari-
nin yerine getirilmesine engel olan bir catismacdir (Hennessy, 2005:1). Is ve aile
rolleri kisinin psikolojik refah ve tatmini Gzerinde 6nemli bir role sahip oldugu
icin konu Uzerinde ciddiyetle durulmasinda yarar vardir.

1960’11 yillardan itibaren is hayatinda, gocugu bulunan, kadin sayisi hizla
artmistir (Owens, 2007:75). Batil1 Ulkelerde kadinlarin isglicl icerisindeki pay: son
yillarda artarak % 50’ler dizeyine ulasmistir (Noor, 2003:298). Bu durum erkegin
calistigi, kadimn da gocuklar ve ev isleriyle ilgilendigi klasik rollerin degismesine
sebep olmustur. Bu durum calisan anne ve babalarin isini zorlastirmis, aile ve is
arasindaki catismalara zemin hazirlamistir (Grandey, 2005:307).

Kadinlar, ev disinda ne kadar sireyle calisirlarsa ¢alissinlar ev isleri ve ¢o-
cuklarin sorumlulugunu tasimaya devam etmektedir. Bu yiizden kadinlar ev isleri-
ni, gundiz isyerine bulunduklar: birinci vardiyanin ardindan basladiklar: ikinci
vardiya olarak tammlamaktadirlar (Walsh,2000:50). Kadinlarin ev isleri ve gocuk-
lar konusunda kendilerini birinci derecede sorumlu hissettikleri farkli arastirmalar
tarafindan belirlenmistir (Westman, 2005:1936). Bu durum kadinlarin erkeklere
gore daha fazla is-aile ve ale-is catismast yasamalarina sebep olmaktadir
(Voydanoff, 2004:410) (Gali,2006:202) (Grandey, 2005:307).

Literatiirde Is/aile catismalar: konusunda sagilma modelinin benimsendigi
gortlmektedir. Sacilma modeli kisinin evinde veya is yerinde yasadigi bir huzur-
suzlugun isinde veya evinde gosterecegi davramslara yansiyacagim iddia eder. Bu
durumda yoneticiler is ve aile arasindaki catismalari ciddiye alarak tedbir almazlar-
sadnemli 6rgutsel sorunlarlakarsilasirlar (Indovino, 2005:307).

Y Oneticiler, karsilarinda enerjik ve Uretken kadin isglici gérmek istiyorlar-
saonlarnn is ve aile arasinda yasadiklar1 catismalar1 azaltacak aile dostu stratejileri
uygulamak zorundadirlar (Wright,2003:41). Gerektiginde kullamlabilecek uzun
streli dogum izinleri gibi aile dostu stratejilerin yararli olabilmesi icin, personelin
bu uygulamadan yararlandiginda icret ve kariyer agisindan bir kayba ugramayaca
g1 konusunda emin olmasi gerekir (Breaugh, 2004:198).
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Is-aile catismasinin Ug trt bulunmaktadhr; zamana, zorlanmaya ve davra-
msa dayal1 catisma (Shelton, 2006:288) (Y1lmaz, 2003:37). s yerinde bulunmak
zorunda oldugu icin, hastalanarak eve gelen ¢ocuklarina bakamayan anne ve baba
zamana dayal1 bir is-aile catismasi yasamaktadir. Gerginlige dayal: is-aile catismar
sinda, Kisinin Ustlendigi bir rolin kendisinde sebep oldugu zihinsel mesguliyet,
endise ve gerginligin diger rollerini gerceklestirmesine engel olmasi sz konusudur
(Laurent,2006:169). Ornegin, stredi bir is giniinin sonunda kisi, evde ddevine
yardim etmesi icin kendisini bekleyen cocuguna yardim edemeyebilir (Laurent,
2006:169). Cunku gerginlik, alinganlik, endise ve yorgunluk diger rollerin yerine
getirilmesini zorlagtirmaktadir. Davramsa dayal: is-aile ¢catismasi, bir rol igin ge-
rekli olan davranislarin baska bir rol icin uygun olmamasi durumunda ortaya cikar.
Is yerinde gok sert davramslar gostermesi gereken bir kisi evde de ayni davranislar
surdirme egiliminde olabilir. Bu durum is-aile catismasini beraberinde getirir
(Hennessy, 2005:14).

Zaman baskisi is-aile catismasinin 6nemli bir sebebidir. Zaman baskisi
personelde zorlanmaya sebep olur. Bu durum stres ve bitkinlik gibi negatif duygu-
lar artirir. Is yerinden kaynaklanan olumsuz duygular aile hayat: tizerinde sacila-
cagindan, kisinin aile yakumlUlUklerini yerine getirmesi zorlagir ve is-aile gatisma-
si ortaya cikar (V oydanoff, 2004:402).

Isleriyle cok fazla bitunlesmis insanlarin daha fazla is-aile catismas: ya
samalar1 beklenir (Cameron, 2005:228). Kisinin isiyle bitinlesmesi bazi durumlar-
daiskolizme donisiir. iskolik insanlar ailelerine ayirmalar: gereken zaman islerine
ayirdiklar: icin is-aille catismasinin ortaya ¢cikmast kagimlmaz olur (Vodanovich,
2006:85) iskolik insanlarin hayat tatminlerinin de diisik oldugu bilinmektedir
(Vodanovich, 2006:86).

Kisi kendi istegi ile degil de orgutin zorlamasiyla olsa bile, isyerinde geci-
rilen zaman arttikca aileye ayrilan zamamn azalmasi is aile catlismalarim berabe-
rinde getirir (Voydanoff, 2004:402). Ozellikle aksam ve hafta sonu galisma veyais
yerinden sirekli telefonlarin gelmes is-aile catismasini artirr. Bazen de evden
gelen telefonlar olumsuz sonuglara sebep olur. Isini ok seven bir kadinin evdeki
cocugundan sik sik telefon amasi yoneticisini rahatsiz ediyorsa bu durumda da
aile-is catismasi ortaya cikar (Magjor, 2000:171). Ailede cocuk sayisi arttikca ve
cocuklarin yas1 kiclldikee aile-is catismalar: da artmaktadir (Madsen, 2003:37).
Kadinlarin, cocuk bakimi ve ev isleri gibi daha fazlarole sahip olmasi onlarin daha
fazla a@ile-is catismast yasamalarina sebep olur (Major, 2000:170). Ancak kadinla-
rin yasadiklar is-aile veya aile-is catismalarinin eslerine de gegtigi gordlmuistur.
Bulagma etkisi sdz konusu oldugu icin ailede bir esin catisma yasamasi diger esin
de bu durumdan etkilenmesine sebep olur (Westman, 2005:1940), (Westman,
2005:1952).
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Orgiit uygulamalanylailgili adaletsizlik algilamalarinin is-aile catismal ari-
nm artirchgr belirlenmistir (Colquitt, 2004:397). Adaletin her ¢ boyutu ile is-aile
catismas arasinda anlamli ve negatif yonl bir iligki gordlmustar.

Is garantisinin olmamasi da 6nemli bir is-aile catismasi sebebidir. Clnki
isin kaybedilme tehlikesi ailenin yasam standarch ve istikrari icin gerekli olan eko-
nomik refahi tehdit eder (Voydanoff, 2004:402).

Is/aile catismalar buraya kadar agiklanan cevresel sebeplerin disinda, Kisi-
sel ozelliklere bagli olarak da ortaya cikabilir. Negatif duygusallikla is/aile catis-
malar1 arasinda anlamli ve pozitif yonla bir iliskinin gordlmis olmast kisinin psi-
kolojik ozelliklerinin is/aile catismalarim etkiledigini gostermektedir (Scott,
2006:780).

Is/aile catismalarimin gerek Orgiit, gerekse Kisi ve aile tizerinde gok 6nemli
olumsuz sonuclari bulunmaktadir. Eger orgitler personelin yasadigi is/aile catisma:
larim gdrmezden gelirlerse bu durumun olumsuz sonuclar: calisma arkadaslar ve
mUsteriler gibi hic de istenmeyen taraflara yansir (Scott, 2006:807). Clnk( duygu-
lar bulasicidir. Kizginlik ve sucluluk gibi duygular yasayan personelin bu duygular
calisma arkadaglarina ve misterilerine bulagtirmal ar1 beklenen bir durumdur (Scott,
2006:807). Bu yuzden is/aile catismasindan dolay: olumsuz duygular yasayan per-
sonelin bu durumunun 6nemsenmesi ve gerekli tedbirlerin ainmas: kurum agisin-
dan biytk 6nem tasir. Bu problemin en uygun ¢6zimiui, persond icin iletisim ka-
nallarim agmaktir. Bu sekilde problemin calisma arkadaslari ve misteriler gibi
istenmeyen taraflardan, orgutiin temsilcisi olan yoOneticilere yonlendirilmesi sag-
lanmis olur. Boylece problemin ¢ozilmesi, en azindan hafifletilmes saglanmis olur
(Scott, 2006:807).

Yapilan arastirmalar is/aile catismalarimin, devamsizlik, yavaslik, yiksek
isgicl devir hizi, is tatminsizligi, aile tatminsizligi, yasam tatminsizligi, disik is
performansi, disik orgitsel baglilik, yogunlasamama gibi olumsuz sonuclara se-
bep oldugunu gostermistir (V oydanoff,2004) (Owens, 2007:84) (Owens, 2007:75)
(Cameron, 2005:225) (Voydanoff, 2005:670) (Yilmaz, 2003:39) (Viswesvaran,
2006:555) (Pasewark, 2006:150) (Pasewark, 2006:159), (Hennessy, 2005:3)
(Owens, 2007:82). Bu olumsuzluklarailave olarak is/aile catismalarinin insan sag-
l1g1 Uzerinde ciddi bir tehdit olusturdugu da belirlenmistir (Yilmaz, 2003:39)
(Viswesvaran, 2006:555) (Hammer, 2004:83). Endise, stres, depresyon, yuksek
tansiyon, alkolizm, sigara ve madde bagimliligi yasanmasi muhtemel sorunlardir
(Hennessy, 2005:17) (Voydanoff, 2005:670) (Westman, 2005:1937).

Is/aile catismalarinin sebep oldugu olumsuzluklarin ortadan kal dirilabilme-
s ve personelin is aile dengesi kurabilmesi icin drgitlerin aile dostu ¢alisma ortarm
olusturmalar: gerekir (Viswesvaran, 2006:557). Aile dostu is ortaminda, esnek
calisma saatleri diizenlemesi, evden ¢alisma sistemi, bakim yardimi, saglik hizmet-
leri, destekleyici is-aile kiltarinun gelistirilmesi, calisma arkadaglar1 ve yonetici
desteginin glclendirilmesi yer amaktadir (Viswesvaran, 2006:556) (Laurent,
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2006:171) (Indovino, 2005:320) (Pearson, 2003:187) (Madsen, 2003:37) (Scheibl,
1998:586) (Scheibl, 1998:588) (Owens, 2007:76) (Shelton, 2006:291). Aile dostu
uygulamalarin ise yarayabilmesi icin personelin, bu uygulamalarin islerini tehlike-
ye atmadig1 ve kariyer firsatlarini kagirmalarina sebep olmadigi konusunda emin
olmalar1 gerekir (Indovino, 2005:308).

Avrupa Ulkelerinde annelik izinleri yeterince uzundur. ingiltere’de annelik
izni bes yila kadar uzatilabilmektedir. Kariyer molasi yontemi de bu sekildeki isten
ayrilmalarin donusinde, kisinin hicbir problem yasamadan kariyer gelisimine de-
vam edebilmesi garantisini icerir (Scheibl, 1998:589).

Is/aile catismasimn azaltilmasinda 6nemli katkilar saglayan yar1 zamanl
calisma sistemi yayginlasma egilimindedir. Genel isglicli icerisinde yar1 zamanli
calisanlarin sayisinin yillar itibariyla arttigi gorilmektedir. ingiltere’ de 1984- 1994
arasinda yar1 zamanl c¢alisan sayist % 25 artrmigtir. Ayrica énceleri disuk nitelikli
ve dustik Ucretli isler icin uygulanan yart zamanli calisma sistemi artik yiksek nite-
likli isler icin de uygulanmaktadir. Yar1 zamanli ¢alisanlar arasinda uzmanlar ve
yoneticiler de vardir. Is hayatinin ve aile sorumluluklarimin birlikte yariitdlebildigi
bu tarz calisma sisteminin kadinlar tarafindan 6zellikle cok takdir gordigi bilin-
mektedir (Scheibl, 1998:589).

Is/aile catismalarinin azaltilmasinda kullanmilan yontemlerden birisi rol pay-
lasimidir. Rol paylasim stratejisi, bir veya daha fazla roldeki sorumluluklarin bas-
kalarina devredilmesini igerir. is yerindeki rol paylasim personeli giiclendirme ve
takimlar kurma seklinde olabilir. Evdeki rol paylasimi, ¢cocuk bakicisi veyaev isle-
ri icin hizmetci tutma, arkadaslardan veya akrabalardan yardim isteme geklinde
gerceklesir (Shelton, 2006:291). Bu sekilde rollerin paylasilmas: basarilabilirse
kisinin yuki hafifleyecegi icin is/aile catismalarimn da azalmasi beklenir.

Y apilan arastirmalarda, personelin is/aile catismalarindan korunabilmesin-
de en onemli rolin ilk yoneticide oldugu belirlenmistir (Laurent, 2006:177)
(Pearson, 2003:187) (Major, 2000:176) (Colquitt, 2004:397). Benzer sekilde per-
sonele saglanan sosyal destegin is/aile catismalarint azaltmas: beklenir (Lingard,
2006:187) (Lingard, 2006:193) (Noor, 2003:304) (Yilmaz, 2003:39) (Westman,
2005:1939) (Owens, 2007:84). Orgiitsel vatandaslik davranslarinin, érgitsel bagls-
ligin ve is tatmininin is-aile catismalariyla anlamli ve negatif yonlu iliskilerinin
bulundugu gordlmuistur (Indovino, 2005:303) (Indovino, 2005:304).

Aile dostu uygulamalar her ne kadar cazip goriinse ve 6nemli yararlar sag-
lasa da her zaman kolaylikla uygulanamayabilir. Baz1 isverenler bu uygulamalar
icin isletmenin durumunun uygun olmadigint dustinebilirler. Bazi isverenler de
mevcut 6rgut kdltrd sebebiyle klasik yontemlerin disina ¢cikmak istemez. Aile
dostu uygulamalarin getirdigi ilave maliyetler, firmamn kiicik olmas, ilgili sekto-
rin 6zellikleri ve yasal dizenlemeler diger engeller arasinda sayilabilir (Scheibl,
1998:592).
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1.4. YASAM TATMINI

Y asam tatmini bir insanin yasamim begenmesi, onaylamasi ve yasamindan
memnun olmasicir (Haybron, 2007:102). insamn yasamina olumlu bir acidan
bakmasi ve yasam sartlarimi olumlu yonde degerlendirmesidir (Haybron,
2007:101).

Kisinin yasam tatmininin sekillenmesinde rol oynayan unsurlarin belirlen-
mesine yonelik olarak yapilan arastirmalarda i¢ unsurun biytk 6éneme sahip oldu-
gu gorulmastdr. Bunlar is tatmini, kisinin gegmise yonelik pismanliklari ve bos
zamanlarinda yaptig1 faaliyetlerdir (Lewis, 1995: 98) (Chen, 2003: 223). is tatmin-
leri yiksek olan, gecmiste yaptiklarindan dolayr pismanliklar yasamayan ve bos
zamanlarinda sevdikleri faaliyetler yapan insanlarin yasam tatminlerinin daha y k-
sek oldugu gorilmistir. Gucgli sosyal iliskileri olan, kulUplerde ve yardim dernek-
lerinde faaliyet gosteren insanlar da yiksek yasam tatminine ulasmaktadir
(Dockery, 2005: 2) (Ahn, 2005: 12).

Yasam tatmini Uzerinde gelir diizeyinin nasil bir etkisinin oldugu ayri bir
merak ve arastirma konusu olmustur. Paranin mutlulugu satin alamayacag: seklin-
deki geleneksel goris arastirmalarla dogrulanmustir. Gelir diizeyi yasam tatminini
yukseltmedigi gibi, yasam tatmini de gelir diizeyini yiksetmemektedir (Bowman,
2000: 9) (Lewis,1995: 98). Gelismis Ulkelerde, belirli bir donemde, insanlarin gelir
diizeyi yillar itibariyla hizla arttigi halde yasam tatminlerinde bir yikselme olma
mustir (Ahn, 2005: 2). Bu durum adaptasyon teorisiyle aciklanmaktadir. Gelir di-
zeyinde artis olan kisi, kisa slirede mevcut duruma uyum saglamakta dolayisiyla
dahafazla para o insamn yasam tatminini artirmamaktachr (Dockery, 2005: 3).

Y asam tatmini Uzerinde etkisi olan unsurlardan birisi de kisinin medeni du-
rumudur. Evli olmanin yasam tatminini yukselttigi belirlenmistir (Dockery, 2005:
2). Diger taraftan bosanmis kadin ve erkeklerin yasam tatminlerinin diger insanlara
gore anlaml1 bir sekilde disiik oldugu gorilmastir (Ahn, 2005: 1).

Kisinin isletmede hiyerarsik yapi icerisinde bulundugu kademe yasam tat-
mini Uzerinde etkili olmakta, kademe yikseldikce yasam tatmini de artmaktadir
(Chacko, 1983: 167) (Etienne, 2005: 161) (Dockery, 2005: 2). Elde edilen sosya
destek, kisinin zorlu hayat olaylariyla micadele giicini artirmak suretiyle yasam
tatminini yiikseltmektedir (Dockery, 2005: 2). issizlik ise yasam tatminini ciddi bir
sekilde azaltmaktadir (Dockery, 2005: 1). Yasam tatmininin sekillenmesinde egi-
tim dlizeyinin bir etkisinin bulunmadig: belirlenmistir (King, 1987: 431).

Yasam tatmininin sekillenmesinde yalnmizca gevresel unsurlarin etkilerini
dikkate almak yeterli olmaz. Clnki yasam tatmini tzerinde insanin kisilik 6zellik-
leri, pozitif ve negatif duygusallig1 ve degerleri de 6nemlidir (Perrone, 2007: 237)
(Jose, 2006: 155). Ayrica kisinin amaglarinin ve basarma ihtiyacinin yasam tatmini
Uzerindeki etkileri hesaba katilmalidir (Chacko, 1983: 168).
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Y asam tatmininin sekillenmesinde etkili olan konulardan birisi de, icinde
bulunulan Glkenin 6zdlikleridir. Demokrasinin ve 6zgurliklerin hikim strdiga,
siyas ve ekonomik istikrarin bulundugu tlkelerde insanlarin yasam tatminlerinin
de yuksek olmasi beklenir (Dockery, 2005:2)

1.4.1. is Tatmini-Yasam Tatmini

Is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliski konusunda ¢ farkli yaklasim
bulunmaktadir (Judge, 1994: 102) (Watson,2002:816) (Steiner, 1989: 33). “Sagil-
ma” yaklagimina gore is tatmini ve yasam tatmini arasinda anlaml: ve pozitif yonlu
bir iliski vardir. Dolayisiyla yiksek dizeydeki is tatmini yasam tatminine, yiksek
diizeydeki yasam tatmini de is tatminine katki saglamaktadir. “Telafi” yaklasimina
géreis tatmini ve yasam tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlt bir iligki vardir.
Telafi yaklasimina gore hayatin bir alamnda tatmin diizeyi dustk olan insan, haya-
tin diger alanindaki tatmin dizeyini yikseltmeye calismaktadir. “Ayirma” yakla-
stmina gore ise is tatmini ile yasam tatmini tamamen bagimsizchr. Is tatmini ile
yasam tatmini arasinda anlaml1 bir iliski yoktur. Yapilan arastirmalar sagilma yak-
lasimini dogrulayici nitelikte sonuglara ulasiimasinm saglamistir. Bu sonuclara gére
Kisinin is hayat1 ve is disindaki hayatimin kesin sinirlarla ayrilmas: mamkun degil-
dir. Is hayat: is disindaki hayati, is cisindaki hayat da is hayatim olumlu veya
olumsuz yonde etkilemektedir. (Cramer, 1995 261) (Pulakos, 1985:; 164) (Moser,
2004: 2386) (Locke, 2005:; 979) (Watson, 2002: 816) (Rice, 1984: 187) (Blalock,
2005: 237) (Bakker, 2005: 285) (Perrone, 2007: 237). Kisinin calisma sartlari iyiy-
se ve isiyle gurur duyuyorsa bu durum yasam tatminini yUkseltmektedir (Ahn,
2005: 1) (Dockery, 2005: 1). Diger taraftan is stresinin yasam tatminini azaltici bir
etkisinin bulundugu belirlenmistir (Jiunn, 2007: 1).

Bir isletmede, personel segimi, egitim, Ucretlendirme motive etme gibi ko-
nularda ne kadar gayret gosterilirse gosterilsin personelin moralinin ve performan-
sinin yukseltilmesi, isglcl devir hizimin dustrdlmesi mimkin olmayabilir. Boyle
bir tablonun ortaya ¢citkmasindaki asil sebebin insanlarin isletme digindaki yasamla-
riylailgili olabilecegi disinilmelidir (Sager, 1992: 7).

Iki turlGi is tatmini s6z konusudur. Dis is tatmini isten elde edilen para, say-
ginlik gibi faydalara dayalidir. ic is tatmini ise dogrudan isin kendisinden kaynak-
lanir. Islerine gok deger veren insanlann ic is tatminleri yuksekse, yasam tatminle-
rinin de yuksek olmasi beklenir (Steiner, 1987: 71). Clnkl insanin isine verdigi
onem yukseldikge is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski giclenmektedir
(Steiner, 1989: 34). Diger taraftan bir insamn hayatinda isinin éneminin yiksek
olmasi, roller arasinda denge kuramadigi durumda is-aile ¢catismalarina sebep ola-
bilir. Is-aile catismasi da yasam tatminini azaltici bir etkiye sahiptir (Moser, 2004:
2378). Ustlendigi farkl: roller arasinda denge kurabilen insanlarnn ise daha yuksek
yasam tatminine ulastiklar1 gorulmektedir (Bryant, 2006: 268).
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Y asam tatmini konusunda yapilan pek ¢ok arastirmanin ulastigi ortak ve en
Onemli sonug, yasam tatmininin Kisinin is performansini artirmasidir (Jones, 2006:
20) (Jones, 2006: 34) (Jiunn, 2007: 1). Yasam tatmininin diger bir 6zelligi, insanla-
r hayatin zorluklari karsisinda daha esnek ve dayanmkli duruma getirmesidir
(Baldwin, 2005: 421). Y asam tatmini ayrica orgitsel vatandaslik davramslarinin da
artmasint saglamaktadir (Jones, 2006: 34).

2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER
Arastirmamin modelinde sosyal ve 6rgitsel destegin is-aile catismas ve ya-
sam tatmini Uzerindeki etkileri gosterilmektedir.

Sekil 2.1. ArastirmaModeli

A 4

SOSYAL DESTEK

ORGUTSEL iS/AILE YASAM TATMINi
DESTEK CATISMASI

A\ 4
A 4

\ 4

Algilanan orgutsel destegin kisinin is tatminini, orgutsel bagliligini, per-
formansini, 6rgltsel vatandaslik davranislarini, yaraticihigim yikselttigi, stres ve
tikenme davranislanim da azalttig: literatirde yer alan arastirma bulgulandir. is
hayat1 insan hayatinin ¢ok énemli bdlimadur. Dolayisiyla agilanan drgitsel destek
sayesinde is hayatinda mutlu olan kisinin bu mutlulugunun sagiima etkisiyle yasam
tatminini de artiracag: disiinilmektedir.

Orgiitsel destek kapsaminda, Orgiitiin, is hayatinin personelin 6zel hayatina
olumsuz yansimalarini azaltmak amaciyla esnek calisma saatleri uygulamas, isye-
rine kres kurmasi gibi uygulamalarin is-aile catismalarim azaltmasi beklenmekte-
dir.

Sosyal destegin is-aile gatismalarimin azalmasina katki sagladig: arastirma-
larla belirlenmistir. Ayni sonucun, bu ¢alismada da elde edilip edilmeyecegi merak
konusu olmustur. Ayrica, gerek is yerindeki, gerekse ailedeki Kisilerin ve arkadas-
larin sagladig sosya destegin, Kisinin, yasadigi problemleri daha kolay ¢ctzmesini
saglamasi ve dolayisiyla yasam tatmininin de yiukselmesi beklenmektedir. Sosyal
destegin fiziksel ve psikolojik sagliga katkilar1, endise-stres-tiikkenme ve depresyo-
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nu azaltmas: da dikkate alindiginda yasam tatminini Gzerindeki pozitif etkisinin
yuksek olmasi beklenmektedir.

Kisinin is-aile catismas: yasamas isi ile ailesi arasinda bir denge kurama-
mas! demektir. Is ve ailenin insan yasaminda 6nemi ve agirlig1 gok yuksektir. insan
her ikisinden de vazgegemez. Dolayisiyla ikisi arasinda bir dengenin kurulamama-
simn Kkisi Uzerinde ¢ok derin olumsuz etkilerinin olmasi ve bu durumun yasam
tatminini azaltmas: beklenir. Is-aile catismalarimn insan saglig: tzerinde ciddi bir
tehdit olusturdugu da bilinmektedir. Endise, stres, depresyon, yiksek tansiyon,
alkolizm, sigara ve madde bagimliliginin is-aile catismalariyla anlamli iliskilerinin
bulundugu belirlenmistir. Bu sebeplerden de is-aile catismalarinin yasam tatminini
azaltacag: dusUnulmektedir.

Hipotez 1: Orgiitsel destek ile is-aile catismasi arasinda negatif yonli bir
iliski vardir.

Hipotez 2: Sosyal destek ile is-aile catismasi arasinda negatif yonli bir
iliski vardir.

Hipotez 3: Sosyal destek ile yagam tatmini arasinda pozitif yonli bir iligki
vardir.

Hipotez 4: Orgiitsel destek ile yasam tatminini arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir.

Hipotez 5: Is-aile catismas ile yasam tatminini arasinda negatif yonli bir
iliski vardr.

2.1. METODOLOJi
2.1.1. ARASTIRMANIN ANA KiTLESI

Arastirmada, Yozgat il merkezinde gerek 6zel hastanelerde gerekse devlet
hastanel erinde gorev yapmakta olan tim hemsgirelere ulasilmaya ¢alisildigindan ana
kitlenin tamam uygulama kapsamina alinmistir. Bu yizden bir érnekleme calisma:
si yapiimamistir. Ana kitlenin tamamina dagitiimis olan 210 anketten 190 tanesi
cevaplanmistir. Cevaplanmis anketler tizerinde yapilan degerlendirmede iki anketin
tutarh bir sekilde doldurulmadig anlagildigindan analiz kapsamindan ¢ikarilmistir.
Dolayisiylaistatistik analizlerde kullanilabilecek anket sayisi 188 ol mustur.

2.1.2. VERi TOPLAMA SURECI

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi icin, 6rgltsel destek, sosya destek, is-
ale caismasi ve yasam tatmini Olgekleri kullamlmstir. Orgitsel Destek,
Eisenberger- Huntington- Hutchison ve Sowa’min 13 ifadeden olusan Olgegi ile
degerlendirilmistir (Eisenberger v.d. 1986). Y apilan analizlerde dlcegin givenilir-
ligi (cronbach alpha) 0.90 olarak hesaplanmistir. Sosyal Destek, Zimet, Dahlem ve
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Farley’in 12 ifadeden olusan 6lgegi ile degerlendirilmistir (Zimet v.d., 1988). Ol-
cegin guvenilirligi 0.89°dur. Is/Aile Catismasi Gutek ve Frone’un 8 ifadeye sahip
olcegi ile degerlendirilmistir (Dawn, 1999). Olcegin givenilirligi 0.78°dir. Olgek
hem is aile catismasini, hem de aile is catismasini degerlendirebilmektedir. Yasam
tatmini Pavot ve Diener’in 5 ifadeye sahip 6lcegi ile degerlendirilmistir (Blalock,
2005). Olgegin guvenilirligi 0.84°tur.

3. SONUCLAR
3.1. ANA KiTLENIN KARAKTERISTiK OZELLIKLERI

Arastirma kapsaminda yer alan kitlenin karakteristik 6zellikleri tablo 4.1.
de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Anakitlenin Karakteristik Ozellikleri

Degiskenler % | Degiskenler % | Degiskenler | %

Y as M emleketi Egitim Du-
15-25 yas 19, zeyi 50,0
26-35yas 1 | Gorev Yaptigi Sehir | 73,4 |Lise 42,6
36-45 yas 36, | Gorev Yeri Disinda | 25,8 | On lisans 6,9
46 yas ve|7 Lisans 0,5

Uzeri 34, Y. Lisans

6
9,5
Cocuk Sahibi Olma Medeni Hal
Cahstigi Kurum Evli 70,2
Var 67 Bekér 271
Yok 33 | Ozel Sektor 31,4 | Bosanmus 2,7
Kamu Sektori 68,3

Katilimcilarin 6nemli bir kisminin evli olmasi ve yine 6nemli bir kisminin

26-45 yas arasinda olmasinin beklenen bir sonucu olarak kiigiik cocuk sahibi olma

oran yuksektir. Bu durum ise is-aile catismal arim artirmaktadir.

Arastirma kapsamindaki hemgirelerin énemli bir kismimin memleketinin

gorev yaptiklar: sehir oldugu goérilmektedir. Bu durum, bir sonraki tabloda ifade

edilmis olan agilanan sosyal destegin yiksek olmasinin kaynag: olabilir. Memle-
ketinde calisan kisinin orada bulunan akrabaarinin yardimlari agilanan sosyal
destegi yikseltmektedir.
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Tablo 4.2. Bagimli Degiskenlerin ortalama degerleri

Model Unsurlari Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Destek 2,54 1,27
Sosyal Destek 4,16 1,01
is-Aile Catismasi 357 1,21
Aile-is Catismasi 2,34 1,19
Y agsam Tatmini 2,90 1,22

3.2. HIPOTEZ TESTi

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi igin korelasyon analizi yapilns-
tir. Elde edilen sonuclar korelasyon matrisinde gosterilmistir.

Tablo 4.3. Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5
1. Orgiitsel Destek 1
2. Sosyal Destek 0,053 1
3. Is-Aile Catismasi -0,456** | 0,066 1
4. Aile-Is Catismasi -0,048 -0,129 | 0,281** 1
5. Yasam Tatmini 0429%* | 0,205** | -0,271** | -0,151**

*+p0.01

Elde edilen sonuclara goére, 6rgltsel destek ile is-aile catismasi arasinda
negatif yonlU bir iliski gordlmustir. Bu sonuctan hareketle birinci hipotez kabul
edilmistir.

Sosyal destek ile is/aile catismalar1 arasinda anlamli bir iliski gorilmemis-
tir. Bu durumdaikinci hipotez reddedilmistir.

Sosyal destek ile yasam tatmini arasinda pozitif yonde bir iligki gorulmek-
tedir. Bu durumda ticlincti hipotez kabul edilmistir.

Orgiitsel destek ile yasam tatmini arasinda gorilen pozitif yonli iliski dor-
duincl hipotezin kabul edilmesini saglamstir.
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Is aile catismasi ile yasam tatmini arasinda negatif yonli bir iliski gorul-
mistUr. Bu durumda besinci hipotez dogrulanmustir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, 6rgut calisanlarimi ciddi bir sekilde etkileyen is/aile catis-
malar1, sosyal ve orgutsel destegin is/aile gatismalarina nasil yansidig: ve tim bun-
larin yasam tatmini Gzerindeki etkileri degerlendirilmistir. Arastirma, siklikla gece
nobetlerinde bulunmak zorunda olduklari icin is-aile catismasi yasamalart beklenen
hemsireler Gzerinde yapil mistir.

Hipotez testi yontemiyle gerceklestirilen aragtirmada belirlenmis olan 5 hi-
potezden 4’ dogrulanmustir. Elde edilen sonuclara gore algilanan érgiitsel destegin
is aile catigmasi ile anlaml1 ve negatif yonlu bir iliskisinin oldugu gorulmektedir.
Kisinin orgitinden elde ettigi destek arttikga bu durum is-aile catismasim azalt-
maktadir. Is-aile catismalarinin personel izerinde sebep olabilecegi olumsuzluklar
dusUndldiginde orgitsel destegin ne kadar 6nemli bir role sahip oldugu gorilebi-
lir. Dolayisiyla Orgutlerin personele verdikleri destegi iletisimi gliglendirerek, ada-
letli davranarak, calisma kosullarin iyilestirerek, esnek calisma saatleri diizenleye-
rek, is yerinde sosyal tesisler ve kresler acarak artirmalar is-aile catismalarinin
azaltilarak orgit etkinliginin yukseltilmes agisindan biyik onem tasimaktadir.
Orgiitsel destek ile yasam tatmini arasindaki anlaml1 ve pozitif iliski orgitsel des-
tegin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu ylzden drgitsel destegin glc-
lendirilmeye calisilmas: blylk yararlar saglayacaktir.

Sosyal destegin yasam tatmini ile pozitif yondeki anlamli iliskisi, yasam
tatmininin ylkseltilmesinde sosyal destegin énemini gostermektedir. Kisinin yasam
tatmini yUkseltilmek isteniyorsa kendisine saglanan sosyal destek artirnlmalidir. ise
yeni baslamis bir personele sicak davramilmasi ve yardim edilmesi, yoneticinin ve
calisma arkadaglarimn yardimlari, ailenin ve diger arkadaglarin yardimlar: sosyal
destek algilamalarini gliclendirmektedir. Orgiit personelinin gayri resmi organizas-
yonlarla zaman zaman bir araya getirilmes aralarindaki arkadaslik iliskilerini guc-
lendirerek sosyal destek algilamalarimin da artmasim saglayabilir. Diger taraftan
Orgitiin mesai saatleri dizenlemeleriyle personeli asirt diizeyde calistirmayarak,
aile ve arkadaglariyla iliskileri icin yeterli zamana sahip olmalarim saglamas: da
sosyal destek algilamalarinm yukseltir.

Is-aile catismasi ile yasam tatmini arasindaki anlamli ve negatif yonli ilis-
ki, is-aile catismalarinin yasam tatminini azalttigini gostermektedir. Bu yizden
orgutlerde is-aile gatigmalarimin azaltilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi persone-
lin yasam tatmininin yikseltilmesini saglayacaktir. Orgiitlerde uzun dogum izinleri,
esnek calisma saatleri gibi aile dostu stratejilerin uygulanmas is/aile catismalarin
azaltacaktir. Orgut yoneticilerinin, personelin hayatlarinin is hayatindan ibaret ol-
madigini, personelin ilgilenmek ve zaman ayirmak durumunda oldugu ailelerinin
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bulundugunu dikkate almalari gerekmektedir. Bu hassasiyette olan yoneticiler,
personelin zaman ve enerjisinin tamamin drgite vermelerini beklemezler.

Arastirmada elde edilen bulgular konuyla ilgili daha énce yapilmis aras-
tirmalarin bulgulariyla uyumludur. Uyumsuz olan tek bulgu, sosyal destek ile is-
aile catismasi arasinda anlamli bir iliskin gérilmemis olmasidir. Bu beklenen bir
sonug degildir. Normalde sosyal destegin is/aile catismalarim azaltmas: beklenirdi.
Sosyal destegin is/aile catismalarina etkilerinin daha iyi degerlendirilebilmesi icin
bu konudaki arastirmalarin sayisimin artmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, o6rgit mensuplarimn yasam tatminlerinin  yikseltilmesi
amaclamyorsa orgiitsel ve sosyal destegin artirllmasimn gerekliligi ortaya cikaril-
mustir. Benzer sekilde yasam tatmininin yikseltilebilmesi icin is/aile catismalarinin
da azaltilmasinin gerektigi belirlenmistir. Y asam tatmininin Kisinin is performansi-
m artircig1 pek cok arastirmaya dayanilarak bilindigine gore, ainacak tedbirlerle
personelin yasam tatminleri yikseltilebilirse, ¢rglitsel dizeyde 6nemli yararlarin
saglanmasi beklenebilir.

Arastirma kapsamindaki Kkisilerin demografik 6zelliklerine dayali olarak
yapilan analizlerde anlamli sonuclar elde edilememistir. Bu sonucun ortaya ¢gikma-
sinda analiz yapilacak olan grup blyuklUklerinin dengeli olmamasinin rolt bulun-
maktadir. Bu konuda yapilacak olan diger calismalarda demografik degiskenlerle
ilgili anlaml1 sonuglarin elde edilebilmes yarar saglayacaktir.

Arastirmayalnizca Y ozgat Sehir Merkezi’nde yer alan hastanelerde calisan
hemsireler Uzerinde yapilmistir. Dolayisiyla bu arastirmanin sonuglarindan yola
cikilarak genel sonuglara ulasilmas: konusunda miitevaz davranmiimalicir. Aragtir-
manin farkl: sehirlerde ve meslek gruplarinda yapilmasi sonuclarin genellestirilebi-
lirligini artiracaktir. Benzer arastirmalarin polisler ve 6gretim elemanlart Uzerinde
yapilmas: anlamli sonuglarin alinmasint saglayacaktir. Polisler de hemsireler gibi
siklikla gece nobetlerine kalmakta, dgretim elemanlar: da siirekli olarak evlerine is
gotirmekte ayrica yiksek lisans ve doktora egitimi icin cogu zaman farkl: sehirlere
gitmektedirler. Dolayisiyla bu mesleklerde de orgiitsel ve sosyal destek 6nem ka
zanmakta, is/aile catismalari olmakta ve yasam tatmini bu durumlardan etkilen-
mektedir.
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