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Giris

Akilli  Sehir  Kapsamunda  Bursa'nin  Akilli  Turizm

Uygulamalarmin Degerlendirilmesi: GoBursa Ornegi

Evaluation of Bursa's Smart Tourism Applications in the Scope of Smart City:
The Example of GoBursa

Olcay OZISIK YAPICI!

Oz

Alall1 turizm uygulamalarmin kullanildig: sehirler, turistlere kolaylik saglamakta ve rekabet tistiinltigii
elde etmektedir. Calismanin amaci, turizm destinasyonu olan Bursa'nin akilli turizm uygulamasi
kapsaminda ‘GoBursa” uygulamasini incelemektir. Bu amag dogrultusunda calismada oncelikli olarak
akilli sehirlerde bulunan akilli turizm ile ilgili kavramsal cerceve incelenmistir. Akilli turizme yonelik
verilerin elde edilebilmesi icin 6rnek olay tizerinden durum calismasi gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda Bursa'nin sahip oldugu akilli turizm uygulamasinin dil secenekleri konusunda smirlilik
gostermesi, uygulamada sehrin otellerine yer verilmemis olmasi, déviz kurlarna iliskin bilgilerin yer
almamas: gibi eksiklikler tespit edilmistir. Akilli turizm destinasyonu olabilmesi i¢in s6z konusu
uygulamaya eklenmesi gereken alanlar tespit edilerek paydaslara énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akill1 Sehir, Akilli Turizm Destinasyonu, Akilli Turizm Uygulamasi, Bursa
JEL Kodlar:: 1.83, Z32

Abstract

Cities where smart tourism applications are used provide convenience to tourists and gain competitive
advantage. The aim of the study is to examine the 'GoBursa' application within the scope of the smart
tourism application of Bursa, which is a tourism destination. For this purpose, the conceptual framework
of smart tourism in smart cities has been examined in the study. In order to obtain data for smart
tourism, a case study was carried out on a case study. As a result of the study, it has been determined
that the smart tourism application of Bursa is limited in language options, the city's hotels are not
included in the application, and the information about exchange rates is not included. In order to be a
smart tourism destination, the areas that should be added to the application were determined and
suggestions were made to the stakeholders.

Keywords: Smart City, Smart Tourism Destination, Smart Tourism Application, Bursa
Jel Codes: 183, Z32

Turizm endiistrisinde teknolojinin yaygin olarak kullamimi hem destinasyonlar hem de isletmeler
agisindan rekabeti beraberinde getirmektedir (Buhalis ve Law, 2008). Rekabet edebilmek adina akilli
uygulamalarin turizm sektoriinde her asamada kullamilmasi zorunlu hale gelmistir. Akill olarak
tamimlanan imkanlar {riinlerin, eylemlerin ve siireclerin es zamanl olarak sekillenmesinde rol
oynamaktadir. Akilli uygulamalarin kullamimu ile performans artisi, rekabet edebilme giicti, ¢ozim
onerileri bulma yetenegi ve deger yaratmada ivme kazanilmaktadir. Akill kelimesi ise genel olarak
hizli ve son teknoloji ile calisan nesnelere atfedilmektedir (Jasrotia ve Gangotia, 2018:48). Akilli kavrami
ile stirdiiriilebilirlik ekseninde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 yer almaktadir (Ozisik Yapict
ve Yildirim, 2021: 401).

Diinya niifusunun her gecen giin artis gostermesi ile birlikte sehirlerde barinma, ulasim, kirlilik,
giivenlik gibi yasam kalitesini etkileyen bir takim sorunlar meydana gelebilmektedir. Meydana gelen
degisimlerle birlikte stirdiiriilebilir, verimli ve giivenilir sehir olabilmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanan akilli sehirler ortaya gikmaktadir (Lazaroiu ve Roscia, 2012). Akilli sehir
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ile birlikte gerek vatandaslarin gerekse turistlerin ihtiyaglarim karsilayarak yasam kalitesinin artirilmasi
ve stirdiirtilebilirligin saglanmas1 amaglanmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2013: 555).

Akilli sehir kavrami nesnelerin interneti, biiytik veri, bulut bilisim gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini
kapsamaktadir (Yalginkaya, Atay ve Karakas, 2018: 86). Kullanilan teknolojiler sayesinde akill1 sehirler
toplumsal sorunlar1 en aza indirmeye calismaktadir. Bu sebepten dolay1 akilli sehir uygulamalar:
popiiler hale gelmistir (Eris, 2021: 127). Sehrin sahip oldugu akilli uygulamalardan turizm sektorii de
payimu almaktadir. Mobil turizm uygulamalar: araciligy ile turistler seyahat planlamas: yapmakta,
seyahat oncesi destinasyon hakkinda fikir sahibi olmakta, rezervasyonlar gerceklestirerek kendi
rotalarini olusturabilmektedir.

Bursa kiiltiir ve inang turizmi, kis turizmi, saglik turizmi, gastronomi turizmi gibi pek ¢ok farkl turizm
tirtinii  bilinyesinde barindiran bir destinasyon olarak tamimlanabilir. Bursa'min akilli turizm
uygulamalar: ile buitlinlesmesi sehrin turistik olarak etkili bir sekilde kullanilabilmesine imkan
sunacaktir. Bursa’y1 ve turizm konu bagliklarini birlikte degerlendiren calismalarda turizm potansiyeli
ve sorunlar1 (Atasoy, Efe ve Soykan, 2008), doga turizmi potansiyeli (Erken, Atanur ve Akin Tanriover,
2019), kirsal turizm potansiyeli (Pirselimoglu, Batman, Adigtizel ve Tiizel, 2017; Tokmak ve Sever, 2018)
degerlendirilmistir. Alan yazinda Bursamin sahip oldugu akilli turizm uygulamalarimn
degerlendirilmesine yonelik ¢alisma yer almamasi ve bu konudaki boslugun doldurmas: bakimindan
farklilik gostermektedir. Bu calisma kapsaminda Bursa destinasyonunu ziyaret etmeyi planlayan
turistler ve yerel halk igin tasarlanmis olan GoBursa isimli akill1 turizm mobil uygulamasi incelenmis
ve alana katki saglamasi hedeflenmistir. Calismanin ilk boliimiinde akilli sehir ve akilli turizm
destinasyonlar1 kavramlari aciklanmustir. Ikinci boliimiinde ise GoBursa isimli mobil uygulamanin nitel
arastirma yontemlerinden 6rnek olay kapsaminda degerlendirmesi yapilmis ve degerlendirmeye iliskin
teorik ve uygulamali 6neriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve
Akill1 Sehirler

Alan yazin incelendiginde akilli sehir ya da akilli kent kavramina iliskin pek ¢ok tanim ve uygulamanin
bulundugu goriilmektedir. Akilli sehir kavramina iliskin kaliplasmis bir tanim bulunmamaktadir.
Alalli sehir, sehrin sahip oldugu kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini, sehir sakinlerinin
yasamlarini kolaylastiran uygulamalar: kullanan, teknoloji kullanimi ile yasam Kkalitesini ve
surdtirtilebilirligi saglayan yasam bicimini hedeflemektedir (Elvan, 2017: 6). Akilli sehir kavram olarak
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini algilamak, analiz etmek ve sehre iliskin sistemlerin 6nemli
bilgilerinin entegre edilmesini kapsamaktadir. Ayni zamanda akill: sehirler giinliik ihtiyaglar, cevrenin
korunmasi, kamu giivenligi, sehir hizmetleri, ticari faaliyetler gibi pek c¢ok farkli alana iliskin akill1
¢ozum onerileri sunmaktadir (Qin, Li ve Zhao, 2010). Algi, ag ve uygulama katmanlari ile birlikte akilli
sehirler diinyanin gelecegini her gecen giin degerli, olciilebilir ve, birlikte calisilabilir kilmaktadir (Liu
ve Hou, 2010).

Alkilli sehir kavraminda yeniligin devam etmesi, sorunlarin ¢oziimiinde beseri sermayenin
kullanilmasinmi hedeflerken diger taraftan sosyal icerigi, yasam kalitesinin iyilestirilmesini, ekonomik
kalkinmayi, yasam boyu oOgrenmeyi, stirdiirtilebilir kentsel kalkinmayi ve beseri sermayenin
gelistirilmesini kapsayan bir yaklasim s6z konusudur (Ojo, Dzhusupova ve Curry, 2016). Akill
sehirlerde sosyal, kiiltiirel ve kentsel kalkinma altyapilarinin bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig: ile
saglanmasi, sehir gelisiminin is basinda saglanmasi, cevresel ve sosyal anlamda stirdiriilebilirlik
saglanmasi konusunda faaliyetler yiiriitiilmektedir (Hollands, 2008: 307-308).

Alalli sehir bilesenleri; akilli ekonomi, akilli hareketlilik, akilli yonetim, akilli cevre, akill1 yasam ve akilli
insan olarak tanimlanmistir (Kim, Carlos ve Sabah, 2017). Akilli ekonomi, inovasyon, girisimcilik, esnek
is glicli piyasasi, uluslararasi piyasalara entegrasyonu, verimlilik ve dontistimii kapsamaktadir. Akilla
hareketlilikte ulusal-uluslararasi diizeyde ulasilabilirlik, bilgi ve iletisim teknolojisine iliskin alt yapinin
kullanilabilirligi, strdiiriilebilir inovatif tasima sistemlerinin varligi yer almaktadir. Akillh yonetim
kapsaminda seffaf yonetim, politik strateji ve perspektif, kamu ve sosyal hizmetler, karar vermede
katim yer almaktadir. Akilli gevrede dogal sartlarin gekicilik durumu, kirlilik, ¢evrenin korunmasi,
kaynak yonetimi konusunda stirdiiriilebilirlik yer almaktadir. Akilli yasam kapsaminda saglik
durumuna iliskin sartlar, insanlarin faydalanabilecegi kiiltiirel tesisler, egitim durumu, bireysel
gtivenlik, bina niteligi, turistik cekicilik 6zellikleri ve yapilasmanin sosyal durumu yer almaktadur.
Alilli insan denildiginde ise yasam boyu 6grenme, esneklik, yaraticilik, acik gorisliilikk ve kamu
yasamina katihim yer almaktadir (Giffinger, Fertner, Kramar, Kalasec, Milanovic ve Meijers, 2007:12).
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Turkiye’deki akilli sehir uygulamalar: 2000l yillarda kalkinma planlar1 yanm sira Ulusal Bilim ve
Teknoloji Politikalar1 ve Vizyon 2023 politika belgeleri kapsaminda degerlendirmeye alinmistir (Bilici
ve Babahanoglu, 2018). Ik akilli sehir uygulamast Yalova ili sinirlar1 igerisinde gerceklestirilmistir.
Alalli sehir projeleri daha sonraki yillarda Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa, Eskisehir, Antalya,
Samsun gibi sehirlerde yayginlasmaya baslamistir (Alkan, 2015). Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Planinda 2019-2022 yillarinda akilli sehirler konusunu kapsamaktadir. Akilli sehir yapisinda 17
adet bilesen bulunmaktadir. Akilli sehir bilesenleri akilli cevre, akilli gtivenlik, akilli insan, akilli yapilar,
akill1 ekonomi, akill mekéan yonetimi, akilli saglik, akilli yonetisim, bilgi teknolojileri, akilli ulagim, akilly
enerji, iletisim teknolojileri, bilgi gtivenligi, akilli altyapi, afet ve acil durum yonetimi, cografi bilgi
sistemleri, yonetisim mekanizmasi yatirim ve kaynak kullanimi olarak belirlenmistir (Silik ve Ozdemir
Akgiil, 2021:545). Akalli sehirlerde bu bilesenleri kullanmak icin nesnelerin interneti teknolojisine
ihtiya¢ vardir. Nesnelerin interneti teknolojisi ile birbirinden farkli nesneler kablolu ya da kablosuz
internet araciig1 ile aralarinda veri alis verisi yaparak iletisim saglamaktadir (Ozisik Yapici ve Altunay,
2021: 37). Bulut sistemler, cihazlar, yazilimlar nesnelerin interneti kapsaminda elde edilen veriler akilli
sehirlerde hem yerel halka hem de turistlere sunulan hizmetin kalitesini artwrmak amaciyla
kullanilmaktadir (Terzi ve Ocakgi, 2017:12).

Akalli Turizm Destinasyonlar1

Teknolojide yasanan gelismeler turistlerin satin alma davranisini ve turizm sektoriinii etkilemektedir.
Teknolojik gelismeler, kiiresellesme, akilli cihazlarin yaygmn olarak kullanimi akilli turizm
uygulamalarimin yakin gelecekte yayginlasacaginmi gostermektedir (Huang, Goo, Nam ve Yoo, 2017).
Alkalli turizm ile birlikte turizm deneyimini en {iist seviyelerde tutarak tiiketici memnuniyeti ve
surdiirtilebilirligin devamlilifi hedeflenmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2013: 553-564). Tiiketici
memnuniyeti ve sitirdirtlebilirligin saglanmasi konusunda 6nemli olan turizme iliskin verilerin
toplanmasi, islenmesi, veri alisverisi akilli turizm ile meydana gelmektedir (Gretzel, Werthner, Koo ve
Lamsfus, 2015). Akilli turizmde tiim paydaslar daimi olarak birbiriyle bilgi alisverisi yaparak iletisim
halinde kalmaktadir. Paydaslar platformlar tizerinden bilgi alis verisi yaparak bilgileri istekleri
dogrultusunda kullanabileceklerdir. Boylelikle turist deneyimi es zamanli zenginlestirilmis olmaktadir
(Buhalis ve Amaranggana, 2013: 557).

Alalli turizm, fiziki alt yapi, sosyal baglantilar, devlet kaynaklari, insana iliskin verilerin toplanmasi
stirecinde destinasyonda olusan ¢abalar1 kapsamaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015). Verilerin
toplanmasinda kullanilan bulut bilisim, internet baglantisina sahip nesneler ve son kullanici internet
hizmeti sistemleri akilli turizm destinasyonunun gelisimi saglanmaktadir (Zhang, Li ve Liu, 2012).
Bulut bilisim, akilli sehirlere yonelik olarak gesitli hesaplama ve bilgi depolama gibi gelismis hizmetler
sunmaktadir (Aksogan ve Calis Duman, 2018). Internet baglantili nesneler ise herhangi bir zamanda
nesnelerin internet aracilif1 ile birbirine baglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozisik Yapici ve Altunay,
2021). Akalli turizm destinasyonunda internet baglantili nesneler araciligi ile bilgi, analiz, otomasyon ve
kontrol saglanmaktadir (Chui, Loffler ve Roberts, 2010). Son kullanici internet hizmeti ise bulut bilisim
ve internet baglantili nesnelerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan uygulamalar: kapsamaktadir
(Mingjun ve digerleri, 2012: 262).

Turizm alaninda akilli turizm destinasyonu konusunda yapilan arastirmalar son doénemlerde
poptilerlik gostermektedir (Lamsfus, Wang, Alzua-Sorzabal ve Xiang, 2015). Destinasyonlarin akilli
sekilde yapilandirilmas: konusunda model olusturmaya, stirdtirtilebilir stratejiler, modeller ve araglar
gelistirmeye yonelik akademik ¢alismalar yayginlasmaktadir (Vecchio, Mele, Ndou ve Secundo, 2018:
848). Akilli turizm destinasyonlarinda gerek yerel halkin gerekse turistin yasam kalitesini yiikselten
hizmetler, inovasyon ve erisilebilir siiregler (Wang ve Xiang, 2012) teknoloji, insanlar ve kurumlar
birlikte yer almaktadir (Nam ve Pardo, 2011). Akilli turizm destinasyonunda biittinlesik teknolojiler,
sistemler, hizmetlerin yam sira gelecekteki gelismelere entegre olabilecek, esnek ve agik erisimli bir ag
(Vecchio ve digerleri, 2018) kullarulacak turizm uygulamalarimin karar verilmesinde yardimci
olmaktadir. Cohen (2012) tarafindan gelistirilmis olan akilli sehir bilesenlerinin dikkate alinmasinda
fayda vardir (Celik ve Topsakal, 2017). Akilli turizm teknolojilerinin kullanimi turizm sektorii icin
gerekli olmakla birlikte turistik destinasyonlar icin de rekabet avantaji sunmaktadir (Kafa, Arica ve
Sonmez Gok, 2020). Akilli turizm destinasyonlar: tarafindan kullanilan turizm uygulamalarina iliskin
ornekler (Buhalis ve Amaranggana, 2013: 559) asagida siralanmustir.

e Alkilliinsan ve akilli hareketlilik boyutunda cekicilik bileseni ve artirilmis gergeklik uygulamasi
ile turistik alanlar deneyimlenebilir,

e Akilli yasam ve akilli hareketlilik boyutunda erisilebilirlik bileseni ve arag takip sistemi ile
veriler elde edilerek son kullanici cihazlariyla paylasilabilir,
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e Akilli gevre boyutunda olanaklar bileseni ve cevre yonetimine dayanan enerjiler, otel binasinin
ihtiyac1 olan enerji talebini tahminlemede kullarilabilir,

e Alall insanlar ve akilli hareketlilik boyutunda mevcut paketler bileseni ile ¢ok dilli elektronik
seyahat rehberlerinin kullanimz,

e Akl hareketlilik boyutunda etkinlikler bileseni ile mobil cihazlarda NFC etiketleri ve QR
kodlarmin turistik mekanlarin tanmitiminda kullanima,

e Allll yasam boyutunda yan hizmetler kapsaminda Sikayet Yonetim Sistemlerinin akilli hale
getiren uygulamalarin kullanima.

Akilli turizm destinasyonu, turizm destinasyonunun bilgi ve iletisim stirecinin dinamik platformlar
aracihigr ile paydaglara dogru akisi ve karar destek sistemlerinin gelisimine katki sunmasi ile
olusmaktadir (Buhalis ve Amaraggana, 2013). Akilli turizm destinasyonlarimnin nihai hedefi destinasyon
rekabetciligi konusunda turizm deneyimini en iist seviyeye ¢ikarmak ve stirdiirtilebilirlik cergevesinde
tiiketici memnuniyeti saglamaktir (Vecchio ve digerleri, 2018). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeleri kullanan akilli turizm destinasyonlar: rakiplerine karsi avantaj elde etmektedir. Nesnelerin
interneti araciigiyla veri setlerinin toplanmasi, transfer edilmesi ve analiz edilmesi kolaylasmaktadir.
Buytik veriler bulut bilisim araciligiyla saklanmakta ve es zamanli karar verme siirecinde
kullanilmaktadir. S6z konusu stireglerdeki hiz ve erisilebilirlik akilli turizm destinasyonlarin rekabet
konusunda avantajli kilmaktadir (Boes, Buhalis ve Iversini, 2016). Yaygin olarak web siteleri, mobil
uygulamalar, ticretsiz internet baglantilari, QR kodu, dokunmatik ekranlar, kisa mesaj servisleri, akill
rehber sistemi, kisiye 6zel tur tasarimi, elektronik tur haritalari, akilli kart uygulamalari, turist akisin
izleme, kalabalik yonetimi, sanal turizm deneyimi, artirilmis gergeklik, karma gerceklik gibi
uygulamalar akilli turizm destinasyonlarinda kullanilmaktadir (Wang, Li, Zhen ve Zhang, 2016).

Yontem

Bursa Biiytiksehir Belediyesi 2018 yili itibari ile Gelecegin Sehirleri Programi kapsaminda Bursa'nmin
akilli sehre dontsiimii isimli projesi ile akilli sehir olabilme konusunda ¢alismalara baslamistir. Bu
¢alismanin alan1 Bursa destinasyonu olarak secilmis ve GoBursa isimli akilli turizm mobil uygulamasi
detayli olarak incelenmistir. Alan yazinda Bursa’nin akilli sehir olabilmek i¢in kullandig1 akilli turizm
mobil uygulamalarin degerlendirilmesine yonelik calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle Bursa
destinasyonunun sahip oldugu akilli turizm uygulamasi GoBursa'nin 6zelliklerinin incelenmesi ve
gelecek calismalara yol gostermesi hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden 6rnek olay yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
yontemleri arasinda gozlem, goriisme, igerik analizi, 6rnek olay gibi yontemler bulunmaktadir. Nitel
arastirma yontemini kullanilan ¢alismalarda olaylar ve durumlar gercekgi ve biittinciil bakis acisi ile
incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Nitel arastirma yontemlerinden ¢rnek olay yontemi
disiplinler aras1 yaklasim ile arastirma probleminin yorumlanmasini saglamaktadir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). Ornek olay yontemi nitel aragtirma desenlerinden biri olmakla birlikte
sosyal bilimlerde siklikla kullanilmaktadir (Eris, 2021). Ornek olay yontemi, kendi dogal ortaminda
sinirlar1 tam olarak netlesmeyen, ¢ok sayida veri kaynaginin bulundugu durumlar i¢in kullamilmaktadir
(Yildirmm ve Simsek, 2008). Sehir pazarlamasi, strateji, isletme gibi pek ¢ok alanda 6rnek olay calismasi
kullanilmakradir. Islenen konunun karmasik olmast, konuya iliskin teorilerin sirhlik gostermesi ve
onemli konu olmast durumunda 6rnek olay arastirma yontemi olarak kullanilmaktadir (Dul ve Hak,
2008:21). Akall turizm uygulamalariin s6z konusu ozellikleri tasidigr diistintilmektedir. Ayrica akilli
turizm uygulamalarinin yeni bir konu olmasi ve bu alanda arastirmalarin sinirliik gostermesi yapilan
alan yazin ¢alismalarindan anlagilmaktadir.

Ornek olay yonteminde nasil ve neden sorularina yanit aranmaktadir. Ornek olay yonteminde ortaya
¢ikan olaym nedenleri ve gelismelerin zaman igerisinde entegre olma durumu degerlendirilmekte ve
icinde bulunulan zaman incelenmektedir. Ayrica manipiilasyon s6z konusu degildir. (Yin, 2002).
Arastirmact i¢inde bulunulan ortama miidahalede bulunmaz, ortam dogal hali ile gbzlemlenir. Ornek
olay yonteminde birden fazla 6rnek olay tizerinde inceleme olabilecegi gibi tek bir 6rnek olay da
incelenebilir (Ozmen ve Timur, 2009). Bu kapsamda gelistirilen arastirma sorular1 asagida yer
almaktadir.

¢ GoBursa uygulamasinda bulunan hizmetler nelerdir?
¢ GoBursa uygulamasinda bulunan hizmetler nasil sunulmustur?

Arastirma kapsaminda GoBursa uygulamas: ornegi akilli telefona indirilerek detayli olarak
incelenmistir.
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Bulgular

2018 il itibari ile Bursa'min akilli sehir olabilmesi i¢in galismalara baslanmustir. Teknoloji, turizm,
ulastirma, saglik gibi bir¢ok alanda yeni hizmetler ve uygulamalar s6z konusudur. Akilli sehir
bilesenleri olan gevre, insan, ulasim, yasam ve yonetisim alanlarinda hizmetler hedeflenmektedir.
Hedeflenen hizmetlerin gerek yerel halka gerekse turistlere fayda saglamas: beklenmektedir. Akilli
turizm uygulamalar1 kapsaminda turistler sehre iliskin bilgilere kisa stirede ulasabilecektir. Tarihi
mekanlar, dogal giizellikler, restoranlar gibi pek ¢ok yer hakkinda bilgi sahibi olabilecektir. Turizmde
onemli bir destinasyon olan ve her yil ¢cok sayida turisti agirlayan Bursa’da akilli sehir uygulamalar1
turizme biiytiik katki saglayacag: dustintilmektedir.

GoBursa mobil uygulamasi Bursa'ya iliskin kent merkezi ve ilgelerindeki turizm unsurlarmin yer aldig;,
turistlere seyahat planlama konusunda yardimc1 olan bir rehber niteligi tasimaktadir (Bursa Belediyesi,
2021). GoBursa uygulamasi gerek turistlere gerekse sehir sakinlerine kentin tarihi, kiiltiirel ve turistik
degerlerinin fotograf, seslendirme, video, konum, sanal tur, canli kamera goriintiisii gibi igeriklere
erisimini saglamaktadir. Asagida uygulamanin bazi kesimlerinden ekran goriintiileri yer almaktadir.
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Sekil 1. GoBursa Mobil Uygulama Ana Sayfas1
Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama

GoBursa uygulamasi, Bursa'min sahip oldugu turizm varliklarmin tamtilmasim hedefleyen mobil
uygulamadir. Mobil uygulama android kullanicilar i¢in Google Play Store araciligi ile IOS kullanicilar:
icin ise App Store aracilig1 ile mobil telefonlara indirilebilmektedir. Mobil uygulama {ticretsiz olmakla
birlikte reklam icermemektedir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Yazilim Sube Miidiirltigii ve Turizm ve
Tamtma Sube Mudirliigi ortakliginda hazirlanmis bir uygulamadir. Sekil 1'de uygulamamn ana
sayfasinda kesfet seceneginde bulunan alternatifler yer almaktadir. Kesfet seceneginde mutlaka
goriilmesi gereken 30 yer, dogay: hissedebileceginiz en gtizel yerler, sifali termal kaynaklar, dededen
toruna lezzetler, piknik alanlari, yapmadan ayrilmayin, alis veris, yerel lezzetler, gurme merkezleri gibi
sehre 6zgii temel alanlar hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Mevcut hali ile Ingilizce ve Tiirkge olmak
tizere iki dil secenegi bulunmaktadir. Iki dil segeneg; ile dil konusunda sinirlilik oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. GoBursa Mobil Uygulama Kategorileri
Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama

Sekil 2'de goriilduigii tizere GoBursa uygulamasi Unesco diinya miras alanlari, miizeler, Uludag ve
dogal gtizellikler, termal kaplica ve 1licalar, hanlar ve carsilar, cami ve tiirbeler, kale ve kopriiler, kilise
ve havralar, arkeolojik alanlar, piknik alanlari, macera sporlari, parklar, tarihi hamalar, Bursa’nin lezzet
duraklari, kongre ve kiiltiir merkezleri, sinemalar, tiyatrolar, 360 derece sanal turlar, turist bilgilendirme
noktalari, sehir ici ulasim imkanlari, dededen toruna lezzetler, yapmadan ayrilmayin, nasil gelirim,
kittiphaneler, sehrin simgesel eserleri, zanaat ve halk sanatlar1 olarak toplam 17 ilceyi kapsayan 26
kategoriden olusmustur. Uygulamada c¢ok sayida destinasyona iliskin bilgi bulunmaktadir.
Destinasyonlardan her hangi biri secildiginde destinasyona iliskin hem gorsel hem de metin olarak bilgi
paylasimi yapilmaktadir.
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Sekil 3. GoBursa Miizeler Kategorisi Detayli Gortintimii

Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama
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Sekil 3’de miizeler kategorisinin detayh goriintimii yer almaktadir. Uygulamada bulunan her hangi bir
miize secildiginde miizeye iliskin gorseller bulunmaktadir. Gorsellerin yam sira miizenin yol tarifi,
sanal turu, miizeye iliskin bilgilerin sesli olarak dinlenebilmesi, iletisim bilgileri, resmi web adresi,
ziyaret edilebilecek saatler yer almaktadir. Miizeyi sosyal medya uygulamalarinda paylasma, begenme

ve yorum yapma gibi secenekler de uygulamada bulunmaktadr.

Sekil 4. Sanal Tur Ornegi
Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama

Sekil 4’te uygulamada bulunan sanal turlara iliskin gorsel yer almaktadir. Cok sayidaki destinasyon
icin sanal tur secenegi bulunmaktadir. Sanal tur segenegi ile etkilesimli ve biiytimeye agik bir uygulama
olarak tasarlanmistir. Ozellikle tarihi, zarar gérmiis ve yipranmis yapilar igin artirilmis gergeklik
uygulamalar1 da turist deneyimini artirma konusunda uygulama kapsaminda degerlendirilebilir.
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Sekil 5. Ekinlik Kategorisi
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Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama

Sekil 5te GoBursa uygulamasi etkinlik kategorisinde bulunan ekran goruntiisii yer almaktadir.
Uygulamada yer alan bir diger kategori ise etkinlik kategorisidir. Etkinlik kategorisinde Bursa'da
gerceklestirilecek olan sanatsal faaliyetlere iliskin afisler yer almaktadir. Etkinliklerin detayl bilgilerine
kolaylikla ulasilabilmektedir. Uygulamam sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin bilgilere kisa stirede
erisebilmek acisindan gerek yerel halk icin gerekse turistler igin kullamsl olarak degerlendirilebilir.
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Sekil 6. Alternatif Rota Onerileri
Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama

Sekil 6’da GoBursa uygulamasinda bulunan alternatif rota 6rneklerine iliskin goriintii yer almaktadir.
Uygulama ayni zamanda alternatifli tur programlar1 da sunmaktadir. Gezi kategorisi secildiginde
rotalar ve mekanlar olmak {tizere iki secenek bulunmaktadir. Mekanlarda sehrin en iyi mekanlar:
siralanmisken rotalar kisminda ise gezilmesi gereken yerler bulunmaktadir. Rotalar kisminda
cocugumla geziyorum, merkezden zirveye, onbin adimda hanlar bolgesi, bursa kalesinde bir giin gibi
turistlere farkli rota alternatifleri yer almaktadir. Olusturulan her bir rotanin ne kadar zaman alacag:
bilgisi de ayrica verilmektedir. Alternatif rota segcenekleri konusunda turistlerin bulundugu konum ve
arama yapmus oldugu yerlere iliskin veriler analiz edilerek her bir turist igin ayr1 bir tur program
olusturan bir uygulama daha bagarili bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Mevcut uygulamanin bu
konuda gelistirilmesi ile akilli turizm destinasyonu olarak Bursa rekabet avantaji saglayabilir.

Mobil uygulamalar akilli turizm destinasyonlarinda gerek turistlerin gerekse yerel halkin
faydalanabilecegi teknolojik yeniliklerdir. Akill turizm destinasyonlarinda bulunan mobil
uygulamalar destinasyonda bulunan turistik faaliyetlere iliskin yer zaman siuri olmadan bilgi
sunmakta ve turizm deneyimi saglamaktadir (Kaur ve Maheshwari, 2016). GoBursa uygulamasi bu
baglamda degerlendirildiginde akilli turizm uygulamasi kapsaminda mobil bir uygulama olarak
degerlendirilebilir. GoBursa uygulamasimnda yerel halka ve turistlere sunulan hizmetler asagidaki
tabloda yer almaktadr.

Tablo 1'de 6zetlendigi gibi GoBursa mobil uygulamasinda akilli turizm destinastonu olarak oldukga
genis bilgi hem turistlere hem de yerel halka sunulmustur. Uygulama aracilig; ile toplam 26 kategoride
bulunan kar amaci giiden ve giitmeyen isletmeler hakkinda bilgiye erisebilmek miimkiindiir. GoBursa
uygulamasiin turistler ve yerel halkin bilgiye en kisa siirede erisimini saglamasi adma kullamma
sunuldugu disiiniiliirse déviz kurlar1 ve hava durumuna iliskin bilgilerin bulunmadig goriilmektedir.
Diger taraftan uygulamada turistlerin konaklayabilecegi otellere iliskin bilgiler bulunmamaktadir.
Uygulama icerisinde konaklama alternatiflerine yer verilmesi 6zellikle turistler icin faydali olacaktir.
GoBursa uygulamasinin eksikliginin oldugu bir diger alan ise saglik ile ilgilidir. Hastane ya da eczane
gibi saglik kuruluslar: konusunda her hangi bir bilgi s6z konusu degildir.
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Tablo 1. GoBursa Uygulamasinda Bulunan Hizmetler ve Alt Bashklar

Hizmetler Alt Bagliklar

Turistik Unesco Diinya Miras Alanlari, Turist Bilgilendirme Noktalari, Kale ve Képriiler, Tarihi Hamalar, Sehrin
Simgesel Eserleri

Yeme-igme Bursa’nin Lezzet Duraklari, Deden Toruna Lezzetler

Kiltiir-Sanat Kittiphaneler, Etkinlikler, Miizeler, Arkeolojik Alanlar, zanaat ve Halk Sanatlar:

Ulagim Sehir I¢i Ulasim Imkanlari, Nasil Gelirim?

Eglence Sinema, Tiyatro, 360° Derece Bursa Sanal Turlari, Yapmadan Ayrilmayn,

Sosyal Uludag ve Dogal Giizellikler, Piknik Alanlari, Parklar

Alis-Veris Hanlar ve Cargilar

Is-Ticaret Kongre ve Kiiltiir Merkezleri

Dini Cami ve Tiirbeler, Kilise ve Havralar

Saglik Termal Kaplica ve Ilicalar

Spor Macera Sporlar:

Iletisim Acil ve 6nemli telefon numaralar:

Alalli turizm uygulamalar1 kapsaminda Kore’de bulunan Seul kentinin mobil uygulamalarinda sehirde
bir sonraki otobiis ya da metronun hangi saatte gelecegi bilgisi bulunmaktadir (Gretzel, Ham ve Koo,
2018). Portekiz'in Porto kentinde turistlerin kendi seyahat giizergahini belirleyebilecegi turizm web
sitesi tasarlanmistir. Turistin bilgi edindigi tiim alanlara iliskin bilgiler kayit altina alinarak turiste
gerektiginde cevrimici destek saglanmaktadir (Liberato, Alen ve Liberato, 2018). Tiirkiye’de ise akill
turizm destinasyonuna yonelik uygulamalar1 Edirne’de Edirne Turizm Rotasi, Kayseri'de Step to
Kayseri, Antayla icin MyAntaya seklinde uygulamalar kullanilmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte mobil cihazlar ve sosyal paylasim sitelerinin kullanimi artig
gostermistir. Ozellikle akilli telefon kullanimi ve sosyal medya kullanimi turizm sektoriinii de
etkilemistir. Turistlerin destinasyona iliskin bilgi sahibi olmak istemeleri, kiyaslamalarda bulunmasi,
rezervasyon yapmalari, ziyaretlerde bulunmalar1 gibi pek c¢ok siirecte akilli teknolojilerden
faydalamilmaktadir. Dolayisiyla sehirler turistik agidan daha basarili hizmetler sunabilmek igin s6z
konusu degisime ayak uydurmak durumunda kalmislardir. Turistlerin beklentilerini daha iyi
karsilayabilmek konusunda akilli turizm uygulamalarimi kullanmak sehirler i¢in kaginilmaz olmustur.
Alalli turizm uygulamalar: turistlerin turizm deneyimini artirmaktadir. Turizm deneyimini yiiksek
oranda tutabilen akilli turizm destinasyonlar1 destinasyona iliskin olumlu bir imaj olusmasina katki
sunabilir. Destinasyonun basarili c¢alismalar yapabilmesi igin akilli turizm uygulamalar: ile
biitiinlesmesi gerekmektedir. Bu nedenle tilkemizin tarihi ve turistik acidan énemli bir destinasyonu
olan Bursa'nin sahip oldugu akilli turizm uygulamasi olan GoBursa incelenmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda gerek teorik gerekse uygulamali Gneriler gelistirilmistir. Calisma akilli turizm
konusundaki alan yazina katki saglamakla birlikte konunun giincel olmasindan 6tiirti sirhliklar
icermektedir.

Akalli sehir olma konusunda yapilan uygulamalarin hem turistler hem de yerel halka katk: saglamasi
gerektigi diistiniildtigtinde GoBursa uygulamasinda egitim bashg1 altinda degerlendirilebilecek olan
kiittiphaneler ve egitim kurumlarina iliskin bilgiler yer almamaktadir. Diger taraftan Bursa’da bulunan
belediye, kaymakamlik, postane gibi kamu kuruluslarmma iliskin bilgiler de uygulamada
bulunmamaktadir. GoBursa uygulamasmin eksikliginin oldugu diger alanlar arasinda yakit
istasyonlar1 ve otoparklar da bulunmaktadir. Celik ve Topsakal (2017) tarafindan Antalya’nin akilli
turizm uygulamalar1 tizerine yapilan arastirmada MyAntalya uygulamasimn bir takim eksiklikleri
oldugu belirtilmistir. Ancak MyAntalya ve GoBursa uygulamalar1 kiyaslandiginda MyAntalya
uygulamasimin daha genis kapsamli bir uygulama oldugunu séylemek miimkiindiir. Diger taraftan
[zmir igin tasarlanmis olan Visitizmir isimli uygulamanin da bazi alanlarda bilgi eksigi oldugu ve
gelistirilmeye ihtiyac1 oldugu belirtilmistir (Eris, 2021). Alan yazinda incelenen uygulamalar akill
turizm uygulamalar1 konusunda eksikliklerin oldugunu gostermektedir. Erdem, Unur ve Seker (2022)
tarafindan yapilan Sanliurfa’nin akilli turizm destinasyonu olabilmesi icin gerekli stratejiler tizerine
yapilan calismada farkli bir yontem kullanilarak stratejilerin belirlenmesi saglanmustir. Tiirkiye’de
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smirlh sayidaki turizm destinasyonunun akilli turizm wuygulamalar1 kapsaminda incelendigi
goriilmektedir.

Onemli turistik destinasyonlar arasinda yer alan Bursa’nin akilli turizm destinasyonu olabilmek igin
akilli uygulamasi s6z konusudur. Bu anlamda degerlendirildiginde Bursa akilli turizm destinasyonu
olabilmek icin hentiz yolun bagindadir. Alan yazinda anlatildig1 tizere akilli turizm destinasyonu
olabilmek icin yerel yonetimin, yerel halkin, turistler, isetmeler gibi cesitli paydaslarin isbirligi
icerisinde hareket etmesi gerekmektedir.

Alalli turizm destinasyonu olma yolunda en yogun olarak kullanulabilecek olan uygulamanin pek ¢ok
alanda eksikligi bulunmaktadir. Bursa akilli turizm destinasyonu olarak hentiz baslangi¢ asamasinda
yer almaktadir. Uygulamada bulunan eksik alanlarin giderilmesi konusunda paydaslarla isbirligi
yapilmalidir. Bursa’da farkli paydaslarin yer aldigi Akilli Turizm Hizmet Merkezi'nin kurularak akill
turizm destinasyonu olma yolundaki eksikliklerin giderilmesi konusunda galismalar yiiriitiilebilir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanan uygulamalar sayesinde gerek yerel halkin
gerekse turistin ihtiyac duyabilecegi bilgi ihtiyaci giderilmelidir. Akilli turizm destinasyonu olabilmek
icin ¢ok sayida akilli sistemlere ve bilgiye ihtiyag¢ duyulmaktadir. Akilli sistemler aracilig: ile
destinasyona iliskin ¢ok sayida ve gesitte bilgi toplanmaktadir. Toplanan bu bilgileri en iyi sekilde
saklay1p, isleyebilen ve turistin ve yerel halkin ihtiyact dogrultusunda kullanabilen destinasyonlarin
rekabet avantaji yakalayacagi soylenebilir. Diger taraftan farkl sehirlerin sahip oldugu uygulamalar
kiyaslama seklinde degerlendirilerek alan yazina yeni ¢alismalarla katki sunmak da miimkiindiir.
Giincel calismalarin yapilmasi stirecinde disipilinler aras1 isbirligi calismalarin niteligine katki sunabilir.
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Etik Kurul Onayr:

Etik kurul iznine gerek duyulmayan sekilde bir ¢alisma yapilmustir.

jtis (2022), 5(1): 38-49

49



