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Oz
Bu calismada, tedarik zinciri icindeki isletmeleri entegre etmede kullamlabilecek
Bilgi Teknolgjileri (BT) incelenmektedir. Bilgi, tedarik zinciri performansim artirmada ve
yoneticilerin dogru karar amasinda son derece dnemlidir. BT, bilgi farkindaligi kazanmak
icin kullanilan araglardan olusmaktadir. BT kullaniimasi ile tedarik zincirinin entegrasyonu
kolaylagsmaktadir. Glinimuzde isletmeler rekabet edebilmek ve amaglarina ulasabilmek icin
BT araglarindan yararlanmaktadir. Tedarik zincirinde bilginin andiz edilmesi ve paylasil-
masi igin yaygin olarak kullamlan teknolgjiler; Elektronik Veri Degisimi (EDI), internet,
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Tedarik Zinciri Y 6netimi Y azilim ve Radyo Frekandi
Kimlik Tammmlamadir (RFID). Y 6neticiler uygun teknoloji secimi ve is ortaklariyla enteg-
rasyona karar vermek durumundadirlar. Bu teknolgjilerin yeterlilikleri arttikca bu kararlar
da her gegen giin daha 6nemli hale gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Teknolgjileri, Bilgi Teknolojileri, Tedarik
Zinciri Y dnetimi

SUPPLY CHAIN INTEGRATION AND
INFORMATION TECHNOLOGIES

Abstract

In this study, Information Technologies (IT) that can be used to integrate
businesses in a supply chain are examined. Information is very important to increase supply
chain performance and to help managers make the right decisions. IT are consist of the
tools which are used for gaining information awareness. Supply chain integration could be
redlized easily by using IT. Nowadays, companies benefit from IT tools to compete and
reach their goals. Widely used technologies for analysing and sharing information in supply
chains are Electronic Data Interchange (EDI), Internet, Enterprise Resource Planning
(ERP), Supply Chain Management Software and Radio Frequency ldentification (RFID).
Managers should decide on selecting appropriate technology and integrating with business
partners. The more improved the technol ogies the more these decisions become much more
important.
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1. Giris

Gunimuzde firmalar 21. yuzyilin kiiresel pazarinda rekabet edebilmek icin
organizasyonel rekabetci yapilarim gelistirme yarisindadirlar. Bu pazar el ektronik
ortamla birbirine baglanmis, dinamik bir pazardir. Bu ylzden firmalar degisen
pazar gereksinimlerini karsilayabilmek igin daha esnek olma ve daha hizli cevap
verme yeteneklerini gelistirmeye calismaktadirlar. Bunu gerceklestirmek icin de
bircok isletme dis kaynak kullanarak ve sanal isletme kurarak katma deger yaratan
faaliyetlerini merkez disina dagitrmis durumdadir. Tedarik zinciri yonetimi (TZY)
bu s6zii edilenlerin bitiinlesmesiyle gelismis bir yaklasimadir. TZY, son kullanici-
dan; asil tedarikcilere kadar drtinleri, hizmetleri ve bilgiyi saglayan ve boylece
misteriler ve diger paydaslar icin deger yaratan dnemli isletme proseslerinin enteg-
rasyonu olarak tarumlanmaktadir’. TZY’nin firmanin i¢ proseslerini tedarikgiler,
dagiticilar ve misteriler ile entegre ettigi anlanuni iceren benzer birgok tanimi bu-
lunmaktadir. Belki de en ¢ok referans alinan tamm, Global Tedarik Zinciri Foru-
mu’ nun yaptig: tammdir: TZY, misteri ve diger paydaslar icin deger katan trinle-
ri, hizmetleri ve bilgiyi saglayan ilk tedarikgiden, son kullaniciya kadar olan islet-
melerin anahtar siireclerinin entegrasyonudur?.

Bir tedarik zincirinde yer alan firmalar rutin bir bicimde birbirleriyle ileti-
sim halindedirler. Bu organizasyonlar arasi iletisim; fatura ve satin alma emirleri-
nin posta yoluyla k&git kullanilarak yapilmasindan, iki firmamn veri tabanlarim
birbirine baglayan sofistike bilgi teknolojisine kadar birgok yolla yapilmaktadir.
Tedarik zinciri yonetiminin gelismesi, tedarik zinciri Uyeleri arasinda, Uretim ve
lgjistik faaliyetlerinin koordinasyonunu da iceren iliskilerin olmasim gerektirmek-
tedir. Bu tirden koordinasyon; iki firmanin Uretim, stok ve teslimat faaliyetlerine
iliskin kararlarimin ortaklasa verilmesini dngoren tedarik zinciri entegrasyonunu
gerektirmektedir. Bilgi Teknolojisi (BT), Ozellikle tedarik zincirindeki firmalarin
geleneksel sinirlarim kapsayan teknolojiler kullanildiginda tedarik zincirinin enteg-
rasyonunu kolaylastirabilmektedir. Bu tirden BT organizasyonlar arasi bilgi siste-
mi olarak bilinmektedir. Elektronik veri degisimi (EDI) de bunun bir érnegidir®.

BT temelli sistemler materyalerin, bilginin ve finansin tedarikgiden ima-
latciya, toptanciya, perakendeciye ve son kullaniciya olan akisini diizenlemekte ve
birlestirmektedir. BT, bu noktada hem firmaici hem de firma dis1 sinirlar dahilinde
isletmenin anahtar proseslerine iliskin hayati bilgilerin elde edilmesi, organizasyo-
nu ve paylasiimast islevini goren deger zincirinin énemli bir saglayicisi olarak is
gbrmekte ve kalite ile gevrim zamanlarin iyilestirerek; koordinasyon maliyetleri

1 A. Gunasekaran, EW.T Ngai, “Information Systems in Supply Chain Integration and
Management”, European Journal of Operational Research, Val. 159, 2004, pp. 269.

2 B. Dehning, V.J. Richardson, R.W. Zmud, “The Financia Performance Effects of IT-Based Supply
Chain Management Systems in Manufacturing Firms’, Journal of Operations Management, Vol.
25, 2007, pp. 807-808.

3 C.A. Hill, G.D. Scudder, “The Use of Electronic Data Interchange for Supply Chain Coordination
in the Food Industry”, Journal of Operations Management, Val. 20, 2002, pp. 375.
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ileislemrisklerini azaltarak firmamn kérina katki yapmaktadir. Boylece BT temelli
TZY sistemlerinin, hem ileriye dogru zincir Gyderine hem de geriye dogru zincir
Uyelerine finansal performans bakimindan 6nemli dlclide iyilestirici katkilarda
bulunmas: beklenmektedir®.

BT; bilginin merkezilesmesine, teslimat slrelerinin kisalmasina ve parti
buylkltklerinin de kicllmesine olanak tammaktadir. Tedarik zincirindeki ortaklik
bilgi akisimn artmasina, belirsizligin azalmasina ve daha kérl bir tedarik zinciri
yapisina ulasmaya imkan vermektedir. Bu ortaklik/isbirligi karsilikli temaslar ve
kurumsal anlasmalar temeline dayanmaktadir. Birimlerin hareketlerinin koordine
edilmesinde bilgi degisimi ¢ok dnemli bir husus olmaktadir. Yeni isletme uygula-
malar1 ve BT, bu koordinasyonu daha da kolay bir hale getirmektedir®.

Isletmeler BT temdlli tedarik zincirine kavusabilmek amaciyla isletme igi
organizasyonel ve teknik stireclerini yeniden tasarlamak, geleneksel ve temd riin
dagitim kanallar ile misteriye hizmet prosedirlerini degistirmek ve persondli egit-
meye Onemli miktarlarda yatirnm yapmak zorundadirlar. BT-bitunlesik bir TZY
gelistirilirken karsilasilan problemlerden bazilar: su sekilde siralanabilmektedir®:
BT veisletme modei arasinda bir entegrasyon olmamasi, dizenli stratgjik plania-
ma olmamasi, BT altyapisinin yetersiz olmasi, sanal isletmede yeterli olmayan BT
uygulamasi, BT’ nin eksik bilgi ile TZY’ de uygulanmasi vb.

2. Tedarik Zinciri Entegrasyonunda K ullamlan Bilgi Teknolojileri

1990’11 yillardan sonra teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar aglar:
olusmaya baglamistir. Bunun sonucunda TZY olgusu da biytk bir degisime ugra-
mis ve dle tutulan stoklar, misteri takip kartlar: yerini internet Gzerinden verilen
siparislere, Uretici ile mUsterilerin birlikte takip edebildikleri bilgi islem temelli
misteri takip programlarina birakmistir. Boylece firmalarin Grinlerinin depolarin-
dan musterilerine velveya tiketicilere ulasana kadar gecen siiregteki akisi yonete-
bilmeleri de daha kolay ve hizl1 bir bicimde gerceklesmektedir’.

Bilgi, tedarik zincirinin genel performansi igin son derece 6nemlidir. Cln-
ki tedarik zinciri yoneticileri bu temel Uzerinde karar vermektedir. Bilgi teknol oji-
leri, bilgi farkindalig1 kazanmak icin kullanilan araglardan olusmaktadir. Bu bil gi-
nin analizi ve bu temel Gzerine hareket edilmesi ile tedarik zincirinin performanst

4 B. Dehning, V.J. Richardson, R.W. Zmud, “The Financia Performance Effects of IT-Based Supply

Chain Management Systems in Manufacturing Firms’, Journal of Operations Management, Vol.

25, 2007, pp. 808.

P. Fida, “Information Sharing in Supply Chains’, Omega, Val. 33, 2005, pp. 419.

A. Gunasekaran, EW.T Ngai, “Information Systems in Supply Chain Integration and

Management”, European Journal of Operational Research, Vol. 159, 2004, pp. 271.

7 A. Sahin, M.H. Demir, “Bilgi-Islem Teknolgjilerindeki Gelismelerin Lojistik Y énetimi Uzerindeki
Etkileri: Tedarik Zincirleri Yénelimli Teorik Bir Analiz’, Sileyman Demire Universitesi //BF
Dergig, Cilt. 8, Sayi: 3, 2003, s. 31.
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artirilmaya calisilir®. Ornegin, e-isletme teknolojileri bir tedarik zincirindeki tiretim
bilgisinin entegrasyonunu etkilerken, tedarik¢i entegrasyonu da firmanin operas-
yone performansini etkilemektedir®.

Butln bunlar, tedarikcilerin ve ortaklarin sanal isletmede ve tedarik zinci-
rinde bitdnlestirilmesinde BT’ nin ne denli énemli oldugunu gostermektedir. Teda-
rik zincirinde bilginin analiz edilmesi ve paylasiimasi icin ¢ok sayida teknoloji
bulunmaktadir. Bu teknolojilerden yogun olarak kullanilanlara Elektronik Veri
Degisimi (EDI), Internet, Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP), Radyo Frekansli
Kimlik Tammlama (RFID) ve Tedarik Zinciri Y dnetimi/Planlamasi (SCM/SCP)
teknolojilerini 0rnek olarak vermek mumkindir. Yoneticiler hangi teknolojileri
kullanacaklarina ve bu teknolgjileri kendi isletmeleri ile ortaklarinin isletmelerine
nasil entegre edeceklerine karar vermek durumundadirlar. Bu teknolojilerin yeterli-
likleri arttikca bu kararlar da her gecen giin daha da 6nemli hale gel mektedir.

2.1. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Satin alici ve tedarikei arasindaki bilgi paylasimi TZY kullaniminin 6nemli
gostergelerinden birisi olarak dustinilmektedir. Bilgi her iki yonde de aktiginda,
bunun etkisi sanal bir tedarik zinciri yaratmak seklindedir. Bilgi transferi pratikte
tUm deger zincirini daha uzun bir zincire entegre eimek igin kullamlmaktadir. TZY
baglaminda, entegrasyon terimi tedarik zincirinin ne élctide yakin ve tek bir birim
olarak isleyecegi ileilgilidir.

Tedarik zinciri Gyeleri Uretimin bazi kissmlar1 bakinundan otomatik olarak
koordineli hareket ettiginde yiksek derecelerde entegrasyon meydana gelmektedir.
Tedarik zinciri igerisinde yiksek seviyelerde entegrasyon ve koordinasyon igin
gerekli olan sik ve otomatik bilgi transferini kolaylastirdig: icin EDI 6nemlidir.
Koordinasyon, tedarik zincirinin entegrasyonu igin tamamlayici bir parga rolt tst-
lenmektedir. Daha spesifik anlamda EDI, atesleyici bir faktordir ve entegre tedarik
zincirlerine ulasmak icin atilmas gereken ilk acimdir™.

Elektronik Veri Degisimi  (EDI) gendlikle uygun isletme verisi-
nin/islemlerinin bilgisayardan bilgisayara olan degisimi olarak tammlanmaktadir.
EDI bir ortak kanal degildir ve Uzerinde mutabik olunmus, transferi mimkin kilan
standartlar setidir. EDI'yi ara prosesleri degistiren/dimine eden bir olanak olarak
gormek mimkindir®,

8 S Chopra, P. Meindl, Supply Chain Management: Srategy, Planning, and Operation, Pearson

Prentice Hall, New Jersey, 2007, pp. 482.

S. Devarg, L. Krgewski, JC. Wei, “Impact of eBusiness Technologies on Operationa

Performance: The Role of Production Information Integration in the Supply Chain”, Journal of

Operations Management, Vol. 25, 2007, pp. 1209.

10" C.A. Hill, G.D. Scudder, “The Use of Electronic Data Interchange for Supply Chain Coordination
in the Food Industry”, Journal of Operations Management, Val. 20, 2002, pp. 376.

1 A. Gunasekaran, B. Nath, “The Role of Information Technology in Business Process
Reengineering”, International Journal of Production Economics, Vol. 50, 1997, pp. 95.
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Genis olgekte EDI kullamimasi organizasyonlar arasindaki iletisim altyapi-
sinda iyilesmelere yol agmakta bu da nihai olarak makro anlamda ekonominin giic-
lenmesi seklinde bir etki gostermektedir. Ayrica EDI, hizli olusu, givenilirligi ve
veri yakalama kolayligi gibi yetenekleri ile organizasyonlarin kendi proseslerini
onemli dlciide yeniden tasarlamalarini mimkiin kilmaktadir™.

EDI; isleimelerin, tedarikgilerine amnda, belgesiz siparis verme olanagi
vermektedir. EDI sadece etkin olmakla kalmayip, Uriinlerin misteriye ulastirilmasi
icin gerekli olan slreyi de azaltmaktadir. Clnki belgefkagit ile yapilan durumla
kiyaslandiginda islemler daha hizl1 ve daha dogru yapilmaktadir. EDI guncelligini
biraz yitirmis gibi gozikse, sinirl1 kapasiteye sahip olsa da bazi firmalar igin hala
etkinlik ve cabukluk gibi faydalar: sz konusudur®.

Tedarikciler ve musteriler, dagitim operasyonlarinda EDI’ den yararlandik-
lar1 taktirde misteriye verilen hizmette iyilesmeler olmaktadir. EDI'nin iyilesme
sagladig misteri hizmet bilesenlerinden bazilarina asagida yer verilmektedir':

Siparisin tamamlanma stiresi,
Urtin kullanilirhig,

Dagitim esnekligi,

Dagitim bilgisi,

Dagitim aksakliklari.

Isletmeler uzun yillar; isleemeler arasi isletme siiregleri entegre eimede ve
tedarik zincirlerinin otomasyonunu gelistirmek igin EDI teknol ojisine odaklanmis-
lardir. isletmeler EDI kullarimindan énemli faydalar elde etmis olmalarina ragmen
EDI teknolojisinde yer alan birtakim kisitlamalar (yiksek maliyet, esnek olmayan
teknolgji vb.) nedeniyle Internet kullanimina yonelmislerdir. Ancak her bilgi sis-
temi de internet (izerinden entegre edilir 6zellikte degildir™.

Isletmeler, EDI ile bir veya daha fazla diizeyde degisim yaparak bilgi sis-
temlerini isleemelerin faaliyetleriyle bitinlestirmelidirler. Ornegin, isletmeler stok
dizeylerini izlemede stok izleme sistemi kurmayi tercih edebilirler. Bu sistem ile
stok dizeyleri sirekli izlenerek otomatik olarak EDI satinalma siparisi tedarikciye
iletilebilir. Bu satin alinan parga igin emniyet stokunu azaltirken ¢evrim sliresinin
de azalmasini saglamaktadir. Daha yiksek bir dizeyde degisimde ise, isletmeler,
sipariglerin direkt olarak tedarikgilerinin Gretim planlama ve kontrol yazilimlarina

A. Gunasekaran, H.J. Williams, R.E. McGaughey, “Performance Measurement and Costing
System in New Enterprise’, Technovation, Val. 25, 2005, pp. 524.

S. Chopra, P. Meindl, Supply Chain Management: Srategy, Planning, and Operation, Pearson
Prentice Hall, New Jersey, 2007, pp. 57.

D. Lim, P.C. Pdvia, “EDI in Strategic Supply Chain: Impact on Customer Service”, International
Journal of Information Management, VVol. 21, 2001, pp. 193.

M. Themistocleous, Z. Irani, P.ED Love, “Evauaing the Integration of Supply Chain
Information Systems: A Case Study”, European Journal of Operational Research, Val. 159, 2004,
pp. 395.
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iletilmesini saglayacak yeteneklerini gelistirebilirler. Tam zamaninda Uretim pren-
siplerinin gergeklestirilmesi, buyik 6lclide tedarik zinciri Uyeleri arasinda koordi-
nasyonun saglanabilmesine bagli1 olmaktadir. EDI, siparislerin bilgisayarda izlene-
bilgrgesi ni ve tam zamaninda teslimatin gercgeklestirilebilmesini mimkin kilmakta-
dir™.

Evans ve arkadaglar (1993) tarafindan yapilmis olan calismada TZY’ deki
entegrasyon derecesinin firma icerisinde EDI kullanma derecesine bagli oldugu
sonucu elde edilmistir.” Hill ve Scudder (2002) gida endiistrisi {izerine yaptiklari
calismada firmalarin EDI teknolojisini TZY'yi gelistiren bir arag olarak degil daha
cok etkinlikleri iyilestiren bir arag olarak gordukleri sonucuna varmsglardir. Ayrica
bu calismadan elde edilen bir diger sonug da, bir firmamin EDI kullanma olasiligi-
nin; firmalarin yer aldigi pazarin tird ile degil, firma buyuklGgu ile iliskili oldugu
seklindedir®®,

2.2. internet

Tedarik zinciri entegrasyonunun hedeflerine ulasmasinda Internet’in kulla-
milmasin tarif etmek icin “ e-isleeme’ terimi kullanlmaktadir™. Cesitli tiirden tica-
ret ortakliklarina bagli olarak bircok e-isletme kategorisi bulunmaktadir. Bunlara;
Isletmeden isletmeye (Business to Business / B2B), Isletmeden Misteriye
(Business to Consumer / B2C), Musteriden isletmeye (Consumer to Business /
C2B), Miisteriden M usteriye (Consumer to Consumer / C2C), insanlardan insanla-
ra (People to People / P2P), Hikimetten Vatandasa (Government to Citizen /
G2C), Vatandastan Hikimete (Citizen to Government / C2G), Degistirmeden De-
gistirmeye (Exchange to Exchange/ E2E) ve isletme-ici (Organizasyon Biriminden
Organizasyon Birimine) kategorileri 6rnek olarak verilebilir. YUz yiize operasyon-
lar kullamlmadan bitiin e-Isletme islemleri, bilgisayar ve iletisim aglar1 kullanla-
rak eektronik bir bicimde gerceklestiriimektedir. E-isletme uygulamasina dair
baslica li¢ kategori asagidaki gibidir®:

1. Elektronik pazarlar veya e-pazarlar: Mallarin ve hizmetlerin alinmasi, sa-
tilmasi.

2. Organizasyonlar arasi sistemler: Organizasyon ici ve organizasyonlar arasi
mal, hizmet, bilgi, iletisim ve isbirligi akisinin kolaylastirilmast.

® H. Yiksd, “Tedarik Zinciri Y énetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Engtittisi Dergig, Cilt. 4, Say1:3, 2002, s. 273.

G.N. Evans, M.M. Naim, D.R. Towill “Dynamics Supply Chain Performance : Assesing the
Impact of Information Systems”, Logistics Information Management, Val. 6, Iss: 4, 1993, pp. 15-
25.

8 C.A. Hill, G.D. Scudder, “The Use of Electronic Data Interchange for Supply Chain Coordination
in the Food Industry”, Journal of Operations Management, Val. 20, 2002, pp. 376.

M. Muffatto, A. Payaro, “Integration of Web-based Procurement and Fulfillment: A Comparison
of Case Studies”, International Journal of Information Management, Vol. 24, 2004, pp. 296.

D.D. Phan, “E-Business Development for Competitive Advantages. A Case Study”, Information
& Management, Val. 40, 2003, pp. 582.

17
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3. Musteri hizmeti: MUsteri hizmeti, yardim, sikayetlerin ele alinmasi, sipa-
riglerin izlenmesi vb. saglanmast.

E-isletme icin 6nemli basar: faktorleri ise asagidakilerden olusmaktadir®:
Isletmenin nihai stratgjisi ile tamamen bitiinlesmis Internet tekno-
lgjisi.

Hem operasyonedl etkinlik hem de farklilik yaratan stratgik ko-
numlandirma bakinindan stirdirilen rekabetci avanta].

Rekabetin temelinin maliyet, kar, kalite, hizmet ve ozellikler gibi
geleneksel rekabetci avantajdan baska bir alana kaymarmis olmast.

Iyi bir bicimde yur(tiilen isletme stratgjik konumlandirmast.

Ust yonetimin destek olmasi.

Satin alamin davrarisi ve tuketici kisiligi.

Pazara en kisa zamanda tepki verme.

Sistemlerin altyapisinin dogru olmasi.

Iyi bir maliyet kontrolGi.

Calisanlara, yonetime ve misterilereiyi e-isletme egitimi verilme-
S.

MUsterilerin ve ortaklarin beklentilerinin iyi idare edilmesi.
E-isletme tarafindan Onerilen iyi Urin ve hizmetler.

TUm tedarik zincirini kapsayacak sekilde genisletilen mevcut e
isletme sistemleri.

Y eni rakiplerin ve pazar paylarimin takip edilmesi.

Kullanmcinin beklentisini karsilayan ya da asan yuksek kaliteli web

Sitesi.

Isletmenin sanal pazaryerinin kurulmasi.

BT’ nin glniimizde en populer formlarindan birisi de internettir (World

Wide Web). World Wide Web diinya genelinde bilgisayar tabanli kaynaklari bag-
layan, internet Uzerinde gezinen bir hiper ortam bilgi depolama platformu olarak
dusundlebilir. BT tedarik zincirinin her noktasina nifuz etmekte, degisimle ilgili
aktivitelerin gerceklestigi yolu ve bunlar arasindaki baglantilarin yapisim degistir-
mektedir. Agin; gesitli is ortaklart ve tuketicilerin iletisim kurabildikleri esnek,
etkilesimli ve goreceli olarak etkin bir ortam oldugu distnildigiinde tedarik zinci-
ri fonksiyonlarimin etkinligi Gzerine getirebilecegi iyilestirmelerin oldukca biyik
olacag aciktir®.

2 D.D. Phan, “E-Business Devel opment for Competitive Advantages: A Case Study”, Information
& Management, Val. 40, 2003, pp. 583.

2 A. Gunasekaran, B. Nath, “The Role of Information Technology in Business Process
Reengineering”, International Journal of Production Economics, Vol. 50, 1997, pp. 96; G.A.
Zsidisin, J. Minjoon, L.A. Laura, “The Relationship Between Information Technology and Servi-
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Bilgi paylasimi bakimindan internetin EDI’ ye gore 6nemli avantajlar: bu-
lunmaktadir. Internet ile daha fazla bilgi tasinabilmekte ve boylece EDI’ den daha
fazla gorundrltk sunmaktadir. Dahaiyi gorunirliuk tedarik zinciri igindeki kararlar
iyilestirmektedir. Standart bir altyap halihazirda mevcut oldugundan, tedarik zinci-
rinin katlar: arasindaki internet iletisimi de daha kolay olmaktadir. internet saye-
sinde e-ticaret de tedarik zincirindeki ana giiclerden birisi haline gel mistir®.

Pazarlama ve satis noktasi olarak is goren bir web sitesi kendini rakiplerin-
den farkli kilmak adina énemli bir faktor konumunda olacaktir. Bu ylizden Web'i
uzun donemli stratgjik planlama cabalarina entegre etmek ve sundugu avantgjlar
maksimize eimek icin internetin hizmet kalitesine yonelik ¢ok boyutlu uzantilarinin
tam anlamiyla anlasilmas: gerekmektedir. Internet fiziksel ve zamana baglh kisitla-
malar1 kaldirmakta ve bircok isletmeyi yeni “siber pazarlarda’ konumlandirmakta-
dir. Hizla buyuyen, dinamik ve ¢esitli sayilardaki tiketicileri internet Uzerinden
kendine ¢eken Amazon Kitap, CDNow, L.L. Bean, Dell Bilgisayar gibi sirketler
internet baglantisi ile Uriinlerini satmakta ve sonucta da biylyen pazar paylar: ile
milkemmel kurumsal Uin saglamaktadirlar®.

Isletmeler; harcamalarini, sabit yatirim tutarlarim ya da dogrudan pazarla-
ma ve satis personeli icin katlandiklar: isglici maliyetleri gibi diger dolaylh mali-
yetlerini de 6nemli 6lclide azaltabilmektedirler. Musteriler hizmetleri arastirabil-
mekte, hizmet agiklamalarimi okuyabilmekte, resim ve grafikleri gorebilmekte,
fiyatlar1 karsilastirabilmekte, bilgisayar ve modem kullanarak elektronik ortamda
siparis verebilmektedir. Bu sayede satis siireci, distk bir maliyetle 6nemli dlclide
hizlanmaktadir.

Ayricainternet; firmalara triin ya da hizmetleri hakkinda ses ve aktif resim
gibi multimedya bilgis kullanma olanag: vererek, isletmeden isletmeye ve isletme-
den tiketiciye olan iliskileri de gliclendirmektedir. Web sitesindeki bilgi stirekli ve
aninda giincellenebilmekte, bdylece her zaman tiketici ve is ortaklari igin ulasilabi-
lir olmaktadir. Boeing/McDonnell Douglas, internet kullanarak isletmeden islet-
meye iliskileri glclendiren bir firmadir. Bu firma tedarikgcilerinin ve ortaklarimn
ulasabilecegi (www.boeing.com) adresli bir site kurarak teknik spesifikasyonlarin
akisim buradan sUrdirmistir. Bu sistem tedarikei yamit slresini iyilestirmis ve
tuketicilerin en yeni teknik ihtiyaclarina karsilik verme yetenegini de artirmustir.

Internet isletmelere is ortaklar: ile daha guclu iliskiler gelistirerek ve so-
nunda son misterilere satilan Urdn ve hizmetlere deger ekleyerek kendi tedarik
zincirlerini etkili bir bigimde yonetebilmelerine olanak saglamaktadir. Web tabanli
elektronik veri degisimi, eektronik fon transferleri, gelismis TZY ve yenilenen

ce Quality in the Dud-Direction Supply Chain: A Case Study Approach”, International Journal of
Service Industry Management, Vol. 11, No. 4, 2000, pp. 315.

% 3, Chopra, P. Meindl, Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation, Pearson
Prentice Hal, New Jersey, 2007, pp. 57.

% G.A. Zsdisin, J. Minjoon, L.A. Laura, “ The Relationship Between Information Technology and
Service Quality in the Dud-Direction Supply Chain: A Case Study Approach”, International
Journal of Service Industry Management, Vol. 11, No. 4, 2000, pp. 315.
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modeller kullanarak daha hizl1 ve daha dogru islemlerin yapilabilmesi mimkuindur.
Ornegin, General Electric tedarikgilerini daha etkili bir bicimde yonetmek icin
isletme sahasin fiziki isletme toplulugundan elektronik ortama degistirmistir. Bu
sirketin ¢cok asamal1 tedarik zinciri stratgjisi bu sitemi diger tedarikcilere ilerletme-
si, onlarin da kendi tedarikcilerine ilerletmeleri tizerine kurulmustur.

Tedarik zinciri yonetiminin amaglarindan birisi de, musterilerin gereksi-
nimleri ile tedarikcilerden malzemelerin akisinin es zamanli olarak gergeklestire-
bilmesidir. Bu amacin gergeklesebilmesi icin, malzemelerin tedarik asamasindan,
Uretim ve dagitim asamasina kadar tedarik zincirindeki tim strecler bitinl estiril-
melidir. Internet, hangi triine talep oldugunu, Griiniin stok diizeyini, Uretim planlar:
vb. iliskin bilgilerin isletmeler arasinda akisim saglayarak tedarik zinciri faaliyetle-
rinin yonetim etkinligini artirmaktadir. Tedarik zincirinin butinlestirilmesinin ye-
niden tanmmlanmasinda internetten yararlanan isleimeler, etkinligin artirilmasinda
Onemli artislar saglayacak ve ¢ok 6énemli rekabet avantajlarina ulasacaklardir. Etkin
tasarlanmis dagitim sistemlerine sahip olan isletmeler, tedarik zincirinin yoneti-
minde internetten yararlanmalart sonucunda rekabet avantaji kazanilmasinda
Onemli firsatlara sahip olacaklardir. Bu alanda calisan arastirmacilar, internetin
yenilikci kullamm alanlarimin, tedarik zincirinin bitinlestirilmesinde hizla artmaya
devam edecegini belirtmektedirler®.

Geleneksel isletmeler aras e-ticaret sistemleri yiksek yatirim gerektirmek-
tedir. Internet temelli e-ticaret geleneksel sistemlere oranla son derece diisiik mali-
yetlerle gergeklestirilebilmektedir. Bu firsat 0zellikle kiiguk ve orta 0lgekli isletme-
ler agcisindan son derece 6nemlidir. Clnki kiclk ve orta 6lgekli isletmelerin cogu-
nun geleneksel e-ticaret sistemlerini karsilayacak finansal gict bulunmamaktadir.
Internet teknol gjisi, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin buyik isletmelerle arzuladik-
lar1 elektronik baglantiyr gergeklestirmesine olanak tammaktadir. Geleneksel sis-
temlerin karisik ve sinirli erisim yapisinin aksine internetin gendl olarak baglant:
icin bilgisayar, internet baglantisi ve web tarayiciy: yeterli kilan yapisi, kiguk is-
letmelerin diinya ¢apinda baglant: yetenegine kavusmasina ve is ortaklariyla islem-
lerini elektronik olarak gerceklestirmesine ortam hazirlamaktadir®.

2.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Bir imalat firmasinda sadece malzemenin ya da kapasitenin degil, ayn za-
manda biittin kaynaklarin planlanmasinin ve kontroliniin éneminin agiga citkmasty-
la birlikte 1990’ larda yazihm destek sistemleri imalat Kaynak Planlamasindan

% G.A. Zsidisin, J. Minjoon, L.A. Laural, “The Relationship Between Information Technology and
Service Quality in the Dual-Direction Supply Chain: A Case Study Approach”, International
Journal of Service Industry Management, Vol. 11, No. 4, 2000, pp. 316.

% H. Yiksel, “Tedarik Zinciri Yénetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, Dokuz Eylil Universites
Sosyal Bilimler Engtittisti Dergig, Cilt. 4, Say1:3, 2002, s. 275.

7 HK. Giles, A. Ogiit, H. Biilbill, “Internet Teknolojis Agisindan Isletmeler Arasi Elektronik
Ticaret ve Araci Pazarlar”, Sileyman Demirel Universites /7BF Dergisi, Cilt. 7, Sayi: 2, 2002, s.
52.
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(MRPII), Kurumsal Kaynak Planlamasina (ERP) dogru bir gegis gostermistir. ERP
teknolojisi, sistemlerin entegrasyonu icin bitinlesik bir yaklasim olarak sunulmus-
tur®®,

ERP sistemleri geleneksel Malzeme ihtiyac Planlamasi (MRP) ve Uretim
Kaynak Planlamasi (MRPII) sistemlerinin fonksiyonlarin; finans, satis ve pazar-
lama, lojistik ve insan kaynaklar: gibi alanlarda birlikte calistigi diger uygulamalar
aracilig1 ile entegre etmeyi amaclamaktadir. ERP yazilimi genel anlamda Uretim,
insaat, uzay ve savunma gibi sermaye yogun isletmeler tarafindan kullanilmaktay-
ken son zamanlarda finans, egitim, sigorta, perakende satis veiletisim sektorlerinde
de kullanimi yayginlasmaya baslamistir®.

ERP sistemleri isletme icerisinde ve isletmenin tedarik zinciri boyunca bil-
ginin her an takip edilmesi ve global bir gérintrlik sunmasini saglayan sistemler-
dir. Bu gercek zamanli bilgi, bir tedarik zincirinin operasyonel kararlarindaki kali-
tesini artirmasina yardim etmektedir. ERP sistemleri bilginin izini stirmekte ve bu
yoniyle bilgiyi gérmek icin tek bir metot saglayan internetten ayril maktadir™.

Isletmelerin bircogu ERP sistemlerinin, esas olarak bir firmaya dogru, en-
tegre islem yapma kabiliyetleri saglayarak, e-ticaret dnceliklerini yapabilmekte ve
guclendirebilmekte olduguna inanmaktadirlar. e-ticaret ortaminda bir isletmenin
yonetilmesi, dogru bilgiyi ve olusacak etkiyi hemen 6lcebilme yetenegini gerektir-
mektedir. ERP bir organizasyonun misterilere ve tedarikcilere hizli bir bicimde
yanit vermesini saglamak igin organizasyonun omurgasini harekete gegiren dijital
sinir sistemi olarak dustinulebilir. Stirekli degisen isletme ortamlarinin gereksinim-
lerini karsilayabilmek icin ERP saglayicilarimn gogu sistemlerini Web Uzerinde
islem yapacak sekilde gelistirmektedirler.

ERP sistemleri tedarik zincirlerini entegre eimeye calisan kapsami genis
prosesleri desteklemektedir. Organizasyon ici seviyede, bilgi sistemlerinin ERP
modulleri ile yer degistigi durumlarda bunun basariimas: daha kolay olmaktadr.
Bu tirden bir durumda ERP sistemleri; tedarik zinciri yonetimini destekleyen, en-
tegre bir ortam saglamaktadir. Sonug olarak ERP sistemleri mUsterilerin ve teda-
rikgilerin tatminini gelistirebilmekte ve nihai verimliligi de artirabilmektedir. An-
cak ERP sistemlerinin kendine has kisitlamalar: vardir ve isletme prosesleri ile
tedarik zincirlerini tamamen desteklemeleri igin bu sistemlerin uyarlanmalar: (ihti-
yaca gbre diuzenlenmeleri) gerekmektedir. ERP sistemleri kompleks, esnek olma-
yan ve genelde diger otonom uygulamalarla isbirligi yapacak bicimde tasarlanma-
diklar1 igin bu uyarlama isi Gnemli entegrasyon problemlerine yol agan zor bir is-
lem olmaktadir. Ayrica, ERP sistemleri diger bilgi sistemleri ile bir arada bulun-

% ), Olhager, E. Selldin, “Supply Chain Management Survey of Swedish Manufacturing Firms”,
International Journal of Production Economics, Val. 89, 2004, pp. 353.

2 D. Acar, N. Omirbek, V. Omiirbek, “ Gida Sektériinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Uze-
rine Bir Arastirma’, Sileyman Demirel Universitesi [/BF Dergisi, Cilt. 9, Sayi: 1, 2004, s. 3.

%5, Chopra, P. Meindl, Supply Chain Management: Srategy, Planning, and Operation, Pearson
Prentice Hal, New Jersey, 2007, pp. 57.
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makta ve bu ylzden sirketlerin biylk cogunlugu icin tedarik zincirlerinin organi-
zasyon iGi veya organizasyonlar arast buttinlesmesi 6nemli bir problem olarak
durmaktadir™.

ERP-sistemleri genelde isletmenin yapisina 6zeldir ve isletme sinirlart di-
sindaki yerlerde tam ve dogru stok gérundrligini veremeyebilirler. Bu durumun
kisa donem siparis ya da yeniden siparis yapisi igin negatif sonuglar: vardir. Clnku
yanhs kararlar hatali boyutlarda tedarik akisina yol acabilmektedir®.

Olhager ve Sdlldin (2004) Isveg'te faaliyet gosteren 128 imalat isletmesi
Uzerinde yaptiklar: ¢alismada; isletmelerin, kullandiklart ERP sistemlerinin fonksi-
yondligini genisletmek istedikleri sonucuna varmislardir. Bu genisleme esas olarak
tedarik zinciri yonetimi ve yakin gelecekteki tedarik zinciri planlama (SCP) sistem-
leri ve misteri ve tedarikgi entegrasyonu gibi oncelikler ileiliskilidir.

ERP sistemlerinde karsilasilan problemler, yetersiz yatirim miktarlari, kati-
lan personelin yetersiz egitimi ve ERP sistemlerinde sunulan veri entegrasyonunu
korumaya yonelik kurum politikalarinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. ERP
sistemlerinin kisitlarindan bazilarina asagida yer verilmektedir:

Isguictiniin yetenegi ve deneyimi,
Personelin geri donisd,
Sistemin kurulusa uyarlanmasinin ¢ok pahali olmast,

Saticinin, yillik lisans yenileme bedellerini, kurulusun blytkligl veya kér
oranmm gézetmeden fiyatlandirmasi,

Teknik destegin yetersiz kalmast,

ERP sistemlerinin bazi kuruluslar icin cok kati/degismez olmasi, dolayisiy-
labelirli bir is akisina uyarlanmasinda asir1 guclik yasanmasi,

Sistemin zayif-nokta probleminden fazla etkilenmesi(bir bolimdeki verim-
sizligin diger tim bolumleri etkilemesi),

Sistem bir kere kuruldugunda, degistirme masrafinin fazla olmasi,

Birimler arasinda bilgi degistirmekte yasanan direncin yazilimin etkisini
disurmesi,

Kurulusun ortaklari ile ¢esitli uyumsuzluk problemleri yasanmasi.

Acar, Omiirbek ve Omiirbek (2004) gerceklestirdikleri calismalarinda or-
neklem olarak Tirkiye de gida sektériinde faaliyette bulunan ve ERP sistemlerini

% M. Themistocleous, Z. Irani, P.E.D Love, “Evauaing the Integration of Supply Chain
Information Systems: A Case Study”, European Journal of Operational Research, Val. 159, 2004,
pp. 395-396.

% A. Otto, H. Kotzab, “Does Supply Chain Management Really Pay? Six Perspectives to Measure
the Performance of Managing a Supply Chain”, European Journal of Operational Research, Vol.
144, 2003, pp. 310.
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uygulayan 246 isletmeyi secmislerdir. Bu calisma ile ulasilan sonucglardan bazilar
asagida siralanmustir:

Bu isletmelerin cogunlugu gecmisi olan isletmelerdir ve bunlarin % 51,1
kicik ve orta dlcekli isletme iken, % 43,2'si de blyik 6lgekli isletmedir.
Isletmelerin cogunlugu hem yurtici hem de yurtdis1 pazarlara Ure-
tim/hizmet faaliyetinde bulunan isletmel erdir.

Bu isletmeer en fazla ERP stok kontrol modtili ile muhasebe/finans mo-
dultnd kullanmaktadirlar.

ERP sistemlerini uygulayan bu isletmeler genelde bu sistemlerden mem-
nundur.

ERP kullanimi sonucunda amagladiklarina tam olarak ulasamayan isletme-
ler buna neden olarak en ¢ok personelin yetersiz bilgiye sahip olmasi ve
calisanlarin teknolojiyi kabullenmede zorlanmasini gostermislerdir.

Ozer, Yiice ve Yilmaz (2003) Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren 70
firmadan 228 calisanin katilimiyla gergeklestirdikleri calismalarinda ERP sistemle-
rine yonelik kullamci algisini; genel tutum, dretilen bilginin niteligi, algilanan
kullaniglilik ve organizasyonel etkiler olmak Uzere dort farkli boyutta 6lgmeyi he-
deflemislerdir. Calismadan; ERP sistemlerine yonelik gendl tutumun Gst diizeyde
ve olumlu oldugunu, kullanicilarin yeni sistemin eski sisteme oranla daha buttn,
ulasilabilir, dogru, zamanli ve anlasilabilir bilgi Urettigini disinduklerini, sistemin
algilanan kullamghiligi ile organizasyonlar Uzerindeki etkilerinin pozitif oldugu
sonuclar: elde edilmistir®,

2.4. Radyo Frekansh Kimlik Tammlama (RFID)

RFID verinin okunmas: ve yeniden kodlanmasi igin insan kullanmaksizin
bir nesneile ilgili veri elde etme yontemlerinden birisidir. Radyo Frekans izleme,
uzun vadede bitiin perakendeciler icin dnemli maliyet azaltmasi getirebilecek, yeni
ve oldukca yararli bir teknolojik ilerlemedir. RFID teknolojisi, izlenen parcaya
takilan aktif veya pasif bir radyo frekans etiketinden (tag) ve bir radyo frekans
okuyucusundan/vericisinden olusmaktadir. Pasif etiket glicti okuyucudan almakta,
aktif etiketin ise kendi bataryasi vardir ve gicl buradan almaktadir. RFID birgok
potansiyel kullamma sahiptir. Imalatta tim driin agaciin kullanilirligimin kontrol
edilmesinde kullanmlabilmektedir. Bu teknoloji ile yuk alimim ¢ok hizli ve ucuz
yapmak mumkindir. RFID’ nin tam uygulanmasi, mal kabul departmamindaki elle
sayim ve barkod tarama gibi islemleri elimine etmektedir. Ayrica sisteme giren
parcalar ile depodaki parcalarin tam sayisinin bilinmesinde de etkindir®.

% G. Ozer, R Yiicel, M. Yilmaz, “Kurumsa Kaynak Planlama Sistemlerine Yénelik Kullamc Algi-
lariin Analizi”, Sileyman Demirel Universitesi //BF Dergisi, Cilt. 8, Sayi: 2, 2003, s. 77-94.

% A.D. Smith, “Exploring Radio Frequency |dentification Technology and its Impact on Business
Systems’, Information Management & Computer Security, Vol. 13, No. 1, 2005, pp. 17.; S.
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Radyo Frekans temelli teknolojilerin kullarildigi bazi alanlara su ornekler
verilebilir. Demiryolu endustrisinde vagonlar: tipine, seri numarasina ve ait oldugu
yere gore tammlamak icin kullamimaktadir. Fabrikalar/Tesislerde montaj hatlarin-
dan gegen birim degeri yuksek Uriinleri teshis etmek icin kullanilmaktadir. Radyo
Frekans temelli sistemler aym zamanda forkliftler (catal kaldirag), yedekleme ha-
latlar1, otomatik kontrolll araclar; alet tasiyicilar, tek ray, enerji ve serbest yik
konveydrleri; Urin kaplari, konteynirlar, firdonduler, figilar ve paletler gibi Grin
tastyicilarin siirekli olarak teshisinde gerekli olan dayanikliligi da 6nermektedirler.
Otomotiv endustrisinde RFID sistemleri, montaj boyunca araglarin izlenmesi igin
kullamimaktadir. Bu ortamda bu teknolojinin kullaniimasinin dncelikli nedenlerin-
den birisi tasitin belli montaj gorevlerinin yuritdlmesini teshis eime isleminin dog-
rulanmasichr. imalatcilar, her ne kadar araglari montaj hatt: boyunca siral: olarak
izleseler de, bir tek aracin saptanmayan bir bicimde hattan ¢ikarilmast maliyetli
olabilmektedir. RFID temelli sistemler bazi kuruluslarda forklift ve kontroll( arag-
larin teshis edilmesinde de kullanil maktadir®.

Perakende endlstrisinde Uriin Gizerine gorundr, kurcalamaya dayanikli rad-
yo frekans etiketler yerlestirilerek hirsizliga karst koruma saglanmaya cal i1l mak-
tadir. Paral1 yollardan gegislerde de artik trafik aksatilmadan ya da yavaslatilmadan
istasyonlardan gegen araclarin eektronik olarak teshis edildigi sistemlerin kullanil-
dig1 Ornekler gorilmektedir. Saglik sektoriinde RFID etiketleri genelde malzeme ve
ilaglar ile departmanlar tarafindan ortak olarak kullanilan portatif tarm ekipmanlari-
nt izlemek icgin kullamlimaktadir. Bu sayede klinikler ve enstitiler olagandisi hiz-
met sunduklarinda stoklarimi daha iyi kontrol edebilmekte ve maliyetleri azaltmak
igin ekipmanlarim maksimize edebilmektedirler®.

Bu teknolgjinin de birtakim dezavantgjlar1 bulunmaktadir. RFID veya
RFID benzeri gelismekte olan herhangi bir teknolojinin uygulama safhasina gelin-
diginde benimsenme problemi ve kullanici/mali dezavantgjlar: stz konusu ol mak-
tadir. Bu problemler arasinda maliyet, kullanish etiketlerin eksikligi, basarisizlik
orani, radyo dalgalarinin karisma problemleri, tertip problemleri, kullamcimn bi-
lingli olmamasi, giivenlik ve gizlilik sorunlar: varcir®’.

RFID teknaolojisini kullanmay: distinen isletmeerin karsilastigi en onemli
sorunlardan birisi baslangicta yapilacak yatirim ve egitim maliyetidir. Gelecek
birkag yilda etiketlerin maliyetlerinde carpici azalmalar olmast plan dahilinde de
olsa, birgok rutin uygulama icin mevcut maliyet engelleyici bir rol oynamaktadir.

Chopra, P. Meindl, Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation, Pearson

Prentice Hal, New Jersey, 2007, pp. 57.

A.D. Smith, “Exploring Radio Frequency Identification Technology and its Impact on Business

Systems’, Information Management & Computer Security, Vol. 13, No. 1, 2005, pp. 21.

% T.A. McMeekin, J Baranyi, J. Bowman, P. Ddgaard, M. Kirk, T. Ross, S. Schmid, M.H.
Zwietering, “Information Systems in Food Safety Management”, International Journal of Food
Microbiology, Vol. 112, 2006, pp. 191.

% N.C. Wu, M.A. Nystrom, T.R. Lin, H.C. Yu, “Chalenges to Globa RFID Adoption”,
Technovation, Vol. 26, 2006, pp. 1318.
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RFID temelli teknoloji perakende endustrisinde oldukca yeni oldugu icin etiketlere
olan talep de hala ¢ok disiik seviyelerdedir.

RFID temelli teknolojinin kullamlmasi distnuldiginde bilginin aktig
bluetooth ve kisisel alan aglar: gibi kablosuz yerel alan aglar1 da géz 6niine alindi-
ginda; guvenlik, isletmelerin karsilastigi en 6nemli sorunlardan birisi konumuna
gelmektedir. Rekabet ortaminda bilginin bilerek ya da bilmeyerek toplanmas ya da
calinmasi olasilik dahilindendir. Gig kaynag: pasif cihazlar tUzerindeki RF etiketle-
rinin igcinden gelmeyip, alicidan geldigi icin bir teshis edici ve bir guic kaynag: kul-
lanilarak pasif RF etiketlerindeki tammlama bilgisi kolaylikla elde edilebilmekte-
dir. Béylece bu hassas bilgi rakiplere ya da kamuya yayilabilmektedir®.

Perakende endustrisinde RFID teknolgjisini uygulayanlar icin gizlilik hu-
susu buyik bir problem haline gelmis bulunmaktadir. Radyo Frekans temelli tek-
nolojilerin oniindeki en buyik engellerden birisi barkod teknolojisinin oldukca
yiksek popularitesidir. Dinya genelinde hemen hemen biitiin perakendeciler bir
barkod sistemi kullanma ve yonetmeye dogru gitmektedirler. Tuketici haklarim
savunan gruplarin RF teknolojisi ile gizliligeiliskin sorunlar: olabilmektedir. Bu da
misteri magazadan ayrildiginda RFID ile isaretlenmis olan parca ve/veya esyanin
hala izlenebildigi fikrinden ileri gelmektedir.

Otomatik tanmmlama ve veri yakalama (AIDC) temelli sistemlerden gini-
mizde en yaygin olarak kullanilanlar; barkod, optik karakter tamma, manyetik
serit, sesli veri girisi, RFID, akilli kart, biyometri ve temas bellegidir. AIDC temelli
teknolojiler nakit, bilet ya da sembole (isaret) olan gerekliligi bertaraf etmektedir.
Barkod teknolojisi AIDC temelli teknolojilerin en eski ¢érneklerinden birisidir.
Barkod teknolojilerinin bakim kayitlarin ve operasyonlar: tam zamaninda ve dogru
bir sekilde yapmay: garanti altina alma, stok kontrolt, dokiiman izleme, yikleme
ve alim, dretim kontrol(, kalite glvencesi gibi uygulama aanlar1 bulunmaktadir.
Ticari ve endUstri uygulamalarina dayanarak, RFID teknolojisinin belki de en hizli
bilyilyen AIDC tabanli teknoloji oldugu sdylenilebilir®.

RFID temelli teknoloji I1. Dinya Savasi’ ndan beri biliniyor olsa da sigrama
yapmasi son on yila denk gelmistir. imalat ve perakende endustrisindeki yoneticiler
bu teknolojinin maliyetleri azaltmada ve ¢alisanin verimliligini artirmada yardimci
olacagim Umit etmektedirler. RFID teknolgjisinin yaygin olarak kullamm baslan-
gicta Gillette ve Wal-Mart gibi kaynaklar: ve yonetimi bu tirden teknol ojiyi uygu-
lama arzusunda olan az sayida sirket ile simirli olmustur. Ancak, RFID ya da buna
benzer diger AIDC temelli teknolojilere baslangic maliyetleri nedeniyle yatirim
yapmakta kararsiz olan isletmeler, rekabetci kalabilmek icin bu tir uygulamalarda
yer amak zorunda kalacaklardir. RFID fiyatlar1 daha makul seviyelere geldikce

¥ .. Saatcioglu, “RFID Teknolgjisi: Firsatlar, Engeller ve Ornek Uygulamalar”, Ege Akademik
Bak:s, Cilt. 6, Sayi: 1, 2006, s. 27.

% A.D. Smith, “Exploring Radio Frequency |dentification Technology and its Impact on Business
Systems’, Information Management & Computer Security, Vol. 13, No. 1, 2005, pp. 26.
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daha cok isletme kendi gekirdek/teme isletme stratgjilerinin bir parcas: olarak
RFID teknolojisini uygulayacaklardir. BuyUkltgl ya da sekli ne olursa olsun, din-
yanin herhangi bir yerinden, hemen hemen bitdn dGrdnlerin yiklenmesini ve tasin-
masini izleme yetenegi; cok cesitli sayidaki endlstri icin bu teknolojiyi ¢ekici
yapmaktacr®.

RFID teknolgjisinin gelecegi, diinya genelinde imalat ve perakendenin yan
sira nakliye icin de kgitsiz islemler ve misteriye gelismis hizmet getirecektir.
Baslangi¢ yatirimi pahal1 olabilir ama RFID uzun vadede herhangi bir endistri icin
yatirim getirisi ve gelecege yondik blyime potansiyeli saglamaktadir. RFID fire
maliyetinin azaltilmasi, tam ve dogru stok yonetiminin ve yukselen verimliligin
saglanmasinda yardimcr olmayi taahhit etmektedir. Sonucta, rekabetci kiresel
ekonomide RFID teknolojisine gecmeyen firmalar ya bunu kabul etmek yolunu
sececekler ya da rekabetin gerisinde kalacaklardir.

Gercek zamanl1 bilgi elde etmek amaciyla RFID teknolgjisinin, buyik ma-
gazalarda kullamiimast uygundur. RFID uygulanarak isletmeler tamamen entegre
bir tedarik zinciri sistemi yaratabilirler. Radyo Frekans temelli teknolojiler sadece
bir teknolgjik yenilik olarak gérilmemeli, ayn: zamanda dontisimsel bir olay ol du-
§u da goz arch edilmemelidir.

2.5 Tedarik Zinciri Yonetimi/Planlamas Y azilimu (SCM/SCP)

Tedarik Zinciri Y 6netiminde disariya dogru kayma odaklanmasi ile baska
tirden yazilim destek sistemlerine de gereksinim duyulmaktadir. Bunlardan birisi
de heniiz yeni benimsenmeye baslamis olan Tedarik Zinciri Y dnetimi/Planlamasi
(SCM/SCP) yazilim teknol ojisidir. SCM/SCP paket programu, bilgi gortnirligine
ek olarak analitik karar destegi saglamak icin ERP deki bilgiyi kullamr. ERP sis-
temleri firmaya neyin olmakta oldugunu gosterirken SCM sistemleri ise ne yapma-
si gerektigine karar verirken firmaya yardimci olmaktadir.

SCM/SCP sistemlerinin birincil faydasi daha iyi operasyone planlama ve
is planlamasidir. 1990’11 yillarin MRP Il ve ERP sistemleri genel anlamda kilit is
merkezleri ile sinirli olan temel sonlu kapasite planlama fonksiyonelliginde, sadece
kaba kapasite planlama mantigim icermekteydi. SCM/SCP sistemleri ana planda
iteratif dizenlemeler yapilmasim gerektirmeyen sonlu kapasite planlama algorit-
malarim ve firmalarin arz ve talep degismelerine hizli bir bicimde tepki verebilme-
lerini saglayan gercek zamanli planlama yeteneklerini kullanmaktadir. Tedarik
zinciri ortaklart arasinda malzemeerin ve bilginin koordineli bir sekilde planlan-
masi ve akisi, kamgi etkisini hafifletmektedir. Yakin zamanlarda yapilan ampirik
arastirmalar, tedarik zincirinde tahmin ve planlama hatalarinin azalmasi ile deger

% A.D. Smith, “Exploring Radio Frequency |dentification Technology and its Impact on Business
Systems”, I nformation Management & Computer Security, Vol. 13, No. 1, 2005, pp. 27.
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kaybindan kaginmamn mimkin oldugunu gdstermistir. SCM/SCP sistemlerinin
uygulanmasi ile elde edilecek yararlardan bazilarina asagida yer verilmektedir®:

Gedlirin artmasi,

Verimliligin artmasi,

Operasyonel maliyetlerde azalma,

DusUk stok,

Siparisi yerine getirme siiresinin azalmasi.

3. Isletme Buyuklugiine Gore Bilgi Teknolojisi K ullamm

Farkl: buyuklukteki isletmeler farkl: tir BT kullanmaktadirlar. Ornegin Ki-
clk isletmeler ERP yazilhim teknolojisinin esas alicilarr (miisterileri) degildirler®.
Johnson ve arkadaslar1 (2007) yaptiklar: calismada firma biyikligi ile internet
veya EDI gibi islemsd e-isletme teknolgjileri kullanimi arasinda pozitif bir iligki
oldugu sonucuna varmslardir. Firma biyUklGgi artis gosterdikge bu teknolojilerin
benimsenip, kullaniimasi da artis gostermektedir®.,

Kucik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) tizerinde yapilmis bir arastirmada,
bu tir isletmelerin e-isletme teknolgjisine yatirnm yapmalarini etkileyen G¢ temel
faktorin varligindan bahsedil mektedir™:

1. Alglananyararlar.
2. Organizasyone hazir olus.
3. Dis baskilar.

Tedarikcileri ve musterileri ile kuracaklar elektronik baglar isletmelerin
siparisleri, faturalari, nakliye bildirimlerini eskiye nazaran ¢ok daha kisa teslimat
surderi ile iletip almalarint saglamaktadir. Bu tirden iletilerin blydk isletmeler
arasinda hareket etmesini saglamak igin kullamlan en yaygin teknoloji, mutabik
olunmus mesaj standartlar ile yapilandirilnus verinin elektronik ortamda bir bilgi-
sayardan digerine transferini ifade eden EDI teknolojisidir. Ancak EDI teknolojisi-
nin kiglk isletmelerde adaptasyonu zor gozikmektedir. Bu teknolojiyi uygulama-
nn maliyeti, kurulum maliyeti ve deger ekleyen aglarin bakimi gibi hususlar
KOBI’ lerin EDI kullammum ulasiimast zor bir konuma getirmektedir. Bu tir islet-

“ K.B. Hendricks, V.R. Singhal, JK. Stratman, “The Impact of Enterprise Systems on Corporate

Performance: A Study of ERP, SCM, and CRM System Implementations”, Journal of Operations
Management, Vol. 25, 2007, pp. 68.
“2 E. Prater, S. Ghosh, “A Comparative Model of Firm Size and the Global Operational Dynamics of
U.S. Firmsin Europe’, Journal of Operations Management, Vol. 24, 2006, pp. 515.
P.F. Johnson, R.D. Klassen, M.R. Leenders, A. Awaysheh, “Utilizing e-Business Technologies in
Supply Chains: The Impact of Firm Characteristics and Teams’, Journal of Operations
Management, Vol. 25, 2007, pp. 1267.
“ CM. Harland, N.D. Cadwell, P. Powel, J. Zheng, “Barriers to Supply Chain Information
Integration: SMEs Adrift of eLands’, Journal of Operations Management, Vol. 25, 2007, pp.
1235.
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meler genelde isleilgili iletisimlerinde telefon ve faksa bel baglamaktadirlar. EDI
kullanan biyuk isletmelerin bile birgogu, is ortaklarimin gogunun EDI kullanmama-
sindan dolay1 bu teknolojinin potansiyel faydalarimin farkina tam olarak varama-
maktadirlar. Bu ylzden EDI teknolojisi otuz yili askin bir stiredir ortalarda olsa da
kicik ve orta dlcekli isletmelerde kullanmmindan sz etmek zordur. 1998 yilinda
yapilan bir arastirmada Fortune 1000 sirketlerinin % 96'sinin EDI kullandigi ve
diger sirketlerinse % 98'inin kullanmadig: belirlenmistir. EDI teknolojisi, biyik
sirketler icin gelistirilmis bir ¢oziim niteligindedir. Kiclk ve orta dlgekli isletmele-
rin bu topluluga katilma olanag: bulunmamaktadir®.

Prater ve Ghosh (2006) yaptiklar: ¢alismada kigik ve orta dlgekteki islet-
melerin BT araci olarak e-mail velveya internet teknolojilerine odaklandiklar: so-
nucunu elde eimislerdir. Blyuk isleimelerde ise e-mail ve/veya internet teknolojile-
rinin pek tercih edilmedigi gozlenmistir. Kigik firmalar icin EDI teknolgjisine
kars1 e-mail birincil olarak kullanilan teknoloji durumundadir. Buylk isletmelerin
kendi iletisim altyapilart mevcuttur; mali, teknolojik ve organizasyone atyapilar
ile kiick ve orta boy isletmelere nazaran BT’ ye cok fazla bel baglamak durumun-
da degildirler®.

EDI’ nin tasarimu iletisim icindeki taraflar arasinda aktif bir ishirligi gerek-
tirmekte; bu da ¢ok hizl1 degisen is ortamlarinda bir dezavantaj olarak ortaya Gik-
makta ve gerekli ag etkilerini elde eéme noktasinda bir engel teskil etmektedir.
Ayrica EDI sistemleri kiiclk ve orta boy isletmeler icin pahalicir. Tedarik zincirle-
rindeki bilgi akis1 hormalde ardisik diizende ilerlemekte ve zincirin her bir katma-
nina gelindiginde deyim yerindeyse, bir mola verilmektedir. Halbuki insan mida-
haleleri maliyetleri, gecikmeleri ve hatalar1 giindeme getirmektedir. Organizasyon-
lar arasi iletisim teknolgjilerinden birisi de e-postalardir. Aktif bir isbirligi icerme-
yen e-postalar bir standart haline gelmistir ancak yapilandiriimarms formatlari
TZY’ye cok az otomasyon getirmektedir®’.

EDI'nin, 6zellikle buylk magazalarda en 6nemli iletisim araci olarak kul-
lanilan teknol ojilerden birisi oldugu gorulmektedir. EDI’ nin 6nemli avantajlarindan
birisi mUsterinin direkt olarak sirketin yonetim sistemine gitmesine olanak tanima-
sidir. Bu da birgok 0rtin kodunun elle girilmesi zorunlulugunu ortadan kal dirmak-
tadhr.

Internet’ in ortaya cikmasiyla yeni teknolojilerin glindeme gelmesi ve mev-
cut teknolojilerin ise yeni uygulamalarimin meydana gelmesi sdz konusu ol mustur.
Maliyet etkililigi ve simirsiz bilgi iletisimi web tabanl teknolojilerin goreceli avan-

* G. Stefansson, “Business-to-Business Data Sharing: A Source for Integration of Supply Chains’,
International Journal of Production Economics, Val. 75, 2002, pp. 136.

% E. Prater, S. Ghosh, “A Comparative Model of Firm Size and the Global Operational Dynamics of
U.S. Firmsin Europe’, Journal of Operations Management, VVol. 24, 2006, pp. 523-525.

4 E. Mangina, |.P. Vlachos, “The Changing Role of Information Technology in Food and Beverage
Logistics Management: Beverage Network Optimisation Using Intelligent Agent Technology”,
Journal of Food Engineering, Vol. 70, 2005, pp. 407.
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tajlart arasinda sayilabilir. Internet caginda isletmeler arasindaki bilgi sinirlar,
hichbir maliyet olmaksizin yikilmistir. Organizasyonlar arasi iletisim kolaylasmakta,
maliyeti yok denecek kadar az olmakta ve tedarik zinciri ortaklar: arasindaki siki
ishirligine temel olusturmaktadir. Bilgi teknolgjilerinin uygulanmas: ticaretteki
iliskileri de degistirmektedir. Gicll ortaklarin daha guiclti olmak ve kiiclik ortakla-
rina kendi stratgilerini empoze etmek icin BT nin avantgjlarindan yararlandiklar:
gorulmektedir.

Yapilan bir arastirmamn sonucuna gore blyuk firmalar isle ilgili verilerin
iletisiminde EDI teknolgjisini kullanmakta ancak kicik isletmeler ile iletisim ya-
parken problemler yasamaktadir. Kicuk isletmelerin genelde EDI moddllerini uy-
gulamak icin kaynaklar: ya da temel bilgileri yoktur; bu da bu isletmelerin lgjistik
operasyonlarinin tedarik zincirinin cisinda kalmasi gibi riskleri getirmektedir. in-
ternet’ in ortaya cikmast KOBI' ler igin yeni perspektifler agmaktachr. Internet elekt-
ronik is kavramim en kiguk sirketler icin bile finansal anlamda Ustesinden gelinir
bir hale getirmektedir. Her bilyiklikte isletme Internet sayesinde e ektronik olarak
kendi aralarinda iletisim yapabilmektedir. internet EDI icin yeni bir teknoloji sag-
lamakta; sirketler geleneksel EDI ceviricilerinden, sistem igin tek bir yonetim ara
ylzl olarak hizmet veren EDI aglarina gegmektedirler. Bu sistem daha kiugUk is-
letmelerin de yararina olmakta, onlarin ¢ok daha biyik misteriler ile bu aglar sa-
yesinde iletisim kurmalarina olanak saglamaktadir. KOBI' ler icin elektronik or-
tamda kullanabilecekleri alternatif bir BT araci durumuna gelen internet, elektronik
ortamda Urtin alan veya satan isletmeler igin islem maliyetlerini azaltarak ve ¢ok
say‘éda tedarik¢i ve aliciya ulasma imkan saglayarak 6nemli faydalar sunmakta-
air™.

MRP, MRPII ve ERP teknolojileri organizasyonlar arasi prosesler icin ge-
listirilmis olsalar da ara yiz marifetinden ve iletisim kabiliyetlerinden yoksundur-
lar. Sonug olarak TZY’de bir dnkosul olan ishirligi ve koordinasyon ¢ok maliyetli
ve etkisiz hale gelmektedir. Ornegin isbirligi; tahminlerin paylasiimasi, stoklarin
yoOnetilmesi, isguctinin planlanmasi veya teslimatlarin optimizasyonu seklinde
degisik seviyelerde meydana gel ebil mektedir®.

EDI gibi ERP teknolojileri de KOBI'ler tarafindan karmasik ve maliyetli
bulunmakta ve bu yizden de daha az tercih edilmektedir. Yapilan bir arastirmaya
goére dunya genelinde ilk onda yer alan global ilag ve petrol sirketlerinin yedisi; ilk
onda yer alan bilgisayar sirketlerinin dokuzu ve yine ilk onda yer alan kimya sana-
yisinde faaliyet gosteren sirketlerin ise tamam ERP (SAP-R/3) kullanmaktadir.

® . Stefansson, “Business-to-Business Data Sharing: A Source for Integration of Supply Chains’,
International Journal of Production Economics, Vol. 75, 2002, pp. 136.; Hvolby, H.H.,
Trienekens J., Supply Chain Planning Opportunities for Small and Medium Sized Companies,
Computersin Industry, Vol. 49, 2002, pp. 6.

* E. Mangina, |.P. Vlachos, “The Changing Role of Information Technology in Food and Beverage
Logistics Management: Beverage Network Optimisation Using Intelligent Agent Technology”,
Journal of Food Engineering, Vaol. 70, 2005, pp. 407.
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ERP sistemleri fonksiyonel odakli organizasyonlar: proses odakli organizasyonlara
donustiren bir arag olarak kullanilabilirler. ERP sistemleri dogasi geregi insanlari
departman mantigindan ziyade sireg mantigi ile disiinmeye zorlamaktadir. Bir
ERP sisteminin herhangi bir firmada uygulanmasi normalde ¢ok zor bir istir. Her-
hangi bir yerde bir ERP uygulamasinin hentiz baslangi¢c asamasi bir yildan U¢ yila
kadar siirmekte ve ayrilan bitceler ise on milyon dolarlardan yiz milyon dolarlara
kadar cikabilmektedir. ERP benimsenip, uygulanmadan dnce ERP nin getirecegi
yararlar, maliyeti, uygulama asamasinda karsilasilan zorluklar ve kurulduktan son-
ra sistemin yonetilmesi hususlarinin iyice anlasilmasi gerekmektedir™.

Zaten dogasinda kompleks olan ERP uygulamalari, global bilgi yonetimi
kapsaminda ¢ok uluslu uygulamalarda da birtakim zorluklar: beraberinde getirmek-
tedir. Sheu, Chae ve Yang (2004) ABD, Tayvan, Cin ve Avrupa da faaliyet goste-
ren ¢cok sayida ¢ok uluslu firmay: ele alarak yaptiklar: calismada dil, kiltdr, politi-
ka, yasal dizenlemeler, yonetim tarzi ve calisanlarin becerisi gibi faktorlerin farkl
Ulkelerdeki cesitli ERP uygulamalarini etkiledigi sonucuna varmislarcir™. Bunlara
ragmen son zamanlarda biyuk isletmelere donuk ERP pazarindaki doygunluk ne-
deni ile ERP tedarikgileri daha ucuz ERP sistemleri ile KOBI' lerin karsisina Gik-
maya baslamislardir.

RFID teknolgjilerinin de baslangi¢ yatirimlar: pahalidir. Bu sebeple buyik
isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Kiglk ya da biydk bittn islet-
melerin kullanabilecegi bilgi teknolojisi olarak internet 6n plana gikmaktachr. in-
ternet, Uzerinde galisan web sayfalarimin ag yapisinin dogasi geregi tedarik zinciri
aglarina kolaylikla cevap verebilmektedir. Bunun yam sira ucuz ve her yerden eri-
silebilir sistemler olmasi da ayrica internetin tedarikci ve misterileri ile iliskilerini
dizenlemede isletmeler arasinda hizla yayginlasmasina ve yeni is firsatlart sunma-
sina katkida bulunmaktadir.

4. Sonug

Tedarik zincirlerinin rasyonalizasyonu ve optimizasyonu her zaman biyuk
bir ilgi konusu olmustur. BT operasyond etkinsizlikler ile etkili bir bicimde bas
edebilmekte, kurumsal verimliligi artirabilmekte ve firmanin rekabetci yonuni
guclendirmektedir. Ornegin ABD’ de verimlilik 1995 ile 2000 arasinda ikiye katla-
mis ve ABD Joint Economic Committee tarafindan “ Isgicti verimliligindeki bu son
artisin en azindan yarisimin BT ileiliskili oldugu” seklinde bir agiklama yapil mistir.

¥ H.A. Akkermans, P. Bogerd, E. Yiicesan, L.N. van Wassenhove, “The Impact of ERP on Supply
Chain Management: Exploratory Findings from a European Delphi Study”, European Journal of
Operational Research, Val. 146, 2003, pp. 288—289.

8 C. Sheu, B. Chae, CL. Yang, “National Differences and ERP Implementation: Issues and
Challenges’, The International Journal of Management Science (Omega), Vol. 32, 2004, pp. 361—
371.
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Tedarik zinciri yoneticileri bilgiyi temel alarak karar verdikleri icin, tedarik
zincirinin performanst bakimindan bilginin son derece énemli oldugu agiktir. Bilgi
Teknolgjileri, bilgi farkindaligr kazanmak icin kullanilan araglardan olusmaktadir.
Bu bilginin analizi ve bu temel Uzerine hareket edilmesi ile tedarik zincirinin per-
formans: arttirilmaya calisiimaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullamimas ile tedarik
zincirinin entegrasyonu kolaylasmaktadir. Ginuimizde firmalar 21. ylzyilhin kire-
sel pazarinda rekabet edebilmek ve amaglarina ulasabilmek icin BT araglarindan
yararlanmaktadir. Tedarik zincirinde bilginin analiz edilmesi ve paylasiimasi icin
yaygin olarak kullamilan teknolojiler Elektronik Veri Degisimi (EDI), internet,
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Tedarik Zinciri YOnetimi Yazilimi ve Radyo
Frekansli Kimlik Tammlamadir (RFID). Y Oneticiler hangi teknolojileri kullanacak-
larina ve bu teknolojileri kendi isletmeleri ile ortaklarimn isletmel erine nasil enteg-
re edeceklerine karar vermek durumundadirlar. Hangi teknolojinin kullamimast
gerektigine iliskin olarak verilecek kararlarda firma blyukltiguini de dikkate almak
gerekmektedir.

Kucik Olgekteki islemelerde BT araci olarak internetin daha fazla tercih
edildigi goralmektedir. Firma buyuklugl arttikga kullamilan BT araglari da daha
sofistike bir hale gelmektedir. EDI ve ERP teknolgjileri pahali olmalar1 ve uzman
destegine daha ¢ok ihtiya¢ duymalar: bakimindan daha cok blyik isletmeler tara-
findan tercih edilmektedir. Ancak son zamanlarda ERP kullanmmimin KOBI' ler
arasinda yayginlasmaya basladigi da gorilmektedir. RFID teknolgjisinin ise blyuk
ya da ¢ok blyuk isletmeler icin uygun oldugu gorilmektedir. ERP teknolojisini
kullanan firmalar icin SCM/SCP teknolgjisinin de uygun oldugu soylenilebilir.
Kiresel pazarda rekabet edebilmek icin kiglk firmalar kullandiklart BT’ nin kapa-
sitesini ve yeterliligini yukseltmek durumundadir. Buyik ve ¢ok buyidk firmalar
genelde mali ve teknolojik olanaklari ile cagin ve global rekabetin gereklerine uy-
gun BT kullanmaktadir. Bu buyik ya da ¢ok biyik firmalar ile tedarik zinciri ige-
risinde iletisim halinde olan kuguk firmalar, tedarik zincirinin disinda kal mamak
icin uygun bir BT araci kullanmaya baslamal1 ya da kullandigi teknolojiyi daha
guncel hale getirmelidirler. BOylece bir tedarik zincirinde yer alan tim birimlerin
iletisimi icin asgari bir BT araci bulunacak ve tedarik zincirinin entegrasyonunun
saglanmasi kolaylasacaktir.

Henliz tedarik zinciri agim butundyle bilgi teknolojileri kullammu aracilig
ile birbirine baglamarmis isletmelere isletme ici fonksiyonlarinin entegrasyonu nok-
tasinda, dncelikle uygun ERP sistemini secerek kullanmaya baslamalari 6nerilebi-
lir. Isletme dis1 miisteri ve tedarikcileri ile butiinlesmelerinde ise Interneti tercih
eimeleri daha rasyonel olacaktir. ERP kurulumunun zaman alacagi disuntldigin-
de, bu tirden isletmeler internet araciligi ile is iliskilerini yonetmeye hemen bagla-
yabilir ve kiiresel pazardainternetin sundugu yeni firsatlardan yararlanabilirler.
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