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oz

Bu ¢alismada, ailenin is yasamina miidahalesinin ¢alisma yasamindaki temel degiskenler
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu degiskenler, yasam tatmini, tiikenmislik, is tatmini ve isten ayrilma
niyetidir. Bu iliskide bireycilik ve belirsizlikten kaginmanin moderator etkileri incelenmigtir.

Arastirmanin verileri, anket uygulamast yoluyla, Istanbul ve Trabzon illerinde izel sektor
calisanlarindan elde edilmistir. Verilerin analizlerinde SPSS 21 ve AMOS 20 paket programlar
kullanilmistir. Calismada yer alan dlgeklerin giivenilirlik analizleri yapilarak gecerliliklerini olgmek
amacwyla aciklayici ve dogrulayict faktor analizleri, degiskenler arasindaki iliskileri gorebilmek igin
korelasyon analizi ve hipotezlerin testi icin ise regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuclar, Is-
Aile Suir Teorisi dogrultusunda, ailenin is yasamina miidahalesi ile yagsam tatmini arasindaki iliskide
bireycilik  ve belirsizlikten ka¢inma degiskenlerinin  moderator rollerinin  bulundugunu
gdstermektedir.

Calismada ailenin is yasamina miidahalesiyle yasam tatmini arasinda negatif bir iligkinin
oldugu, ayrica bireycilik ve belirsizlikten kaginma degiskenlerinin de moderatér etkilerinin
bulundugu belirlenmistir. Aymi zamanda ailenin is yasamina miidahalesi ile tiikenmislik arasinda
porzitif bir iliskinin oldugu, ayrica bireycilik degiskeninin de moderatér bir etkiye sahip oldugu
bulgusuna erigilmistir. Bunun yamnda, ailenin is yasamina miidahalesi ile is tatmini arasinda negatif
bir iligkinin oldugu ve belirsizlikten kaginma degiskeninin de moderator roliiniin oldugu
belirlenmigtir. Son olarak, ailenin is yasamina miidahalesiyle isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin
de pozitif oldugu tespit edilmistir.
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Consequences of Family Intervention to Work Life: Moderator Effects of
Individualism and Uncertainty Avoidance

ABSTRACT
In this study, the effect on basic variables that interfere with family intervention to work life
have been investigated. These variables, life satisfaction, burnout, job satisfaction and turnover
intention is redundancy. individualism and uncertainty avoidance moderator effects were examined
in this relationship.
The data of the research were obtained from private sector employees in the provinces of
Istanbul and Trabzon through the application of a questionnaire. SPSS 21 and AMOS 20 software
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packages were used for data analysis. and confirmatory factor analysis, reliability analysis performed
in order to assess the validity of the scale of work is located between variables correlation analysis
to test the hypothesis and to obtain videos have been applied to the regression analysis. The results
obtained, Work-Family Boundary Theory and in line with expectations, the relationship between
family life and work life satisfaction of the intervention shows that the role of moderator variables
individualism and uncertainty avoidance.

Between life satisfaction with the work interfere with family life as a negative for the study,
which also determined the effect of moderator variables in individualism and uncertainty avoidance.
At the same time that a positive relationship between job burnout intervention in the family's life has
also been reached with the finding that the effect of individualism as a moderator variable. In
addition, work by interfering with the family's business life satisfaction is also the moderator of which
is a negative for the variables and uncertainty avoidance is determined that role. Finally, the
relationship between family job intention to leave work by interfering with the life was found to be
positive.

Key Words: Family Intervention to Work Life, Individualism, Uncertainty Avoidance, Life
Satisfaction, Turnover Intention

JEL Classification: D23, M12

GIRIS

Ailenin ig yasamina miidahalesinin bir sorun olarak ortaya ¢ikabilecegi bu
caligmanin ana fikrini olusturmaktadir. Kisinin se¢mis oldugu bir ise girmesiyle
baglayan is yasami, ailesinin her zaman tizerinde durdugu bir konu olarak ortaya
cikabilir. Miidahaleci bir aile, ¢alisan iizerinde bir baski olusturabilir ve bu durum
olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu etki yagam tatmininin diismesi, ise karsi soguma,
ilgisizlik, isteksiz olma, tiikkenmislik, bireyin yasamindan ve isinden aldig1 tatminin
azalmasi ve isten ayrilma niyetinin artmasi seklinde ortaya c¢ikabilir. Ailenin
miidahaleci girisimleri bireyin, is ve aile yasami arasinda kurdugu dengeyi
bozmasina neden olabilir. Bu dengesizlik ise kisiyi duygusal olarak olumsuz
etkileyebilir. Ayrica bireyin is yasaminda yerine getirmesi gereken yiiktimliiliikler,
aile bireylerinin miidahalesi neticesinde olumsuz olarak etkilenerek calisma
yasamina yansiyabilir,

Bu calismada hipotezlerin gelistirilmesinde, Is — Aile Smir Teorisi’nden
yararlanilmigtir. Teori, is - aile arasinda duygularin gegirgen bir yapiya sahip
oldugunu, is ve aile yagsamlarinin birbirlerini etkiledigi goriisiinii desteklemektedir.
Clark (2000: 748-749) tarafindan gelistirilen ve is-aile etkilesimi ile dengesini ifade
eden “Is-Aile Simr Teorisi”ne gére bireyler, bu iki alan arasinda gegisler yapan
sinir gegicileridir. Kisiler i¢inde yasadiklar alanlar ile bu alanlar arasindaki sinirlari
belirleyerek, o alan ve o alanin iiyeleriyle olan iliskilerini diizenlerler. Is - Aile Sinir
Teorisi, smir gegicilerle onlarin is ve aile yasamlar arasindaki etkilesimi
aciklamaya cabalamaktadir. Bu teoriye gore, is ve aile arasinda bulunan sinirm ihlal
edilmesi, kisinin bu iki alan arasinda kurdugu dengenin bozulmasina ve olumsuz
sekilde etkilenmesine yol agmaktadir (Clark, 2000: 748-749). Bu teoriden yola
c¢ikarak, ailenin kisinin is yasamina miidahalesinin sonug¢larini incelemek amaciyla,
is yasamu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda sik sik karsilasilan degiskenler
arasinda yer alan yasam tatmini, tiilkenmiglik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
bagimli degiskenleri ile bireycilik ve belirsizlikten kaginma moderator degiskenleri
secilmistir.
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[k moderator degisken bireyciliktir. Kagitcibasi (2010) yaptig1 calismada,
kiiltiirleraras1 psikologlarin, davraniglarda goriilen gesitliliklerin sebeplerini kiiltiir
alaninda cevaplamaya yardim ettigi icin Dbireycilige yogun sekilde ilgi
gosterdiklerini belirtmistir. Bu ¢alismada, bireycilik diizeyi, bireyin davranigini
belirleyen benlik duygusunun, bir ¢esidi olarak incelenmistir. Yiiksek bireycilik ve
diisiik bireycilik ayrisimmi, Kluckhohn ve Strodtbeck’in (1961) yaptiklar
calismalarda, bireyin kendi c¢ikarlar1 veya toplumun ortak g¢ikarlarini arayisina
yonelik fikirler ile Hofstede’nin (2001) “Kiiltiiriin Sonuglar1” adli kitabinda
gozlemlemek miimkiindiir. Hofstede, yiiksek seviyedeki bireyciligin, bireyler
arasinda kurulan baglarin gevsek oldugu; diisiik seviyedeki bireyciligin ise,
bireylerin dogustan itibaren yasamlar siiresince, giiclii baga sahip olan gruplara
yonelik aidiyet hissederek, sadakat duyduklar1 toplumlarda goriildiigiinii ifade
etmektedir (Hofstede, 1980).

Belirsizlikten kaginma da kisi iizerinde ailenin miidahalesi ve sonug
degiskenleri arasindaki iliskide moderator etkisi oldugu diisiiniilen diger degisken
olarak incelenmistir. Belirsizlikten kaginma diizeyine gore calisanlarin, giinliik
yasamlarinda degisen kosullara verdikleri tepkileri de degisiklik gosterebilir.
Insanlar, giinliik yasamlarinda kars1 karsiya geldikleri ani gelisen durumlar
karsisinda bozulan dengelerini tekrar olusturmaya cabalarlar. Bilginin eksik veya
karmasik oldugu, degisimin ani ve tahmin edilemez bir sekilde meydana geldigi
durumlarda bireyler kendilerini tehditte hissetmektedirler (Sargut, 1994: 18).

Aragtirmada, oncelikle ailenin ig yasamina miidahalesi, yasam tatmini,
tikenmiglik, is tatmini, isten ayrilma niyeti, bireycilik ve belirsizlikten kaginma
degiskenlerine yonelik kavramsal agiklamalara yer verilmistir. Bu kavramlar
arasindaki iligki ve aragtirmanin hipotezleri ortaya konulduktan sonra ise
aragtirmanin yontemi ve bulgulari sunularak, arastirmanin sonuglari ile 6nerilerden
s0z edilmistir.

|. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Ailenin is Yasamina Miidahalesi

Miidahale Kkelimesi, en basit tanimiyla egemenligin ihlali seklinde
tanimlanabilir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak ailenin is yasamina miidahalesi
kavramini, ailenin ¢aliganin egemenligini ihlal edecek sekilde is yasami sinirlarina
miidahil olarak, kisi {izerinde baski kurmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir.
Ailenin kigiye miidahalelerde bulunma girisimleri gercekte birer duygu disavurumu
olarak ifade edilebilir (Berardis vd., 2008: 154-159). Duygu disavurum (DD),
genellikle ailenin tutumunun bir Sl¢isiidiir ve kisi hakkinda aile bireylerinin
yaptiklar1 elestiriler, diismancil davranislar, asirt miidahalecilik ve asir1 ilginin
seviyesini yansitir. DD, kiginin kendisinin degil, ailesinin bir &zelligidir (Kocabiyik
vd., 2002: 77-84). Yiiksek DD, ¢alisana yonelik yiiksek siddette ‘elestiriler yapma’,
‘diismancil davranislar sergileme’, ‘asir1 sekilde miidahalelerde bulunma’ ya da
‘cok fazla ilgi gosterme’yi igerir (Kavanagh, 1992: 601-620) . Yiiksek DD da, ailevi
fonksiyonlarin bozulmasi ile iliskili goriinmektedir. Is — Aile Sir Teorisi de bu iki
alanin birbirinin sinirina gegmemesi i¢in bir denge durumu ortaya koymaktadir.
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Aileler, ¢ocugunun kiiciikk hatalarina bile miidahale edebilmektedirler.
Sinavlardan alinan diisiik notlar, okul siralamasindaki gerilemeler, 6gretmenlerinin
cocuklarina yaptiklari uyarilar ailelerin tepkisine sebebiyet verir (Gokdag, 2002:
27). Bu durum kisi, is yasamina atildiginda da ortaya ¢ikar. Cocugunu daha yiiksek
mevki ve makamlarda gérmek isteyen ailesi, bu kez de ¢alisanin isine miidahalede
bulunmaya baslayarak, onu mutsuzluga siiriikler.

B. Yasam Tatmini

Yasam tatmini bireylerin siirdiirmekte olduklar1 yasamlariyla ilgili
ulastiklar1 bir yargidir. Bu tatmin durumu, bireylerin yasam dongiisiine yonelik
verdikleri genel cevaplari icerir. Bireyin kendi ailesi, isi, kazandig1 iicretin miktari
ve mutlulugu gibi unsurlar bu dongiiniin birer parcasidir. Birey, kendi duygu ve
diisiincelerini  en iyi kendisi bileceginden, yasam tatmini diizeyinin
degerlendirilmesi bizzat kisinin kendisi tarafindan yapilir (Chiang, 2010: 4). Yasam
tatmininin degisik sekillerde tanimi yapilmustir. Yapilan tanimlardan bazilart
asagida verilmistir:

- Yasam tatmini, bireylerin sahip olduklar1 basarilar ile talepleri arasinda
kurulan iliskiyi olusturan etmenlerin bir fonksiyonudur (Glass ve Jolly,

1997: 298).

- Yasam tatmini, bireyin sahip oldugu beklentilerle, elde ettiklerinin
karsilastirilmasi neticesinde ortaya ¢ikan bir durumdur (Ozer ve Karabulut,

2003: 72).

C. Tiikenmislik

Tiikenmiglik kavrami, 1970’lerden itibaren hem psikolojik hem de 6rgiitsel
davranis alanlarinda arastirmacilar tarafindan oldukc¢a sik tartigilan, birey ve
orgiitlerin lizerinde 6nemli etkilere sahip bir arastirma olgusu olarak incelenmeye
baslanmistir. Kavram ilk defa 1974 yilinda Herbeit Freudenberger'in (1974) yapmis
oldugu caligmayla literatiirdeki yerini almistir.

Literatiirde tiikenmislik {izerine yapilmis olan caligmalara baktigimizda
cesitli tamimlamalarin yapildig1 goriilmektedir:

- Tiikkenmislik, bireylerin sahip olduklar1 i¢sel degerlerden dolay:
icerisinde yer aldiklar1 toplumlar ve is ortamlar1 gibi digsal faktorlerin
zorlamalart nedeniyle basa ¢ikma sistemlerinin, enerjilerinin ve igsel
kaynaklarinin tiikkenmesi durumudur (Freudenberger, 1974: 159).

- Tikenmislik, bireyin isyerindeki stres artiric1 faktorlere yonelik bir tepki
seklinde uzun siirede olusumunu tamamlayan psikolojik sendromdur
(Maslach, 2003: 189).

- Tikenmislik, kisinin isine, yasamina ve diger bireylere karsi verdigi
olumlu olmayan tutum ve davraniglart iceren hem zihinsel hem de
fiziksel bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Hizmet edilen insanlara karsi olumlu olmayan davranislarda bulunma,
cevreyle iliskilerin bozulmasi, diger insanlardan kag¢ma, is yerinde yapilan
hatalarda artma, orgiite ve ise ilgisizlik, verimliligin azalmasi, i yerine vaktinde
gelmeme, ise devamsizlik yapma, is doyumunun ve kuruma baghligin azalmasi ve
nihayetinde isten ayrilma niyeti tiikenmisligin Orgiitler iizerindeki olumsuz
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sonuglari olarak ifade edilmektedir (Lee ve Ashforth, 1993: 11; Leiter ve Maslach,
1993: 306; Schaufeli ve Maslach, 1993: 8).

D. is Tatmini

Orgiitlerin as1l amaci, ¢alisanlarindan en iist diizeyde verim alarak, iiretimi
arttirmak ve maksimum kar saglamaktir. Dolayisiyla, bir Orgiitiin amacina
ulagabilmesi i¢in ¢alisanlarindan alacagi verim olduk¢a 6nemlidir. Bu durum ise
ancak, calisanlarin morallerinin, motivasyonlarinin ve is tatminlerinin
artirtlmasiyla miimkiin olabilmektedir.

Is tatminini etkileyen bircok faktdriin bulunmasi nedeniyle literatiirde
kavram farkli sekillerde tanimlanmastir:

- Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden hosnut ya da hosnut olmama
durumlaridir (Keith, 1982: 96).

- Is tatmini, ¢alisanlarin islerindeki sahip olduklari rollere yénelik duygusal
tepkilerdir (Vroom, 1982: 99).

- Is tatmini kisinin isine yonelik genel tutumudur (Robbins, 2002: 19).

- Is tatmini, isteki mevcut sartlarin veya ise sahip olmanim sonucu olarak
ortaya c¢ikan sonuclarin kisisel bir degerlendirmesidir (Schneider ve
Snyder: 319)

E. Isten Ayrilma Niyeti
Is yasaminda meydana gelen isten ayrilmalar isletmeler icin 6nemli bir
sorun teskil etmektedir. Calisanlarin isten ayrilmalartyla isletmeler ayrilan kisinin
yerini doldurabilmek amaciyla yeni ilan verme, ise bagvuran adaylarla goriismelere
zaman ayirma, yeni elemanlara egitim verme, ayrilan is gorenin i arkadaglarinin
motivasyonlarinin diismesi gibi olumsuz neticelerle karsilasmaktadir (Balfour ve
Neff, 1993).
Isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiirde cesitli tanimlamalar yer almaktadir.
Yapilan tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:
- Isten ayrilma niyeti, kisinin kendi istegiyle sosyal bir sistemden ¢ikma
egilimidir (Gaertner, 1999: 480).
- Isten ayrilma niyeti, orgiitten ayrilmadaki bilingli ve temkinli olarak
alman bir karar veya niyet olarak ifade edilir (Barlett, 2001: 335).
- Isten ayrilma niyeti, calisamin memnuniyetsiz hali nedeniyle isini
birakmadan 6nceki son adimdir (Porter ve Steers, 1973: 153).
Calisanlarin  isten ayrilmalart isletmeler i¢in Onemli maliyetlere,
verimsizlige ve performans disiikliigiine yol agabileceginden, isletmelerin bu
durumlar karsisinda hazirlikli olabilmeleri i¢in daha 6nceden tedbirler almalari
gerekmektedir. Hwang ve Kuo (2006)’nun yaptiklari arastirmaya gore, ¢aliganlarin
isten ayrilma niyetlerinin Orgiitsel etkililigi belirledigine dair yaygm bir inang
vardir. Arastirmacilar, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesiyle
beraber caligsanlarin isten ayrilmaya yonelik davraniglarini daha onceden fark
etmekte ve belirtmekte, boylece yoneticiler de muhtemel ayrilmalari 6nleyebilmek
i¢in tedbirler almaktadirlar (Gl vd., 2008).
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F. Bireycilik

Hofstede nin yapmis oldugu ¢alismalart incelendiginde, bilgisayarla insan
zihni arasinda benzesim kurdugunu ve bireyin zihninin programlanma asamalarimin
yetistigi ve yasama dair tecriibeler edindigi sosyal gevresiyle basladigi goriiliir. Bu
anlamda birey, ilk olarak programlanmaya kendi ailesinde baslar, daha sonra bu
siireg okulunda, sahip oldugu arkadas ¢evresinde, isinde ve bulundugu toplumsal
yapt igerisinde gelisir. Hofstede siireci kiiltiir olarak ifade eder (Hofstede vd.,
2010). Bu siireg ise insanin bireycilik diizeyi tizerinde etkili olabilmektedir.

Literatiirde bireycilik, bireyler arasinda kurulan baglarin yeterince siki
olmama durumu olarak ifade edilir (Hofstede, 1991). Bir bagka tanima goére
de bireycilik, bireyi, bireyin sahip oldugu amaglar ile iradesini merkeze
alarak, toplumsal olanin ¢evreyle iliskilendirmesi durumudur (Oyserman
vd., 2002: 5).

Bireycilik anlayisina gore hi¢ bir insan tamamen birbirine benzemez.
Hofstede yaptigi ¢alismada, bireycilik diizeyini, diisiik ve yiliksek olmak tizere iki
grup altinda ortaya koymustur (Hofstede, 1980). Bireycilik seviyeleri yiiksek
olanlar, insanlardan ve bulunduklar1 toplumdan ayrilir (Hofstede, 1980). Yiiksek
bireycilerin sahip oldugu ozellikler incelendiginde, kendine giiven, bireysel
basarinin saglanmaya calisilmasi, rekabetin ve gii¢ kazanmanin hedeflenmesi,
kimseye bagli kalmama istegi, ozgiirliiklerine 6nem vermesi, bireysel ¢ikarlarin
grup ¢ikarlarinin 6niinde yer almasi gibi bireyin isteklerini 6n plana alan tutum ve
davraniglar sayilabilir. Bireycilik diizeyi diisiik olanlar ise, bagimsiz olmak yerine,
bag kurduklari gruba ve karsilikli kurduklan etkilesimlere gore ifade edilirler. Bu
kisilerin sahip oldugu 6zellikler incelendiginde, dayanismaya, ailenin biitiinliigiine,
grup ile uyuma, itaate, sorumluluklara ve fedakarliklar yapmaya 6nem verme gibi
toplumsal yarar1 on plana alan davraniglar sayilabilir.

G. Belirsizlikten Ka¢cinma

Her olay belirli bir neden ile gerceklesir. Ancak, bu olaylarin
gerceklesmesine sebep olan faktorler bilinmeyebilmektedir. Bu faktérlerin ¢ogu da
tahmin edilememe 6zelligini siirdiirmektedir. Bu duruma sahip olaylar, belirsizlik
halini ortaya ¢ikarmaktadir. Deney ve gdzlemler sonucu elde edilen bilgilerin temel
ozelliklerinden biri elde edilen verilerin tam bilgiye sahip oldugu varsayimidir.
Ancak, gercekte insan yasami belirsizlik, karmasa ve risklerle g¢evrilidir. Bu
sebeplerle insanoglu bir karar alirken bu hususlar1 goz 6niine almak zorundadir.

Bilginin eksik veya karmasik oldugu, degisimin ani ve tahmin edilemez bir
sekilde meydana geldigi durumlarda bireyler kendilerini tehdit altinda
hissetmektedirler (Sargut, 1994: 18). Literatiirde belirsizlikten kaginma, yeterli
bilginin bulunmadig1 ya da bilginin acik olarak sunulmadigi, karmagikligin hakim
oldugu, degisimlerin ani ve tahmin edilemez sekilde ortaya c¢iktigi durumlarda
hissedilen tedirginlik diizeyi olarak ifade edilmektedir (Hofstede, 1980). Baska bir
tanima gore ise belirsizlikten kaginma, toplumda normal karsilanmasi miimkiin
olmayan diizeydeki belirsizlik halidir (Rogovsky ve Schuler, 1997: 63).
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Whetten ve Cameron (1995: 76) yaptiklari calismalarda, bireyleri
belirsizlikten kacinma seviyeleri diisiik ve yiiksek bireyler olmak {izere ikiye
ayirmiglardir. Belirsizlikten kaginma seviyeleri diisiik olan kisiler, bilgiyi edinme
ve iletmede daha basarili olmaktadirlar. Bu kisiler ¢cevrelerinde meydana gelen ani
degisim ve belirsizliklere hizl1 bir sekilde adapte olarak kolaylikla uyum saglarlar.
Bu bireyler, ¢ok daha fazla girisimcidirler ve belli bir kismi1 tamamlanmis igleri
secerler (Cakici, 2003: 23). Diisiik seviyede belirsizlikten kaginmaya sahip kisiler,
belirsizlik durumunun kagmilmaz bir durum oldugu goriisiindedirler ve risk alma
konusunda daha az tereddiit ederler. Ancak, belirsizlikten kaginma seviyeleri
yliksek olan calisanlar ise giivenlige 6nem veren, duygusal yapili, kat1 ve sabirsiz
kisiliklere sahiptirler (Donthu ve Yoo, 1998: 180).

II. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismada  gelistirilen  hipotezler 1s - Aile Siir Teorisi’ne
dayandirilmaktadir. Bu teori, bireylerin denge kurmak igin, isleri ve aileleri
arasindaki simirlari nasil yonettiklerini ifade etmektedir. Ailelerin c¢alisanlar
tizerindeki i degistirmeleri yoniinde kurduklart baski da bu teorinin ilgi alanin
olusturmaktadir.

Endiistri Devrimi’nden itibaren kisilerin isyerleri ve evlerinin fiziksel
olarak birbirinden kopmasi, isin ve evin sahip olduklar1 amaglar ile kiiltiirlerinin de
degismesine sebebiyet vermistir. Clark, amag ve kiiltiiriin zitlagmas1 durumundaki
is ve aileyi, dilin kullaniminda ya da kabul goren davranislarda degisiklikler olan
iki farkly iilkeye benzetmektedir (Clark, 2000: 750-751). Baz1 bireylerde bu iki tilke
arasindaki gegislerin etkisi pek dnemli degildir. Ornegin, ayn1 dile veya geleneklere
sahip iki komsu iilke arasindaki gibi. Bazen ise, is ve aile arasinda daha biiyiik zitlik
meydana gelir ve bu nedenle iki yap: arasindaki gegis oldukca siddetlidir. Isin ve
evin bir¢ok 6zelliginden dolay1 bu iki alan arasinda se¢imde bulunmak zordur.
Bireyler denge kurabilmek i¢in is ve aile yapisini, bunlarin aralarindaki sinirlart ve
kopriileri belirli bir seviyeye kadar sekillendirebilirler. is — Aile Sir Teorisi’ne
gore denge, roller arasinda en az c¢atisma olmasi, iste ve evde saglanan tatmin ve
iyi bir sekilde fonksiyonlagsma durumu olarak ifade edilmektedir. Kisi bu dengeyi
kuramadig1 zaman ailesinin miidahalesini daha yogun bir sekilde hisseder.

Toplumdaki alt sistemlerden olan is ve aile, karsilikli olarak etkilesim
igindedirler ve birinde meydana gelen bir degisim digerine de yansiyabilir. Sosyal
sistemler gevreleriyle etkilesimde olan agik bir yapiya sahiptirler. Is — Aile Sinr
Teorisi’ne gore is alaninin aile alaninin ya da aile alaninin is alanini etkileme diizeyi
gecirgenlik ile iliskilidir. Gegirgenlik ise kisinin sahip oldugu bireycilik diizeyine
baghdir. Diisiik bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisiler kendilerine miidahalede
bulunulmasindan ve baskalari ile iletisimde olmayi sevdiklerinden, bu kisilerde iki
alan arasindaki gegirgenlik oldukea fazladir. Yiiksek bireycilik 6zelliklerine sahip
olanlar ise, kendilerine miidahalede bulunulmasindan hoslanmadiklari igin bu iki
alan arasmdaki gecirgenlik diistiktiir.

Ailesi tarafindan is yasamina miidahalede bulunulan ¢alisanlarda, diisiik
bireycilik varsa yasam tatmininin olumlu, yiiksek bireycilik de ise yagam tatmininin
olumsuz bir sekilde etkilendigi diistiniilmektedir. Ciinkii, diisiik bireycilik
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ozelliklerine sahip olanlar, dis miidahalelere agiktirlar ve yonlendirilmek isterler,
ailelerinin fikirlerine daha c¢ok onem verirler. Yiiksek bireycilik &zelligini
tastyanlar ise kendilerine miidahalede bulunulmasindan hoslanmazlar. Bu kisiler
bagimsizliklarina diigkiindiirler (Sargut, 1994: 322). Ayrica ailesi is yasamina
miidahalede bulunan ve risk almay1 géze alamamak olarak ifade edilen (Rogovsky
ve Schuler, 1997: 63) yiiksek belirsizlikten kaginma 6zelligine sahip ¢alisanlar, risk
almaktan hoslanmadiklarindan miidahale arttikca yasam tatminlerinin olumlu
sekilde etkilendigi; risk almay1 goze almak (Donthu and Yoo, 1998: 180) olarak
ifade edilen diisiik belirsizlikten kaginma 6zelligine sahip calisanlarin ise, yagam
tatminlerinin olumsuz sekilde etkilendigi diistiniilmektedir. Ciinkii yiiksek
belirsizlikten kaginma 6zelligine sahip kisiler bir ise kalkismaya cesaret
edemedikleri igin ailelerinin fikirlerine ve miidahalelerine ihtiya¢ duyarlar ve
miidahaleleri memnuniyetle karsilarlar. Ancak, diisiik belirsizlikten kaginma
Ozelligine sahip calisanlar ise aileden gelecek yonlendirmelere ihtiyag
duymadiklar1 ve ciretkar davranabildiklerinden yapilacak miidahalelerden
rahatsizlik duyarlar. Calismada boyle durumlar igin gelistirilen hipotezler asagidaki
sekildedir:

Hipotez 1: Calisanlarda, ailenin is yasamina miidahalede bulunmasi
onlarin yasam tatmini tizerine negatif etkilidir:

Hipotez 1a: Ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve yasam tatmini

iligkisi diisiik bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisilerde pozitif yonlii iken

yiiksek bireycilik ozelliklerine sahip olan kisilerde bu iligki negatiftir.

Hipotez 1b: Ailenin ig yasaminda miidahalede bulunmasi ve yasam tatmini

iligkisi yiiksek belirsizlikten kagcinma ozelliklerine sahip olan kisilerde

pozitif yonlii iken diigiik belirsizlikten kaginma egilimindeki kisilerde ise bu
iligki negatiftir.

Bireyci degerlere sahip olanlar daima, kendi gereksinimlerini, hislerini,
Ozelliklerini ve haklarim1 g6z Oniinde bulundurarak hareket ederler. Ailesinin
beklentisiyle bireyin kendi beklentisinin uyusmamasi durumunda c¢aliganlar
tizerinde aile miidahalesi kag¢inilmaz olmaktadir. Ailesi is yasamina miidahalede
bulunan caligsanlarda, yiiksek bireycilik 6zelliklerine sahip kisilerde titkenmiglik
diizeyinin, disiik bireycilik 6zelliklerine sahip kisilere gore daha fazla artig
gosterdigi dusiiniilmektedir (Sakal, 2015). Calismada bu durum igin gelistirilen
hipotez asagidaki sekildedir:

Hipotez 2: Calisanlarda, ailenin is yasamina miidahalede bulunmasi
onlarin tiikenmigslikleri iizerinde pozitif etkilidir:

Hipotez 2a: Ailenin iy yasaminda miidahalesi ve tiikenmislik arasindaki

porzitif iliski yiiksek bireycilik oOzelliklerine sahip olan kisilerde, diigiik

bireycilik ozelliklerine sahip olan kisilerden daha kuvvetlidir.

Ailesi is yasamina miidahalede bulunan diisiik belirsizlikten kaginma
ozelligine sahip calisanlarda, yiiksek belirsizlikten kagmma 06zelligine sahip
olanlara gore is tatmininin daha fazla olumsuz etkilendigi diisiiniilmektedir (Demir,
2008; Biyikbeyi ve Tasliyan, 2019). Ciinkii kisi eger kolayca baska bir is
bulabilecegini diisiinliyorsa ya da maddi durumu iyiyse veya karakter yapisi olarak
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cesaretliyse diisiik belirsizlikten kaginma 6zelligine sahiptir. Calismada bu durum
icin gelistirilen hipotez:

Hipotez 3: Calisanlarda, ailenin is yasamina miidahalede bulunmast
onlarin is tatmini tizerinde negatif etkilidir:

Hipotez 3a: Ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve is tatmini

arasindaki negatif iliski diigiik belirsizlikten ka¢inma ozelliklerine sahip

olan kisilerde, yiiksek belirsizlikten kacinma egilimine sahip olanlara gore
daha kuvvetlidir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti tasimasina yol a¢an unsurlardan biri olan
ailevi sebepler Prince ve Mueller (1986) tarafindan ¢evresel bir unsur olarak ele
almmistir. Eger bir calisan, ailesi tarafindan yaptigi ise yonelik destek bulamazsa
ve siirekli olarak bagka is bulmasi yoniinde iizerinde baski hissederse, bu durum
isten ayrilma niyetinin artmasina yol acabilir (Karabay, 2015). Calismada buna
yonelik gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hipotez 4: Calisanlarda, ailenin is yasamina miidahalede bulunmasi onlarin
isten ayrilma niyeti iizerine pozitif etkilidir.

111. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma kapsaminda ulagsilan verilerin analizlerinde SPSS 21 ve AMOS 20
paket programlari kullanilmistir. Calismada 6ncelikle demografik sorularin frekans
dagilimlar1 ele alinmis, sonrasinda ise dlgeklerin giivenilirlik analizleri yapilarak
gecerliliklerini 6lgmek amaciyla agiklayict ve dogrulayict faktor analizleri,
degiskenler arasindaki iliskileri gérebilmek icin korelasyon analizi ve hipotezlerin
testi icin ise regresyon analizi yapilmustir.

Calismaya, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda kurulan iliskinin
kuvvetine etki eden moderator degiskenler (Baron ve Kenny, 1986: 1185) olarak

bireycilik ve belirsizlikten kaginma da eklenmistir.
Sekil 1: Arastirma Modeli
Kiiltiirel Moderatorler

Bireycilik )
Belirsizlikten Kaginma Is Yasamndald Temel

Degiskenler

Yagam Tatmim
Titkenmisglik
s Tatmini

Ailenin I Yasamina
Miidahalest

Isten Ayrilma Niyeti

Yukarida Sekil 1’deki modelde de belirtildigi iizere bu arastirmanin modeli
ailenin i yasamina miidahalesi, bireycilik, belirsizlikten ka¢inma, yagsam tatmini,
titkenmislik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinden olugsmaktadir.
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A. Orneklem

Arastirmanin verileri, anket uygulamasi yoluyla, Istanbul ve Trabzon
illerinde 6zel sektdrde calisan 525 katilimci ile yiiz yiize yapilan goriismeler
sonucunda elde edilmistir.

Katilimeilarin %56,6’s1 (n=297) erkek, %43,4’1i (n=228) kadindir. Ayrica
ankete katilanlarin %38,7°si (n=203) bekar, %61,3’i (n=322) evlidir. Ankete
katilanlarm %51°1 (n=268) lise veya yiiksekokul mezunu, %20,8’i (n=109) meslek
yiiksekokulu mezunu, %23,8’1 (n=125) fakiilte mezunu ve %4,4’1 (n=23) yiiksek
lisans mezunudur. Katilimeilarin %72,6°s1(n=381) is¢i, %13,1’1 (n=69) alt kademe
yonetici, %9,1’1 (n=48) orta kademe yonetici ve %5,1°1 (n=27) {ist yoneticidir.
Katilimeilarin %7,2’si (n=38) arastirma gelistirme, %32,4’ti (n=170) pazarlama,
%19,2’si (n=101) tretim, %15,8’1 (n=83) finans, %3’ (n=16) insan kaynaklari,
%9’u (n=47) halkla iliskiler, %9,1’i (n=48) genel idare ve %4,2’si (n=22) ise diger
birimlerde ¢aligmaktadirlar. Ankete katilanlarin %5’ (n=26) teknoloji {iiretimi,
%15,4’0 (n=81) gida tretimi, %7,2’si (n=38) toptan/perakende satis isi, %12,8’1
(n=67) finans ve sigorta, %8,6’s1 (n=45) ulasim, %9,5’1 (N=50) internet/iletisim,
%3,4’1 (n=18) danigsmanlik, %2,7’si (n=14) halkla iligkiler/reklamcilik, %1’i (n=5)
yayincilik, 9%0,8’1 (n=4) eglence, %0,6’s1 (n=3) tasarim, %2,5’i (n=13) insaat,
%13’ (n=68) saglik, %13,7’si (n=72) tekstil ve %40 (n=21) diger sektorlerde
calismaktadirlar. Katihmeilarm %57,3%i (n=301) Istanbul’dan ve %42,7’si
(n=224) ise Trabzon’dan katilmislardir.

B. Ol¢ekler

Caligmadaki Olgeklerin Onceki arastirmalarda Tiirkge’ye uyarlamasi
yapilarak, gecerlilik ve giivenirlik testleri gerceklestirilmistir.

Ailenin ig yasamina miidahalesinin 6l¢iimiinde Shields ve arkadaglarinin
(1992: 407) 22 ifadeden olusan Slceginden yararlanilmistir. ilk olarak “Ailenin
duygusal miidahalesi ve elestiri 6lcegi” adi ile kullanilan 6lgek, yaptigimiz bu
calisgmada ailenin is yasamina miidahalesiyle alakali olmayan ifadelerin
cikarilmasiyla 10 maddeye distrilmustir. Bu 10 ifadenin Tirkge cevirisi
yapilarak, uyarlanmistir. Uyarlama igin ¢eviri-geri ¢eviri (back-translation)
yontemi kullanilmistir (Brislin, 1970). lyi diizeyde Ingilizce bilgisine sahip iki
Ogretim elemaninin bagimsiz olarak Tiirkge ceviri yaptiklart anket, tekrar 6gretim
elemanlar1 tarafindan incelenmis ve diizeltmeler yapildiktan sonra anketlerin
Tiirkce cevirilerinin, Ingilizce ve Tiirkce’yi akici konusabilen bir 6gretim iiyesince
Ingilizce’ye gevirisi yapilmstir. Olgekte yer alan ifadeler arasinda “Ailem yaptigim
is hakkindaki diisiincelerimi etkilemeye calisir.”, “Ailem is yasantim ile ilgili
alacagim kararlara miidahale etmek ister.” gibi ifadeler 6rnek olarak gosterilebilir.
Ailenin i§ yasamina miidahalesi degiskeninin dl¢eginde yer alan ifadeler 5°li Likert
dlgegine gore degerlendirilmistir(Bakimz: Ek1). Olgegin Cronbach Alpha(a) kat
sayis1 0.94°tiir. Dogrulayici fakt6r analizi ile temin edilen sonuglara gére Model ile
veri arasinda yeterli uyum bulunmaktadir (x%df=2,624; GF1=0,972; CF1=0,989;
IFI1=0,989; AGF1=0,948; RMR=0,025; RMSEA=0,056).

Bireycilik degiskeninin 6l¢iimiinde Oyserman, Coon ve Kemmelmier
(2002: 9) tarafindan gelistirilen ve Oztiirk ve arkadaslari (2019) tarafindan Tiirkge

398



Yénetim ve Ekonomi 29/2 (2022) 389-410

uyarlamasi yapilan 7 ifadeden olusan 6lcek kullanilmistir. Bireycilik degiskeninin
Olgeginde yer alan ifadeler 5°li Likert Olcegine gore degerlendirilmistir (1-
Kesinlikle Katilmiyorum—>5-Kesinlikle Katiliyorum). Olgege ait 0=0.82’dir.
Dogrulayici faktor analizi ile temin edilen sonuglara gére Model ile veri arasinda
yeterli uyum bulunmaktadir (x%df=2,498; GF1=0,984; CFI=0,984; IFI=0,984;
AGFI1=0,962; RMR=0,029; RMSEA=0,053).

Belirsizlikten kacinma degiskeninin 6l¢iimiinde Hoftede (1980) tarafindan
gelistirilen ve Saylik (2019)’1n Tiirk¢e’ye uyarladig: kiiltiirel degerler dlgeginin,
Jung ve Kellaris’in (2004: 747) calisgmasinda da kullanilan 7 ifadeli halinden
yararlanilmistir ancak oOlgegin giivenilirligini diigiirdiigii belirlenen 7. soru
Olgegimizden ¢ikarilarak ilk 6 ifade anketimizde yer almustir. Belirsizlikten
kacinma degigskeninin Olgeginde yer alan ifadeler 7°1i Likert oOlgegine gore
degerlendirilmistir (1-Hicbir Zaman—7-Her Zaman). Olgege ait 0=0.80’dir.
Dogrulayici faktor analizi ile temin edilen sonuglara gére Model ile veri arasinda
yeterli uyum bulunmaktadir (x%df=1,964; GF1=0,994; CFI=0,997; IFI=0,997;
AGFI=0,975; RMR=0,021; RMSEA=0,043).

Yasam tatmini degiskeninin 6l¢timiinde Diener ve arkadaglar1 (1985: 72)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye cevirisi Yetim (1991) tarafindan yapilan, 5
ifadeden olusan Ol¢ekten yararlanilmigtir. Yagam tatmini degiskeninin 6lgegindeki
ifadeler  5’li  Lilert 0Olgegine gore  degerlendirilmistir  (1-Kesinlikle
Katilmiyorum—35-Kesinlikle Katiliyorum). Olcege ait a=0.87’dir. Dogrulayici
faktor analizi ile temin edilen sonuglara gére Model ile veri arasinda yeterli uyum
bulunmaktadir (x%df=1,627; GFI=0,995; CFI1=0,998; 1FI1=0,998; AGFI=0,981;
RMR=0,012; RMSEA=0,035).

Titkenmislik degiskeninin 6lglimiinde Maslach ve Jackson (1981: 102)
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993), tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evirisi yapilan, 9
ifadeden olusan dlgek kullanilmistir. Tiikenmislik degiskeninin 6l¢eginde yer alan
ifadeler 5°1i Likert 6l¢egine gore degerlendirilmistir (1-Higbir Zaman—5-Her
Zaman). Olcegin a kat sayis1 0.91°dir. Dogrulayici faktdr analizi ile temin edilen
sonuglara gére Model ile veri arasinda yeterli uyum bulunmaktadir (x%df=2,937,
GF1=0,975; CFI=0,985; IFI=0,985; AGFI=0,946; RMR=0,024; RMSEA=0,061).

Is tatmini degiskeninin Sl¢imiinde Bacharach, Bamberger ve Conley
(1991: 45)’in gelistirdigi ve 5 ifadeden olusan Olgekten yararlanilmistir. Bu
ifadelerin Tiirkce cevirisi yapilarak, uyarlanmistir. Is tatmini degiskeninin
Olgegindeki ifadeler 7°1i Likert dlcegine gore degerlendirilmistir (1- Kesinlikle
Katilmiyorum—7-Kesinlikle Katiliyorum). Olgege ait a=0.92’dir. Dogrulayici
faktor analizi ile temin edilen sonuglara gére Model ile veri arasinda yeterli uyum
bulunmaktadir (x%df=0,593; GFI=0,999; CFI=1,000; IFI=1,000; AGFI=0,993;
RMR=0,004; RMSEA=0,000).

Isten ayrilma niyeti degiskeninin 6lgtimiinde Wayne ve arkadaslar1 (1997:
97) tarafindan geligtirilen ve Kiiciikusta (2007) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan, 5 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmigtir; ancak 5. Soru olan
reverse sorusu, olgegin giivenilirligini diisiirdiigi i¢in 6lgegimizden ¢ikarilarak ilk
4 ifade anketimizde yer almustir. Isten ayrilma niyeti degiskeninin Slgeginde
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bulunan ifadeler 5°li Likert oOl¢egine gore degerlendirilmistir (1-Kesinlikle
Katilmryorum—5-Kesinlikle Katiliyorum). Olgege ait 0=0.89’dur. Dogrulayici
faktor analizi ile temin edilen sonuglara gére Model ile veri arasinda yeterli uyum
bulunmaktadir (x%df=1,043; GFI=0,999; CFI=1,000; IFI=1,000; AGFI=0,990;
RMR=0,005; RMSEA=0,009).

IV. BULGULAR

A. Korelasyon Analizi Sonugclari

Aragtirmada yer alan degiskenlerin ortalama, standart sapma ve korelasyon

analizine ait sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Ort. SS 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1. Ailenin Miidahalesi ,000 ,816 1
2. Bireycilik ,000 ,705 -049 1
3. Belirsizlikten Kagimma ,000 ,711 1567 1557 1
4. Yasam Tatmini 3,02 ,975 -060 2227 -158" 1
5. Tiikenmiglik 3,04 ,864 ,399™ 010 ,306™  -201™ 1
6. Is Tatmini 450 1,43 -,087" 173" 022 283" -231" 1
7. lIsten Aynilma Niyeti 2,65 124 341" 051 256" -,143™ 4117 - 127 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level
*. Correlation is significant at the 0.05 level

Aragtirmada yer alan ailenin ig yasamina miidahalesi degiskeni ile
belirsizlikten kaginma (r=0,156, p=0,001), tikkenmislik (r=0,399, p=0,001) ve isten
ayrilma niyeti (r=0,341, p=0,001) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii iligkiler oldugu belirlenirken, ailenin is yasamina miidahalesiyle yalnizca is
tatmini (r= -0,087, p=0,005) arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski
bulgusuna erisilmistir. Tablo 1’den arastirmada yer alan bireycilik degiskeni ile
belirsizlikten kaginma (r=0,155, p=0,001), yasam tatmini (r=0,222, p=0,001) ve is
tatmini (r=0,173, p = 0,001) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Belirsizlikten kaginma degiskeni ile tiikenmislik
(r=0,305, p=0,001) ve isten ayrilma niyeti (r=0,256, p=0,001) arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii iligkiler oldugu belirlenirken, belirsizlikten
kacinma ile yasam tatmini (r = -0,158, p = 0,001) arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve negatif bir iliskinin varliginin tespit edildigi goriilmektedir. Arastirmada
yer alan yasam tatmini degiskeni ile is tatmini (r=0,283, p=0,001) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu belirlenirken, yasam
tatmini ile tiikenmislik (r= -0,201, p=0,001) ve isten ayrilma niyeti (r= -0,143,
p=0,001) arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii oldugu
sonucuna vartlmistir. Tikenmislik ile isten ayrilma niyeti (r=0,411, p=0,001)
arasinda kurulan iliskinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii oldugu
belirlenirken, titkenmislik ile is tatmini (r=-0,231, p =0,001) arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Ayrica
arastirmada yer alan ig tatmini ile isten ayrilma niyeti (r=-0,127, p=0,001) arasinda
kurulan iliskinin de istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii oldugu
belirlenmistir.
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B. Regresyon Analizi Sonuclari

Aragtirma modelinde ele alinan bagimsiz degisken ailenin is yasamina
miidahalesi; bagimli degiskenler yasam tatmini, tilkenmislik, is tatmini ve isten
ayrilma niyetidir. Modele ayrica kontrol degiskenleri olarak cinsiyet, yas, gelir,
egitim diizeyi ve calisma siiresi; moderator degiskenler olarak bireycilik ve
belirsizlikten kaginma da eklenerek, regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda Tablo 2’de ortaya konulan regresyon analizi
sonuclarina goére bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerine etkisini
arastirmakta olan model anlamhdir (F=0,139, p<0,001). Sonu¢larda moderator
degiskenlerden olan bireyciligin yasam tatmini iizerine en fazla etkiyi yaptigi tespit
edilmistir (Beta=0,252, p=0,000). Ayrica, belirsizlikten kaginma da yasam tatmini
tizerine etki etmektedir (Beta= -0,170, p=0,000). Calismada ailenin is yasamina
miidahalesinin ¢alisanlarin yagam tatmini lizerine dogrudan bir etkisi olmadig1
belirlenmistir (Beta= -0,026, p =0,553). Sonuglara gore etkilesim degiskenlerin de
yasam tatmini ilizerine etki ettigi goriilmektedir. Bu degiskenlerden ailenin is
yasamina miidahalesi x belirsizlikten kaginma degiskeninin yasam tatmini {izerinde
en fazla etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Beta=0,128, p=0,003). Ayrica, ailenin
is yasamina miidahalesi x bireycilik etkilesimi de yasam tatmini iizerine etki
etmektedir (Beta=-0,113, p=0,008).

Tablo 2: Ailenin Is Yasamina Miidahalesinin Yasam Tatminine Etkileri Regresyon Analizi

Sonugclari
Adim 1: Yasam Tatmini Adim 2: Yagam Tatmini Adim 3: Yasam Tatmini
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)
gzgigfeliler Beta t p Beta t p Beta t P
Cinsiyet ,016 ,357 721 ,025 ,583 ,560 ,019 447 ,655
Yas -,049 -,784 433 -,035 -,578 ,564 -,010 -,172 ,864
Gelir ,080 1,668 ,096 ,074 1,611 ,108 ,069 1,501 ,134
Egitim ,131 2,848 ,005 ,087 1,936 ,053 ,087 1,939 ,053
Siire ,110 1,793 ,074 ,101 1,712 ,088 ,082 1,394 ,164
AileM. -,008 -,183 ,855 -,026 -,593 ,553
Bireycilik ,239 5,614 ,000 ,252 5,816 ,000
BelirK. -, 177 -4,098 ,000 -,170 -3,994 ,000
AileMXBryc -,113 -2,649 ,008
AileMXB.K. ,128 3,003 ,003
R? ,040 114 ,139
R ,201 337 372
F 4,363 8,290 8,277
Anlamhilik ,000 ,000 ,000

N = 525. Standardize edilmis regresyon katsayilari

Yapilan basit egim analizi sonuglarinda diislik bireycilik 6zelligine sahip
calisanlarin yliksek aile midahalesi ile karsilagsmalari durumunda, yasam
tatminlerinin anlamli ve pozitif sekilde etkilendigi belirlenmistir (Beta=0,411,
t=2,357, p=0,019). Ayrica yiiksek bireycilik 6zelliklerine sahip calisanlarda ise
yliksek aile miidahalesi, yasam tatminleri {izerinde anlamli ve negatif bir etkiye
sahiptir (Beta= -0,211, t= -2,577, p=0,010) (Sekil 2). Buna gore ailenin is
yasaminda miidahalede bulunmasi ve yasam tatmini iligkisi diisiik bireycilik
ozelliklerine sahip olan kisilerde pozitif yonlii iken yiiksek bireyciliklerde bu iliski
negatiftir bicimindeki hipotez 1a kabul edilmistir.
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Sekil 2: Yasam Tatminine Ailenin Is Yasamina Miidahalesi ile Bireyciligin Etkilesiminin Etkisi
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3 |
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5 |
15 -
1
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Bireycilik

---l--- Yiiksek
Bireycilik

Yasam Tatmini

Diisiik Miidahale Yiiksek Miidahale

Yasam tatmini iizerinde ailenin is yagamina miidahalesi ile belirsizlikten
kaginma degiskenlerinin etkilesimlerinin anlamliliginin tespitinden (Beta= -0,128,
p=0,003) sonra yapilan basit egim analizi sonuglarinda disiik belirsizlikten
kacinma oOzelligine sahip ¢alisanlarin yiiksek aile miidahalesi ile kargilagsmalari
durumunda, yasam tatminlerinin anlamli ve negatif sekilde -etkilendigi
belirlenmistir (Beta= -0,441, t= -2,697, p=0,007). Ayrica yiiksek belirsizlikten
kacinma Ozelliklerine sahip calisanlarda ise yiiksek aile miidahalesi, yasam
tatminleri {lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir (Beta=0,252, t=2,441,
p=0,015) (Sekil 3). Buna gore ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve
yasam tatmini iliskisi yiiksek belirsizlikten kaginma Ozelliklerine sahip olan
kisilerde pozitif yonli iken diisiik belirsizlikten kagcinma egilimindeki kisilerde ise
bu iliski negatiftir bicimindeki hipotez 1b kabul edilmistir.

Sekil 3: Yasam Tatminine Ailenin Is Yasamina Miidahalesi ile Belirsizlikten Kaginma
Etkilesiminin Etkisi
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Calisma kapsaminda Tablo 3’te sunulan regresyon analizi sonuglarina gore
bagimsiz degiskenin bagimli degisken ilizerine etkisini arastirmakta olan model
anlamlhidir (F=0,237, p<0,001). Sonuglarda moderatér degiskenlerden sadece
belirsizlikten kagmmanin tikenmislige etki ettigi gorlilmektedir (Beta=0,241,
p=0,000). Calismada ailenin is yasamina miidahalesinin ¢alisanlarin
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tiikenmiglikleri iizerinde dogrudan etkisi oldugu da belirlenmistir (Beta=0,356,
p=0,000). Bu durumda hipotez 2 kabul edilmistir. Sonuglara gore etkilesim
degiskenlerden yalnizca ailenin is yasamina miidahalesi x bireyciligin tiikenmislik
lizerine etki ettigi goriilmektedir. (Beta=0,083, p=0,“O40).

Tablo 3: Ailenin Is Yagamina Miidahalesinin Tiikkenmislik Uzerine Etkileri Regresyon Analizi

Sonuglart
Adim 1: Tikenmiglik Adim 2: Tikenmiglik Adim 3: Tiikenmislik
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)
gzéli;f;ler Beta t p Beta t p Beta t p
Cinsiyet ,106 2,343 ,020 056 1,375 ,170 058 1,425 ,155
Yas ,008 ,118 ,906 036 ,629 ,530 028 ,495 ,621
Gelir ,003 ,062 ,951 034 -,798 425 -,035 -,824 ,410
Egitim -,097 -2,08 ,038 021 -,509 ,611 -,016 -,379 ,705
Siire ,020 ,318 ,751 067 1,208 ,228 065 1,169 ,243
AileM. ,368 9,224 ,000 ,356 8,670 ,000
Bireycilik ,004 -,104 917 -,025 -,614 ,539
Belirk. ,245 6,090 ,000 ,241 5,994 ,000
AileM.XBryc ,083 2,063 ,040
AileM.XB K. ,015 377 ,706
Rz 019 ,230 ,237
R ,139 ,480 487
F 204 19,31 15,98
Anlamlilik ,000 ,000 ,000

N = 525. Standardize edilmis regresyon katsayilari

Yapilan basit egim analizinde diisiik bireycilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin
yliksek aile miidahalesi ile karsilasmalar1 durumunda, tiikenmisliklerinin anlamsiz
olmakla birlikte pozitif sekilde etkilendigi belirlenmistir (Beta=0,089, t=0,575,
p=0,566); ancak yiiksek bireycilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarda ise yiiksek aile
miidahalesi, c¢alisanlarin tilkenmislikleri iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir (Beta=0,493, t=6,942, p=0,000) (Sekil 4). Buna gore ailenin is yasaminda
miidahalede bulunmasi ve tiikenmislik arasindaki pozitif iliski yiiksek bireycilik
ozelliklerine sahip olan kisilerde, diisiik bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisilere

gore daha kuvvetlidir seklindeki hipotez 2a kabul edilmistir.

Sekil 4: Tiikenmislik Uzerine Ailenin Is Yasamima Miidahalesi ile Bireycilik Etkilesiminin Etkisi
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Calismada Tablo 4’te ortaya konulan regresyon analizi sonuglaria gore,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken ilizerine etkisini arastirmakta olan model
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anlamhidir (F=0,139, p<0,001). Sonuglarda moderatdr degiskenlerden sadece
bireyciligin is tatminine etki ettigi gorilmektedir (Beta=0,168, p=0,000).
Calismada ailenin is yagamina miidahalesinin c¢alisanlarin is tatminleri {izerinde
dogrudan etkisi oldugu da belirlenmistir (Beta= -0,091, p=0,045). Bu durumda
hipotez 3 kabul edilmistir. Sonuglara gore etkilesim degiskenlerden yalnizca ailenin
is yasamina miidahalesi x belirsizlikten kaginmanin is tatmini iizerine etki ettigi
goriilmektedir (Beta=0,143, p=0,001).

Tablo 4: Ailenin Is Yasamina Miidahalesinin Is Tatmini Uzerine Etkileri Regresyon Analizi

Sonuglari
Adim 1: Is Tatmini Adim 2: I Tatmini Adim 3: I Tatmini
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)
gzgi;f;ler Beta t p Beta t p Beta t p
Cinsiyet -,060 -1,31 ,188 -,063 -1,39 ,163 -,068 -1,517 ,130
Yas -,036 -,573 ,567 -,021 -,339 ,735 -,002 -,031 ,975
Gelir ,035 734 464 ,037 775 ,439 ,030 ,637 ,524
Egitim ,028 ,605 ,545 ,010 ,223 ,824 ,014 ,302 ,763
Siire ,133 2,14 ,033 121 1,985 ,048 ,100 1,641 ,101
AileM. -,062 -1,41 ,158 -,091 -2,006 ,045
Bireycilik 171 3,905 ,000 ,168 3,750 ,000
Belir K. ,021 479 ,632 ,025 ,555 ,579
AileM.XBryci -,050 -1,121 ,263
AileM.XB.K. ,143 3,233 ,001
R? ,021 ,056 ,077
R ,147 ,238 277
F 2,278 3,857 4,258
Anlamlilik ,000 ,000 ,000

N = 525. Standardize edilmis regresyon katsayilari

Basit egim analizinde diigiik belirsizlikten kaginma &zelligine sahip
calisanlarin yiiksek aile miidahalesi ile karsilasmalar1 durumunda, is tatminlerinin
anlamli ve negatif sekilde etkilendigi belirlenmistir (Beta= -0,826, t= -3,542,
p=0,000). Ayrica yiiksek belirsizlikten kaginma 6zelliklerine sahip galiganlarda ise
yiiksek aile miidahalesi, is tatminleri {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir
(Beta=0,303, t=2,105, p=0,036) (Sekil 5). Buna gore ailenin is yasaminda
miidahalede bulunmasi ve is tatmini arasindaki negatif iligki diisiik belirsizlikten
kaginma 6zelliklerine sahip olan kisilerde, yiiksek belirsizlikten kaginma egilimine

sahip olanlara gore daha kuvvetlidir bi¢imindeki hipotez 3a kabul edilmistir.
Sekil 5: Is Tatmini Uzerinde Ailenin Is Yasamina Miidahalesi ile Belirsizlikten Kaginma
Etkilesiminin Etkisi
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Caligmada Tablo 5’te sunulan regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerine etkisini aragtirmakta olan model anlamlidir
(F=0,181, p<0,001). Sonuglara bakildiginda kontrol degiskenler igerisinde yalnizca
calisma siiresinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica, ailenin is yasamina miidahalesinin de isten ayrilma niyeti
tizerine dogrudan etki ettigi tespit edilmistir (Beta=0,297, p=0,000). Boylece
calisanlarda, ailelerin yaptigi miidahalenin isten ayrilma niyetini arttirdig1

yoniindeki hipotez 4 dogrulanarak, kabul edilmistir.
Tablo 5: Ailenin Is Yasamina Miidahalesinin Isten Ayrilma Niyetine Etkileri Regresyon Analizi

Sonugclart
Adim 1: Isten Ayrilma Niyeti Adim 2: Isten Ayrilma Niyeti ~ Adim 3: Isten Ayrilma Niyeti
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)
g:g;?{tﬁler Beta t P Beta degten‘ P Beta  tdegeri p
Cinsiyet ,002 ,052 ,959 -,040 -,96 ,335 -,039 -,938 ,349
Yas ,017 272 ,786 ,044 ,751 ,453 ,040 ,675 ,500
Gelir -,016 -,326 ,745 -,047 -1,06 ,289 -,048 -1,06 ,286
Egitim -,039 -,843 ,400 ,020 ,466 ,641 ,023 ,523 ,601
Siire -,189 -3,079 ,002 -,151 -2,6 ,008 -,152 -2,64 ,008
AileM. ,302 7,32 ,000 ,297 6,980 ,000
Bireycilik ,034 ,830 ,407 ,024 ,566 ,572
Belirk. ,202 4,85 ,000 ,199 4,795 ,000
AileM.XBryci ,042 ,998 ,319
AileM.XB K. ,003 ,082 ,935
Rz 035 ,180 ,181
R ,188 424 426
F 3,78 14,14 11,39
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
N = 525. Standardize edilmis regresyon katsayilari

SONUC

Bu ¢aligmada elde edilen sonuglara gore ailenin is yasamina miidahalesi,
caliganlar iizerinde baski olusmasina sebep olan 6nemli bir problem olarak ortaya
cikmaktadir. Aym1 zamanda, kisinin sahip oldugu bireycilik ve belirsizlikten
kacinma diizeyleri de bu niyetinin olusumunda pozitif veya negatif sekillerde etkili
olabilmektedir.

Bu calismanin bulgulara gore, ailenin is yasamina miidahalesinin ¢alisanin
yasam tatmini ile iligkisinde bireycilik ve belirsizlikten kacinma degiskenleri
moderator degiskenlerdir. Ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve yasam
tatmini arasindaki iliski diisiik bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisilerde pozitif
yonlii iken, yiiksek bireyciliklerde bu iliski negatiftir. Sonuglara bakildiginda, aile
miidahalesine maruz kalan kisilerde bireycilik diizeyine bagl olarak yagamlarindan
aldiklar tatminlerinin artis veya azalig gosterdigi goriilmektedir. Ayrica ailenin is
yasaminda miidahalede bulunmasi ve yasam tatmini arasindaki iliski yiiksek
belirsizlikten kaginma 6zelliklerine sahip olan kisilerde pozitif yonlii iken; diisiik
belirsizlikten kaginma egilimindeki kisilerde ise bu iligki negatiftir. Sonuglara gore,
ailesi tarafindan is yasaminda miidahaleye maruz kalan ¢alisanlarin tilkenmislikleri
artmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlarda ailenin is yasaminda miidahalede
bulunmasi ve tiikkenmislik arasindaki iligki yiiksek bireycilik 6zelliklerine sahip
olan kisilerde, diisiik bireycilik 6zeliklerine sahip olanlara gore daha kuvvetlidir.
Bir bagka analize gore, ailenin is yasamina miidahalede bulunmasi ¢alisanlarin is
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tatminleri iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Ayrica calisanlarda ailenin is
yasaminda miidahalede bulunmasi ve is tatmini arasindaki negatif iligki diisiik
belirsizlikten kaginma ozelliklerine sahip olan kisilerde, yiiksek belirsizlikten
kacinma Ozeliklerine sahip olanlara gore daha kuvvetlidir. Yapilan analiz
sonuglarina gore, ailenin is yasamina miidahalesi c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini arttirmaktadir. Is yasamlarinda calisanlarin aile miidahalesi ile
karsilasmalar1 mevcut islerinden ayrilma niyeti olusturmalarina yol agmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgularin 1s181nda, ailenin is yasamina
miidahalesinin ¢alisan {izerinde olduk¢a etkili oldugu goriilmektedir. Ancak,
bireycilik ve belirsizlikten kaginma gibi kisinin sahip oldugu 6zelliklerin moderator
etkisi de bulunmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin, ¢aliganlarinin sahip olduklar
bireycilik ve belirsizlikten kaginma diizeylerini iyi sekilde analiz etmeleri gerekir.
Ayrica, Tirkiye’de aile miidahalesinin ¢aligsanlar iizerinde etkili bir unsur oldugunu
da dikkate almalar1 gerekir. Dolayisiyla, yoneticiler ¢aliganlarinin beklentilerini
kargilamak i¢in ¢aba sarf ederken, ailelerinin de beklentilerine cevap vermeye
gayret gostermelidirler. Her ailenin, tiyesinden beklentisi maddi yonden iyi ve rahat
edebilecegi, sayginlik kazanabilecegi bir ise girmesidir. Yo6neticiler de bu durumun
farkinda olarak hareket etmeli ve piyasadaki mevcut is olanaklari arasinda
calisanlarinin isini daha cazip hale getirmelidirler.

Bu ¢alismanin 6rneklemi 6zel sektor galisanlarindan olustugundan, daha
sonraki yapilacak calismalarda aile miidahalesinin etkilerinin kamu sektoriinde de
aragtirilmasi yararh olacaktir. Dolayisiyla, sahip olunan bulgular genellenebilirlik
bakimindan zenginlik kazanacaktir. Ayrica veriler tek seferde toplanmis olup,
kesitseldir. Bu durum calisgmadaki bulgularin genellenebilirligi ile sebep-sonug
iligkilerinin testinde yeterli seviyede olmamasina yol a¢maktadir (Bono ve
McNamara, 2011: 657-660). Sonraki calismalarda, bu g¢alismay1 daha fazla
genigletmek amaciyla daha genis kesimlere ulasarak caligmalar yapilabilir,
calisanlarin akrabalari, komsulari, ¢ocukluk, okul veya is arkadaglari ile amir ve
yoneticilerinin miidahalesinin i yagamlarina olan etkisinin arastirilmasinin daha
farkli  sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi diislinlilmektedir.  Yasanabilecek
miidahalelerin ¢alisanlardaki orgiitsel vatandaslik, stres, motivasyon veya
performansa etkisi incelenebilir. Stres, ise yabancilagsma gibi degiskenlerin aract
etkilerine bakilabilir. Bu sayede miidahale kavramin derinlesmesine incelemesi
yapilarak, ilgili literatiire katkis1 saglanabilir. Boylelikle, ulasilan bulgular
daha fazla genellenebilir bir nitelik kazanarak, giliclenecektir.

Arastirma ve Yayn Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
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SUMMARY

The main idea of this study is that the intervention of the family in business
life can arise as a problem in business life. The family may interfere with their own
children because they want the well-being of their members. Business life, which
starts with the person's employment in a job that he/she has chosen, may emerge as
a subject that the family of the individual always focuses on. An intrusive family
can put pressure on the employee and this can have negative consequences. This
effect may occur as a decrease in life satisfaction, a pathy towards work,
indifference, reluctance, burnout, a decrease in the satisfaction of the individual
from his/her life and job, and an increase in the intention to leave the job. Intrusive
attempts by the family may cause the individual to disrupt the balance between
work and family life. This imbalance can negatively affect the person emotionally.
In addition, the obligations that an individual must fulfill in business life may be
negatively affected as a result of the intervention of family members and may be
reflected in working life.

In this study, the work-family boundary theory was used in the
development of hypotheses. This theory supports the view that emotions have a
permeable structure between work and family, and that work and family lives affect
each other. According to this theory, violating the border between work and family
leads to the deterioration of the balance established between these two areas and to
be negatively affected. Based on this theory, the effect of family intervention in
work life on the main variables in working life was investigated. These variables
are life satisfaction, burnout, job satisfaction and intention to leave. In this
relationship, the moderator effects of individualism and uncertainty avoidance were
examined.

The data of the research were obtained as a result of face-to-face interviews
with 525 participants working in the private sector in the provinces of Istanbul and
Trabzon. SPSS 21 and AMOS 20 package programs were used in the analysis of
the data. Reliability analyzes of the scales in the study were performed, and
explanatory and confirmatory factor analyzes were performed to measure their
validity, correlation analysis to see the relationships between variables, and
regression analysis to test hypotheses. The results show that, in line with the work-
family boundary theory, individualism and uncertainty avoidance variables have
moderator roles in the relationship between family intervention in work life and life
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satisfaction. In the study, it was determined that there is a negative relationship
between family intervention in business life and life satisfaction, and that
individualism and uncertainty avoidance variables also have moderator effects. At
the same time, it was found that there is a positive relationship between family
intervention in business life and burnout, and that the individualism variable also
has a moderator effect. In addition, it has been determined that there is a negative
relationship between family intervention in business life and job satisfaction, and
that the variable of avoidance of uncertainty has a moderator role. Finally, the
relationship between family intervention in business life and intention to leave was
found to be positive. It is thought that the theoretical and practical suggestions in
the study will contribute to researchers and practitioners.

There are also some limitations of the study that should be taken into
account. The data were collected at once and are cross-sectional. This situation
causes the generalizability of the findings in the study to be insufficient in the
testing of cause-effect relationships. In addition, the effect of family intervention
on life satisfaction, job satisfaction, burnout and turnover intention according to the
individualism and uncertainty avoidance levels of the employees was investigated
in the study. In future studies, besides family intervention, the effects of managers
and friends should also be investigated. In future studies, studies can be carried out
by reaching wider audiences in order to expand this study; It is thought that
investigating the effects of the intervention of employees' relatives, neighbors,
childhood, school or co-workers, and supervisors and managers on their business

life may reveal different results.
Ek 1. Ailenin is Yasammna Miidahalesi Olcegi Soru Formu

Elal |2z

.. 215 2|23

Ailenin Miidahalesi Olgegi NE AR

1 ® ] =1 3

E & g |3

s = |2

Ailem yaptigim is hakkindaki diisiincelerimi etkilemeye calisir. 112|3|4]|5

Ailem yaptigim is ile ilgili olarak siirekli yorumlar yapar. 112|3|4]|5

Ailem is yasantim ile ilgili alacagim kararlara miidahale etmek ister. 1]2 415
Ailem is ile ilgili sorumluluklarima harcamam gereken zaman nedeniyle

4 P 1(2(3|4]5

sikayeteidir.

5 Ailem yaptigim isi begenmez. 112]|3|4]|5

6 Ailem sik sik daha iyi bir ig bulmam konusunda bask1 yapar. 112]|3|4]|5

7 Ailem is yasantima destek olmaz. 112]|3|4]|5

8 Ailem genellikle bagkalariyla benim isimi kiyaslar. 112|3|4]|5

9 Ailem genellikle is yasantima karisir. 1123|415

10 Ailem yaptigim ise yonelik sikayetcidir. 112|3|4]|5
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