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Oz
Bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlagmalari, duygusal
yonden kendilerini tiikkenmis hissetmeleri, kisisel bagar1 ve yeterlik duygularinin azalmasi

seklinde ortaya ¢ikan tiikkenmiglik (burnout) daha ¢ok insan igi yapilan mesleklerde goriilen
bir olgudur.

Ogretmenler, tikkenmisligin olumsuz sonuglarmin gézlendigi gruplardan biridir.
Rehber dgretmenler egitim kurumlarinda yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve ailelerle en
cok iletisim halinde olan bireylerdir. Dolayisiyla yogun insan iligkileri i¢inde olan rehber
Ogretmenlerin tiikenmislik yasama ihtimalleri diger bireylere kiyasla daha fazladir. Calis-
manin amact, resmi ve 6zel ilkdgretim/ortadgretim okullarinda gorev yapan rehber gret-
menlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikkenmislige etki eden degiskenleri incele-
mektir.

Aragtirma kapsamina giren rehber 6gretmenlerde yas ve medeni durum degisken-
lerinin tiilkenmislik ile anlamli bir iligkisi bulunmazken, cinsiyet, egitim diizeyi, mezun
olunan boliim, mesleki kidem, galisilan okul tiirii, ¢alisilan ortamin sosyo-ekonomik duru-
mu, ¢alisilan ortamdan memnuniyet duyma, istlerden takdir gérme, meslekte kendini ve-
rimli gérme, meslegi isteyerek yapma ve manevi doyum degiskenleri ile tiikenmislik ara-
sindaki belirli boyutlardaki iliskiler anlamli bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Tiikenmislik, Rehber Ogretmen, Maslach Tiikenmislik
Envanteri

BURNOUT AND A RESEARCH ON GUIDANCE COUNSELORS

Abstract

Burnout is a fact which is seen in businesses related with people that appeared as
depersonalization to the people faced in their businesses, feeling themselves emotional
exhausted and decreasing of their personal accomplishment and emotional competence.

Guidance Counselors are mostly who are in communication with the managers of
education organizations, teachers, students and families. The goals of the study are to
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determine the burnout level of the Guidance Counselors and to investigate the variables
affected burnout.

There are no significant relationships between burnout level and age and marital
status variables, and significant relationships are found between certain dimensions of burn-
out and sex, educational background, the department graduated, period of duty, school
types, socio-economic situation of the school’s environment, the level of happiness related
to the work environment, managers to see to appreciate, efficient visual profession
herself/himself, making the profession willingly and the moral satisfaction.

Keywords: Burnout, Guidance Counselor, Maslach Burnout Inventory

1. Mesleki Tiikenmislik Kavrami ve Tiikenmislik Modelleri

1.1. Tiikenmislik Kavram

Modern zamanlarin énemli fenomenlerinden biri olarak bilinen tiikenmis-
lik (burnout) ilk olarak 1970’lerde ABD’de, miisteri hizmetlerinde c¢alisan insanla-
rn yasadigt mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmigtir. Ancak,
Greene’in 1961 yilinda yayinlamis oldugu, ruhsal ¢okiintii yasamis ve hayal kirik-
ligina ugramis bir mimarin isini terk edip Afrika ormanlarina kagigini anlatan “Bir
Tiikenmislik Olay1” orijinal adiyla “A Burnt- Out Case” isimli romaninda da ken-
dine yer bulan bu popiiler kullanim,“Biiyiik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu
baglilik ile idealizminin sonmesi” seklinde tanimlanmistir. Burada 6nemli olan
nokta, tiikenmisligin arastirmacilar tarafindan 6nemli bir ¢alisma konusu olmadan
¢ok Once, hem uygulayicilar hem de sosyal elestirmenler tarafindan, sosyal bir
problem olarak éneminin anlagilmis olmasidir’.

Tiikenmislik, ilk baslarda hizmet sektoriinde calisan insanlar arasinda gorii-
len duygusal tiikenme halini tanimlayan giinliikk konusma diline ait bir terimken,
Psikoloji literatiiriine 1974’de Herbert Freudenberger’in “Journal of Social
Issues”de yayinladigi bir makaleyle girmistir’. Freudenberger’, tiikkenmisligi “basa-
risizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklari {izerinde, karsila-
namayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikkenme durumu” olarak tanimlamis-
tir. Freudenberger’den sonra konuya iliskin calismalar1 ve ozellikle tiikenmiglige
iliskin gelistirdigi 6l¢ek nedeniyle en fazla anilan teorisyen olan Maslach (2003)’a

! Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, Job Burnout, Annual Review of Psyc-
hology, Vol. 52,2001, s. 398.

2 M. Leiter, The Dreams Denied: Professional Burnout and The Constraints of Human Service Or-
ganizations, Canadian Psychology, Vol. 32, No. 4, 1991, s. 547.

3 HI. Freudenberger, Staff Burn-out, Journal of Social Issues, Vol. 30, No. 1, 1974, s. 159.
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gore” tikenmislik, isyerindeki stres artirici unsurlara karsi bir tepki olarak uzun
stirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur.

Tiikenmislik kavrami; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida
diisme hissi olarak ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Freudenberger (1974) tiikenmisli-
gin sadece duygusal tilkenmislik boyutunu tanimlarken, Maslach ve Jackson (1981)
literatiirde tiikenmiglik ile ilgili ad1 gecen ii¢ boyutu ortaya koyan teorisyenler ola-
rak yer almaktadirlar’.

Uzun donemli is stresinin, tiikkenmislige yol actigini sdyleyen Maslach, tii-
kenmisligi “profesyonel bir kiginin mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan kopma-
s1, hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten ilgilenemiyor olmasi” bigiminde ta-
mimlamistir. Tiikenmisligin major 6zellikleri enerji kaybi, motivasyon eksikligi,
digerlerine kars1 negatif tutum ve aktif olarak digerlerinden geri ¢ekilmeyi igerir®,

Maslach ve Jackson (1986) tiikenmigligin tanimin1 yaparken duygusal tii-
kenme, duyarsizlagma ve kisisel basar yetersizligine iliskin duygular sinifladiklari
ic ayr kategoriyi ortaya koymuslardir. Burada 6nemli olan, tiikenmisligin stirekli
bir degisken olmasi ve bireylerin hep ya da hi¢ seklinde smiflandirilmamasidir.
Duygusal tiikenme, ¢ogunlukla bireyde diger insanlara yardim ederken istenen
psikolojik ve duygusal taleplerin asirilig1 yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumu-
nu ifade eder. ikinci boyut olan duyarsizlasma, insanlara nesnelermis gibi davran-
may1 ifade eder. Tiikenmisligin {i¢lincli boyutu ise, diisiik kisisel basar1 duygulari-
dir. Bu boyut, ¢abalarin olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz kaldig1 durum-
lar1 ifade etmektedir’.

Tilikenmisligin ti¢ faktorlii yapist pek ¢ok arastirma ile desteklenmekte; an-
cak tiikkenmigligin 6ziinde “duygusal tikenme boyutunun bulundugu, duyarsizlas-
ma ve kisisel basar1 noksanligimin buna eslik eden degiskenler oldugu ileri siiriil-
mektedir®.

Tiikenmislik kavraminin, alan yazininda ¢ok farkli tanimlamalari vardir.
Bununla birlikte bir¢ok tanimda su ortak noktalara rastlamak miimkiindiir: Tiiken-

4 Christina Maslach, 2003’den akt. G.S. Ari, E.C. Bal, Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler
Acisindan Onemi, Celal Bayar Universitesi LIB.F Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 15, Say1 1,
2008, s. 132.

> G.S. Ar, E.C. Bal, a.g.m.,s. 133.

N. Kagmaz, Tiikenmislik (Burnout) Sendromu, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 68, 1, 2005, s. 29.

Maslach ve Jackson 1986°dan akt. Giinseli Girgin, Asuman Baysal, Tiikenmiglik Sendromuna Bir

Ornek: Zihinsel Engelli Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi,

TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni, 2005, s. 175.

Canan Ergin, Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin Uyarlan-

masi, Editorler: Riiveyda Bayraktar, Thsan Dag, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismala-

r1, Turk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara, 1992, s. 144.
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miglik, insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme yoniinde
yogun istege sahip meslek elemanlarinda goriiliir. Tiikenmislik; duygusal, zihinsel
ve ﬁzikgsel yorgunluk tanimlarini ifade eden ve zaman igerisinde sinsice gelisen bir
stirectir.

Dolan (1987)" tiikenmisligi, kisisel kaynaklarin sona erdigi, normal giinliik
olaylar karsisinda siiregen bir iimitsizlik ve negativizmin bulundugu enerji tiiken-
mesi seklinde tanmimlamistir. Maher’e gore tiikenmislik, “psikosomatik hastaligi,
uykusuzlugu, is ve miisterilere kars1 negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ilag
kullanimini, suglulugu, koétiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu igeren kompleks bir
sendromdur” ve enerjinin bol kullanimi sonucu 6nemli diizeyde enerji eksikligi
yasanmasi seklinde goriilmektedir'’.

Cherniss (1980)"? tikkenmisligi, “insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yap-
t1g1 isten soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepki” diye tanimlar ve asir1 bagliligin
sonucu olarak ortaya ¢ikan bir rahatsizhik olarak goriir. Edelwich (1980)" tiiken-
misligi; “Bagkalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan bireylerde ¢alisma ko-
sullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan
bir kayip” seklinde tanimlamistir.

Perlman ve Hartman’a gore (1982) ise titkenmislik, kronik duygusal strese
verilen bir tepki olup, fiziksel veya duygusal tilkenme, diisiik is iiretimi ve hizmet
verilene karsi duyarsizlagsma olmak {izere iic boyuta sahiptir. Meslekten kisilerin
meslegin 6zgiin anlam1 ve amacindan kopmasi ve hizmet gotiirdiigii insanlarla artik
gergekten ilgilenemiyor olusu ya da asir stres ve doyumsuzluga tepki olarak kisi-
nin kendini psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi olarak tanimlanan tiikenmislik,
daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok
onemli bir yere sahip oldugu alanlarda goriilmektedir. Bu durum, sunulan hizmeti,
hizmetin kalitesini dogrudan olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan c¢aligmalar
tilkenmenin is kaybindan aile i¢i iliski sorunlarina, psikosomatik hastaliklardan
alkol-madde-sigara kullanimina ve hatta uykusuzluk, depresyon gibi ruhsal hasta-

Omay Cokluk, Orgiitlerde Tiikenmislik, Editorler: Cevat Elma, Kamile Demir, Yénetimde Cagdas
Yaklagimlar, Am Yayincilik, Ankara, 2003, s. 111.

Dolan 1987°den akt. Hiilya Giimiis, Farkli Mesleklerde Calisanlarin Is ve Yasam Doyumlarinin
Tiikenmislik Diizeyleri Acisindan Karsilastirilmasi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Doktora Tezi, Erzurum, 2006, s. 58.

""" Olcay Cam, Tiikenmislik, Saray Medikal Yaymcilik, izmir, 1995, s. 24.

Cherniss 1980°den akt. Hiiseyin Izgar, Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik, Nobel Yaym Dagitim,
Ankara, 2001, s. 1.

Edelwich 1980°den akt. Serkan Akten, Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Yiik-
sek Lisans Tezi, Edirne, 2007, s. 26.
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liklara kadar uzanan ¢ok cesitli ciddi sonuglart oldugunu gostermektedir. Bu ne-
denle son 20 yildir, tiikkenme kavrami farkli is alanlarinda daha siklikla ele alin-
maktadir'®,

Tiikkenmislik, insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde daha fazla
goriilmektedir. Insanlarla calisan profesyonellerde, insanlara kars: duyulan sorum-
lulugun, nesnelere karsit duyulan sorumluluktan daha fazla olmasi nedeniyle, bu
kisilerdlesz tilkenme riskinin daha yiiksek oldugu cesitli aragtirmalarla ortaya konul-
mustur .

Arastirmalarda titkenmisligin bireysel boyutta yasanan bir olgu oldugu, ca-
lisma yasaminda farkli zamanlarda ortaya ¢ikan, siireklilik gésteren, olumsuz duy-
gusal tepki 6zelligi tasiyan bir durum oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikleri ile tii-
kenmislik belli bir dinlenme siirecinden sonra kaybolan “gecici yorgunluk™ duru-
mundan farkliligini ortaya koymaktadir'®.

Her kisilik tiikkenmislikten ¢abuk etkilenmez. Tiikkenmiglik daha ¢ok dina-
mik, karizmatik ve hedefe kilitlenmis bireyler tarafindan yasanir. Bu bireyler iist-
lendikleri iglere kendilerini adamig ve baglilik i¢inde bulunan bireylerdir. Bu birey-
ler i¢in kendini adamislik ve baglilik olumlu hayat kuvveti olarak kabul edilir.
Enerjileri yiiksektir ve bunun sonucunda basarili olurlar'’.

Hayatin biiyiik boliimiinii iskolik olarak geciren ve ¢esitli sebeplerle yogun
is yuki altinda yasayan kisiler “tiikenme” durumuyla kars1 karsiya kalirlar. Boyle
insanlar bazen yogun olarak “hayat ¢ekilmez” duygusunu yasarlar'®. Tiikenme
belirtisi, genellikle “cok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir programla ¢alisan,
her ¢alismada kendi iizerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarini tanimayan kisi-
lerde goriiliir'”.

N. Kagmaz, a.g.m.,s. 29.

Ensarioglu ve Tuzcuoglu, 1995°den akt. Kadir Ardig, Sema Polatci, Tiikenmiglik Sendromu ve

Madalyonun Obiir Yiizii: Isle Biitiinlesme, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, Say132, 2009, s. 22.

Elvan Okutan, Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislige Etkisi: Bir Ornek Olay Incelemesi, Sakarya

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dal,

Doktora Tezi, Sakarya, 2010, s. 72.

Freudenberger ve Richelson 1980°den akt. Emine Selin Kepekcioglu, Ogretim Elemanlarinda

Tiikenmislik, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Dene-

timi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Bolu, 2009, s. 12.

18" Zuhal Baltas, Acar Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar, 24. Baski, Remzi Kitabevi, istanbul, 2008,
s. 77.

19 Zuhal Baltag, Acar Baltas, a.g k., s. 77.
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Aragstirmacilarin bazilar tiikkenmisgligi uzun siireli stresle basa ¢ikamamanin
bir sonucu olarak degerlendirmekte ve stresin tiikenmislige doniistiigiinii ifade
etmektedirler™.

Tiikenmiglik bir tiir stres olarak kabul edilebilir. Strese benzer belirti ve et-
kilere sahiptir. Fakat tilkenmisligi stresten ayiran 6zellik, tilkkenmisligin ¢alisan ile
karsisindaki kisi arasinda olan sosyal iliski kaynakli olmasi*' ve stresin bir sonraki
asamasl olarak karsimiza ¢ikmasidir®.

1.2. Tiikenmislik Modelleri

Insan davranislarmin tanimlanmasimin ve gruplandirilmasinin zor olmasi
ve kisilerin olumsuzluklarla basa ¢ikma diizeylerindeki farkliliklardan dolay1 tii-
kenmisligin dogasini, nedenlerini ve ortaya ¢ikma siirecini agiklamak tizere farkl
modeller 6nerilmistir.

Cherniss Tiikkenmiglik Modeli, tiikkenmisligi zamana yayilmig bir siire¢ ola-
rak ele almaktadir. Bu modele gore, tilkenmiglik is stresine bir tepki olarak bagla-
yan ve psikolojik olarak isle iligkiyi kesme ile sonlanan bir siiregtir. Cherniss’in
hizmet sektorii ile ilgili ¢aligmalarinda ise galigsan kisilerin rolleri ve bu roller igin-
de bulunan tutarsizliklarin tiikenmislige yol agtig1 da belirtilmektedir™.

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeline gore, tiikenmislik; asir1 is yo-
gunlugu, yetersiz iicret, mesai saatlerinin fazla olmasi, hizmet verilen kisilerden
takdir gérememe, kisisel idealler ve mevcut durum arasindaki biiyilik farkliliklar,
biirokratik birtakim zorlamalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir™.

Pines Tiikenmislik Modelinde tiikenmislik, “bireyleri duygusal anlamda
stirekli olarak tiiketen ortamlarin bireyler iizerinde yol agtig1 fiziksel, duygusal ve
zihinsel bitkinlik durumu” olarak tanimlanmaktadir®. Bu modele gore tikenmisli-
gin li¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve
giicsiizliik ile karakterize edilmektedir. Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal
bitkinlik; caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmiglik ve hayal kirik-
lig1 gibi duygular1 icermektedir. Modelin t¢ilincli boyutu olan zihinsel bitkinligin

2 Seving Kose, Asena Altin Giilova, Titkenmislik (Burnout): Tiirkiye’deki Genel Cerrahlara Yone-

lik Bir Arastirma, /4. Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Erzurum, 2006, s. 255.
2 Ali Caglar Giilliice, Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum, 2006, s. 5.
22 Elvan Okutan, a.gk.,s. 73.
3 Ial Ozgen, Yiyecek-icecek Isletmeleri Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu: Izmir Adnan
Menderes Havalimam Ornegi, 1. Ulusal Gastronomi Sempozyumu ve Sanatsal Etkinlikleri,
Antalya, 2007, s. 117.
Isil Ozgen, a.gm.,s. 117.
A.Pines, E. Aranson, Career Burnout; Causes&Cures, Free Press, New York, 1988, s. 9.
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nitelikleri; bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve yasama karsi olumsuz
tutumlar sergilemesi seklinde siralanmaktadir®.

Perlman ve Hartman (1982)*” Modeli, kisisel degiskenler ve bireyin gevre-
sini yorumlayan biligsel/algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore tilkenmenin {ig
boyutu, stresin {i¢ temel semptom kategorisini yansitmaktadir. Bunlar:

1. Fiziksel semptomlar {izerine odaklanan fizyolojik boyut (fiziksel tiikken-
me)

2. Tutum ve duygular {lizerine odaklanan duygusal-bilissel boyut (duygusal
tilkenme)

3. Semptomatik davraniglar lizerine odaklanan davranigsal boyuttur (duyar-
sizlagsma ve diigiik is verimi).

Scott Meier Tiikkenmislik Modeline gore, tikkenmiglik; iggdrenin iginde an-
lamli pekistire¢, kontrol edilebilir yasant1 veya kisisel yeterliligin az olmasindan
dolay1, kiiglik 6diil ve biiylik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum seklinde
ifade edilmektedir.

Susan ve Sheridan Tiikkenmislik Modeli, Ericson’un kisilik gelisimi kura-
min1 temel alarak tiikenmisligi dort asamali gelisimsel bir semayla agiklamaktadir.
Bu dort asama kimlik ve rol karmasasi asamasi, yeterlilik ve yetersizlik asamasi,
Verzigmlilik ve durgunluk asamasi ile yeniden olusturma ve hayal kiriklig1 asamasi-
dir™.

Leiter Tiikenmislik Modeli®, Maslach Tiikenmislik Modeli’ni temel al-
makla birlikte bu modele ek olarak iki kosula dayanmaktadir. Maslach Tiikenmis-
lik Olgegi ile tanimlanan tiikenmisligin {i¢ bileseni, is saatleri disindaki diger za-
manlar1 da etkiler diisiincesi birinci kosulu; li¢ bilesenin, ¢evresel kosullar, farkl
kisilik 6zellikleri ile farkli iligkilere sahip oldugu diisiincesi ise ikinci kosulu olus-
turur. Modelin ana fikrini duygusal tiikenmislik olusturur. Calisanlar iste var olan
stres kaynaklar1 ve isteklere daha duyarli oldugundan, 6ncelikle duygusal tiiken-
misligin gelistigi varsayilmaktadir.

26
27

A.Pines, E. Aranson, a.g.m., s. 12-13.

Perlman ve Hartman 1982°den akt. Mehmet Basoren, Cesitli Degiskenlere Gére Rehber Ogret-
menlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi (Zonguldak Ili Ornegi), Zonguldak Karaelmas
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Programlari ve Ogretim Anabilim Dal, Yiiksek Li-
sans Tezi, Zonguldak, 2005, s. 15-16.

Baysal, 1995°den akt. Ersin Besler, Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogret-
menlerde Tiikenmisligin Incelenmesi, Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Teknoloji
Egitimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s. 32.

2 Leiter, 1991°den akt. Elvan Okutan, a.gk.,s. 76.
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1.3. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmisligi, “isi geregi insanlarla yogun bir iligki igerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diigiik kisisel basar1 hissi”
olarak tanimlamistir’. Maslach, tiikkenmisligi su sekilde diizeylere ayirmustir'.

1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi
2. Is ve hastalardan soguma, uzaklasma seklinde psikolojik yorgunluk
3. Kendi kendinden siiphelenmeyi igeren ruhsal (spiritual) yorgunluk

Maslach Tiikenmislik Modeli’nde yer alan {i¢ boyut su sekilde agiklanmak-
tadir:

Duygusal Tiikenme

Kisi duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmekle birlikte duygusal bir
yorgunluk yasar ve ¢alistigi kurumda hizmet verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar
verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir. Gerginlik ve kaygi duygusunu asama-
yan kisi i¢in ertesi giin ise gitmek ¢ok zor gelmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme,
igyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler nedeniyle ise devamsizlik,
isten ayrilma gibi hem ¢alisan hem de kurum agisindan verimsiz bir durum ortaya
cikmaktadir. Duygusal titkenme, tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte;
bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay ifade etmektedir’>.

Duygusal tiikenme, duygusal olarak bireyin bagka insanlarla asir1 uzun sii-
reli etkilesimiyle tiiketilmis olma duygularma isaret eder’®. Duygusal kaynaklar:
tikkendikee kisi, artik kendini baskalarina daha fazla veremeyecegini diisiiniir.

Duygusal tiikenmenin, tiikenmisligin ilk ve ana evresini olusturdugu kabul
edilmektedir. Bu durum tam olarak kisinin psikolojik diizeyde duygusal kaynakla-
rinin azaldigin1 ve bunun artan sekilde devam ettigini hissettigi an1 ifade eder**.

Duyarsizlasma

Caliganlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmalari, kiiciil-
tiicli sozler sarf etmeleri, umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleridir. Aslinda bu
davraniglarin altinda bir yabancilagsma duygusu ve savunma mekanizmasi yatmak-

30 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P., a.g.m., s. 399.

31 Olecay Cam, a.gk., s. 25.

32 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P., a.g.m., s. 402.

33 C. Maslach, Stress, Burnout and Workaholizm, In R.R. Kilburg, P.E. Nethan, R.W. Thoresan
(Eds.), Professional in distress: Issues, Syndromes and Solutions in Psychology, Washington, DC:
American Psychological Association, 1986, s. 53-75.

G. Akgamete, S. Kaner, B. Sucuoglu, Ogretmenlerde Tiikenmislik, Is Doyumu ve Kisilik, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 2-3.
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tadir. Yani duyarsizlagsma; tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve
miisterilere yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmekte-
dir”. Bu boyutta ozellikle, hizmet verilen bireylere karsi tutumlarda ve tepkilerde
olumsuz degisme vardir. Buna ¢ogunlukla sinirlilik ve ise iligkin idealizm kaybi
eslik eder™®.

Daley (1979)*" spesifik olarak sosyal hizmet uzmanlarindan séz etse de,
tilkenmiglik yasayan bireylerin bazi 6zelliklerini siralamaktadir. Buna gore, tiiken-
mislik yasayan bireyler hizmet ettikleri kisilerle kendi 6zel yasamlar1 arasina kati
bir sinir ¢izmekte, drnegin ev ortamlarinda isleri hakkinda kesinlikle konusmamak-
ta ve yine hizmet ettikleri kigilerle aralarina fiziksel bir mesafe koymak amaciyla
miimkiin oldugunca bu kisilerle diyalog kurmaktan kaginmaktadirlar.

Maslach’a gore, titkenmigligin ii¢ bileseninden duyarsizlagsma alt boyutu en
sorunlu boyut olarak nitelendirilmektedir®.

Kisisel Basarisizltk

Kisisel basarisizlik, kisinin isindeki yeterlilik ve basar1 duygularini tanim-
lar. Bireyin bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diislince tarzi, kisinin kendisi
hakkinda da negatif diisiinmesine yol agar. Kisi, bu diisiince ve yanlis davraniglari
nedeniyle kendini su¢lu hisseder. Kendisi hakkinda "basarisiz" hilkmiinii verir. Bu
durumda tiikkenmigligin {iglincii asamasi olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya ¢ikar.
Isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen bu tiir kisiler kendilerini
suglu hisseder ve harcadiklar1 ¢abanmn bir ise yaramayacagina inanirlar. Bunun
sonucunda ise kisi kendine olan saygisin1 kaybedip, depresyona girebilir*”.

Tiikenmisligin bu boyutunda kisi insanlarla ¢aligmalarindaki kigisel basari-
sii1 negatif degerlendirir. Bu da daha ug (asir1) basarisizlik ve yetersizlik duygula-
rina, 6zsaygi kaybina ve hatta depresyona doniisebilir. Calisanlar, kendilerini mut-
suz ve mesleklerinde doyumsuz hissederler®. Diisiik kisisel basar1 safhasinda mes-
legin islevsellik diizeyinde diisiis meydana gelir*'. Depresyon, diisiik moral, insan-

35 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P., a.g.m., s. 403.

% Omay Cokluk, a.gm., s. 112.

37 Daley 1979°dan akt. G.S. Ari, E.C. Bal, a.g.m., s. 133-134.

38 Anna-Marina Garden, Depersonalization: a Valid Dimension of Burnout?, Human Relations, Vol.
40, No. 9, 1987, s. 545.

Sonay Dursun, Ogretmenlerde Tiikenmislik Ile Yiikleme Bicimi, Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Hizmet
Siiresi Degiskenleri Arasindaki Yordayici Iliskilerin Incelenmesi, Karadeniz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon, 2000, s. 17.

C.L. Cordes, T.W. Dougherty, A Review and Integration of Research on Job Burnout, Academy
of Management Review, Vol. 18, No. 9, 1993, s. 621-658.

A. Tacovides, K.N. Fountoulakis., St. Kaprinis, G. Kaprinis, The Relationship Between Job Stress,
Burnout and Clinical Depression, Journal of Affective Disorders, Vol. 75,2003, s. 209-221.
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lardan uzaklagma, azalan verimlilik, baskiyla basa ¢ikamama, basarisizlik hissi ve
kendine giivenin zayiflig1 kisisel basarisizligin 6zelliklerindendir®. Insanlar, ¢aba-
larinin olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz hale geldigi durumlarda, stres ve
depresyon belirtisi gelistirirler; davraniglarinin bir fark yaratmadigina inandiklarin-
da ¢abalamay1 birakirlar®.

2. Tiikenmislik Sendromunun Rehber Ogretmenler Uzerindeki
Etkisini Ol¢meye Yonelik Alan Arastirmasi

Bu arastirmanin amaci, resmi ve 6zel ilkogretim/ortadgretim okullarinda
gorev yapan rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmis-
lige etki eden degiskenleri incelemektir. Kuramsal boliimde agiklandigi gibi, mes-
leki tilkenmisligin g¢esitli diizeyleri bulunmakta olup arastirmada bu amaca yonelik
olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmigtir. Mesleki tiikenmisligin ¢
diizeyinin, rehber 6gretmenlerin ¢esitli demografik 6zellikleri, meslekteki durumla-
11, ¢alistiklar1 ortamlar vb. itibariyle farklilik gosterip gostermedigini saptamak da
arastirmanin ikinci amacidir.

Rehberlik hizmetleri iilkemizde 1950°1i yillardan itibaren gelismeye basla-
yan bir alandir. Bu islevi egitim kurumlarinda yiiriitmekte olan rehber 6gretmenle-
rimizin yapmakta olduklar1 ¢aligmalar ile 6grencilerimiz kendilerine hayatlari i¢in
yol haritasi ¢izmektedirler. Toplumda bir¢ok meslekte tilkenmisligin ciddi bir prob-
lem oldugu, insanlara hizmet veren bireylerde ve mesleklerde yaygin olarak goriil-
diigii gercegi goz ardi edilmemelidir. Insanlarla yogun bir sekilde iliski i¢inde olan
rehber 6gretmenlerin bu durumlari goéz oniine alindiginda, gerek kisisel gerekse
orgiitsel degiskenler nedeni ile mesleki tikenmislik yasayabilmektedirler.

Rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik yasamalarinin 6grencilere, aile-
lere, 6gretmenlere, egitim ortamina, okul yonetimine ve topluma yansiyan énemli
sonuglar1 olmaktadir. Tiikkenmislik diizeylerinin 6lgiilmesi ile ilgili farkli alanlarda
yapilan ¢aligmalarin ¢ok fazla olmasina ragmen, egitim alaninda ve 6zellikle rehber
ogretmenler iizerinde bu konu ile ilgili Tiirkiye’de yeterince ¢alisma yapilmadigi
goriilmektedir.

Rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin incelenmesi ile ilgili ola-
rak yapilan bu ¢aligsma, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin uygulayicisi
olan rehber 6gretmenlere mesleki tiikenmiglik yasatan kisisel ve orgiitsel faktorle-

2 R.R. Hock, Professional Burnout Among Public School Teachers, Public Personnel Management,
Vol. 17, No. 2, 1988, s. 167-189.

S.E. Jackson, R.L. Schwab, R.S. Schuler, Toward an Understanding of the Burnout Phenomenon,
Journal of Applied Psychology, Vol. 71, No. 4, 1986, s. 630-640.
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rin belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢oziim Onerileri iiretil-
mesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik meslegi-
ni segmeyi diisiinen kisiler i¢in meslegin sorunlar1 ve tasidigi risk faktorleri ile
ilgili bilgi vermesi, boylece rehberlik ve psikolojik danigmanlik mesleginin saglikli
gelismesi, rehber 6gretmenlerin kendi alanlarinda saglikli hizmet vermeleri baki-
mindan 6nem tagimaktadir. Ayrica, bu ¢alismadan elde edilecek sonuglar, akade-
misyenlere, aragtirmacilara ve konunun diger ilgililerine bilgi saglayacaktir.

2.1. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin amacina uygun olarak arastirma sorulart su sekilde tanim-
lanmustir:

= Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri nedir?

= Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ¢esitli demografik faktorler
itibariyle farklilik gostermekte midir?

= Rehber 6gretmenlerin tikkenmisglik diizeyleri, calisma ortamlarina iligkin
ozellikler itibariyle farklilik gdstermekte midir?

= Rehber 6gretmenlerin tikkenmislik diizeyleri, istekli caligma diizeyi iti-
bariyle farklilik gostermekte midir?

= Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, verimlilik durumlar itiba-
riyle farklilik gostermekte midir?

= Rehber 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, tatmin diizeyleri itibariyle
farklilik géstermekte midir?

2.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin evreni, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilindeki
resmi ve 6zel ilkogretim/ortadgretim okullar olup sayilar1 2351°dir*.

Arastirma evrenini olusturan rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik ya-
sayilp yasamadiklar seklinde iki sikli evrene doniistiiriilmesi durumunda n= p*q
(Z/e)* formiiliinden yararlanilarak 6rneklem biiyiikliigii belirlenmistir. Formiilde
gecen p, mesleki tiikenmislik duygusu yasayanlarin orani; q ise yasamayanlarin
orani seklinde tanimlanabilir. Evrende bu oranlarin bilinmedigi durumlarda mak-
simum varyansi veren p= 0,5 ve q= 0,5 degerleri kullanilir®. Giivenlik diizeyi %95
olarak kabul edildiginde Z, 1,96 degerini almaktadir. p’nin degerinde tolerans
+0,07 alindiginda 6rneklem biiyiikligi;

* http://istanbul.meb.gov.tr/okullar.aspx, 31.08.2010.
4 Cemal Yiikselen, Pazarlama Arastirmalari, 5. Baski, Detay Yaymcilik, Ankara, 2011, s. 71.
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n = 0,5%0,5* (1,96 / 0,07)2 = 196 okuldur.

Evrende yer alan 2351 okuldan 6rneklem olarak 196’s1, ulasilabilme ola-
nag1 daha kolay olan Istanbul’un Avrupa yakasindaki okullardan kolayda drnekle-
me yoluyla secilmistir. Her bir okulda en az 1 rehber 6gretmenin oldugu varsayil-
diginda en az 196 rehber 6gretmene ulasilmaya calisilmistir. Tesadiifi olmayan bu
ornekleme yonteminde 6rnekleme girecek okullar, olabildigince ¢esitli ilgelerdeki
okullardan secilmeye ¢aligilmigtir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri
(MTE)’nden yararlanilmis; ayrica katilimeilarin demografik 6zelliklerini ve mesle-
ge iliskin goriislerini tespit etmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmis Kisi-
sel Bilgi Formu kullanilmigtir. Kisisel Bilgi Formu, bir kisim rehber 6gretmenlere
yliz ylize gorisiilerek, elektronik posta adresleri alinabilen rehber 6gretmenlere de
elektronik posta yoluyla doldurtulmustur.

2.3. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Arastirmada rehber 6gretmenlerde tiikkenmislige neden olan faktorleri belir-
lemek i¢in Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen Maslach Tii-
kenmislik Envanteri (MTE) kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan Maslach
Tiikenmislik Envanteri, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basarisizlik
olmak tizere 3 alt boyuttan olusmaktadir.

Duygusal Tiikenme (DT): Olcek dokuz maddeden olusmaktadir; is haya-
tinda asir1 derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktan dolay1 yasa-
nan enerjinin bitmesi, yorgunluk ve duygusal yonden yipranmiglik durumunu ifade
etmektedir. Olgekteki 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numarali maddeler bu boyutu
6lgmeye yoneliktir.

Duyarsizlasma (DU): Bes maddeden olusan duyarsizlasma alt 6l¢egi, cali-
sanin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini
dikkate almaksizin duygusuz bir sekilde davranmay: tanimlamaktadir. Olgegin 5,
10, 11, 15, 22 numarali maddeleri bu boyutu 6l¢mektedir.

Kisisel Basarisizlik (KB): Sekiz maddeden olusan alt 6l¢ek, insanlarla yiiz
durumunu tanimlamaktadir. 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 numarali maddeler bu boyut-
taki tiikkenmisligi 6l¢mektedir.

Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma boyutlari olumsuz, kisisel basarisizlik
boyutu olumlu ifadelerden olugmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayr1 ayr
degerlendirilmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt 6l¢eklerinden alinan
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puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basarisizlik alt 6lgeginden alinan puanlarin diisiik
olmast tiikenmisligi gostermektedir®.

2.4. Verilerin Analizi

Toplam 203 rehber 6gretmenden elde edilen veriler bilgisayar ortamina ak-
tarilmig, verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri SPSS paket programimin 13.0 versi-
yonu ile sinanmugtir. Tiikenmiglik 6l¢eginin giivenilirlik analizi yapilmig ve toplam
22 sorudan olusan 6lgegin giivenilirligi Cronbach’s Alpha= 0,881 bulunmustur.
Duygusal tiikenmislik boyutunu tanimlayan 9 yargmin giivenilirlik diizeyi Cron-
bach’s Alpha= 0,848; duyarsizlasma boyutunu tanimlayan 5 yarginin giivenilirlik
diizeyi Cronbach’s Alpha= 0,715; kisisel basarisizlik boyutunu tanimlayan 8 yargi-
nin giivenilirlik diizeyi Cronbach’s Alpha= 0,747 bulunmustur. Bu sonuglara gore
Olcek biitiin olarak da her bir boyut itibariyle de giivenilirdir.

Tablo 1°de yer alan sonuglara gore, arastirma kapsamina giren rehber 6g-
retmenlerin %52,7’sinin 21-30 yas grubunda, %38,4’liniin ise 31-40 yas grubunda
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaridan faz-
lasinin 21-30 yas grubunda oldugunu ve % 91,1’inin 40 yas ve altinda oldugunu
gostermektedir. Rehber 6gretmenlerin %71,4’1 kadin; %28,6’s1 erkek olup bu so-
nuca gore orneklemdeki rehber gretmenlerin cogunlugunu kadinlar olusturmakta-
dir.

Tablo 1°de goriildiigii iizere orneklemin % 44,8°1 evli, %53,7’si bekar
ve %1,5’1 ise dul rehber 6gretmenlerden olugsmaktadir.

Rehber 6gretmenlerin %85,7’si lisans mezunu olup Tablo 1’deki sonuclara
gore yiiksek lisans mezunu olanlarin orani %14,3’tiir. Bagka bir anlatimla, drnek-
lemi olusturan rehber 6gretmenlerin biiylik bir cogunlugunun lisans mezunu oldugu
goriilmektedir.

Arastirma kapsamina giren rehber 6gretmenlerin %42,9’u 5 yil ve daha
az, %29,6’s1 6-10 y1l arasinda bir siiredir mesleklerini yapmaktadirlar. 20 yildan
daha fazla meslegini icra edenlerin drneklemdeki oran1 %3’tiir. Bu sonuglara gore,
orneklemdeki rehber 6gretmenlerin %72,5’1 10 y1l ve daha az siiredir bu meslekte
bulunmaktadirlar.

Orneklemi olusturan rehber dgretmenlerin %83,7’si resmi ilkdgretim ve orta-
Ogretim okullarinda, %16,3°1 ise 6zel ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev

46 Olcay Cam, Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Giivenirliginin Arastirilmasi, Editorler: Ri-
veyda Bayraktar, Thsan Dag, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, Tiirk Psikolog-
lar Dernegi Yayinlari, Ankara, 1992, s. 155-160.
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yapmaktadirlar. {lkdgretim ve ortadgretim okullar1 arasindaki dagilim, resmi ve
0zel okullarda 6nemli bir farklilik géstermektedir (Tablo 1).

Arastirma kapsamina giren rehber 6gretmenlerin isle ilgili durumlar ve okul
cevresine iliskin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Bu sonuglara gore, arastirma
kapsamia giren rehber 6gretmenlerin sadece %11,3’i ¢alistiklar1 okulun bulundu-
gu cevreyi “yiiksek sosyo-ekonomik diizey” olarak ifade etmislerdir. Calistiklari
okulun sosyo-ekonomik diizeyini 6rneklemin %40,9°u diisiik, %47,8’1 orta diizey
olarak tanimlamiglardir.

Tablo 2’deki sonuglara gore 6rneklemdeki rehber 6gretmenlerin %76,4’1 {ist-
lerinden takdir gormektedir. Rehber 6gretmenlerin %23,6’s1 ise iistlerinden takdir
gormedigini ifade etmistir. Rehber 6gretmenlerin %87,2’si mesleklerinde verimli
olduklarini diisiiniirken %12,8’1 ise mesleklerinde verimli olmadiklarint belirtmis-
lerdir. Orneklemi olusturan 203 rehber 6gretmenin %91,6’sinin mesleklerini isteye-
rek yaptiklari, %8,4 tiniin ise isteyerek yapmadiklari1 goriilmektedir.

Ote yandan &rneklemdeki rehber dgretmenlerin %6,4’{iniin mesleklerindeki
manevi doyum diizeyi azdir. Manevi doyum diizeyi ¢ok olanlarin oran1 %45,8; orta
diizeyde olanlarin orani1 ise %47,8’dir (Tablo 2).
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Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Rehber Ogretmenlere Iliskin Tanimlayici Bilgiler

Yas Gruplan Egitim Diizeyi
n % n %
21-30 107 52,7 Lisans 174 85,7
31-40 78 38,4 Y. Lisans 29 14,3
41-50 16 7,9 Toplam 203 100,0
51+ 2 1,0
Toplam 203 100,0 Mezun Olduklar: Béliim
PDR 154 75,9
Cinsiyet Psikoloji 12 5,9
Kadin 145 71,4 Sosyoloji 18 8,9
Erkek 58 28,6 Felsefe 12 5,9
Toplam 203 100,0 Diger 7 34
Toplam 203 100,0
Medeni Durum Kidem
Evli 91 44,8 0-5yil 87 42,9
Bekar 109 53,7 6-10 y1l 60 29,6
Dul 3 1,5 11-15 y1l 30 14,8
Toplam 203 100,0 16-20 yil 20 9,9
21-25 yil 6 3,0
Toplam 203 100,0
Calistiklar1 Okul Tiirleri
Resmi
10 86 42,4
R§§mi
00 84 41,3
Ozeli® 15 74
Ozel
00 18 8,9

Toplam 203 100,0
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Tablo 2. Arastirma Kapsamindaki Rehber Ogretmenlerin is Durumlari ve Okul Cevresine

fliskin Bilgiler
Okulun Sosyo-Ekonomik
Durumu Ustlerden Takdir Gorme
n % n %
Diisiik 83 40,9 Evet 155 76,4
Orta 97 47,8 Hay1r 48 23,6
Yiiksek 23 11,3 Toplam 203 100,0
Toplam 203 100,0
Cahistiklar1 Ortamdan
Memnuniyet Ogretmenligi Isteyerek Yapma
Memnun 163 80,3 Isteyerek yapan 186 91,6
Memnun olmayan 40 19,7
Isteyerek 17 8,4
Toplam 203 100,0 yapmayan
Toplam 203 100,0
Meslekte Verimli Oldugunu
Diisiinme Manevi Doyum Diizeyi
Verimli oldugunu diisiinen Az 13 6,4
177 87,2 Orta 97 47,8
Cok 93 45,8
Verimli oldugunu Toplam 203 100,0
diisiinmeyen 26 12,8
Toplam 203 100,0

Aragtirma kapsamina giren rehber Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik diizeylerine iliskin bilgiler Tablo 3’te goste-
rilmistir. Tablo 3’te yer alan sonuglara gore rehber 6gretmenlerin duygusal tiiken-
miglik puanlarinin ortalamasi 9,76 olup, Maslach Tiikenmislik Envanterin goster-
geleri 1s181inda bu degere gore 6gretmenlerin duygusal titkenmislik diizeyi disiiktiir.

Arastirma kapsamina giren rehber 6gretmenlerin duyarsizlagma diizeyi de
Maslach Tiikenmislik Envanterine gore diisiik diizeyde olup ortalama 2,33 bulun-
mustur. Kisisel basarisizlik diizeyi ortalamasi 8,04 olup, bu sonuca gore aragtirma
kapsamina giren rehber 6gretmenlerin kisisel basarisizlik boyutunda puan ortala-
malar yiiksek ¢ikmuistir.
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Tablo 3. Rehber Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basarisizlik Diizeyleri

Tiikenmislik n Minimum  Maksimum  Aritmetik  Standart
Alt Boyutlar Deger Deger Ortalama Sapma
Duygusal

Tiikenmiglik 203 0 26 9,76 5,853
Duyarsizlagma 203 0 13 2,33 2,747
Kisisel Basarisizlik 203 0 22 8,04 3,131

Arastirma sorularinda belirtildigi iizere, tiikenmislik boyutlarinin cesitli
demografik ve diger cevresel faktorler itibariyle farkliliklarinin belirlenmesine
iligkin olarak varyans analizi ve t testi uygulanmig olup analizlerin sonuglarma
Tablo 4 ve Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 4. Farklilik Testine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

F p F P
Yas DT 0502 0,681 Okul Tiri DT 0,644 0,588
DU 0371 0,774 DU 0923 0431
KB 1,695 0,169 KB 3249 0,023
Medeni 1 75 0473 Sosyo DT 2206 0,113
Durum Ekonomik
DU 0210 0811 purum DU 1482 0230
KB 1,739 0,178 KB 3323 0,038
Mezun 1434 0,224 Manevi DT 34915 0,000
Oldugu Doyum
Bolim DU 1,084 0365 DU 8336 0,000
KB 3,773 0,006 KB 32,092 0,000

Mesleki 2032 0,091
Kidem
DU 0611 0,655
KB 2525 0,042

DT: Duygusal Tiikenmiglik; DU: Duyarsizlasma; KB: Kisisel Basarisizlik
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Tablo 5. Farklilik Testine iliskin t Testi Sonuglart

Cinsiyet

t p t p
DT -1,998 0,047 Ustten DT -4,928 0,000
DU -1,713 0,088 Takdir DU -2,083 0,038
KB -1,414 0,159 KB -4,161 0,000

Egitim Diizeyi DT 1,309 0,192 Verimli DT -6,456 0,000

Ortamdan

DU 0,907 0,365 Hissetme Dy -4,091 0,000
KB 2,752 0,006 KB -5,852 0,000
DT -5,610 0,000 Meslegi DT -4,585 0,000

Memnuniyet DU -2,876 0,004 Isteyerek DU 2,472 0,014

KB -3,425 0,001 Yapma KB -5,080 0,000

DT: Duygusal Tiikenmiglik; DU: Duyarsizlasma; KB: Kisisel Basarisizlik

Analizler sonucunda elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin
degerlendirmeler su sekildedir:

Yas gruplar itibariyle rehber 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik, du-
yarsizlagsma ve kisisel basarisizlik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
cikmamugtir.

Duygusal tiikkenmiglik boyutunda %4,7 6nem derecesinde kadin rehber
ogretmenlerle erkek rehber 6gretmenler arasinda anlamli bir fark vardir.
Bu sonug, Tiirkiye’de kadinlarin tagidigi sorumluluklar dikkate alindi-
ginda, kadin 6gretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasamalarinin daha
beklenen bir durum olmasi, diger yandan 6gretmenlik mesleginin hala
kadin meslegi olarak algilanmasi ve kadinlarin meslekteki sorunlara
karg1 daha fazla bas etme becerisi gelistirebilmeleri dolayisiyla bu alan-
da yapilan bazi arastirma bulgularindan (Izgar, 2001, Baykogak, 2002)
farkli goriinmektedir. Ote yandan, erkeklerin kadinlara kiyasla sosyal
paylagimlarinin daha az olmasi ve olumsuz bir sonug olan tiikenmigligi
yasadiklarini ifade etmekten ¢ekinmeleri bu sonucun nedenleri arasinda
gosterilebilir.

Farklt medeni duruma sahip rehber 6gretmenler arasinda duygusal tii-
kenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik bakimindan anlamli bir
fark belirlenememistir. Bu sonu¢ toplum yapisinin, insanlar arasindaki
iligkilerin degismesi ve evlilik yasinin uzamasi gibi faktorler nedeniyle
bireylerin bu siirece aligmalar1 seklinde yorumlanabilir.
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» ki farkli egitim diizeyine sahip rehber dgretmenler arasinda duygusal
titkenmiglik ve duyarsizlasma bakimindan anlamli bir fark bulunmamisg-
tir. Buna karsilik kisisel basarisizlik bakimindan iki grup arasindaki far-
kin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore lisans mezunu rehber
ogretmenler yliksek lisans mezunu rehber 6gretmenlere gore kisisel ba-
sar1sizlik boyutunda daha ¢ok tiikkenmislik yasamaktadir. Egitim diizeyi
yiiksek Ogretmenlerin daha az tiikenmislik yasamalarinin sebepleri,
hizmet oncesi egitim kurumlarinda meslege daha iyi hazirlanmalari,
mesleki beklentilerinin daha yiiksek olmasi ve degisen, gelisen egitim
sistemine ¢abuk adapte olmalari olabilir.

= Psikolojik Damigmanlik ve Rehberlik boliimii mezunlariyla Sosyoloji
boliimii mezunlari arasinda kisisel basarisizlik bakimindan p= 0,006 dii-
zeyinde anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir. Farkliligin Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik boliimii mezunlarinin aleyhine oldugu go-
riilmektedir. Buna gore Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Boliimii
mezunlarimin Sosyoloji Boliimii mezunlarina gore daha ¢ok tiikenmislik
yasadigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Bolimii mezunlarinin mesleki basari basamaklarinda son
asamaya geldiklerini diisiinmelerine ragmen, Sosyoloji Boliimii mezun-
larinin mesleki formasyon yetersizliklerinin de etkisiyle kendilerini ka-
nitlama ¢abasi icerisinde olmalar1 bu sonucun nedenlerinden biri olabi-
lir.

= Mesleki kidem bakimindan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma bo-
yutlarinda anlamli bir fark bulunmamis; kisisel basarisizlik boyutunda
farklilik ¢ikmigtir. Mesleki kidemi 0-5 yil arasinda olan rehber 6gret-
menlerin, kidemleri 21-25 yil arasinda olan rehber 6gretmenlere gore
daha ¢ok tiilkenmiglik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu sonug, Tirkiye’de
yapilan aragtirmalarda Segmenli (2001)’nin rehber 6gretmenlerde duy-
gusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda mesleki kideme gore fark
olmadig, kisisel basarisizlik boyutunda mesleki kideme gore anlamli
bir fark oldugu, 5 y1l kideme sahip olanlarin daha fazla tiikkendigi bulgu-
suyla tutarli gériinmektedir.

= Rehber 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirline gore tilkenmislik diizeyle-
rinin kargilagtirilmasina iliskin analizde sadece kisisel basarisizlik boyu-
tunda farklilik cikmistir. Onem derecesi %5’in iistiinde olmakla beraber,
belirtilen 6nem derecelerinde resmi okullardaki rehber 6gretmenlerin
kisisel basarisizlik boyutunda puan ortalamalarinin 6zel okullardaki
rehber Ogretmenlerin kisisel basarisizlik puan ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Resmi ilkogretim ve ortadgretim okulla-
rinda g¢alisan rehber O0gretmenler kisisel basarisizlik boyutunda 6zel
okullarda calisan rehber 6gretmenlerden daha ¢ok tiilkenmiglik yasa-
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maktadirlar. Resmi okullardaki ¢alisma kosullar (6zel okullara kiyasla
esnek calisma kosullaria sahip olamama, net bir sekilde sinirlar ¢izil-
mis ve uyulmasi gereken kurallar, plan ve prosediirlere gore hareket et-
me zorunlulugu vs.) ve 6zel sektoriin rekabetgi yapisi dolayisiyla kigi-
nin kendisini siirekli gelistirme zorunlulugu bu durumun gerekceleri
olarak gosterilebilir.

Rehber 6gretmenlerin ¢aligtiklart ortamin sosyo-ekonomik durumuna
gore tilkenmislik diizeylerinin karsilastirilmasina iligkin analizde sadece
kisisel basarisizlik boyutunda farklilik ¢ikmistir. Sosyo-ekonomik dii-
zeyi diistik yerlerde calisan rehber 6gretmenlerin sosyo-ekonomik dii-
zeyi yiiksek yerlerde ¢alisan rehber 6gretmenlere gore daha ¢ok tiiken-
mislik yasadigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumun okullarin bulun-
dugu yerlesim yerlerinin sahip oldugu olanaklarla ilgili oldugu diisii-
niilmektedir.

Caligtiklar1 ortamdan memnun olmayan rehber 6gretmenler ¢alistiklari
ortamdan memnun olan rehber 6gretmenlere gore daha ¢ok tiikenmiglik
yasamaktadirlar. Caligtiklart ortamdan memnun olmayan rehber 6gret-
menlerin daha ¢ok tiikkenmislik yasamalarinin sebepleri, bulunduklari is
ortaminda rahat olamamalari, gozlendiklerini hissetmeleri, ¢catisma ya-
samalari, gerginlik duymalari, stresli bir ortamda bulunmalar1 ve huzur-
lu galisamamalari olabilir.

Ustlerinden takdir gérmeyen rehber dgretmenler iistlerinden takdir go-
ren rehber 0gretmenlere gore daha ¢ok tliikenmislik yasamaktadirlar.
Rehber 6gretmenlerin yaptiklari ¢alismalarin takdir gormemesi, emekle-
rinin kargiliginda 6diil alamamanin sevk ve heyecanlarini kirmasi, ¢a-
lisma azimlerini azaltmasi bu durumun nedenleri arasinda gosterilebilir.
Mesleklerinde verimli olmadigini diisiinen rehber 6gretmenler kendile-
rini mesleklerinde verimli géren rehber 6gretmenlere gore daha ¢ok tii-
kenmislik yasamaktadirlar. Kendilerini mesleklerinde verimsiz goren
rehber 0gretmenler daha ¢ok basarisizlik ve yetersizlik duygusu yasa-
makta, daha ¢ok strese maruz kalmaktadirlar. Bahsedilen bu durumlar
titkenmigligin nedenleri arasinda sayilabilir.

Meslegini isteyerek yapmayan rehber 6gretmenler, meslegini isteyerek
yapan rehber 6gretmenlere gore daha ¢ok tiikenmislik yasamaktadirlar.
Bu durum meslegini isteyerek yapma ile tiikenmislik arasinda ters yonlii
bir iligki oldugunu gostermektedir. Meslegini isteyerek, severek ve
olumlu diisiincelerle yapmak, yasanan diger olumsuzluklar: etkisiz hale
getirebilir ya da olumsuzlugun etkisini azaltabilir. Bu da daha az tii-
kenmislige maruz kalmak seklinde yorumlanabilir.
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» Manevi doyum diizeyi az olan rehber 6gretmenlerin duygusal tiikenmis-
lik diizeyleri, orta ve ¢ok olanlara gore daha yiiksektir. Bununla birlikte
kisisel bagarisizlik bakimindan da manevi doyum diizeyi az olanlarin
tikenmislik diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmek-
tedir. Manevi doyumu orta diizeyde olanlarin duyarsizlasma diizeyinin
doyum diizeyi ¢ok olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonucun mesleginden manevi anlamda yeteri kadar doyum alamayan
rehber dgretmenlerin fazla stres yasamalari, zevk ve heyecan duymama-
lar1, performans diisiikliigii gibi sebeplerden ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
Rehber 6gretmenlerin manevi doyumlar arttikga tiikkenmislik diizeyleri
azalmaktadir. Ak¢camete, Kaner ve Sucuoglu (2001)’nun arastirmalarin-
da da tiikkenmislik ve is doyumu arasinda yiiksek ve ters yonde bir iligki
oldugu, is doyumu arttikea titkenmisligin azaldig1 ortaya konmustur.

3. Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsamina giren rehber 6gretmenlerde yas ve medeni durum de-
giskenlerinin tiikenmislik ile anlamli bir iligkisi bulunmazken, cinsiyet, egitim dii-
zeyi, mezun olunan boliim, mesleki kidem, caligilan okul tiirii, ¢alisilan ortamin
sosyo-ekonomik durumu, calisilan ortamdan memnuniyet duyma, iistlerden takdir
gorme, meslekte kendini verimli gérme, meslegi isteyerek yapma ve manevi do-
yum degiskenleri ile tiikkenmislik arasindaki belirli boyutlardaki iliskiler anlaml
bulunmustur.

Arastirmanin bulgular tiikenmiglik tehlikesine karsi bazi mesleki ve de-
mografik 6zelliklerin énemli oldugunu vurgulamakta olup bu baglamda almacak
onlemler rehber 6gretmenlerin tilkenmislikle basa ¢ikmalarinda etkili olacaktir.

Evrenden secilen 6rneklemin kolayda ornekleme oldugu ve bu nedenle ev-
renle ilgili bir genelleme yapilmasinin dogru olmadigi ger¢eginden hareket edilerek
asagidaki onerilerin yapilmasinda yarar goriilmektedir.

= Rehberlik hizmeti bir ekip ¢aligmasi oldugu i¢in 6gretmen ve yonetici
desteginin muhakkak saglanmasi, takip edilmesi ve denetlenmesi 6nem-
li katkilar saglayacaktir. Bu konuda rehber dgretmenler ve yoneticiler
iizerlerine diisen sorumluluklari yerine getirmelidirler.

= QOkullarda rehberlik hizmetlerini diizenleyen kanun, yonetmelik ve ge-
nelgeler ile rehber 6gretmenin rol ve sorumluluklarinin hizmetin gere-
gini yansitacak sekilde yeniden diizenlenmesi ¢ok yararli olacaktir. Bu
durum uygulamada karsilasilan pek ¢ok yanlis anlayisi ve karmasay1 or-
tadan kaldiracak, meslegin gelisimine ve hizmetlerin niteliginin artma-
sina yardime1 olacaktir.
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Tiirkiye’de yeni yeni arastirilmaya baslanan tiikkenmislik sendromu reh-
ber 6gretmenlere tanitilmali, rehber dgretmenlerin titkenmislik sendro-
mu ile kars1 karsiya kalmalari durumunda mesleklerinin gereklerini ye-
rine getiremeyecekleri diigiiniilerek, tiikenmislik konusunda bilgilendi-
rilmeleri ve tiikenmislik yasadig1 tespit edilen rehber 6gretmenlere acil
yardimda bulunulmasi gerekmektedir.

Rehber 6gretmenlerin mesleki gelisimine katkida bulunabilecek hizmet
ici egitim faaliyetleri yaygimlastiriimalidir.

Okullarda gorevli rehber 0gretmenlerin ¢alisma ortamlar1 kaliteli bir
hizmet verilebilecek sekilde diizenlenmelidir. Uygun is kosullarinin
olusturulmasi tiikenmisligi azaltici tedbirler olarak 6nem tagimaktadir.
Basarili ¢alismalar yapan rehber 6gretmenler maddi ve manevi olarak
odiillendirilmelidir. Okul yoneticileri rehber 6gretmenlerin olumlu ¢a-
lismalarini takdir etmekten kaginmamali, 6gretmenleri desteklemeli ve
motive etmelidirler.

Yoneticilerle rehber 6gretmenler arasinda saglikl bir iletisim kurulmasi
oldukg¢a dnemli ve gereklidir.

Rehber 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerine iliskin benzer bir arasg-
tirma, orneklem daha da genis tutularak farkli bolgelerde uygulanmali-
dir.
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