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Gemi Brokerlerinin Mesleki Etik Ilkelerinin AHP ve TOPSIS Yontemleri ile
Degerlendirilmesi
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Anahtar Kelimeler: 0z

gix; ?g’;:tc;:éig;gi, Her meslegin belli bir teorik veya uygulamaya yonelik bilgi ve beceri gerektirmesinin yannda

o meslege yonelik degerlerin bulunmasi ve degerlerin oldugu bir yerde de meslek etiginin

f\L\/IIe_zIsll)ekz etik, olmast dogaldir. Gemi brokerligi meslegi oldukca eski bir meslek dali olmakla birlikte, kisisel
TOP,SIS ozelliklerin éne ¢iktig1, diinya capinda énemli bir aga, mesleki degerlere ve giivene dayal bir

uzmanlhk alamdir. Bu ozelliklerinden dolayi, gemi brokerlerinin mesleki etik ilkeleri diger
bircok meslek dalina 151k tutabilir. Bu ¢alismann temel amaci, gemi brokerligi mesleSindeki
etik ilkelerin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP teknigi ile onceliklendirilmesi ve
bu degerlere gore secilmis olan gemi brokerlerinin sahip oldugu etik ilkeler agisindan TOPSIS
yontemi ile siralamasinin yapilmasidir. Calismada, gemi brokerlerinin mesleki etik ilkelerinin
dnem derecelerinin AHP ile elde edilmesi sonrasinda, elde edilen énem dereceleriyle TOPSIS
teknigi  kullamlarak, mesleki etik ilkelere en ¢ok baglh gemi brokerini belirlemek
amaglanmaktadir. Arastirma bulgular, gemi brokerlerinde aranan niteliklerin basinda
“diiriistliik, hukuka uygunluk ve tarafsizlik” geldigini gosterirken, bu etik ilkelere en uygun
gemi brokeri tiirii olarak ise “bagimsiz” calisan gemi brokerleri oldugu saptanmigtir.

Evaluation of the Professional Ethical Principles of Ship Brokers with AHP and TOPSIS
Methods
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In addition to the fact that every profession requires a certain theoretical or practical
knowledge and skill, it is natural that there are values for that profession and that there is
professional ethics where there are values. Although the profession of shipbroking is a very old
profession, it is a specialty that is based on an important worldwide network, professional
values and trust, where personal characteristics come to the fore. Because of these features, the
professional ethical principles of ship brokers can shed light on many other professions. The
main purpose of this study is to prioritize the ethical principles in the ship brokerage
profession with the AHP technique, which is one of the multi-criteria decision-making
methods, and to rank the ship brokers selected according to these values with the TOPSIS
method in terms of ethical principles. In the study, it is aimed to determine the ship broker
that is most committed to professional ethical principles by using the TOPSIS technique with
the obtained importance degrees after the importance levels of the professional ethical
principles of the ship brokers are obtained with AHP. Research findings show that "honesty,
legality and impartiality" are the most sought-after qualifications for ship brokers, while
"competitive" ship brokers are found to be the most suitable type of ship broker for these
ethical principles.
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Gemi Brokerlerinin Mesleki Etik Ilkelerinin Ahp ve Topsis Yontemleri Ile Degerlendirilmesi

1. GIRIS

Deniz tasimaciliginin diger tasimacilik tiirlerine gore oncelikli olarak tercih edilmesinin
sebebi, havayolu tasimaciligi, karayolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi ve boru hatti
tasimaciligina kiyasla onemli bir maliyet avantajma sahip olmasidir. Kiiresel ticaretten
kaynakl1 yiiklerin yaklasik %80'i denizyolu ile tasinmaktadir (Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferans1 [UNCTAD], 2020). Ttirkiye'nin 2019 yilinda ithal ettigi ytiklerin %95'i
ve ihrag ettigi ytiklerin %79'u denizyolu ile tasinmistir. Diinya capinda deniz tasimaciligmin
pay1 gectigimiz elli y1l icinde %20 civarinda artis saglamistir (Ulastirma ve Altyapr Bakanlig:
[UAB], 2020-2021). Ticari filo istatistiklerine bakildiginda; 2019 yil itibariyla, 150 groston ve
tizeri Tiirk deniz ticaret filosu toplam 2.024 gemiden olusan 6.760.509 DWT kapasiteye
sahiptir. Bu kapasite dahilinde 298 adet genel kuru yiik gemisi, 178 adet siv1 ve gaz tankeri
ve 56 adet dokme kuru yiik gemisi mevcuttur. Bu veriler neticesinde Tiirk sahipli deniz
ticaret filosu 2017, 2018, 2019, 2020 yillarinda diinya siralamasinda 15. siradadir (UAB, 2020).
Kiiresel ticarette bu denli yere sahip bir tasimacilik ttirtiniin yonetilmesi asamasinda,
denizcilik sektortinde yer alan; armator-gemi isletmeleri, gemi brokerleri, gemi acenteleri ve
liman isletmeleri gibi denizcilik isletmeleri faaliyet gostermektedirler. Uluslararasi ytik
tasimaciliginda deniz tasimaciliginin tek modlu (unimodal) tasimacilik tiirlerinden biri olan
deniz tasimaciliginin (Yorulmaz, 2017) ozellikle “ditizensiz agik yiik tasimaciligl” (tramp)
bolimiintin asil paydaslar1 olan tasiyanlar (armattr/shipowner) ve tasitanlarmn
(kiraci/charterer) yaninda, bu iki taraf arasindaki iliskiyi kuran ve dtizenleyen gemi
brokerleri 6nemli islevlere sahiptirler.

Taraflar arasinda bir koprii gorevi goren gemi brokerinin bircok 6zellige sahip olmasi,
gorevini basariyla ytriitmesine imkéan verir. Dokme siv1 yiikler ve dokme kuru ytiklerin
denizyolu ile diizensiz rotalar tizerinde tasinmasinda kullanilan tasima/kira (carter)
sozlesmeleri, sefer carteri ve zaman carteri olarak iki ana smifa ayrilmaktadir (Ulgener,
2017). Bahsi gecen tasima sozlesmeleri, konteyner ve RoRo tasimaciliginda kullanilan ve
diizenli hat tasimaciligma hizmet eden yeknesak sozlesmelerden oldukga farkhidir. Carter
sozlesmelerinin kapsamlari, yiik cinsine, gemi tipine, ticaretin gereksinimlerine ve diger
bircok faktore gore sekillenmekte ve 6zel gereksinimlere hizmet eder bir yapiya sahiplerdir.
Yiizlerce liman, onlarca yiik tipi ve onlarca gemi tipi, her carteri birbirinden bagimsiz ve
benzersiz hale sokmaktadir. Bu dinamizme ayak uydurmak icin gemi brokerinin deniz
hukuku bilgisine, ticari bilgiye, finans bilgisine, sosyal kabiliyetlere ve belki de hepsinden
onemlisi olan “mesleki etik degerlere” sahip olmasi gerekmektedir (Informa, 1993). Dogal
olarak tiim meslek tiirlerinde mesleki etik biiytik 6neme sahiptir; fakat gemi brokerlerinin
hizmet alani, sorumluluklar1 ve daha da 6nemlisi her gegen giin daha fazla sorgulanan ticari
pozisyonlar1 sebebiyle etik ilkeler bu meslegin en 6nemli yap: taslarindan biri olmay1
stirdtirmektedir.

Mesleki etik agisindan degerlendirildiginde, gemi brokerligi ile benzer degerlere sahip
meslek dallar1 olarak, finans sektorii ve gayrimenkul sektoriindeki meslekler sayilabilir.
Ancak bu mesleklerden farkli olarak, gemi brokerlerini uluslararas: alanda temsil eden ve
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1911 yilinda Londra’da kurulmus, 1920 yilinda ise kraliyet imtiyaznamesi alan tek resmi
kurum olan Imtiyazli Gemi Brokerleri (Institute of Chartered Shipbrokers- ICS) ile Baltik
Borsasi’min (Baltic Exchange) ortak ilkesi olan “soziimiiz senedimizdir” anlayisi, gemi
brokerliginde mesleki etige bakisi net olarak ortaya koymaktadir. ABD'nin New York
eyaletinin Manhattan sehrinde yer alan “elmas bolgesi” (diamond district), 5.6 milyar
dolarlik degerli tas ticaretine ev sahipligi yapmaktadir. Milyon dolarlik satislarin
gerceklestigi bu sektorde anlasmalar bir el sikismas1 ve “mazal u’bracha” (iyi sanslar ve iyi
dilekler) sozleri ile neticelendirilir ve bu soziin baglayiciligi vardir (Lesly, 1993). Gemi
brokerligi acisindan bakildiginda, baglant1 olarak nitelendirilen bir carter sozlesmesi
kurulmasi noktasinda nihai onayimn verilmesi her ne kadar yazili olsa da, éncesinde sozlii
olarak ilan edilebilmektedir. Gemi brokerinin bu sozii ile milyon dolarlik navlun bedellerine
sahip carter sozlesmeleri onaylanmis sayilir. Bu agilardan bakildiginda, gemi brokerinin
agzindan cikan soz, bir senet niteligindedir ve boyle de olmalidir. Degerli tas ticareti ile
karsilastirildiginda goze carpan bir diger benzerlik ise, armator ile kiraci arasindaki
miizakere stireci boyunca armator ve kiraci birbirlerine sadik kalmali ve eszamanli olarak
baskalar1 ile miizakerelere girmemeleri gerekiyorsa, degerli taslarin ticaretinde de satici,
alictya karar vermesi i¢in belirli bir stire tamimaktadir. Bu siire boyunca taslar “brifka” ad1
verilen bir zarf icinde saklanir, {izerine potansiyel alicinin ismi yazilir ve son miihlet yazilir.
Bu siire boyunca satict baska higbir alici ile miizakerede bulunamaz (Bernstein, 1992).
Giivene dayali mesleklerde yapilacak en ufak bir hatanin telafisi yoktur; ¢tinkii itibar parayla
satin alinamaz.

Bu calisma dahilinde; gemi brokerliginde hangi mesleki etik ilke daha onemlidir,
secilmis gemi brokerlerinin etik ilkelere baglilik siralamasi nasildir, hangi gemi brokerinin
etik degerleri daha ytiksektir gibi sorulara cevap aranmaktadir. Bu kapsamda calismanin
amaci, gemi brokerlerindeki mesleki etik ilkeler ile bu ilkelerin 6nem diizeyleri incelenmek
ve gemi brokerligi meslegindeki etik ilkelerinin ¢ok kriterli karar verme yotntemlerinden
Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) yontemi ile 6nceliklendirilmesi ve bu degerlere gore segilmis
gemi brokerlerinin sahip oldugu etik ilkeler agisindan ideal Coziim Benzerlik Yoluyla Tercih
Siralama Teknigi (TOPSIS) yontemi ile siralamasinin yapilmasidir.  Calismada, gemi
brokerlerinin mesleki etik ilkelerinin énem derecelerinin AHP ile elde edilmesi sonrasinda
elde dilen 6nem dereceleriyle TOPSIS yontemi kullanilarak mesleki etik ilkelere en bagl
gemi brokerini belirlemek amaglanmaktadir. Literattirde etik konusu ile ilgili bircok
calisma mevcut olmasina ragmen, gemi brokerligi meslegindeki etik ilkelerin incelendigi bir
calismaya rastlanmamustir. Etik acidan gemi brokerligi ile benzer 6zellikler gosteren meslek
dallarinda yapilmis calismalarin yaninda denizcilik sektoriinde yapilmis ve etik konusuna
da deginen calismalara literattir boliimiinde yer verilmistir. Gemi brokerligi meslegi ve
meslegin uygulama alani olan gemi kiralama sektoriine iliskin yapilmis olan bu ¢alismanm
literattire 6nemli bir katki saglayacag: diistintilmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI

2.1. Deniz Ticaretinde Gemi Brokerligi
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Deniz ticareti endiistrisini olusturan bircok yan ve alt sanayi bulunmaktadir. Bu
unsurlar i¢indeki en 6nemlileri gemi isletmeciligi, limancilik, gemi insa sanayi ve bunker
hizmetleridir. Denizyolu tasimacilig: bir tiirev taleptir ve ticaret kaynaklidir (Rodrigue, 2005;
Yorulmaz & Tonguc, 2021). Baska bir deyisle, bu sektorler pozitif korelasyon icindedirler ve
kiiresel ticaret hacmi azalirsa denizyolu tasimaciligit hacmi de benzer oranda azalir.

Deniz ticaretinin en dnemli gostergelerinden olan Baltik Kuruytik Endeksi (BDI), ayni
zamanda kiiresel ticaretin de gostergesi niteligindedir (Lin & Sim, 2013). Denizyolu
tasimaciligi hacmi 2019 senesinde 11,08 milyar ton olarak kayitlara gecmistir ve toplam
hacmin 3,17 milyar tonu sivi ve gaz yiiklerin ticaretinden, 3,22 milyar tonu temel dokme
kuru yiik ticaretinden, 4,69 milyar tonu da diger kuru ytik ticaretlerinden kaynaklanmistir
(UNCTAD, 2020). Ttiim bu veriler neticesinde deniz tasimaciliginin hem diinya ticareti icin
hem de farkli cografyalardaki toplumlarin ihtiyaglarmnin karsilanabilmesi i¢in ne kadar
onemli oldugu gortilmektedir.

Deniz tasimacilifl sektoriinde bir¢ok paydas bulunmaktadir; fakat gemi kiralama
piyasasi, tasima sOzlesmesi veya carter sozlesmesi acisindan bakildiginda asil aktorler;
armator, kiraci, gemi acentesi ve gemi brokeri olarak sayilabilir. Armator olarak tanimlanan
taraf geminin ticari isletmeciligini yapmakta olup, hukuki agidan “tasiyan” niteligine
sahiptir. Kirac1 olarak adlandirilan taraf ise yiikiin denizyolu ile tasinmasi icin tasima
sozlesmesine taraf olan, geminin tamamii veya bir kismini kiralamis olan “tasitan”
konumundadir (Yorulmaz, 2009; Lin & Sim, 2013). Diizensiz (tramp) yiik tasimacili
alaninda ytik tarafi ve gemi tarafi birbirleri ile bir araci olmaksizin goriisebilirler, mtizakere
edebilirler ve bir sozlesme kurabilirler; fakat bu iki tarafin birbirlerini daha iyi
anlayabilmeleri, dengeli bir sozlesme kurulabilmesi ve daha bircok avantajindan otiirti
taraflar arasinda genellikle bir veya birden fazla gemi brokeri bulunabilir (ICS, 2014). Gemi
brokerleri, taraflar arasinda tampon gorevi de gorerek konfor ortami yaratmaya gabalarlar.

Gemi brokerligi miiessesesini bu agidan emlak komisyonculuguna benzetebiliriz. Bir
emlak komisyoncusu ihtiyaca yonelik secenekleri siralar, piyasa bilgisi verir, adil bir pazarhk
ortami saglar ve sozlesmenin taraflari esit sekilde korumasini amaclar. Gemi brokerleri de
hizmet verdikleri taraflara piyasa bilgileri saglarlar, mevcut yiikleri veya gemileri rapor
ederler, miizakere siirecinde arabuluculuk ve danismanlik gorevi yiritirler, sozlesme
asamasinda ise sahip olduklar1 hukuki bilgiler de dahil olmak tizere bircok teknik ve ticari
bilgiden yararlanilmasini saglarlar (Yorulmaz & Tonguc, 2021; Prasad, 2020; Skallist, 2018).
Gemi brokerleri “bagimsiz” (competitive), “miinhasir” (exclusive) ve “kurum ici” (in-house)
olarak ti¢ gruba ayrilir (Prasad, 2009). Bagimsiz gemi brokerleri, gemi brokerligi sirketlerinde
calisan, ytik veya gemi tarafi ile miinhasir iliskiler icerisinde olmayan, erisim sagladiklar:
uygun ytikler ile gemileri eslestirmeyi amaclayan bireylerdir. Miinhasir gemi brokerleri ise
yine bir gemi brokerligi sirketinde calisan, yiik sahibi veya gemi sahibi ile miinhasir iliski
icerisinde olan bir gemi brokeri tiirtidiir. Gemi sahibi; yani armatorliik sirketinde veya ytik
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sahibi; yani kiraci (carterer) sirketinde ¢alisan ve gemi brokerligi yapan sahislara “kurum igi”
gemi brokeri denilebilmektedir.

Bir gemi brokeri ofisinde otururken; on binlerce tonluk bir geminin belirli bir limana
gelmesine, diinyanin bambagka bir kdsesindeki insanlarin ihtiyaclarini karsilayacak ytikleri
yiiklemesine, milyonlarca dolar navlunun el degistirmesine ve deniz emekgilerinden olusan
miirettebatinin riskli bir maceraya atilarak denizleri ge¢mesine vesile olmaktadir. Gemi
brokerlerinin yetki ve sorumluluklar1 genis bir alan1 kapsamaktadir bu nedenle yapilacak en
ufak hata, ciddi sonuclar dogurabilmektedir. Bireyler arasindaki iliskinin niteligi ve giiven
boyutu, karsilikli bilgi paylasimi ile dogru orantilidir (Skallist, 2018). Ttim bu sebeplerden
otlirti gemi brokerinin ticari denizcilik piyasasinda ¢ok dnemli bir pozisyonu bulunmaktadir
ve bu sebepten o6tiirti giivene dayali iligkiler ile sayginlik gibi erdemlerin 6ne ¢ikan 6zellikler
olduguna inanilmaktadir.

Bir brokerin temsil yetkisini ihlal etmesi, ihmalkarlik veya 6zensizlik kaynakli da olsa
sikca rastlanabilen bir durumdur (Ulukaya, 2015). Brokerlik meslegi kotii niyetli bireylerin
suistimal edebilecegi bir alandir ve etik disi uygulamalar sebebiyle taraflari telafisi zor
zararlara sokabilmektedirler. Bu acidan ele alindiginda, gemi brokerligi ve diger meslek
dallar1 arasindaki en onemli farklar olarak; aracilik edilen ticaret dahilinde navlun gibi
yiiksek meblaglarin el degistiriyor olmasi ve taraflar arasindaki iletisimin broker tizerinden
ilerliyor olmasi sayilabilir. Dolayisiyla bu iletisimin saglikli yiirtiyebilmesi icin iliski agini
ylriiten ve yonlendiren taraf olan gemi brokerlerinde mesleki etik ilkeler 6nemli olmaktadir.

2.2. Etik Kavrami

“Etik” ve “Ahlak” kelimeleri genellikle esanlami kullanilmaktadirlar. “Etik” kelimesi
Yunanca “Ethikos” kelimesinden ttiremis olup, “insanin olagan davranis sekli, karakteri”
gibi anlamlar barmndirmaktadir. “Ahlak” kelimesi ise Latince “Mos” kelimesinden
gelmektedir ve “sosyal gruplarin teamtilleri” anlamini isaret eder. Etik kavramina ait birden
fazla tanim mevcuttur ve bu tanimlarin ortak paydasinda “iyi insan olmaya calismak”,
“davraniglarimizin diger insanlara ne tiir etkiler dogurabilecegini diistinmek”, “dogru olan
yapmaya gayret etmek” gibi degerler yatmaktadir (Agalgatti & Krishna, 2007). Bir
davranisin etik olup olmadigini hizlica test etmek adina Konfigyus'un iinlii sozii “Kendine
yapilmasini istemedigin bir seyi baskasina yapma” yaklasimi kullanilabilir.

Etik ve ahlak kavramlar: kisi ve toplum ile ilgiliyken, is etigi kurumsal yapmin
cevresine karsi sorumluluklarindan yola ¢ikan ve sosyal sorumluluk tabanli bir kavramdir
(Dinger & Ozdemir, 2013). Is etigini olusturan unsurlar da genel etik ve ahlak kurallarinin
icinde degerlendirilmektedir. Is etigi cercevesinde one ¢ikan evrensel kurallar arasinda
“durustluk”, “gtivenilirlik”, “adil olmak” gibi temel kavramlar “dogru” kabul edilir.
“yanlis” kabul edilen davranislar da “yalan sdylemek”, “aldatmak”, “calmak”, “sorumsuz
davranmak” gibi olumsuzluklar icermektedir. Is etiginden bahsederken onemli bir farki
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ortaya koymak gerekir. Is diinyasinda ortak amacin “kisisel ¢ikar” olmasi sebebiyle bazi
acilardan etik degerler ile tezat olusturmaktadir. Bireylerin grup icindeki davramslari
tfarklilasabilmektedir ve grup dinamiklerinin bireyin karar asamalarinda onemli etkileri
olabildigi distintilmektedir (Yazar, 2018). Gemi brokerligi, hizmet tireten bir meslek dali
olmas1 sebebiyle etik degerlerin 6ne ciktigi bir alandir ve ticari iligskilerde giiven tesis
edilmesine hizmet etmektedir (Skallist, 2018). Gemi brokerleri, is etigi ve ahlaki degerleri
barindiran  evrensel ilkelere baglh davranislar1 neticesinde rekabet avantaji
kazanabilmektedirler.

2.3. Gemi Brokerlerinin Mesleki Etik Ilkeleri

Londra sehir arsivlerinin 1285 senesine dayanan kayitlarina gore “$Sehirde, kabul
gormiis ve belediye baskani ve ihtiyar heyeti tarafindan kabul edilmis ve yemin etmis
olanlarin haricinde broker bulunmamasma” hiikmedilmistir. Bununla birlikte, brokerlere 5
pound karsiliginda bir lisans verilmekteydi ve onurlu bir davranis icinde bulunmalarini
temin etmek adma bazi kurallar1 takip edeceklerine dair s6z vermeleri talep edilmekteydi.
Alt1 asir stiren bu uygulama neticesinde “tarafsiz arabulucu” (honest broker) kavramim
dogmustur (ICS, 2021). Gemi brokerligi hem iilkemizde hem de diinya genelinde saygin bir
meslek dal1 olmas1 yaninda geleneklerine fevkalade baglidir.

Gemi kiralama ve brokerlik piyasasma yonelik bir takim kurallar ve prensipler; Baltik
ve Uluslararasi Denizcilik Konseyi (Baltic and International Maritime Council - BIMCO), ICS
ve Gemi Brokerleri ve Acenteleri Ulusal Birlikleri Federasyonu (Federation of National
Associations of Ship Brokers and Agents - FONASBA) gibi sektoriin énde gelen kurum ve
kuruluslar: tarafindan yayimnlanmistir. Baltic Exchange ve ICS’in ortak diisturu “Soztimiiz
senedimizdir” seklindedir (Barty-King, 1977). Gemi brokerligi sektorti soze en fazla deger
verilen is alanlarindan biridir, dolayisiyla mesleki etik ilkeleri gemi brokerleri i¢in oldukga
onemli ve vazgecilmez degerlerdendir.

Denizcilik sektoriinde giincelligini yitirmeyen konulardan biri, etik dis1 uygulama
yapan ve taraflar1 magduriyete stirtikleyen gemi brokerleridir. Bu durum gemi brokerlerine
ozel olmamakla birlikte, emlak piyasasindaki gibi aract konumundaki diger bireylerde de
gozlenmektedir (Cabuk & Zeren, 2009). Gorevin suistimal edilmesi bir¢ok durumda meslek
dalinin saygmligin1 da etkilemektedir. Dolayisiyla mesleki etik ilkelerinin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesi gemi brokerligi acisindan da énemli olmaktadar.

Tablo 1'de, gemi kiralama sektoriinde ve gemi brokerliginde uyulmasi gereken mesleki
etik ilkelerinin ortak ve farkli 6geleri gosterilmektedir. Bu arastirmada kullanilan kriterler
icin, belirtilen meslek orgiitlerinin yaymlar1 temel alimustir.

123



Murat YORULMAZ ve Bahadir TONGUC

Tablo.1: Gemi kiralama ve gemi brokerligine iliskin mesleki etik ilkeleri

BALTIC

ETIK ILKELER EXCHANGE FONASBA  BIMCO
1  Miivekkilden alinan yetki ile miizakere yapmak X X X
2 Miivekkilin ge¢misi ve itibarindan emin olmak X X -
3  Kurulu iletisim kanallarina bagh kalmak X - -
4  Sozlii muhaberati yazili tekrar etmek X - -
5  Onsart siirelerine uymak X - -
6  Yeterli mesleki tecriibeye sahip olmak X X -
7 Gizli bilgiler ve ticari sirlar1 korumak X X -
8  Sigorta kapsamina sahip olmak X X -
9  Brokerin komisyonunu 6demek X - -
10 1\((:3(;1;1; \ﬁe ticari pozisyona iligki yalan beyanindan X X X
11 Thtilaflar1 kendi dosyalar1 i¢inde degerlendirmek X - -
12 Ayni anda birden fazla gemi veya yiikii elde X X X
tutmak
13 Taraflarin brokeri atlayarak birbirleri ile direkt X ) )
goriismek
14 Piyasa arastirmasi yaparken gemiyi elde tutmak X - -
15 Zaman esasl1 carterde gemiyi erken geri teslim X ) )
etmek
16 Hacim sozlesmelerinde gemiyi nomine edememek X - -
17 {htilafsm borglar1 sebepsizce alikoymak ve X ) )
ddememek
18 Kanunlara, kurallara uygun ¢alismak - X -
19 Dirdstliik ilkesine baghlik ve namus - X X
20 Saglam ve itibarli bir mali yapiya sahip olmak - X -
21 Sirket personelini egitime tesvik etmek - X -
22 Kalic1 adreste faaliyet gosteriyor olmak - X -
23 Tum islerin gercekliginin arastirilmast - X -

(FONASBA, 2008; Baltic Exchange, 2020; BIMCO, 1969)
2.4. Gemi Brokerleri ve Mesleki Etik Ilkeleri le Hgili Yapilmis Calismalar

Gemi brokerleri, gemi brokerligi meslegi ve bu meslegin uygulama alani olan gemi
kiralama piyasast ile ilgili konularda yapilmis calismalarin az olmasi, hatta 6zellikle gemi
brokerligine 6zel etik ilkeler gibi bir konuda hig ¢alisma yapilmamis olmas1 nedeniyle, emlak
komisyonculugu, saglik hizmetleri ve degerli tas ticareti gibi benzer meslek dallarinda
mesleki etik ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelenmistir. Gemi brokerligi mesleginin bazi
yonleri ile benzerlik gosteren emlak danismanligr haricinde, hemsirelik ve mali miuisavirlik
gibi mesleklere yonelik yapilmis calismalar degerlendirilmistir.

124



Gemi Brokerlerinin Mesleki Etik Ilkelerinin Ahp ve Topsis Yontemleri Ile Degerlendirilmesi

Denizcilik etigi, ilk olarak yazili olmayan deniz orf, adet ve geleneklerine
dayandirilmis, sonrasinda bazi kurallara baglanmis daha sonra ise modern bakis acisiyla 6z
degerler sisteminin bir unsuru olmustur. Denizcilik mesleginin yapis1 geregi hem gemide
hem de gemi ile ilgili isletmelerin kara departmanlarinda gorev alan calisanlarin ortak
degerler kapsaminda biitiinlestirilmesi, geleneksel deniz 6rf, adet ve gelenekleri ile modern
isletme biliminin gereklerine gore olusturulan denizcilik etigi ile olusturulabilir. Denizcilik
etigi, denizcilik isletmelerinde, etik kodlar ve ilkeler seklinde gortilmektedir (Cerit, 2013).

Cerit (2003), farkli etnik kokenden olan uzakyol gemi kaptanlari ile yaptig1 calismada,
ulusal, toplumsal, kiilttirel ve orgtitsel farkliliklarin, gemi kaptanlarmin etik anlayislar
tizerinde farkli etkilesimlere yol actigini rapor etmistir. Ayrica calismada Tiirkiye'deki gemi
kaptanlarinin ulusal degerler ile emniyet ve cevre konularma oncelik verdigini, diger
tilkelerdeki gemi kaptanlarinin ise oncelikli olarak isletme yonetiminin sorumluluklarmni
diistinen bir yaklasim sergiledikleri tespit edilmistir.

Cabuk ve Zeren (2009) tarafindan yapilan ve emlak pazarinda satis etigini konu alan
calismada emlak sektodriinde calisan satisgilarin ahlaki deger yargilar1 ve etik davranislar
arasindaki iliski ele alinmistir. Adana Ticaret Odasi’na kayitl: 109 emlak firmasinda galisan
125 satiscidan anket formu ile elde edilen veriler neticesinde, etik deger yargilar ve etik
davranma egilimi arasinda olumlu bir iliski bulundugu saptanmuistir.

Giines ve Duru’nun (2013) yaptig1 bir calismada ise gemi brokerligi meslegi 6zelinde is
etigi, belirli bir is kolundaki calisma hayatinda uygulamasi beklenen standart davranislarina
rehberlik eden prensipler biittinii seklinde nitelendirilmis olup, sektdr bazinda degisiklikler
gosterebilecegine dikkat cekilmistir. Gemi brokerligi sektoriindeki dijitallesmenin rekabeti
arttirdig1 ve boylece etik dis1 uygulamalara daha sik rastlandigr gerceginden yola ¢ikarak,
imtiyazli gemi brokerleri veya benzer akreditasyonlara sahip brokerler ile calismanin
avantajlarina deginen calisma, etik ilkelerin ihlallerine yonelik 6rnekler de vermektedir.
“Gtiven” ve “gizlilik” ilkelerini detayli bicimde islenmis olmas1 gostermektedir ki brokerlikte
gizlilik unsuru biiytik énem tagimaktadir. Calismanin sonucundaki yorumlara gore etik
bilincin temellerinin profesyonel is yasami hentiz baslamamisken, okulda verilmesi
gerekmektedir.

Cerit vd., (2013) tarafindan denizcilik etigi egitimi ile ilgili yapilan calismada,
denizcilik egitimi alan Ogrencilerin hem okullarinda hem de stajlarinda; denizcilik
mesleginin geleneksel yapisi, deniz 6rf ve adetleri ile etik degerleri kapsayan denizcilik etigi
egitimini icsellestirmeleri gerektigi vurgulanmustir. Ayrica calismada gemiadami egitimi
verilen yiiksekogrenim birimlerinde “denizcilik etigi”, denizcilik sektoriinde kara personeli
olarak gorev alacak kisilere de “deniz isletmeciligi etigi” dersinin de zorunlu bir olarak
okutulmasi 6nerilmistir.
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Gemilerin kiralanmasindan dogabilecek ticari risklerin farkli agilardan incelendigi bir
calismada (Plomaritou & Nikolaidis, 2016) etik kaynakli risk unsurlarina da ticari riskler
kapsaminda yer verilmistir. Etik olmayan davranislarin hem bireyin hem de isletmenin
saygmligia olumsuz etkisi yadsmamaz. Bu sebeple isletmeler ekiplerinin etik davramslar
sebebiyle itibar kaybina ugrayabilecekken, bireyler de isletmelerin etik davramnislarindan
otiirti sayginliklarini kaybedebilirler.

Farkl1 bir alan olan hemsirelik meslegindeki etik ilkelerin incelendigi bir ¢calismada ise
‘Florance Nightingale Andi’ ve ‘Hemsirelik Etik Kodlar1" anlatilmaktadir (Kivang, 2005).
Kurallar dahilinde yer verilen; meslek standartlarinin yiikseltilmesi icin ¢aba gostermek, sir
saklamak, bilgiyi dogru amaglar icin kullanmak, risklerden ve tehlikelerden kacinmak gibi
kurallar sadece hemsirelik meslegi i¢in degil, diger bazi meslek gruplari i¢cin de genel ahlaki
degerler olusturmaktadir. Ayni calismada yer alan 6z disiplin, sorumluluk, sayg, diirtstliik,
yaraticilik, gizlilik gibi kisisel ozellikler de gemi brokerlerinde bulunmasi beklenen bazi
ozelliklere benzerlik arz etmektedir. Etik belirsizligin olumsuz getirilerine karsmn, bir
meslegin profesyonel etik koda sahip olmasi ve meslegin mensuplarmnin karar verebilme
becerisinin o meslege genel anlamda katki sagladig: da bir gercektir.

Akbas ve Cirpan (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada ise serbest muhasebeci mali
miuisavir meslek mensuplarinin karmasik etik problemleri, kesfedici desen durum calismast
kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin g¢alisma grubunu Istanbul’da mukim 10 serbest
muhasebeci mali miusavir olusturmustur. Egitim diizeyi olarak lisans ve ytiksek lisans
mezunlarindan olusan katilimcilara yari yapilandirilmis gortisme teknigi ile yoneltilen 11
soru ile toplanan veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ve
sonuglar dahilinde goze carpan etik dis1 davranislar arasinda; diger bir meslektasinin
miisterisini elinden alma ve fazla kazanma hirsina sahip miikellef baskisi yer almaktadir.
Etik olmayan davranislarin azaltilmasma yonelik ¢oztim onerileri niteligi tasiyan bulgular
gostermektedir ki aile ici egitim de dahil olmak tizere “egitim” konusu basi cekmektedir.
Etik dis1 davraniglarin diizeltilmesi noktasmnda “Meslek Odalar1 ve Birlikleri” tarafindan
alinacak onlemler, uygulamalar ve egitimlerin de faydali olacag: distintilmektedir. Bu
arastirma gostermektedir ki, yasal diizenlemeler tek basina yeterli olmamaktadir. Serbest
muhasebeci mali miisavirlik meslegi ile gemi brokerligi arasinda da bazi benzerlikler
mevcuttur. Bu iki meslegin en 6nemli ortak noktalar: arasinda, birden fazla paydasin ¢ikarini
koruyarak adil bir ticaret ortamu yaratmaktir ve bu durum etik ikilemlere yol agabilmektedir.

3. YONTEM

Cok kriterli karar verme problemlerinin ¢dziimiinde gesitli yontemler mevcuttur.
Problemin tiirti, bu yontemlerden hangisi veya hangilerini kullanacagimizi belirlemektedir.
Secenekler arasinda AHP, TOPSIS, VIKOR, PROMETHEE gibi yontemler sayilabilir
(Yildirim & Onder, 2015). Bu galismada aragtirma problemi olan “gemi brokerinin secimi”
icin hem kriterlerin hem de alternatiflerin birbirini takiben incelenecek olmasi sebebiyle,

126



Gemi Brokerlerinin Mesleki Etik Ilkelerinin Ahp ve Topsis Yontemleri Ile Degerlendirilmesi

secim amacina hizmet eden AHP ve siralamay1 gerceklestirmeye yarayan TOPSIS birlikte
kullanilmustar.

Literattirde AHP ve TOPSIS yonteminin birlikte kullanildigr calismalarda gemi
kiralama veya gemi brokerligi ile ilgili bir kaynaga rastlanmamustir; fakat farkli alanlardaki
arastirmalar arasinda; Ilgaz (2018) tarafindan lojistik sektoriine iliskin Davras ve Cetinttirk
(2016) tarafindan konaklama isletmelerinin yetenekleri tizerine yapilmis bir arastirmaya ek
olarak, Durmus ve Tayyar'in (2017) AHP ve TOPSIS kullandig: kullandiklar1 calismada farkl
kriterlerin agirliklandirma yontemlerinin kullanilmas1 ve karar verici gortsleriyle
karsilastirilmast ele alinmistir. Tedarikci segimine iliskin bir arastirma ise Oguz ve Koksal
(2018) tarafindan yapilmistir.

Tablo.2: Gemi brokerlerinin mesleki etik ilkeleri

Diiriistliik Gemi brokerlerinin yalan sdylememesi ve sadece dogrular1 sdylemesi,
givenilir olmasi, sdziiniin arkasinda durmasi, yolsuzluk yapmamasi
gibi degerleri icerir.

Hukuka uygunluk  Yerel ve uluslararasi hukuk kurallarina uygun ticaret yapilmasi,
meslegin gerektirdigi kurallara bagli calisiimasi ile ilgilidir.

Sir saklama Gemi brokerinin sadece hizmet ettigi tarafin degil, icinde bulundugu

(Gizlilik) islemlerde yer alan ttim ilgili taraflara ait sirlarin saklanmasidir. Gemi
brokeri, herhangi bir kisinin diger(ler)ine kars: haksiz tistiinltik
saglamasina yol agmaktan kaginmalidir.

Tarafsizlik Gemi brokeri tiim islemlerde tarafsizigin1 korumali ve adil bir ticaret
gerceklesmesine katki saglamalidir.

Seffaflik Gemi brokerlerinin hesap verebilir ve seffaf ¢calismalarini, énemli
bilgileri gizleyerek manipiilasyona yer verilmemesini ifade eder.

Haks1z rekabet Rekabete miidahale etmemek ve rakipler tizerinde haksiz tistiinliik
yapmama saglamaya calismamak ile ilgilidir.
Bilgi paylagsma Bir gemi brokerinin, dogruluguna inanilan piyasa verilerini, giincel

haberleri ve 6ngoriilerini hizmet verdigi taraf(lar) ile paylasmasidir.

Sorumluluk Gemi brokerinin goérev ve sorumluluklarmi vakitlice ve profesyonel
bir sekilde yiirtitmesi, iliski iginde bulundugu taraflari zarara
ugratabilecek sorumsuzluklardan kaginmasi ve isini yaparken gerekli
tim sorumluluklar1 gostermesidir.

Bagimsizlik Gemi brokerlerinin gesitlerinden olan "competitive" yani bir armator
veya kiraci ile miinhasirlik anlasmasi icinde olmayan, "bagimsiz" ve
sadece kendi namina ve hesabina calisan brokerleri isaret eder.

Calismada gemi brokerlerinin mesleki etik ilkeleri i¢in kullanilan kriterler Tablo 2'de
tanimlanmustir. Tablo 2'de gosterilen gemi brokerlerinin mesleki etik ilkeleri, Baltic
Exchange, FONASBA ve BIMCO gibi gemi brokerligi ile ilgili kurumlarin etik ilkelerinden
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ve literattirden (Ergiin & Giul, 2005, Yilmazer & Bahadir, 2011) yola c¢ikilarak
olusturulmustur.

3.1. Karar Verici Grup

Calismada karar verici grup olarak, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 20 gemi brokeri
secilmistir. Gemi brokerlerinin 10'u armator firma yetkilisi ve 10'u kirac1 firma yetkilisi olup,
yas araliklar1 32 ila 57 arasinda degismekte ve gemi brokeri olarak profesyonel tecriibeleri ise
ortalama 12 yildir. Katiimcilarin asgari egitim diizeyi tiniversite olmakla birlikte, iyi
derecede Ingilizce bilmektedirler. Katimcilarin denizcilik sektoriindeki faaliyet alanlari ise
kuru dokme ytiik ve sivi dokme yiik piyasalaridir.

3.2. Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP)

AHP cok kriterli karar verme teknigi olup, 1970’lerde Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilmis nicel bir yontemdir. Saaty, Ernest Forman ile birlikte 1983 senesinde Expert
Choice yazilimini da gelistirmistir. Yaklasimda hiyerarsik bir yapr kullanilmakta ve nitel
kriterler, nicel kriterlerle birlikte degerlendirilebilmektedir. AHP karar vericilerin bir¢ok
secenek arasinda se¢im yapabilmesine olanak saglar (Golden, Wasil, & Harker, 2012).

AHP'nin temelinde; yapilandirilmamus verileri parcalara ayirmak, parcalar: hiyerarsik
diizene sokmak, kriterleri karar vericilerin degerlendirmelerine gore agirhiklandirmak ve
sonrasinda hangi kriterin en yiiksek oneme sahip oldugunu saptamak yer almaktadir.
AHP'nin 6ne cikan ¢zelligi, sonuglarin tutarliligin1 da test etmesidir (Saaty, 2012). Bircok
kriter ve alternatif tizerinde basit ve etkili bicimde galismaya olanak saglamasi sebebiyle
yontem gunumiizde bircok alanda pratik bigimde kullamilmaktadir (Lesly, 1993;
Kulakowski, 2021).

AHP yonteminin gemi brokeri secim problemine uygulanmas: alti adimda asagidaki
sekilde aciklanmstir (Saaty, 2008; Ghodsypour ve O’Brien, 1998; Bruno vd., 2012);

Adim.1: Problemin tanmimlanmasi

Bu asamada karar vericinin ulasmak istedigi amag¢ ve problem belirlenir. Amaca
yonelik kriterler belirlenirken literatiirden ve uygulamadan yararlanilir.

Adim.2: Hiyerarsik Yapr Olusturulmasi

Bu asamada modelleme yapilmaktadir ve hiyerarsinin tepesine “hedef” koyulur.
Hedefin altina ttim kriterler dizilir ve varsa alt kriterler ve alternatifler alt kademelere
yerlestirilir. Bu asamanin ardindan, her kriterin bir digeri ile kiyaslanmasina olanak veren
ikili karsilastirma matrisi olusturulur.

Adim.3: Ikili Karsilastirma Matrisi Olusturma

Kriterlerin kolaylikla karsilastirilabilmesi amaciyla olusturulan kare matriste kriterlerin
kendileri ile kiyaslandiklar1 kosegenler (i=j) “1” degerine sahip olacaktir. Kosegenlerin
tizerinde kalan hiicrelerde Saaty'nin Tablo 3’de gosterilen olgegi kullanilir. Kosegenlerin
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altinda kalan hiicrelerde ise aji = 1/aij formiili kullanilarak “karsiik olma o6zelligi”
neticesinde degerler elde edilir.

Tablo.3: Saaty’nin Standart Tercih Tablosu

Onem Derecesi Tanim

1 Esit Onemli

3 Digerine gore zayif onem

5 Kuvvetli derecede 6nemli

7 Cok kuvvetli derecede 6nemli

9 Mutlak onemli

2,4,6,8 Ara degerleri

1 Gz B T
oy = 1/ay, 1 s gy

A= : : : : (@)
Opy = lf'rﬂ'irz Opz = lf'rE'Zrz 1

Adim.4: Normalizasyon ve Oncelik Matrisi

Kriterleri karsilastirarak elde edilen matristeki degerlerin (aij) “normallestirilmesi”
gerekmektedir. Bu asamada her bir deger, bulundugu siitunun toplamina boliinerek,
normallestirilmis degerlerin olusturdugu yeni bir matris elde edilir. Her bir stitun toplanmu
“1” sonucunu verir.

Cij = ™, (2)

Normallestirilmis matrisin satir toplamlari, matrisin boyutuna béliinerek ortalamasi
aliir ve boylelikle kriterlerin 6nem agirliklarina ulasilir. Onem agirliklar: oncelik vektoriini
olusturur.

wo = (3) S8 ,ay  ij= 12, -

Denklemi kullanilarak kriterlerin birbirlerine kiyasla 6nemlerini gosteren ytizdesel
degerler elde edilir.

Adim.5: Oncelik Vektorii Belirleme

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasindan sonraki adim, ilgili matristeki her
bir 6genin diger oglelere gore dnemini gosteren 6z vektodriin hesaplanmasidir (Sipahioglu,
2008: 5). ikili karsilastirma matrislerinden faydalanarak éncelik vektorii hesaplanir. Her bir
degerin diger degere kiyasla onemini gosteren oncelik vektorii asagida yer alan formiil ile
hesaplanir. Onem vektorii (W), kriterlerin 6nem agirliklarini belirtmektedir.

EI:==|_:|.l'|"f'l
= Do @)

n

Adim.6: Tutarlilik oraninin hesaplanmasi
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Ikili kriter karsilastirmalari yapildiktan ve oncelikler belirlendikten sonra tutarlilik
hesaplamasi yapilir. CI (Tutarlilik Endeksi - Consistency Index) katsayisinin hesaplanmasi
i¢in asagidaki formiil kullanilir

Eﬁ_ TwW
—Llvn J=
A= nE’=1( Wy ) ©)
_ Ao 2
cr = L (6)
1 13 BT wy 37
ay = 1/ay; 1 we g Wz *2
A= : : fo x| =] (7
ay = 1/ay; @y =1/ay; - 1 Wn En
P
a; = e (8)
i=12,..n )
Amgx = = (10)

n

Tutarlilig: test ederken RI (Random Index) kullanilir. RI degeri, Tablo 4’te gosterilen ve
toplam kriter sayisina karsilik gelen bir sabittir.

Tablo.4: Saaty’nin Rassal Endeksi (RI)

0.00
0.00
0.58
0.90
1.12
1.24
1.32
141
1.45
1.49

O 0 NN O O B~ W R

—_
o

CI ve RI degerleri bulunduktan sonra CR (Tutarlilik Oran1 - Consistency Ratio) elde
edilir. Saaty’ye gore CR degerinin %10"un altinda ¢ikmasi, tutarli bir sonug elde edildigini
gostermektedir. Oran %10"un tizerinde ise karar vericilerin degerlendirmelerinde tutarsizlik
oldugu varsayilir.

3.3. Ideal Coztim Benzerlik Yoluyla Tercih Siralama Teknigi (TOPSIS)

Cok kriterli secim ihtiyact doguran uygulamalarda, karar verici birden fazla etkeni
objektif bicimde degerlendirir. Uygulama asamasinda secenekler bazi kriterlere gore
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degerlendirilmesi amaciyla ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri kullanilir (Simsek,
Catir, & Omiirbek, 2015). TOPSIS 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmistir
(Chen, Lin, & Huang, 2006). TOPSIS uygulamas: asagida yer alan yedi adimdan
olusmaktadir.

Adim.1: Karar matrisinin olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarina alternatifler, stitunlarina da kriterler yerlestirilir. Karar

‘I

matrisinde “m” adet alternatif ve “n” adet kriter yer alir. A matrisi de denilen karar matrisi,
karar vericilerden toplanan veriler dogrultusunda olusturulur. Karar matrisi asagidaki

gibidir
33 Q43 Oin
_ |8 @3z . G
"'1‘!"1' - (11)
Omi  Bma Cmn

Adim.2: Normalize edilmis karar matrisinin olusturulimasi

Normalize edilmis karar matrisi (R), A karar matrisindeki verileri asagidaki formiil ile
isleyerek olusturulur.

Ly

Ryj==—— (12)
! \IEEI=1‘:§_,I

Normalize edilmis karar matrisi asagidaki gibidir

1 T2 " M
?"21 ?ﬂzz ann ?nzr!

Ry=1"% : . : (13)
Tmi Tmz " Tmn

Adim.3: AGirlikly standart karar matrisinin olusturulmasi

Agirlikli standart karar matrisinin olusturulmas: i¢in oncelikle kriterlerin agirlik
degerlerinin (W;) saptanmasi gerekmektedir. Kriterlerin agirlik degerlerinin toplami 1’e esit
olacaktir.

=W =1 (14)

Agirlikli karar matrisi (V), normalize edilmis karar matrisinin her bir stitunundaki
degerler ile kriterlerin agirlik degerlerinin ¢arpimi neticesinde bulunur.

Agirlikli karar matrisi asagidaki sekildedir

WiSyy  WpSip v WpSip Fig e Tip
Wy s W5 . WS 1 )
_ | W1iEn 2523 nfam | _ | ¥ ™
Vi = : : . : =1 : : (15)
WiSm1 WiSmz " WpSmn VYm1 o Vin
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Adim.4: Ideal (A*) ve negatif ideal (A-) ¢oziimlerin olusturulmas

Ideal ¢6ziim, agirlikli normallestirilmis, karar matrisinin en iyi degerlerinden olusur.
Negatif ideal ¢oziim ise agirlikli normallestirilmis, karar matrisinin en kotti degerlerinden

olusur.
A= {l:m]_inf.-'jj lie I:l,(m],g:-c vi|i€1)} (16)
AT = {(m]a:-: vgliel) ,(mjin vi|iel)} (17)

Adim.5: Ayirim dl¢iilerinin hesaplanmasi

Alternatifler arasmndaki mesafe oklidyen wuzaklik yaklasimi kullanilarak olgtiliir.
Agirlikhi standart degerler ile ideal uzakliklar arasindaki farklar her bir deger icin alinir.
Islem ideal ve negatif ideal olciiler icin ayr1 yapilir. Eger kriterlerden bazilarinin negatif
degerleri makbul ise, negatif ideal uzaklik kullanilarak l¢tim yapilir. Farklarin karelerinin
toplamlarinin karekokleri alinir.

2

'5':!')' =) Ei:i{x!.k_x‘l.iﬂ (18)
0= \IIE;'! =1 (v =) (19)
5= .\IIE..?E:l[:v!.-'._JU:'._:IE (20)

Adim.6: [deal ¢oziime goreli yakinhi§in hesaplanmas

Her bir alternatifin ideal ¢oziime goreli yakinhigimmn (C;) hesaplanabilmesi icin bir
onceki adimda bulunan 5; ve §; degerleri kullanilmaktadir. Negatif ideal ayirim odl¢timiiniin
toplam ayirim olciisiine boliinmesiyle elde edilen deger, ¢lgiit olarak kullanilmaktadir. C;
hesaplanirken asagidaki formiil kullanilir

== (21)

C; degeri 0 ile 1 arasindadir. €] degeri 1’e yakin ise ideal ¢oziime yakinlik vardir. C;
degeri 0’a yakin ise negatif ideal ¢oztime yakinlik oldugu anlasilir.

Adim.7: Her bir alternatifin goreceli siralamasini ve sonug

Bir 6nceki adimda elde edilen degerler ideal ¢oziime goreli yakinlik (C;) degerlerine
gore siralanirlar. Maksimum €] degeri secilir.
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4. UYGULAMA VE BULGULAR

Baltic Exchange, FONASBA ve BIMCO gibi gemi brokerligi ile ilgili kurumlarmn etik
ilkelerinden ve literatiirden (Ergiin & Giil, 2005; Yilmazer & Bahadir, 2011) yola gikarak
olusturulan gemi brokerlerinin mesleki etik ilkelerinin énem diizeylerini belirlemek tizere
uzman katilimcilardan anket yontemi ile veri toplanmis ve AHP teknigi ile analiz edilmistir.
Ayni katilimcilardan diger bir anket ile hangi gemi brokeri tiirtiniin kriterlere hangi oranda
sahip olduguna iliskin goriisleri sorulmus ve elde edilen veriler TOPSIS ile teknigi ile analiz
edilmistir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden, AHP ve TOPSIS kullanilarak “mesleki etik ilkeler
acisindan en uygun gemi brokeri se¢imi” hedeflenmis ve gemi brokeri se¢im problemin
¢ozimi amaglanmistir. Belirlenen kriterlere yonelik problem hiyerarsisi Sekil 1'de
gosterilmis ve uzmanlar bu kriterlere gore degerlendirme yapmustr.

Mesleki Etik Ilkeler Acisindan En Uygun Gemi

Brokerinin Se¢imi

Haks1z
uk S
Diirustliik il gl = Tarafsizlik Seffaflik Rekabet
Uygunluk Saklama

Bilgi

T8l Sorumluluk Bagimsizlik
Paylasma
Yapmama

Bagimsiz Miinhasir Kurum Ici

Sekil.1: Problem hiyerarsisi

Belirlenen  kriterler AHP yontemi ile agiwhklandirilmis ve katilimcilarmn
degerlendirmeleri dogrultusunda olusturulan karar matrislerinin geometrik ortalamasi
Tablo 5’ de verilmistir.
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Tablo.5: Karsilastirma matrisi

HAKSIZ o

DURUSTLUK Ul;g:ﬁ:fsx 5 Mfllxm TARAFSIZLIK |SEFFAFLIK \:l:l:{MAJI\i::f\ p A:(’::\GSIIMI SORUMLULUK | BAGIMSIZLIK
DURDSTLUK 1 147 4,87 147 4,51 4,51 7,00 6,68 5,30
HUKUKA UYGUNLUK 0,68 1 447 1,64 4,07 4,70 733 7,33 5,93
SIR SAKLAMA 0,21 0,22 1 0,95 0,95 0,85 2,52 3,65 2,37
TARAFSIZLIK 0,68 0,61 1,06 1 2,65 0,85 2,86 5,21 4,08
SEFFAFLIK 0,22 0,25 1,06 0,38 1 1,00 1,83 2,14 1,21
HAKSIZ REKABET YAPMAMA 0,22 0,21 1,18 1,18 1,00 1 6,03 6,35 243
BILGI PAYLASIMI 0,14 0,14 0,40 0,35 0,55 0,17 1 1,00 0,60
SORUMLULUK 0,15 0,14 0,27 0,19 047 0,16 1,00 1 0,44
BAGIMSIZLIK 0,19 0,17 042 0,25 0,82 041 1,67 2,25 1
TOPLAM 34919 4,2020 | 14,7259 73993 | 16,0128 | 13,6436 | 31,2313 35,6077 23,3651

HAKSIZ o

DURUSTLUK| Ul;'élé:fsx 5 AKSSMA TARAFSIZLIK | SEFFAFLIK ;{:l::’l\i;.l:\ P A:?tf;'m[ SORUMLULUK | BAGIMSIZLIK
DURUSTLUK 147 147 4,51 4,51 7,00 6,68 5,30
HUKUKA UYGUNLUK 0,68 1,64 4,07 4,70 733 733 5,93
SIR SAKLAMA 0,21 0,22 0,95 0,95 0,85 2,52 3,65 237
TARAFSIZLIK 0,68 0,61 1,06 2,65 2,86 5,21 4,08
SEFFAFLIK 0,22 0,25 1,06 0,38 1,83 2,14 1,21
HAKSIZ REKABET YAPMAMA 0,22 0,21 1,18 1,18 1,00 6,03 6,35 2,43
BILGI PAYLASIMI 0,14 0,14 0,40 0,35 0,55 0,17 1,00 0,60
SORUMLULUK 0,15 0,14 0,27 0,19 0,47 0,16 1,00
BAGIMSIZLIK 0,19 0,17 0,42 0,25 0,82 0,41 1,67
TOPLAM 34919 4,2020 | 14,7259 73993 | 16,0128 | 13,6436 | 31,2313 35,6077 | 23,3651 |

Normallestirilmis karsilastirma matrisi Tablo 6'de yer almaktadir. Oncelikler
vektoriine gore en onemli kriter diirtistliik ve sonrasinda hukuka uygunluk seklindedir.

Tablo.6: Normallestirilmis karsilastirma matrisi

HAKSIZ

DURUSTLUK u'yig'ﬁﬁfﬁx % MZ'KMA TARAFSIZLIK |SEFFAFLIK xzma ” A::_,l;\(;ll:\ﬂ SORUMLULUK | BAGIMSIZLIK | TOPLAM
DURUSTLUK 0,2684 03675 0,3860 0,1937 0,2761 0,4834 02175 0,1780 0,2338| 2,6042
HUKUKA UYGUNLUK 0,1827 0,2502 0,3546 0,2162 0,2495 0,5043 0,2278 0,1952 0,2617| 24421
SIR SAKLAMA 0,0551 0,0559 0,0793 0,1248 0,0580 0,0909 0,0782 0,0972 0,1046| 0,7440
TARAFSIZLIK 0,1827 0,1526 0,0838 0,1318 0,1621 0,0909 0,0888 0,1387 0,1798| 12112
SEFFAFLIK 0,0595 0,0614 0,0838 0,0498 0,0612 0,1072 0,0569 0,0570 0,0536| 0,5904
HAKSIZ REKABET YAPMAMA 0,0595 0,0532 0,0935 0,1555 0,0612 0,1072 0,1876 0,1691 0,1073| 0,9940
BILGI PAYLASIMI 0,0384 0,0341 0,0315 0,0461 0,0335|  0,0178 0,0311 0,0266 0,0264| 0,2855
SORUMLULUK 0,0402 0,0341 0,0217 0,0253 0,0286 0,0169 0,0311 0,0266 0,0196| 0,2441
BAGIMSIZLIK 0,0507 0,0422 0,0334 0,0324 0,0504 0,04171‘ 0,0519 0,0600 0,0441| 0,4092

AHP Yontemiyle elde edilen kriter agirliklarinin Tablo 7’da yer alan tutarlilik orani
“tutarl’” ¢ikmustir ve agirliklar TOPSIS yontemine aktarilmistir.
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Tablo.7: Tutarlilik oraninin hesaplanmasi

KRITER
D AGIRLIKLARI E

DURUSTLUK 2,6042 | 27% 9,7031
HUKUKA UYGUNLUK 24421 | 25% 9,7610

SIR SAKLAMA 0,7440 | 8% 9,3832
TARAFSIZLIK 1,2112 13% 9,1869
SEFFAFLIK 0,5904 | 6% 9,6413

HAKSIZ REKABET YAPMAMA 09940 | 11% 92722
BILGI PAYLASIMI 02855 | 3% 9,1875
SORUMLULUK 0,2441 3% 9,1665
BAGIMSIZLIK 0,4092 | 4% 9,2741

A Ortalama 9,3973
CI 0,049664667

| TUTARLI (CR < 0,10) |CR 0,034251494

Secilmek tizere belirlenen ti¢ tip gemi brokeri icin katilimcilar belirlenen kriterler igin
gemi brokerlerine 1 ila 10 arasinda puanlar vermislerdir. Katilimcilarin degerlendirmesi
neticesindeki veriler kullanilarak Tablo 8'de yer alan matris olusturulmustur.

Tablo.8: Karar matrisi

DURUSTLUK HUKUKA UYGUNLUK  SIR SAKLAMA  TARAFSIZLIK SEFFAFLIK HAKSIZ REKABET YAPMAMA BILGi PAYLASMA  SORUMLULUK _ BAGIMSIZLIK

A 9 7 7 1 3 3 3 7 3
7 5 5 7 5 5 9 5 9
9 9 ] 3 1 1 1 ] 1

Karar matrisindeki her bir degerin karesi alindiktan sonra stitun toplammin karekokii
alindiktan sonra deger bu sayiya boliinerek Tablo.9'daki standart karar matrisine aktarilir.
Bu tabloda AHP’den aktarilan agirliklar da ytizde olarak gosterilmektedir.

Tablo.9: Standart karar matrisi

100% 16,6394% 25,6325% 8,1567% 12,4831% 6,0989% 11,2060% 1,9%86% 2.4832% 4,3015%
HAKSIZ
HUKUKA REKABET BILGI

DURUSTLUK ~ UYGUNLUK  SIR SAKLAMA TARAFSIZLIK  SEFFAFLIK YAPMAMA PAYLASMA SORUMLULUK ~ BAGIMSIZLIK
A 0,619585552 0,56225353 0,56225353 0,130188911 0507092553  0,507092553  0,314485451 0,56225353 0,240965799
B 0481899874 0401609664 0401609664 0911322377  0,845154255  0,845154255  0,943456353 0,401609664 0,722897396

c 0,619585552  0,7228973%  0,7228973% 0390566733  0,169030851  0.,169030851  0,104828484 0,7228973%6 0,080321933

Standart karar matrisindeki degerler, kriterlere ait agirliklar ile carpilarak Tablo 10’da
yar alan agirlikli standart kara matrisi olusturulur.
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Tablo.10: Agirlikli standart karar matrisi

HUKUKA HAKSIZ REKABET BiLGI
DURUSTLUK  UYGUNLUK SIR SAKLAMA  TARAFSIZLIK SEFFAFLIK YAPMAMA PAYLASMA  SORUMLULUK BAGIMSIZLIK
A 0,165053508 0,144119727, 0,045861541 0,016251641 0,030927255 0,056825032 0,009430057|  0,013961723 0,010365132
B 0,128375262] 0,102942662| 0,032758244, 0,113761489| 0,051545425 0,094708387, 0,028290172 0,00997266| 0,031095396
c 0,165053908 0,185296791 0,058964839 0,048754924 0,010309085) 0,018941677 0,003143352] 0,017950787 0,003455044

Agirlikli standart karar matrisi olusturulduktan sonra, calisma maksimizasyon temelli
oldugu icin her bir stitunun en yiiksek degeri aliir. Agirlikli standart degerler ile ideal
uzakliklar arasindaki farklar her hiicre icin alinur. Islem ideal ve negatif ideal dl¢tiler i¢in ayr1
yapilir. Farklarmn Kkareleri alindiktan sonra toplamlari ayri bir stituna islenir ve bu
toplamlarin karekokleri alinir.

Tablo.11: ideal ve negatif ideal ¢oziim onerileri

iDEAL ¢OzUM HUKUKA HAKSIZ REKABET BiLGi
ONERILERI DURUSTLUK _UYGUNLUK SIR SAKLAMA TARAFSIZLIK SEFFAFLIC  YAPMAMA  PAYLASMA SORUMLULUK BAGIMSIZLIK
0,165053908] 0,185296791 0,058964839] 0,113761489] 0,051545425|  0,094708387) 0,028290172] 0,017950787 0,031095396|

NEGATIF iDEAL HUKUKA HAKSIZ REKABET  BILGI
cOzUM ONERILERI = DURUSTLOK UYGUNLUK SIR SAKLAMA TARAFSIZLIK  SEFFAFLIK YAPMAMA PAYLASMA SORUMLULUK BAGIMSIZLIK
0,128375262] 0,102942662| 0,032758244 0,016251641] 0,010309085]  0,018941677) 0,003143352]  0,00997266| 0,003455044]

Ideal ve negatif ideal coziim degerleri Tablo 11’de ve ayirim olgiileri ise Tablo 12'de
verilmistir.

Tablo.12: Ayirim olgiileri

AYIRIM OLGULERI

(iDEAL SLCULER iCiN)
HUKUKA HAKSIZ REKABET BiLGI st
DURUSTLUK UYGUNLUK SIR SAKLAMA TARAFSIZLIK SEFFAFLIK  YAPMAMA  PAYLASMA SORUMLULUK BAG LIK TOPLAM ‘
A 0,00000/ 0,00170 u,unn17| 0,00951|  0,00043 0,00144 0,00036 0,00002 0,00043 o,mana| 0,118478
B 0,00135 0,00678| 0,00069| 0,00000|  0,00000 0,00000 0,00000 0,000086| 0,00000 0,00888| 0,09422294,
C 0,00000/ 0,00000) 0,00000 0,00423|  0,00170 0,00574 0,00063, 0,00000] 0,00076| 0,01306| 0,11429451)
I—p 2 n n
= | e —2 _ - .
AYIRIM OLCULERI dyj 'qu (Xm X jkey sf= E (wi;—v})? sT = ZC”H—"; )2
(NEGATIF IDEAL UZAKLIKLAR iCiN) N =1 5=1
_ HUKUKA HAKSIZ REKABET BiLGi Si
DURUSTLUK UYGUNLUK SIR SAKLAMA TARAFSIZLIK SEFFAFLIK  YAPMAMA  PAYLASMA SORUMLULUK BAGIMSIZLIK TOPLAM
A 0,00135 0,00170 0,00017, 0,00000(  0,00043 0,00144 u,uuuuq‘ 0,00002 0,00005| 0,00518| 0,07194451|
B 0,00000 0,00000 0,00000 0,00951|  0,00170 0,00574 0,00063 0,00000 0,00076

(s}

0,00135 0,00678 0,00069| 0,00106/  0,00000| 0,00000{  0,00000 0,00006 0,00000

Tablo 13'te gosterilen ideal ¢oztim tablosu incelendiginde ““B” brokerinin ideal ¢6ztime
olan yakinlig1 yiiksek ve tisttinltigti kanitlanmstir.

Tablo.13: ideal ¢oziim tablosu

A 0,01404 0,00518 0,2694
B 0,00888 0,01835 0,6739
C 0,01306 0,00993 0,4320
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Kriterlerin AHP yontemine gore agirliklar1 Sekil 2'de verilmistir. Karar verici
goriislerine gore “durtstlik” %27lik bir oranla en yiiksek agirligr gostermektedir. Bunu
sirastyla “hukuka uygunluk” (%25), “tarafsizlik” (%13), “haksiz rekabet yapmama” (%11),
“sir saklama” (%8), “seffaflik” (%6), “bagimsizlik” (%4), “bilgi paylasim” (%3) ve
“sorumluluk” (%3) takip etmektedir.

KRITERLERIN AGIRLIKLARI

FF T FEE YT
Q‘O &2’9 AN c§<’§ > O o

Sekil.2: Kriterlerin agirliklar

AHP yontemi sonucuna gore tutarlilik oran (CI) 0,034 ¢ikmustir ve oran 0,10’dan az
oldugu i¢in bulgular tutarl kabul edilmektedir.

Tablo 14: Alternatifler

Bir armator veya kiraci sirket ile miinhasirlik s6zlesmesi

A Minhasir (Exclusive) bulunan “gemi kiralama sirketinde” calisan gemi brokeri

B Bagimsiz (Competitive) Bir bagimsiz brokerlik sirketinde calisan gemi brokeri

Armator veya kiraci sirket biinyesinde ¢alisan gemi

C  Kurum i¢i (In-House) brokeri

AHP yonteminde kullanilan kriterlerin Sekil 2’de gosterilen saptanan agirliklari,
TOPSIS yontemine aktarilmis ve Tablo 14’te verilen alternatifler tizerinde yontem
uygulanmistir. TOPSIS yonteminin sonucuna gore bagimsiz broker “B” %67 oran ile ilk
sirada ve ideal ¢oziim olarak yer almaktadir. Kurum igi broker “C” %43 ve miinhasir broker
ise “A” %27 orana sahip oldugu tespit edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada gemi brokerligi hizmetine talep yaratan taraflarin, gerekli niteliklere
yeterli oranlarda sahip olmayan gemi brokerlerinin standart dis1 hizmet kaliteleri sebebiyle
yasadiklar1 problemlerden dolay1 en uygun gemi brokeri tiirtintiin secilmesi icin CKKV
yontemlerinden AHP ve TOPSIS teknikleri uygulanmistir. Oncelikle gemi kiralama ve gemi
brokerligine yonelik kriterlerin secimi amaciyla literatiir taramas1 yapilmis ve uygulamada
yer alan kaynaklardan yararlanilmistir. AHP yontemi kullanilarak kriterlere yonelik
agirliklar belirlendikten sonra TOPSIS yontemi ile gemi brokerleri siralanmistir. En 6nemli
ilk ti¢ kriter dirtstliik, hukuka uygunluk ve tarafsizliktir. Sonuglar incelendiginde mesleki
etik ilkeler acisindan en uygun gemi brokeri ttrti “bagimsiz” (competitive) calisan B
kisisidir.
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Gemi brokerligi eski bir meslek dali olmasma ragmen, farkli pozisyonlardaki gemi
brokerlerinden beklenen nitelikler ve hangi tiir gemi brokerinin, hangi amaca hizmet ettigi
sektor tarafindan tam bilinmemektedir. Bu calismada ele alinan kriterler ve agirliklari,
isletme yoneticilerinin gemi brokeri se¢imi yaparken daha hizli ve giivenli kararlar
alabilmesini beraberinde getirecektir. Is diinyasinin ve is insanlarmin degismez etik
degerlerini korumaya ve uygulamaya gayret gosteren gemi brokerlerine, karar vericilerin
yeterli destegi gostermeleri ve etik dis1 uygulamalar1 kesinlikle desteklememeleri neticesinde
bu meslek dali varligini stirdiirecektir. Hizmet satin alan ve karar alict konumundaki
kisilerin, etik ilkelere uygun olmayan gemi brokerlerinden aldiklar1 hizmetler neticesinde
ciddi sorunlar yasadiklarma gokca sahit olunmaktadar.

Bu calisma ile sektore yeni giren kisilerin mutat uygulama ve meslegin sarsilmaz
degerlerine hizli adaptasyonu amaclanirken, mesleki etik ilkelerin de zaman icinde
deformasyona ugramadan aktarilmas1 amaclanmaktadir. Bir diger amag ise, ticaretin stirekli
degisen dengelerine uyum saglamak adina, etik ilkelerin giincel 6nem siralamasini tespit
etmektir. Literatiirde diger meslek dallarina ait etik ilkelerin incelendigi c¢alismalar
mevcuttur; fakat gemi brokerligi 6zelinde yapilmis calisma bulunmamaktadir. Cesitli
kriterlerin farkli gemi brokeri tiirleri ile birlikte degerlendiren ve daha tnce yapilmamus bir
calisma olmasi nedeniyle de literatiire bir katki saglayacagr diistintilmektedir. Ayrica bu
calismada kullanilan kriterler ve calismanin sonuglari, gemi brokerligi meslegine yonelik
ulusal etik kod olusturulmas1 asamasinda da fayda saglayacaktir. Calismada gemi kiralama
sektorii ve gemi brokerligi meslegine yonelik wuluslararasi kurallarin birlikte ve
karsilastirmali olarak incelenmis olmasinin Stesinde, gemi brokerligi mesleki etik ilkeleri
inceleyen ilk calisma olmasi nedeniyle literatiire katk: saglayacaktur.

Bu calisma Tiirkiye’de ¢alisan gemi brokerleri tizerinde yapilmistir. Gemi brokerliginin
gemi kiralama ile ilgilenen kismi hedef alinmis ve gemi alim-satim brokerleri harig
tutulmustur. Gelecekte yapilacak calismalarin uluslararas: boyutta yapilmasi ve gemi alim-
satim piyasasinin da calismaya déhil edilmesi faydali olacaktir. Gemi kiralama sektoriinde
yapay zekdnin genis bir kullanim alani kazanmasi ile birlikte, gemi brokerligi hizmeti
tedarigine iliskin yapt da degisime ugrayacagr igin bu konu {iizerinde giincel
arastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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