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HELAL GIDA TUKETIMINE YONELIMIN PLANLI DAVRANIS TEORISi
BAGLAMINDA iINCELENMESi*

Ahmet KAYAOGLU?

oz

“Helal tiiketim” yaklasim, kiiresellesen diinyada Islami hassasiyetleri olan tiiketicilerin gida iiriinlerindeki satin
alma davramglarinda etkili olmaya baslamigtir. Planli davranis teorisi tiiketicilerin satin alma davranmislarin
actklamada kullanilan en énemli teorilerden birisidir. Arastirmamin amact, Planli Davranis Teorisi acisindan
Helal gida tiiketimine yénelimin agiklanmasina yénelik bir saha arastirmasi yapmaktir. Calismada, tiiketicileri
helal gida tiiketimine yonlendiren sdiklerin Planl Davranis Teorisindeki alt bilesenlere uyumlulugu test edilmigtir.
Boylece “Planli Davramis Teorisinin”, “helal gida tiiketimini” ac¢iklamada ne kadar kullamilabilirligi
irdelenebilmektedir. Bu amagla daha dnce literatiirde “Planli Davrams Teorisinden” tiretilerek uygulanmig olan
6l¢cekler baz alinarak Tiirkge bir élcek olusturulmugtur. Anket formu Planli davranis Teorisinin alt bilesenleri
dikkate alinarak helal gida tiiketimine yonelim i¢in hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. Ayrica demografiye
yonelik sorular bulunmaktadir. Olgek Giineydogu Anadolu bélgesinde 408 kisi iizerinde uygulanmistir.
Calismada, tiiketicilerin  Planli  Davrams Teorisi baglaminda Helal Gida yonelimlerini agiklayict ve
demografilerine gore degisimleri gosteren sonuglara ulasilmigtir. Giineydogu Anadolu Bélgesinde yapilan béyle
bir arastirmanin sonuglart hem Tiirkiye 'nin bagska bolgeleri hem de Diinyadaki baska cografi alanlarla
karsilagtirma saglayabilecek sonuglar tiretecektir. Calisma ayni zamanda Miisliiman olan bolgedeki insanlarin
helal gida yonelimlerinin anlasilmasinda yardimci olacak sonuglar icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici davramsglar, planli davranis teorisi, helal gida tiiketimi.

ABSTRACT

The "Halal Consumption™ approach has started to be effective in the purchasing behaviors of consumers with
Islamic sensitivities in food products in the globalizing world. Planned behavior theory is one of the most important
theories used to explain the purchasing behavior of consumers. The aim of the research is to conduct a field
research to explain the trend towards Halal food consumption in terms of Planned Behavior Theory. In the study,
the compatibility of the motives that lead consumers to halal food consumption with the sub-components of the
Planned Behavior Theory was tested. Thus, the usability of the "Planned Behavior Theory™ in explaining "halal
food consumption” can be examined. For this purpose, a Turkish scale was created based on the scales that were
produced and applied from the "Planned Behavior Theory" in the literature. The questionnaire consists of

questions prepared for the orientation to halal food consumption, taking into account the sub-components of the
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Theory of Planned Behavior. There are also demographic questions. The scale was applied on 408 people in the
Southeastern Anatolia region. In the study, results were obtained that explain the Halal Food orientations of
consumers in the context of Planned Behavior Theory and show the changes according to their demographics. The
results of such a study conducted in the Southeastern Anatolia Region will produce results that can be compared
with other regions of Turkey and other geographical areas in the world. The study also includes results that will
help in understanding the halal food orientation of people in the Muslim region.

Keyword: Consumer behavior, planned behavior theory, halal food consumption.
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1.GIRIS

Halkin ¢ogunlugu Miisliiman olmayan iilkelerde ve pazarlarda, helal olgusuna yonelik giiclii
bir farkindalik olmasi beklenebilecek bir durumdur. Ciinkii azinlik olan Miislimanlar
cogunlugun tiikettigi Uriinlerden, helal olmayanlarmi tiiketmemek igin ¢aba sarf ederken,
Miisliiman olmayanlarda Miisliimanlarin bu ¢abasin1 fark edeceklerdir. Bunun sonucunda farkl
kaynaklardan beslense de “helal gida” kavramina karsi her iki grupta da bir farkindalik
olugsmaktadir. Oysa halkin biliyiilk ¢cogunlugu Miisliiman olan iilkelerde, iiriinlerin “helal”

iretilmesi kanunlarla diizenlendigi i¢in, bu konuda diistik diizeyli bir 1lgi ve farkindalik vardir.

Kiiresellesen diinyada pazarlarin entegre olmasi, helal olgusuna karsi1 farkindaligin artmasina
neden olmaktadir. Ciinkii artik diinyada triinler sinir asan tedarik ve Uretim zincirleri ile
iiretilmektedir. Bunun sonucu olarak da Miisliimanlar, tirlinlerin helal olup olmadigini siirekli
sorgulamak zorunda olacaklardir. Boyle bir durum Miisliiman tiiketicilerin, tUriinlerin helal
oldugu konusunda ikna edilmesini gerektirir. Miisliiman tiiketicilerin pazarda helal oldugu
konusunda daha az tereddiit yasayacagi liriinlere yonelmesi beklenebilir. Bu da bizi tiiketicilerin
helal gida olgusunu nasil algiladiklarini daha detayli incelemeye ve anlamaya yonlendiren bir

durumdur.

Misliman bir iilke olan Tiirkiye, 6nemli bir gida ihracatgisidir. Tiirkiye, tilkedeki tirtinlerin
helal iiretiliyor olmasi dolayisiyla, gida ihracatinda, 6zellikle Miisliimanlarin yogun oldugu
pazarlarda, bunu bir rekabet avantaji olarak kullanabilir. Tiirkiye’nin {iriinlerinin “helal” olarak
algilanmasi, ‘Tirk gida triinlerinin’ uluslararas1 pazarlarda ‘helal algis1 yiiksek’ tiiketiciler

nezdinde bir tercih nedeni olabilecektir.

Tiiketicilerin gida iiriinlerinde helal algilarinin ne diizeyde olduguna yonelik ¢esitli yaklagimlar
vardir. Tiketicilerin helal algilarinin gida tercihlerini nasil etkiledigi tam olarak agikliga
kavugmus degildir. Ozellikle Miisliiman tiiketicilerin farkl1 sosyolojik ortamlarda, bu konudaki
algilarmin nasil olustuguna yonelik arastirmalar oldukg¢a sinirh diizeydedir. Mesela, Musliman
bir tilkedeki veya Miisliimanlarin azmnlik oldugu bir iilkedeki algilarda farklilagmalar

olabilecegini bekleyebiliriz.

Tiiketicilerin helal gida algilar1 tizerine yapilan bu ¢aligma ile Miisliiman tiiketicilerin helal gida
algilarinin nasil anlagilabilecegine yonelik ampirik veriler ortaya konulmaktadir. Caligmada
helal gida satin almaya yonelik davraniga yonelik niyet, planli davranis teorisi baglaminda ele

almmakta ve incelenmektedir.
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1. PLANLI DAVRANIS TEORISI

Planli Davranis Teorisi’nin (Ajzen, 1985, 1988, 1991) temel savunusu, belirli bir davranisa
yonelik tutumlarm, davranis tizerindeki etkilerinin niyetlere dayanmasidir. Teori temellerini
sosyal psikolojide 6ne ¢ikan “Gerekgeli Eylem Teorisi”’nden (Fishbein, 1967; Fishbein ve
Ajzen, 1977; Ajzen ve Fishbein, 1980) almaktadir. Ancak gerekgeli eylem teorisi, kisilerin bir
davranisa yonelik eylemlerinde iradelerini kullanabildiklerini varsaymakta, yani davraniglarin
iradenin digsinda da gerceklesebilecegini hesaba katmamaktadir (Kocagdéz & Dursun, 2010:
140). Nitekim ‘planli davranis teorisi’, ‘gerekceli eylem teorisi’ modeline Algilanan Davranis
Kontroll’ boyutunun eklenmesi ile bireylerin davranislarindaki irade dis1 etmenlerin dikkate

almabilmesini miimkiin kilan bir teori haline gelmistir.

Algilanan davranis kontrold, bireyin bir davranista bulunup bulunmama iradesinin kendisinde
olup olmadigina yonelik algisini ifade etmektedir. Baska bir ifade ile algilanan davranis
kontrolii, bireylerin bir davranis1 ger¢eklestirebilme ihtimalinin ne kadar diisiik veya ne kadar
yiiksek olacagina dair inanclaridir. Bir davranisi gerceklestirebilmeye dair imkan ya da
firsatlarin varlig1 ne kadar fazla ise bireyin bu davranis iizerindeki algilanan davranis kontrolii
de o Olciide yiiksek olacaktir. Birey bir yandan davranisla ilgili ne 6lgiide imkana sahip
oldugunu, diger yandan da bu davranisin oniinde ne 6l¢lide bir engel oldugunu degerlendirir

(Kocagoz, 2010:1-36).

Gerekgeeli eylem teorisinde oldugu gibi planli davranis teorisinde de davranisin belirleyicisinin,
davranisa girme niyeti oldugu 6ne siiriilmektedir. Nitekim niyetler, bilingli olarak plan1 veya
davranis1 gerceklestirmek i¢in bir kisinin motivasyonunu temsil etmektedir. Bu baglamda her
iki teoride de merkezi faktor, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirme niyetidir. Niyetler,
insanlarm davranis1 gergeklestirmek i¢in ne kadar caba sarf etmeye istekli olduklarinin, ne

kadar caba sarf etmeyi planladiklarmin gdstergeleridir.

Planli davranis teorisi, niyetin bagimsiz {i¢ belirleyicisi oldugunu varsaymaktadir. Birincisi,
davranisa yonelik tutumdur ve kisinin s6z konusu davranisi olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirme derecesini ifade eder. Ikincisi, 6znel norm olarak adlandirilan bir sosyal
faktordiir; davranisi gergeklestirmek veya yapmamak igin algilanan sosyal baskiy: ifade eder.
Uciinciisii, algilanan davranis kontroliiniin derecesidir. Bu faktdér ise davranisi
gerceklestirmenin algilanan kolaylik veya zorlugunu ifade eder ve ge¢mis deneyimlerin yani
sira beklenen engelleri yansittig1 varsayilir. Genel bir kural olarak, bir davranisa iligkin tutum

ve 6znel norm ne kadar olumluysa ve algilanan davranis kontrolii ne kadar biiytikse, bireyin s6z
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konusu davranig1 gergeklestirme niyetinin de o kadar giiclii olacag1 varsayilmaktadir (Ajzen ve

Driver, 1992: 208).

Planli davranis teorisi bir model olarak asagidaki bigimde ifade edilmistir:
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Sekil 1. Planli Davranis Teorisi Modeli (Ajzen, 1991)

Davranisa yonelik tutum: Tutum; bireylerin kisiler, konular, fikirler ya da nesneler karsisinda
olumlu, olumsuz ya da yansiz degerlendirmeleri ve buna gére davranma egilimleridir (Kog,
2013: 272). Nitekim belirli bir davranig baglamindaki tutum, o davranigin beklenen ¢iktilar1 ile
iliskili bicimde ortaya g¢ikmaktadir. Yani bireyler, belirli bir davranisi gerceklestirmeleri
halinde olumlu sonuglar elde edilecegine inaniyor iseler, bu, kisinin davranis1 gergeklestirme
konusunda olumlu bir tutuma sahip oldugu anlamini tagimaktadwr. Bireyin herhangi bir
davranisa yonelik iyi ya da kotii, giizel ya da ¢irkin gibi tavirlar1 tutumlarinin temelini teskil
etmektedir (Ajzen, 1991). Ornegin tiiketicilerin mal veya hizmetler baglammndaki tutumlart,
aslinda satm alma davranislarmi etkilemektedir. Ozellikle dini inanglar, insanlarin tutumlarmi

yonlendirmede &nemli bir 6gedir. Gida tiiketimi baglaminda degerlendirilirse Islam inancina
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sahip olan insanlarin helal {riinleri tiiketmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla Miisliiman
kimligine sahip bireylerin ya da diger bir ifadeyle kendini Miisliiman olarak tanimlayan
kisilerin tiilketim davraniglarinda helal gidalara karst olumlu tutum sergilemeleri

beklenmektedir (Oztiirk ve ark., 2016: 146).

Oznel norm: Kavram ile bireylerin belirli bir davranis hususunda harckete gecme veya
gegmemeleri yoniinde algiladiklar1 sosyal baski ya da tam tersi bicimde kolaylik ifade
edilmektedir. Bireylerin algiladiklar1 sosyal baski; normatif inanglar ve normlara uyma
unsurlarmin etkisi altinda kalmaktadir. Normatif inanglar; bireylerin sosyal g¢evresinden
etkilenmesi ya da etkilenmemesi adina kendi inanglarmni yansitmaktadir. Normlara uyma
unsuru ise bireylerin sosyal ¢evrelerinde olusan s6z konusu normlara uyma motivasyonlarmi
ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile normlara uyma; bireylerin ¢evrelerindeki yonlendirmelere
kapilma egilimleridir (Kiigtik, 2011: 148).

Algilanan davranis kontrolii: Gerekgeli Eylem Teorisi’ne eklenerek Planli Davranig Teorisi’nin
olusmasini saglamasi yoniiyle algilanan davranis kontrolii, teorinin en 6nemli degiskenidir.
Nitekim niyet ve davranig lizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Algilanan davranig
kontrolii, davranigi sergileyen kisinin bu davranisi ger¢eklestirebilmesinin ne 6lgiide kolay veya
ne Ol¢iide zor olacagina dair inancidir (Erten, 2002). Bireyler ne kadar fazla imkana ve firsata
sahip iseler, hatta ne kadar az engelle karsilasiyor iseler davraniglar1 iizerindeki algilanan
kontrolleri de o denli bliyiik olacaktir. Bu baglamda algilanan veya varsayilan davranig
kontroll; bir bireyin belirli bir davranis1 gergeklestirmesi baglaminda algiladigi engelleri ve o

davranis1 ne kadar zor ya da kolay algiladigini ifade etmektedir (Bayram, 2018: 22).

Davranisa yonelik niyet: Planli davranig teorisine gore niyetler; bir davranisin gergeklestirilip
gerceklestirilmeyeceginin tahmin edilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla modelde yer alan
davranis ile diger degiskenler arasinda aracilik etkisi bulunmaktadir. Nitekim niyet davranisi
bazen tek basina aciklayabilirken, bazen ise algilanan davranis kontrolii ile beraber a¢iklamaya
katk1 sunmaktadir. Bireylerin, davraniglari lizerinde tam irade sahibi olduklarinda niyetlerinin
gerceklesmesi beklenmektedir (Ajzen, 2006). Bu baglamda bilingli olarak plani veya davranisi

gerceklestirmek i¢in belirleyici unsurun, davraniga girme niyeti oldugu sdylenebilir.

Sonu¢ olarak planli davranis teorisinin bireylerin davraniglarnin tahmin edilmesindeki
giiclinlin degerlendirilmesi amaciyla bir¢gok arastirma yapilmistir. Satin alma davranislari,
seyahat etme egilimleri, bankacilik hizmetlerinin kullanimi, organik {iriin tiiketimi vb.

arastirmalar bunlardan bazilaridir (Erten, 2002; Roos ve Hahn, 2019; Sahin ve Solunoglu, 2019;
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Kiigiik, 2011; Ozer ve ark., 2015; Dogan ve ark., 2015; Zhang ve Li, 2020). Bu nedenle Planli
Davranis Teorisi, 6zellikle pazarlama arastirmalarinda tiiketicilerin davraniglarinin agiklanmast

amaciyla bircok arastirmaciya teorik alt yap1 saglamaktadir.

2. HELAL GIDA KAVRAMI

Tiiketim, 6zel anlamda bireylerin genel anlamda ise toplumlarin kendilerine 6zgii davranis
bicimlerini yansitmaktadir. Nitekim bu davranig bigimlerini etkileyen ya da yonlendiren sosyal
ve kiiltiirel 6geler bulunmaktadir. Bu unsurlarin en 6nemlilerinden biri de dinsel inanglardir
(Kurtoglu ve Cicek, 2013). islam inanc1 agisindan degerlendirildiginde, davranis bicimleri helal

ya da haram kapsaminda nitelendirilmektedir.

Helal kelimesi Kuran’da yasal veya izin verilen anlamima gelmektedir. Etimolojik anlamda
kelime Arapca diline dayanmakta ve Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan ise “dinin kurallarina
aykir1 olmayan, yasaklanmamis olan, haram karsit1” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil

Kurumu, 2020).

Helal gidalar, tiiketilmesine izin verilen gidalardir. islam’a gére Miisliimanlar helal gida
standartlarina uymali ve yasaklanmis gidalar1 almaktan kag¢inmalidirlar. Eger bir gidanin
kaynag1 haram ise ya da kisinin zihnine, bedenine veya ruhuna zarar verme potansiyeli varsa
bu gidalar haram olarak nitelendirilmektedir. Ek olarak Ratanamaneichat ve Rakkarn’a (2013:
135) gore helal gidalarin sadece bilesenlerinin kaynaginin degil ayni zamanda kesimi,
yikanmasi, temizligi, paketlenmesi, depolanmasi gibi isleme ve iiretilme asamalarinm da Islami

usullere uygun olmasi gerekmektedir.

Helal gidalar giiniimiizde dini degerlerin 6tesine tasan bir kavram olarak dnemini artirmaktadir.
Tiiketiciler arasinda artan saglik endisesi, helal gida iireticileri i¢in bir avantaj olarak belirmistir.
Clinkii gida tiiketimindeki saglik endisesi temelde helal kavrami ile ayni degeri paylagmaktadir.
Saglikli olma kavrami, viicuda alinan besinin temizligine, kaynagma, besinin kullanim ve
hazirlanma sekline dikkat etmek demektir. Ana sebep, viicuda yonelik herhangi bir zararli etkiyi
en aza indirmektir (Mathew ve ark., 2014: 263-264). Bu baglamda giiniimiizde helal 6zelligi
tastyan lirlin ya da hizmetlerin sadece Miisliimanlar tarafindan kullanilmadig1 anlagiimaktadir.
Insanlar arast iliskilerden, giyim ve tavirlardan, sosyal ve ticari islemlerden, ticaret ve finansal
hizmetlerden, yatirima veya Islam’in belirledigi ilke ve rehberliklere paralel olan diger her tiirlii

hizmete kadar genis bir uygulama alanina sahip olan helal konsepti (Maheran ve Bidin, 2009),
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giivenilir niteligi tagimas: itibariyle Islam inancina sahip olmayan diger tiiketiciler tarafindan

da kullanilmaktadir.

Gida endiistrisinde teknolojinin gelismesi ve insanlarin diinya genelinde hareket etme
kolayligina bagl olarak, gidalarin gesitli siire¢lerden gegmesi helal ve haram gidalar1 ayirt
etmede zorluklara yol agmistir. Helal, glivenilir ve saglikli gidalara erisim evrensel bir haktir.
Nitekim bu hak, Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi’nde “Her insanin, hayatini siirdiirebilmek
icin yeterli kalite ve miktarda, inang ve kiiltiiriine uygun, saglikli ve giivenli gidaya ulasabilme
hakki vardwr.” bi¢ciminde ifade edilmistir (Tirker, 2014). Gida iireticilerinin gidalarin
hazirlanmasi sirasinda giivenlik prosediirlerine ciddi bir sekilde uymadig goriilmekte ve gida
yonetmeliklerine uyulmamasi, Miisliiman tiiketiciler arasinda endise uyandirmaktadir. Helal
gida endiistrisinde dolandiriciliga iliskin ¢esitli raporlar, helal gida prosediiriinde bazi
zayifliklar oldugunu gdstermektedir. Tiim bu durumlar, piyasada iiretilen gidalarmn kalitesi ve
giivenligi konusunda artan bir endiseye yol acarak tiiketicilerin bu gidalar1 tiiketme

konusundaki giivenini etkilemektedir (Arif ve Sidek, 2015: 117).

Helal oldugu konusunda siiphe uyandiran iiriinlerle ilgili olarak helal logosunun kullanilmas1
tilketiciler — agisindan  kolaylik  saglamaktadir. Bu, Miisliimanlarin tiiketimlerini
yonlendirebilmeleri agisindan kaygilarin1 gidermek adina yaptiklar1 ¢alismalardan biridir. Bu
calismalarin en fazla yogunluk kazandigi iilkeler ise Malezya ve Endonezya’dir. Bu iilkelerde
evrensel anlamda Miisliiman topluluklarin helal gida tiiketebilmelerine dair sistemler
gelistirdigi goriilmektir. Helal gida sertifikasyonu uygulamasi da sistemin bir pargasi olmustur.
Diinyada ilk helal gida sertifikasyonu ve akreditasyon yapis1 Malezya tarafindan gelistirilmis
ve diger iilkelerdeki Miisliimanlar tarafindan da kabul gormiistiir (Tath vd., 2017: 39).

3. ARASTIRMA METODU VE OLCME ARACI
Calismanin amaci helal gida tiiketimini, planli davranis teorisi baglaminda incelemektir. Bu
kapsamda Gilineydogu Anadolu Bdlgesinde {i¢ ilden toplanan veriler nicel yontemler

kullanilarak analiz edilmistir.

2 13

Arastirmada, planlh davranig teorisi yaklagimma uygun olarak “tutum”, “6znel normlar” ve
“algilanan davranis kontrolU” seklindeki ti¢ faktoriin “davranisa yonelik niyet” tizerindeki etkisi

Olculecektir. Buna gore asagidaki hipotezler test edilecektir:

41



Helal Gida Tiiketimine Yonelimin Planli Davranis Teorisi Baglaminda Incelenmesi

Tablo 1: Faktorlerin Aralarinda iliskilere Iliskin Hipotezler

H1 Tutum, davranisa yonelik niyeti etkilemektedir.
H2 Oznel normlar, davranisa yonelik niyeti etkilemektedir.
H3 Algilanan davranig kontroll, davraniga yonelik niyeti etkilemektedir.

Ayrica veri setinden elde edilebilecek olmasi nedeniyle her bir faktér degiskeninin
demografik ozelliklere gore degisip degismedigi test edilecektir. Bunu test etmek i¢in asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

Tablo 2: Faktorlerin Demografilere Gore Degisimine Iliskin Hipotezler
H4 Cinsiyete gore tutum degiskeni farklilik gostermektedir.

H5 Cinsiyete gbre 6znel normalar farklilik gostermektedir.

H6 Cinsiyete gore algilanan davranis kontrolU farklilik géstermektedir.
H7 Cinsiyete gore davraniga yonelik niyet farklilik géstermektedir.

H8 Yasa gore tutum degiskeni farklilik géstermektedir.

H9 Yasa gore 0znel normalar farklilik gostermektedir.

H10 | Yasa gore algilanan davranig kontrolU farklilik gostermektedir.
H11l | Yasa gore davranisa yonelik niyet farklilik gostermektedir.

H12 | Egitime gore tutum degiskeni farklilik gostermektedir.

H13 Egitime gore 6znel normalar farklilik gostermektedir.

H14 Egitime gore algilanan davranig kontroll farklilik géstermektedir.
H15 | Egitime gore davraniga yonelik niyet farklilik gstermektedir.
H16 | Meslege gore tutum degiskeni farklilik gostermektedir.

H17 Meslege gore 0znel normalar farklilik géstermektedir.

H18 | Meslege gore algilanan davranis kontrol farklilik gostermektedir.
H19 | Meslege gore davranisa yonelik niyetfarklilik géstermektedir.
H20 | Gelire gore tutum degiskeni farklilik géstermektedir.

H21 | Gelire gore 6znel normalar farklilik gostermektedir.

H22 Gelire gore algilanan davranig kontroll farklilik gostermektedir.
H23 | Gelire gore davraniga yonelik niyet farklilik géstermektedir.

Aragtrma Gilineydogu Anadolu Boélgesinde Diyarbakir, Mardin ve Batman il
merkezlerindeki tiiketicilere 26 ifade ve demografik sorulardan olusan bir anket formu araciligi
ile toplanan verilerden elde edilen bulgular1 icermektedir. Toplam 408 adet kullanilabilir anket

toplanmistir. Anket uygulamasi1 2021 yili Nisan ayinda gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekteki ifadeler, planli davranis teorisi baglaminda 4 faktor
altinda toplanmaktadir. Faktorlere iligkin ifadeler literatiirden elde edilmistir: “Tutum” ve
“0znel normlar” boyutlarini 6lgmeye iliskin ifadeler Khalek ve Ismail’in (2015:609) gelistirdigi
ifadeler ile Ol¢iilmiistiir. “Algilanan davranis kontrolU™ boyutu ifadeleri Bonne ve ark.’dan

(2007:373) yararlanilarak hazirlanmistir. Helal gida satin almaya yonelik “davranisa yonelik
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niyet” boyutuna iligkin ifadeler Memis ve ark. (2018) tarafindan kullanilan ifadelerle
dlciilmiistiir. Olcegin tamaminda, 7°1i likert Slgek tipi kullanilmistir ve ifadeler “kesinlikle

29 ¢¢ 2 ¢

katiliyorum”, “cok katiliyorum”, “biraz katiliyorum”, “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “biraz

29 ¢

katilmiyorum”, “cok katilmryorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” segenekleri ile 6lgiilmiistiir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA

Aragtirmada ulasilan Ornekleme iliskin demografik veriler Tablo 3’te verilmistir.
Tablodan anlasilacagi lizere arastirmada toplam 408 anket formundan 208’ini kadnlar ve
200’1ini erkekler doldurmustur. Demografik olarak 6rneklem biraz geng, egitimli diistik-orta

gelirli ve daha ¢ok 6grenci ve ticretli ¢alisanlardan olugmaktadir.

Tablo 3: Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Meslek Frekans %
Kadm 208| 51,0 Devlet Kurumu 105 25,7
Erkek 200| 49,0 Ozel Sektor Calisani 48 11,8
Toplam 408| 100,0 Kendi s yerinde Calisan 17 4,2

Ev Hanimi 33 8,1

Yag arahfh Frekans %| | Ogrenci 152 37,3
20 yas ve alt1 73| 17,9 Issiz 34 8,3
21-30 yas 211| 51,7| |Diger 19 47
31-45 yas 117| 28,7 Toplam 408
46-65 yas 70 17 100,0
Toplam 408 | 100,0

Egitim seviyesi Frekans % Aylik gelir Frekans %
ilkogretim 17 4,2 2.500 TL ve alt1 223 54,7
Orta Ogretim ve 2.501-4.999 TL arasi
Lise 122 29,9 120 29,4
On Lisans 52| 12,7 5.000-7.499 TL arasi 50 12,3
Lisans 187| 45,8 7.500-10.000 TL arasi 12 2,9
Lisans Ustii 30 7,4| [10.000 TL ve iizeri 3 0,7
Toplam 408 | 100,0 Toplam 408 100,0

Arastirmada kullanilan 6lgek i¢in i¢ giivenirlik analiz i¢in Cronbach's Alpha degeri 26 ifade
icin hesaplanmis ve 0,877 degeri bulunmustur. Bu deger 6lgegin yiiksek giivenirlige sahip

oldugunu gostermektedir.
Olgekte kullanilan ifadeler i¢in agimlayici faktor analizi yapilmistir. Faktor rotasyonu

icin “varimax” metodu kullanilmistir. Tablo 4’te toplam agiklanan varyans degerleri

goriilmektedir. Her iki durumda da agiklanan toplam varyans 55.879 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 4: Toplam Agciklanan Varyans (Total Variance Explained) (Rotated Component Matrix)

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of % of Cumulative

Component Total Variance Cumulative % Total Variance %

1 7,991 30,734 30,734 4,789 18,417 18,417
2 2,899 11,151 41,886 3,923 15,090 33,507
3 2,106 8,100 49,986 3,344 12,862 46,369
4 1,532 5,893 55,879 2,473 9,510 55,879
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Arastirmada kullanilan 6lgekteki 26 ifade i¢cin yapilan faktor analizinde faktor yiikleri Tablo
5’te goriilmektedir. Faktor dagilimlari1 planli davranis teorisi yaklasimina uygun olarak
dagilmiglardir. Faktor yiikleri de kabul edilebilir diizeylerdedir.

Tablo 5: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi ® (Rotated Component Matrix)

Component
1 2 3 4
. Helal gidalar temizdir. 0,800

. Helal gidalar, helal olmayan gidalara gore daha temizdir. 0,763
. Helal gidalar tiiketmek igin giivenlidir. 0,721

. Helal gidalar helal olmayan gidalara kiyasla daha giivenilirdir. 0,678
. Helal gidalar sagliklidir. 0,793
. Helal gidalar helal olmayan gidalara gore daha saghklidir. 0,756

. Benim i¢in 6nemli olan ¢cogu insan helal gidalari segiyor. 0,478

. Ailemdeki bireyler helal gidalari tercih ediyor. 0,681

O |00 | (& |V |h&~ (W (N [—

. Helal gidalar yeme tecriibesini ailemden 6grendim. 0,759

10. Arkadaglarim helal gidalar tiikketmem gerektigini diisiiniiyor. 0,492

11. Ailem bana helal gidalar tilketmenin 6nemini vurgulamaktadir. 0,751

12.Tikettigim gidalarmn helal oldugunu kontrol edebilirim. 0,539

13. Helal triinler satis noktalarinda hazirdir. 0,713

14. Helal triinlerde ¢ok fazla segenek vardir. 0,666

15. Uriinlerin helal oldugu konusunda bilgiler ¢ok aciktir. 0,872

16. Helal iiriinler hakkinda yeterli bilgi mevcuttur. 0,819

17. Helal gidalar tiiketmek tizerinde ¢ok fazla diisinmeden yaptigim bir 0.529
seydir. ’

18. Helal gidalar yemek benim i¢in dnemlidir. 0,594

19. Domuz mamulleri ya da haram et yemiyorum. 0,605

20. Ailemin yada arkadaglarimin igerigine siiphe ile yaklastig1 hi¢bir 0490

gida mamuliinii satin almam.

21. Nerede olursam olayim helal mamulleri tercih ederim. 0,628

22. Helal iiriin almak i¢in uzun mesafe yol almaktan rahatsiz olmam. 0,687

23. Helal {iriin kullanmak dini degerlerime de uygundur. 0,730
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24. Helal sertifikal1 iiriinleri tiilketmeyi tercih ederim. 0,762
25. Helal sertifikali mamulleri satin almak isterim. 0,773

0,777

26. Helal sertifikali mamulleri tiiketmeyi planliyorum.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

KMO ve Bartlett's Testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmisti. KMO 0,874 olduk¢a yiiksek

sayilabilecek bir diizeydedir ve anlamlilik 0,00 olarak 0,05’den diisiik ¢ikmistir. Buna gore

faktor analizi ile elde edilen sonug ve faktor yikleri gvenilirdir.
Tablo 6: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,874
Bartlett's Test of Sphericity | Ki-Kare (X?) 5344,088
SD (Df) 325
p 0,000

Arastirmada kullanilan veri setinin normal dagilimini test etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov ve

Shapiro-Wilk test sonuglar1 Tablo 5°tedir. Biitiin faktorler i¢in anlamlilik (significant) degerleri

0,05’ten kiigiiktiir (p<0,05). Buna gore normal dagilim sarti1 saglanamamaktadir. Normal

dagilim saglanamadigi i¢in arastirmada parametrik olmayan analiz yontemleri kullanilacaktir.

Tablo 5: Normal Dagilhim Testi Sonug¢lari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik | SD (df) p |lstatistik | SD (df) | p
Tutum 0,278 408| 0,000 0,712 408 | 0,000
Oznel Normlar 0,207 408| 0,000 0,804 408| 0,000
Algilanan Davranig Kontroli 0,130 408| 0,000 0,914 408 0,000
Davramisa Yonelik Niyet 0,279 408| 0,000 0,646 408 | 0,000

5. HIPOTEZLERIN TESTIi

Faktorler arasindaki iliskilerin test edilmesi amaciyla faktorler arasi korelasyonun test edilmesi

icin Spearman’s rho yontemiyle korelasyon katsayilar1 hesaplanmigtir. Tablo 6’da sonuglar

gOrilmektedir. Buna gore tutum, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii ile davranisa

yonelik niyet faktorleri arasinda 0,01 (2-kuyruk) anlamlilik diizeyinde iligki vardir. Buna gore;

tutum degiskeni, davranisa yonelik niyet faktoriini 0,493 degeri ile en yiiksek oranda

etkilemektedir. Onu 6znel normlar faktorii 0,436 korelasyon katsayisi ile takip etmektedir.

Davranisa yonelik niyet faktorii tizerindeki, en diisiik etki 0,333 korelasyon katsayisi ile

algilanan davranis kontrolii degiskenidir. Bu ii¢ faktoriin ¢ok yiiksek olmamakla birlikte

‘davranisa yonelik niyet’ tizerinde Onemli bir etkilerinin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6: Faktorler Arasindaki Korelasyon

Davranisa Algilanan

yonelik Oznel Davranig

niyet Tutum Normlar Kontrolii
Spearman’s rho Davranisa Korelasyon katsayisi 1,000 0,493™ 0,436™ 0,333
yonelik niyet | Anlamlilik (2-kuyruk) 0,000 0,000 0,000
N 408 408 408 408
Tutum Korelasyon katsayisi 0,493™ 1,000 0,431™ 0,349™
Anlamlilik (2-kuyruk) 0,000 0,000 0,000
N 408 408 408 408
Oznel Korelasyon katsayis1 0,436™ 0,431 1,000 0,496™
Normlar Anlamlilik (2-kuyruk) 0,000 0,000 0,000
N 408 408 408 408
Algilanan Korelasyon katsayisi 0,333"| 0,349 0,496™ 1,000

Davranig Anlamlilik (2-kuyruk) 0,000 0,000 0,000

Kontroli N 408 408 408 408

Cinsiyet degiskenine gore arastirma faktorlerinin farklilagmalarini test etmek amaciyla Mann-
Whitney U Testi uygulanmistir. Test sonuglar1 Tablo 7’dedir. Bu test sonuglarma gore;
cinsiyete gore Tutum ve Algilanan Davranis Kontroll faktorlerinde anlamli olarak farklilasma
s6z konusudur (p<0,05). Yine cinsiyete gore Oznel Normlar ve davranisa yonelik niyet
faktorlerinde anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Buna gore H4 ve H6 hipotezleri kabul edilmekte
ve H5 ve H7 hipotezleri ret edilmektedir.

Tablo 7: Cinsiyete Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Algilanan
Oznel Davranig Davranisa
Tutum Normlar Kontrolll | Yénelik Niyet
Mann-Whitney U 17877,000| 19007,000 17865,500| 19739,500
Wilcoxon W 39613,000| 40743,000 39601,500| 41475,500
Z -2,669 -1,555 -2,475 -,959
p (2-kuyruk) 0,008 0,120 0,013 0,338

Bir diger demografik degisken olan ‘yas’a gore arastirma faktorlerindeki farklilagmay: test
Tablo 8’de

goriilebilmektedir. Yas degiskenine gore Tutum, Oznel Normlar, Algilanan Davrams Kontrolii

etmek amaciyla Kruskal-Wallis analizi yapilmistir. Analizin sonuglari
ve Davraniga Yonelik Niyet degiskenlerinde anlamli olarak farklilagsma yoktur (p>0,05). Yasa

gore hicbir faktorde farklilasma olmamaktadir. H8, H9, H10 ve H11 hipotezleri ret edilmistir.
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Tablo 8: Yasa Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Faktorler Yas araligi N Sira Ortalamas1 | Ki-Kare (X2) | SD (df) p
20 yas ve alt1 73 198,05
21-30 yas 211 195,52
Tutum 31-45 yas 117 222,00 5.120 3] 0,163
46-65 yas 7 249,86
Total 408
20 yas ve alt1 73 215,86
Szl 21-30 yas 211 193,08
Normmlar 31-45 yas 117 215,63 4.787 3] 0,188
46-65 yas 7 244,14
Total 408
20 yas ve alt1 73 235,25
Algilanan | 21-30 yas 211 198,01
Davranis 31-45 yas 117 196,98 6.134 3| 0,105
Kontroli | 46-65 yas 7 205,14
Total 408
20 yag ve alt1 73 191,05
Davranisa |21-30 yas 211 192,33
Yonelik 31-45 yas 117 233,60 5.846 3] 0,119
Niyet 46-65 yas 7 225,21
Total 408

2022

Yine anket formunda yer alan baska bir demografik degisken olan egitime gore arastirma

faktorlerindeki farklilasmay1 6lgmek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan test

sonucunda Tablo 9°daki degerler elde edilmistir. 5 farkli guruptan olusan Egitim degiskenine

gore Tutum, Oznel Normlar ve Algilanan Davrams Kontrolli boyutlar1 anlamli olarak

farklilagmaktadir (p<0,05). Ancak Davranisa Yonelik Niyet boyutu farklilagmamaktadir
(p=>0,05). H12, H13 ve H14 hipotezleri kabul edilmis ve H15 hipotezi ret edilmistir.

Tablo 9: Egitime Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

] - _ SD

Faktorler Egitim N | Sira Ortalamas: | Ki-Kare (X2) (d p
ilkogretim 17 250,38
Orta Ogretim ve

Tutum . 122 214,53
Lise 15,435 4| 0,004
On Lisans 52 232,28
Lisans 187 188,64
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Lisans Ustii 30 188,40
Total 408
Hkégretim 17 243,79
Orta Ogretim ve
] 122 226,77
. Lise
Oznel .
On Lisans 52 228,01 17,532 4| 0,002
Normlar )
Lisans 187 186,64
Lisans Ustii 30 162,28
Total 408
Hkégretim 17 215,44
Orta Ogretim ve
] 122 243,83
Algilanan | Lise
Davranig On Lisans 52 223,96 27,342 4| 0,000
Kontroli Lisans 187 177,59
Lisans Usti 30 172,37
Total 408
ilkégretim 17 261,97
Orta Ogretim ve
] 122 204,66
Davramsa | Lise
Yonelik | On Lisans 52 186,47 6,239 4| 0,182
Niyet Lisans 187 206,42
Lisans Usti 30 190,58
Total 408

Meslek degiskenine gore faktorlerin farklilasmasini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis
testi uygulanmistir. Test sonuglar1 Tablo 10 goriilmektedir. Buna gére Meslek acisindan higbir

boyutta farklilasma s6z konusu degildir (p>0,05). H16, H17, H18 ve H19 hipotezleri ret

edilmistir.

Tablo 10: Meslege Gire Kruskal-Wallis Testi Sonuglar:

Faktorler Ki-Kare | SD (df) P
Meslek N | Sira Ortalamasi (X2)
Devlet Kurumu 105 204,45
Ozel Sektor Calisan 48 181,58
Kendi Is yerinde

17 228,74

Calisan

Tutum 6,434 71 0,49
Ev Hanimi 33 193,08
Ogrenci 152 215,45
Issiz 34 186,82
Diger 19 204,87
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Total 408
Devlet Kurumu 105 189,12
Ozel Sektor Calisani 48 196,79
Kendi Is yerinde
17 250,35
i Calisan
Oznel
Ev Hanimi 33 238,06 13,464 0,062
Normlar N )
Ogrenci 152 207,55
Issiz 34 185,69
Diger 19 218,87
Total 408
Devlet Kurumu 105 187,27
Ozel Sektor Calisant 48 204,77
Kendi Is yerinde
17 227,29
Algilanan | Calisan
Davranis Ev Hanimi 33 195,03 8,171 0,318
Kontrold | Ogrenci 152 216,49
[ssiz 34 190,10
Diger 19 224,95
Total 408
Devlet Kurumu 105 209,39
Ozel Sektor Calisani 48 197,53
Kendi Is yerinde
17 259,50
Davranisa | -<alisan
Yonelik | EvHanmmi 33 213,44 6,846 0,445
Niyet Ogrenci 152 198,33
Issiz 34 184,78
Diger 19 214,97
Total 408

2022

Son demografik degisken olan gelire gore faktorlerdeki degisimi test etmek amaciyla Kruskal-

Wallis testi kullanilmigtir. Test sonuglar1 Tablo 11°de goriilmektedir. Bes farkli gruptan olusan

‘gelir’ degiskenine goére Oznel Normlar ve Algilanan Davranis Kontrolli boyutlar1 anlamli

olarak farklilagmaktadir (p<0,05). Ancak Tutum ve Davranisa Yo6nelik Niyet boyutlarinda

farklilagma s6z konusu degildir (p>0,05). Buna gore; H20 ve H24 hipotezleri ret edilmistir. H21

ve H22 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 11: Gelire Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Aylik gelirinizi belirtiniz. N | Sira Ortalamas: | Ki-Kare (X2) | SD (df) p
2.500 TL ve alt1 223 209,75
2.501-4.999 TL arasi 120 190,91
5.000-7.499 TL arasi 50 214,11
Tutum 4,639 4| 0,326
7.500-10.000 TL aras1 12 222,08
10.000 TL ve Uzeri 3 127,17
Total 408
2.500 TL ve alt1 223 210,65
2.501-4.999 TL arasi 120 206,87
Oznel 5.000-7.499 TL arasi 50 161,99
11,606 4| 0,021
Normlar 7.500-10.000 TL arasi 12 260,67
10.000 TL ve Uzeri 3 136,17
Total 408
2.500 TL ve alt1 223 217,15
2.501-4.999 TL arasi 120 181,69
Algilanan
5.000-7.499 TL arasi 50 185,38
Davranig 14,022 4 0,007
7.500-10.000 TL arasi 12 283,54
Kontrolii
10.000 TL ve Uzeri 3 179,33
Total 408
2.500 TL ve alt1 223 207,84
2.501-4.999 TL arasi 120 204,27
Davranisa
5.000-7.499 TL aras1 50 186,31
Yonelik 2,714 4| 0,607
. 7.500-10.000 TL aras1 12 230,88
Niyet
10.000 TL ve Uzeri 3 163,00
Total 408

Yapilan analizler sonucunda arastirma hipotezlerinin kabul veya ret edilmelerine gore

durumlari tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12: Arastirma Hipotezlerinin Kabul veya Red tablosu

H1 | Tutum, davranisa yonelik niyeti etkilemektedir. Kabul
H2 | Oznel normlar, davranisa yonelik niyeti etkilemektedir. Kabul
H3 | Algilanan davranig kontrolll, davranisa yonelik niyeti etkilemektedir. Kabul
H4 | Cinsiyete gore tutum degiskeni farklilik gostermektedir. Kabul
H5 | Cinsiyete gore 6znel normalar farklilik gostermektedir. Ret
H6 | Cinsiyete gore algilanan davranig kontrolii farklilik géstermektedir. Kabul
H7 | Cinsiyete gore davranisa yonelik niyet farklilik géstermektedir. Ret
H8 | Yasa gore tutum degiskeni farklilik gostermektedir. Ret
H9 | Yasa gore 0znel normalar farklilik géstermektedir. Ret
H10 | Yasa gore algilanan davranis kontrolii farklilik gdstermektedir. Ret
H11 | Yasa gore davraniga yonelik niyet farklilik gdstermektedir. Ret
H12 | Egitime gore tutum degigkeni farklilik gostermektedir. Kabul
H13 | Egitime gore 6znel normalar farklilik gostermektedir. Kabul
H14 | Egitime gore algilanan davranis kontrolii farklilik gostermektedir. Kabul
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H15 | Egitime gore davranisa yonelik niyet farklilik gdstermektedir. Ret
H16 | Meslege gore tutum degiskeni farklilik gdstermektedir. Ret
H17 | Meslege gore 6znel normalar farklilik gostermektedir. Ret
H18 | Meslege gore algilanan davranis kontrolii farklhilik gostermektedir. Ret
H19 | Meslege gore davranisa yonelik niyet farklilik gostermektedir. Ret
H20 | Gelire gore tutum degiskeni farklilik gdstermektedir. Ret
H21 | Gelire gbre 6znel normalar farklilik géstermektedir. Kabul
H22 | Gelire gore algilanan davranis kontrolii farklilik gostermektedir. Kabul
H23 | Gelire gbre davranisa yonelik niyet farklilik gostermektedir. Ret
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SONUC

Globallesen diinyada pazarlarin daha entegre olmasi ile farkli iilkelerdeki degisik tiiketici
gruplar1 daha buyuk tek bir pazarda yer almaktadirlar. Boyle bir ‘pazar entegrasyonu’ ile “helal”
kavrammin artik her yerde 6nemli hale gelebilecegi sdylenebilir. Dunyada Uretim ve tedarik
zincirlerinin ¢esitlenmesi de helal gida konusunun 6nemini artirmaktadir. Pazarlarm birbirine
entegre olmasi ve ulusal sinirlarm, ekonomik anlamda zayiflamasi pazarlar1 entegre etmektedir.
Entegre olmus pazarlarda tiiketiciler tiikettikleri iirlinlerin, tam olarak nerede ve nasil tiretildigi
konusunda bilgilendirilmek isteyebilirler ve 6zellikle Miisliiman tiiketiciler satin aldiklari
gidalarin “helal gida” olmasi konusunda daha hassas olacagi beklenebilir. Sonug olarak Helal
gida tiikketiminin diinyada giderek 6nemi artan bir olgu oldugu s6ylenebilir.

Calismada planli davranis teorisi baglaminda, Miisliiman bir cografyadan toplanan verilerle “helal gida”
tiiketimine iligkin ‘davranisa yonelik niyetin’ agiklanmasi i¢in analizler yapilmistir. Ayrica demografik
verilerin helal gida tiiketimine yonelik degiskenlerde degisiklik yapip yapmadigina iligkin hipotezler
gelistirilerek, test edilmistir.

Hipotez testlerine iliskin sonuglar tablo 12’de verilmisti. Tablodan anlasilacag: iizere planli davranig
teorisi baglaminda davramsa yonelik niyetin; “tutum”, “6znel normlar” ve “algilanan davranis kontrolii”
degiskenleri tarafindan etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Planli davranis teorisi, helal gida satmn alma
icin ‘davranigsa yonelik niyetin’ agiklanmasinda yliksek diizeyde olmasa da bir agiklayiciliga sahiptir.
Helal gida tiikketimi planli davranis teorisi ile agiklanabilir.

Ayrica demografik degiskenler agisindan caligmada arastirilan dort faktoriin farklilasmalar: test
edilmistir. Cinsiyette bir, egitimde li¢ ve gelir agisindan iki faktdrde degisim s6z konusudur. Yas ve
meslek degiskenlerine gore hicbir faktérde farklilasma olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Egitim seviyesi
farkliliklarinin helal gida tiiketim algisinda farklilagmalara neden olmasi dikkat ¢ekicidir. Yine yasa
gore hicbir algr farkliliginin olusmamasi da dikkat cekicidir.

Konuya iliskin yapilacak yeni arastirmalarda daha farkli veya genis cografyalardan, érnegin biitiin
iilkeden veya Miisliimanlarin ¢cogunlukta oldugu baska bolgelerden veri toplanmas: ile elde edilecek
sonuglarin birlikte degerlendirilmesi ile Miisliimanlarin helal gida yonelimleri olgusu daha genis
perspektifli degerlendirilebilir. Ayrica bu aragtirmalarm Miisliimanlarin ¢cogunlukta oldugu ve azinlikta
oldugu iilkelerde ayr1 ayr1 veya birlikte yapilarak, karsilastirmalarin yapilmasi, helal gida tiikketimine
yoOnelimin daha iyi anlasilmasinda faydali olacaktir.
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