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Oz

Bu caligmanin temel amaci, Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel O6zdeslesme
arasindaki iligkiyi incelemektir. S6z konusu kavramlar arasindaki iligkiyi incelemek icin
Erzurum’daki bir bankanin operasyon merkezinde gorev yapan 156 calisana anketler
uygulanmis ve elde edilen bulgular belirtilerek yorumlanmistir. Calismanin en &nemli
sonucu, Orgiitiiyle yiiksek diizeyde sosyallesen bireyin ayni zamanda Orgiitiiyle
Ozdeslesecegini gostermesidir. Bagka bir ifadeyle, orgiitsel sosyallesme ve onun alt
boyutlari olan is egitimi, orgiitii anlama, ¢aligma arkadaslarinin destegi ve gelecege iliskin
beklentiler ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin bulundugu tespit
edilmistir. Son olarak, oOrgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde
etkiledigi de goriilmiistiir.
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AN EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION

Abstract

The main purpose of this study is to investigate the relationship between
organizational socialization and organizational identification. In order to investigate the
relationship between above mentioned constructs the data collected from 156 employees
who work in an operation center of one bank in Erzurum, Turkey, is analyzed. In the end of
the article, it is given place to the comments about the obtained findings from the analysis.
The results of the study suggest that the employees who are socialized well with their
organization are going to identify themselves with it. That is, there is a strong positive
relationship between organizational socialization with its sub dimensions (training,
understanding, co-worker support, future prospects) and organizational identification.
Finally, it is found that organizational socialization has positive effects on organizational
identification.
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1. Giris

Giiniimiiz diinyasinda siddetli rekabet kosullar1 altinda faaliyet gosteren orgiitlerin
ayakta kalmasi ve yasamlarini uzun siire boyunca devam ettirmesi, biiyiik 6l¢iide onlarin
sahip olduklar1 insan sermayesinin niteligine baglhdir. Giderek biiyiiyen ¢agdas orgiitlerin
faaliyetlerini genigletmesi igin artik sahip olduklar1 dogal kaynaklar yeterli olmadigindan
bilgiye gereksinimleri her gegen giin artmaktadir. Bu bilgiler sayesinde orgiitler rekabet
avantaj1 elde etmektedirler.

Ote yandan sanayi devrimden sonra meydana gelen asir1 isboliimii sonucu
uzmanlasma olgusu dyle bir konuma geldi ki bireyin kendi mesleginde basarili olabilmesi,
artik tamamen onun o isle ilgili uzmanligina bagli hale geldi. Bununla birlikte ¢agdas
orgiitler; calisanlarim1  giidiilemek, istenilen davramg kaliplarini  benimsemelerini
ozendirmek ve uzmanlastirmak istiyorlarsa onlarin kisiliklerini, demografik 6zelliklerini,
algilarini, tutumlarimi, bireysel amaglarimi ve yeteneklerini dikkate almalidirlar.

Ozellikle isletmeler; saglikli ve basarili bir bicimde varligim devam ettirmek igin
yetenek ve becerileri iistiin olan, orgiite sadik ve Orgiitsel amaglara yonelik caligsanlara
bagimlidirlar.t Bununla birlikte, is goreni ise alma ve Oorgiitte muhafaza etme gibi
aktivitelerin dnemini daha da fazla arttiran ekonomik ve demografik degisimler de 6nemli
hale gelmistir. Bu dogrultuda orgiitler; 6zellikle ise yeni gelenin ise iliskin 6grenmesine ve
Orgiite adaptasyonuna yardimci olan “ise uyum” (onboarding) siirecine odaklanmaya
baglamugtir.? Calisanin sahip oldugu degerlerin, tutumlarin ve davramis kaliplarin
orgiitiiniinkilerle uyum icinde olmast hem bireysel, hem de 6rgiitsel hedeflerin basarilmasi
agisindan énemli bir husustur.

Orgiit her bir ¢alisanim isindeki ilk giinlerinden baslayarak motive etmeli ve onlar
orgiitle uyumlastirmalidir. Isgoren; isiyle ilgili beceri ve yetenekleri grenmeli®, kendinden
beklenen role uyum saglayabilmeli* ve orgiitiin norm ve standartlarina uygun bir sekilde
davramis sergilemelidir.® Bu dogrultuda is goren ise yeni girdiginde uzun bir egitim

1 D. Bingdl, Insan Kaynaklar: Yonetimi (7. Bs.), Beta, Istanbul 2010, s. 3.

2 A. M. Saks, K. L. Uggerslev and N. E. Fassina, “Socialization tactics and newcomer
adjustment: A meta-analytic review and test of a model”. Journal of Vocational Behavior,
2007, 70, p. 414.

8 J. A. Haueter, T. H. Macan and J. Winter “Measurement of newcomer socialization:
Construct validation of a multidimensional scale”. Journal of Vocational Behavior, 2003,
63 (1), p. 21.

4 M. S. Cardon, Organizational Socialization and Knowledge Integration of Newcomers:
The Role of Anticipated Tenure, Yayimlanmamig Doktora Tezi, New York, NY: Columbia
University, 2001, p. 9.

5> S. Raschke, Socialization of New School Business Administrators from Outside The
Educational Field, Yayimlanmanmig Doktora Tezi, Ypsilanti, Michigan: Eastern Michigan
University, 2003, p. 38.
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programma katilmasina ragmen ileride &grenmesi gereken bircok sey vardir.® Bunu
basarmak icin ise galisan ile orgiitiin uyumlu olmasi gerekir. Bagka bir ifadeyle orgiit
calisani sosyallestirmelidir.

Orgiitlerin karsilastig1 en biiyiik giincel problemlerden birisi de bireyin bir rgiitte
kalis siiresinin gittikge azalmasi ve galiganin hayati boyunca birgok orgiitii veya kariyeri
degistirmesidir.” Giiniimiizde bireyi orgiitte tutan ekonomik temelli iliskilerde iki taraf
arasinda psikolojik bir sozlesmenin olusturulmasi da biiyiik énem kazanmustir.® Orgiitler
calisanlarindan isini sevmesini, iste diirlist olmasini, Orgiite sadakat/baglilik duymasin
beklerken devamsizlik yapma ve igyerinden ayrilma niyeti gibi olumsuz davraniglarda
bulunmamasim1i ummaktadir. Baska bir deyisle, Orgiitlerin uzun vadeli amaglarin
basarabilmesi i¢in c¢alisanlarin orgiit iyeliginden gurur duymasi ve kendini tanimlarken
Orgiitiin ana niteliklerini kullanmas1 gerekir. Bu tiir bir duygusal yakinlagma; birey orgiitle
6zdeslestiginde meydana gelir.® Orgiitsel 6zdeslesme; bireyin psikolojik olarak kendini
orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesidir.'°

Bu c¢aligmanin amaci orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bu amagcla ilk olarak, orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel 6zdeslesme
kavramlari agiklanmis, sonrasinda iki kavram arasindaki iliskiye yonelik literatiir taramasi
yapilmis ve hipotezler gelistirilmistir. Daha sonra bu iligkiyi incelemek igin istatistiksel
yontemler kullanilarak arastirma yapilmistir. Elde edilen bulgular 6rgiit yoneticilerine yol
gosterebilme agisindan 6nem arz etmektedir.

2. Orgiitsel Sosyallesme

Nasil ki bir insan, diinyaya geldikten sonra biyolojik olarak gelisiyorsa ayni
sekilde sosyal olarak da gelismektedir. Boyle bir degisim ile insan i¢ dogasini sosyal hale
getirmis olur.! Birey, yasamimm siirdiirmek istiyorsa icinde yasadigi topluma uyum
saglamalidir. Yani, birey; o toplumda kabul edilen tutumlari, davranig kaliplarmni hatta

6 E. Ozkalp, C. Kirel, Z. Sungur ve A. A. Cengiz, “Orgiitsel Toplumsallasma Siirecinde
Mentorluk ve Mentor’un Yeri ve Onemi: Anadolu Universitesi Arastirma Gorevlileri
Uzerine Bir Inceleme”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2006, 6 (2), s. 56.

7 M. Polat, Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillar1 Uzerine Bir Saha Calismasi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009,
s.18.

8 C. H. Meydan ve M. Polat, “Bir Orgiit Formu Olarak Okul ile Ozdeslesmede Akademik
Basar1 ve Ozdisiplinin Rolii”. Egitim ve Bilim, 2013, 38 (167), s. 29.

9 0. F. Iscan, “Déniistiiriicii/Etkilesimci Liderlik Algis1 ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisinde
Bireysel Farkliliklarin Rolii”. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2006, 6 (11), s. 161.

10'S. G. Scott and V. R. Lane, “A stakeholder approach to organizational identity”. The
Academy of Management Review, 2000, 25 (1), pp. 46-47.

Y. Kusdemir, [lkégretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme
Siirecinde Sosyallestirme ~Stratejilerini Kullanma Becerileri (Kirikkale Ili Ornegi),
Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale: Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2005, s. 9.
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diisiinme tarzlarmi dgrenmeli*? ve bunlar dogrultusunda hareket etmelidir. Bagkalariyla
etkilesimlerde bulunan insan neyin dogru neyin yanlis oldugunu kavramis olur. Iste bu
uyum ve dgrenme siirecine sosyallesme denir.*3

Argon’un sosyallesme tamimi, bireyin iginde bulundugu toplumla veya grupla
biitiinlesmesi seklindedir.’* Onun ifade ettigi gibi sosyallesme siireci ailede baslamaktadir.
Yani, bireyin yakin ve uzak ¢evresindeki birgok kurum ve faktor bu siireci 6nemli derecede
etkilemektedir.

Orgiitsel sosyallesme ise, bireyin orgiitte etkin bir iiyeye doniismesi i¢in gerekli
olan tutum, davranis ve bilgi edinmesi siirecidir.’® Orgiitsel sosyallesme, bireyin; orgiit
roliinii iistlenmesi ve orgiit iiyesi olarak davranmasi i¢in gerekli olan degerleri, becerileri,
beklenen davranislar1 ve sosyal bilgiyi igsellestirdigi bir siirectir.'® Bu siirecin ana amac;
yeni is gorenin drgiitiin etkili bir tiyesi olmasini saglamaktir.!’” Bu siirecte is goren; islerin
dogru sekilde yapilmasini 6grenmenin yaninda Orgiit kiiltiiriine uyum saglamayr da
ogrenmektedir.'8

Orgiitsel sosyallesmenin neden 6nemli oldugu soyle ifade edilmistir:

e Yeni isgorenin zayif bir sekilde sosyallesmesi; yikict tutumlar ile olumsuz
davranislart meydana getirir.

e Sosyallesen birey, verimli ve etkin bir sekilde orgiitsel performansa katkida
bulunur.

e Orgiite yeni katilan, érgiitte kabul edilen ¢aligma usullerini 6grenmelidir.

e Orgiitsel sosyallesme siirecinin etkisi uzun siire boyunca devam eder.*®

2y, Ozkan, Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Ogretmenlerin Orgiite Baghliklarina Etkisi
(Ordu Ili Ornegi), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiist, 2005, s. 9.

8 F. Ogzelik, Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Baglhhga Etkisi: Bir Uygulama,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2008, s. 3.

14T, Argon, “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Agisindan Degerlendirilmesi”, e-Journal of New World Sciences Academy
Education Sciences, 2011, 6 (1), s. 198.

15 E. W. Morrison, “Newcomers' relationships: The role of social network ties during
socialization”, The Academy of Management Journal, 2002, 45 (6), s. 1149.

16 M. R. Louis, “Surprise and sense making: What newcomers experience in entering
unfamiliar organizational settings”, Administrative Science Quarterly, 1980, 25 (2), pp.
229-230.

7Y . Kusdemir, age., s. 13.

18 N. Giglii, “Ogretmenlik Meslegine Baslarken Yeni Ogretmenlerin Orgiitsel
Sosyallesmeleri”, Sule Ercetin (Ed.), /lk Giinden Basiégretmenlige (ss. 17-39) iginde.
Ankara: Asil Dagitim, 2004, s. 19.

19 A. Cooper-Thomas and N. Anderson, “Organizational socialization: A new theoretical
model and recommendations for future research and HRM practices in organizations”.
Journal of Managerial Psychology, 2006, 21 (5), p. 493.
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Orgiitsel sosyallesmenin igerigini inceleyen Taormina (1994) ise, bu konuya
orgiitsel bakis agisindan yaklasmistir.”® Yeni is gorenin Ogrenmesi gereken bilgiler;
onemleri agisindan bir 6rgiitiin kontrolii altinda olup olmamaya gére degisir. Her bir bilgi
alan1 bir boyut olarak ele almmustir. Yazar, toplamda 4 boyuttan olusan “Orgiitsel
Sosyallesme Envanteri” gelistirmistir.?! Bu boyutlar bir bakimdan basarili sosyallesmenin
gostergeleri olarak rol oynamaktadir.??

Diger taraftan, Orgiitsel sosyallesme igerigini toplamda 4 diizeye ayirmak
miimkiindiir ve her bir diizey birka¢ icerik alani icermektedir.?® Bunlar, asagida
ayrintilartyla anlatilan; is egitimi, Orgiiti anlama, calisma arkadaslarimin destegi ve
gelecege iliskin beklentilerdir.

Is egitimi (training): Orgiitiin, yeni is goreni; isini basarili bir sekilde yerine
getirmesi icin ne kadar iyi hazirladigim ifade etmektedir.?* Taormina’ya gore, egitim;
isgorenin belirli bir isi ifa etmesi igin gerekli olan herhangi bir beceri ya da yetenek elde
ettigi bir etkinlik, siire¢ veya yontemdir.?®

Orgiitii anlama (understanding): Yeni is gorenin; orgiitiin nasil ¢alistigimi ve
isleri nasil yiiriitmek gerektigini ne derece iyi anladigim 6lgmektedir.?® Dahasi, insanlar ve
kiiltiir hakkinda anlayislar1 da igerir.?” Ayrica, sadece bunlarla smirli kalmayip yeni is
gorenin; orgiit icinde iistlendigi rol ve drgiitiin amaclar1 hakkinda anlayislar: da kapsar.?

Cahsma arkadaslarimin destegi (co-worker support): Yeni is gorenin; Orgiit
icinde baskalari ile ne kadar iyi iliski kurdugunu belirlemektedir.?® ise yeni giren, orgiit
“icindekiler” tarafindan kabul edildigini algilar ki bu daha 6nceden bahsedildigi gibi onun
orgiitsel sosyallesmesinde kritik bir 6neme sahiptir.

20 A. Balci, A. Baltaci, T. Fidan, C. Cereci ve U. Acar, “Orgiitsel Sosyallesmenin, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslikla Tliskisi: Ilkégretim Okulu Yoneticileri Uzerinde Bir
Arastirma”, Egitim Bilimleri Arastirmalar Dergisi, 2012, 2 (2), s. 48.

2L S. Cerik ve S. Bozkurt, “Calisanlarin Orgiitsel Sosyalizasyon ve Kariyer Capalarma
Yénelik Algilamalar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi ve Banka Calisanlarina Yonelik Bir
Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2010, 35, s.
83.

22 R. J. Taormina, “Organizational socialization: The missing link between employee needs
and organizational culture”, Journal of Managerial Psychology, 2009, 24 (7), p. 653.

23 R. J. Taormina, “The organizational socialization inventory”. International Journal of
Selection and Assessment, 1994, 2, pp. 134-136.

24 R. J. Taormina, “Convergent validation of two measures of organizational socialization”,
International Journal of Human Resource Management, 2004, 15 (1), p. 78.

% R. J. Taormina, “Organizational socialization: A multidomain, continuous process
model”, International Journal of Selection and Assessment, 1997, 5, p. 31.

% R, J. Taormina, age., 2004, p. 78.

27 R. J. Taormina, age., 2009, p. 654.

2 R. J. Taormina, age., 1994, p. 134.

2 R, J. Taormina, age., 2004, p. 78.
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Gelecege iliskin beklentiler (future prospects): Yeni is goreninin; Orgiitte
devamli istihdami veya orgiit tarafindan sunulan 6diiller hakkindaki beklentileri gibi 6rgiitle
iliskili uzun vadeli umutlarim1 ifade eder.®® Ornegin eger orgiitiin 6diil sistemi kabul
edilebilir seviyedeyse isgorenin iste kalma niyeti biiyiik ihtimalle yiiksek olur. Aksi
takdirde isgoren, basgka isler aramaya baslayabilir.

3. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesmenin kelime anlamlarindan biri; “Bir nesne ya da bireyin bir kiimenin
tiim  ozelliklerini  éziimlemesi ya da onunla biitinlesmesi.” seklindedir.®' Orgiitsel
Ozdeslesme; Orgiitle birey arasindaki iligkiyi aciklayan en 6nemli degiskenlerinden biri
olarak kabul edilir.®2

Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin geleneksel yaklasimlardan her biri farkli hususlara
vurgu yapmasma ragmen genel olarak bu yaklasimlar bireyin benligiyle, orgiit
karsilastirildiginda  yiiksek derecede benzerlige vurgu yapmustir.®® Bununla birlikte
geleneksel yaklagimlar bireylerin oldukga genis kapsamli bir dizi psikolojik durumlarin
igermektedir.®* Dolayisiyla bu tammlamalardan orgiitsel 6zdeslesmenin tam olarak ne
oldugunu anlamak ¢ok zordur.

Orgiitsel 6zdeslesmenin en yaygmn kabul géren tammlarindan biri sosyal kimlik
yaklasimi gercevesinde yapilmaktadir.®® Bu yaklasimda, sosyal kimlik teorisiyle benlik
siniflandirma kuramu bir araya getirilmistir.®® Yaklasimi olusturan her iki teori de; gruplar
aras1 davranigi ve gruplar icinde insanlarin ne zaman, ni¢in ve nasil belirli bigimlerde
davrandigini agiklamak amaciyla gelistirilmistir.%

%0 R, J. Taormina, age., 2004, p. 78.

31 www.tdk.gov.tr

8 Q. Turung, “Orgiitsel Adaletin Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii”, “Is, Gii¢” Endiistri Iligkileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi, 2011, 13 (1), s. 148.

33 ). Bartels, Organizational Identification and Communication: Employees’ Evaluation of
Internal Communication and Its Effects on Identification at Different Organizational
Levels, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Enschede, the Netherlands: University of Twente,
2006, p. 6.

% M. R. Edwards, “Organizational identification: A conceptual and operational review”,
International Journal of Management Reviews, 2005, 7 (4), p. 210.

% R. Van Dick, “Identification in organizational contexts: Linking theory and research from
social and organization psychology”, International Journal of Management Reviews, 2001,
3 (4), pp. 265-283.

% R. Van Dick, U. Wagner, J. Stellmacher, O. Christ and P. A. Tissington, “To be (long) or
not to be (long): Social identification in organizational contexts”, Genetic, Social, and
General Psychology Monographs, 2005b, 131 (3), p. 190.

87 S. M. Ceri-Booms, An Empirical Study on Transactional, Transformational and
Authentic Leaders: Exploring the Mediating Role of “Trust in Leader” on Organizational
Identification, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Graduate Institute of Social
Sciences, Yeditepe University, 2009, s. 57.
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Grup icine yonelik tarafgirlik ve gruplar arasi diismanligi aciklamak icin One
siiriilen sosyal kimlik kurami® grup olusumunun bireylerin sosyal kimlik kazanma arayist
sonucunda meydana geldigini iddia etmektedir.*®

Kisisel kimlik ile birlikte sosyal kimlik, benlik kavraminin iki alt kavramlaridir®’
ve ashinda bu iki kimlik de farazi biligsel yapilardir*t. Benlik (self-concept); bireyin
kendisini nasil gordiigiinii ve nasil algiladigini ifade eder.*? Kimlik ise; bir kisinin “Ben
Kimim?” ya da grup olarak bir araya gelen bireylerin “Biz kimiz?” seklindeki sorularina bir
cevaptir.*®

Kisisel kimlik; bireyi bagka kisilerden ayiran sadece o bireye 0Ozgili kisisel
ozelliklerden (psikolojik ozellikler, yetenekler ve ilgiler gibi) olusur.** Sosyal kimlik ise,
bireyin benligini grup iiyeligi acisindan tanimlar.*® Diger taraftan, sosyal kimlik; bireyin
hem {iye oldugu sosyal gruplar (bireyin mesleki, ¢alistigi orgiitii gibi) hem de ait oldugu
sosyal kategorileri (bireyin dini, milliyeti, cinsiyeti, destekledigi spor takimi, politik goriisii
gibi) igerir.*8

Sosyal kimlik kuramina gore, benligin bu iki pargasi arasinda ayrima neden olan
faktorler; sosyal karsilastrma ve bunun onciilii olan sosyal simiflandirma siiregleridir.*’
Insanlar kendi gevrelerini olusturmak ve bu cevre icerisinde kendine ait bir yer bulmak igin
bu iki siirecten yararlanirlar.*®

% A, M. Humphrey, Transformational Leadership and Organizational Citizenship
Behaviors: The Role of Organizational Identification, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Emporia, KS: Emporia State University, 2012, pp. 14-15.

% M. A. Hogg and G. M. Vaughan, Sosyal Psikoloji (2005), Cev.: Emre Cetin, & Ibrahim
Yildiz, Ankara: Utopya Yayinevi, 2007, p. 341.

4 D. Van Knippenberg and M. A. Hogg, “A social identity model of leadership
effectiveness in organizations”, Research in Organizational Behavior, 2003, 25, p. 245.
4. A. Arkonag, Sosyal Psikoloji (3. bs.). Istanbul: Alfa Yaynlari, 2005, s. 261.

42 C. N. Karabey, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj ve Orgiitsel Vatandashk Davranist
[liskisi: Bir Uygulama. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Erzurum: Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s. 7.

4 M. G. Pratt and P. O. Foreman, “Classifying managerial responses to multiple
organizational identities”, The Academy of Management Review, 2000, 25 (1), p. 18.

4 E.-S. Lee, The Dynamics of Employees’ Identities in the Organization: Evidence From a
Korean Company, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Cambridge, MA: Massachusetts Institute
of Technology, 2011, p. 14.

4 S, M. Ceri-Booms, age., s. 58.

46S. A. Arkonag, Sosyal Psikolojide Insanlar: Anlamak: Deneysel ve Elestirel Yaklasimlar
(1. bs.). Ankara: Nobel Yayin, 2008, s. 196.

47'S. A. Arkonag, age., s. 271.

4% . Turung ve M. Celik, “Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Is Stresinin
Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi”. Celal Bayar Universitesi Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 2010, 17 (2), s. 188.
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Sosyal kimlik kuramin ana varsayimina gore toplum; millet, 1rk, mesleki gruplar,
cinsiyet ve din gibi sosyal kategorilerden olusur.*® Icinde yasadiklari sosyal diinyay:
basitlestirmek i¢in insanlar, belli bir grubun iiyesi olmak iizere kendilerini siniflandirir ve
uygun gruplarla bagdastirirlar.’® Sosyal siniflandirmadan sonra sosyal karsilastirma siireci
isin i¢ine girer. Bu noktada, bireyler kendilerini belli bir grup iiyeligi bazinda baska
kisilerle karsilastirirlar.>* Kisi kendi tutum, davranis ve inamslarini diger gruplara iiye olan
kisilerin 6zellikleriyle kiyaslar.%?

Sosyal kimlik kurami ileri siiriildiikten yaklasik 10 yil sonra Turner ve c¢alisma
arkadaslar1 benlik simiflandirma (self-categorization) kuramini gelistirmistir.5® Bu kuram,
sosyal kimlik olgusunun nasil olustugu ve nasil isledigi hakkinda gelistirilen hipotez ve
varsayimlardan olusur.®* Kuramin temel varsayimma gore, bireyler kendilerini farkli
diizeylerde siniflandirmaktadirlar:

1. Tek bir kisi oldugunda, alt diizeyde (kendini baskalariyla kiyaslar);

2. Belirli bir grubun iiyesi oldugunda, orta diizeyde (ait oldugu grubu ilgili dis
gruplarla kiyaslar);

3. Insanoglu grubunun bir iiyesi olarak ele alindiginda ise iist diizeyde (kendini
diger canl tiirleriyle karsilagtirir) simiflandirilir.®

Ozdeslesme olgusunun da sosyal kimlik kavramiyla yakindan iliskili oldugu
varsayllmaktadir. Ashforth ve Mael’in 1989 yilindaki ¢aligmalarinda yazdiklar1 gibi sosyal
Ozdeslesme; bireyin “Ben kimim?” sorusuna kismi bir cevap vermesini ve bireyin bir
sosyal gruba ait olma algisini ima etmektedir.5® Pek tabiidir ki birey bdyle bir soruya birden
fazla yanit verebilir. Boylece biiyiik ihtimalle bireyin birden fazla grup ile 6zdeslemesi s6z
konusu olabilir.>

49 T. Kim, K. Chang and Y. L. Ko, “Determinants of organisational identification and
supportive intentions”, Journal of Marketing Management, 2010, 26 (5-6), p. 415.
%0 p. Khosravi, A. Rezvani and M. N. Ahmad, “Does organizational identification lead to
information system success?”, World Applied Sciences Journal, 2013, 21 (3), p. 403.
51 M. R. Edwards, age., p. 211.
52 C. N. Karabey, age., s. 9.
% R. Van Dick ve dig., age., 2005b, p. 191.
54 ]. C. Turner, M. A. Hogg, P. J. Oakes, S. D. Reicher and M. S. Wetherell, Rediscovering
the Social Group: A Self-Categorization Theory, Oxford, UK: Blackwell, 1987, p. 42.
% R. Van Dick ve dig., age., 2005b, p. 191.
% B. E. Ashforth and F. A. Mael, “Social identity theory and the organization”, Academy of
Management Review, 1989, 14 (1), p. 21.
S E. Kirkbesoglu ve 1. K. Tiiziin, “Bireycilik-Topluluk¢uluk Ikileminde Mesleki
Ozdeslesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Ayrimi”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi,
2009, 1 (1), s. 3.
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Genel olarak c¢ogu arastirmacilar; oOrgiitsel 6zdeslesmenin, bireyin sosyal
kimliginin bir pargas1 ve orgiitsel kimliginin bir ¢iktis1 oldugunu kabul etmektedirler.®®
Bagka bir ifadeyle, birey kendini tanimlamak i¢in orgiitiin kimligini kullanirsa orgiitsel
ozdeslesme gerceklesmis olur.>® Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendini orgiitiin bir parcasi
olarak algilamas1 ya da orgiite ait oldugunu hissetmesi seklinde tanimlanmaktadir. 5

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek ise orgiit iiyeligi bireyin benliginde merkezi
bir rol oynamakta ve kisinin baska sosyal kategorilere iiyeliginden daha anlamh
olmaktadir.®* Yani galisan, 6rgiitii gekici olarak algiladigindan dolay1 onunla 6zdeslesir.

4. Orgiitsel Sosyallesme Ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki liskisine
Yonelik Literatiir Taramasi

Ashforth ve Mael (1989), orgiitsel 6zdeslesme konusunda yeni ufuklar acan
“Social Identity Theory and The Organization” adli makalelerinde, su ¢ikarimiarda
bulunmuglardir:

o Orgiitsel sosyallesmede, yeni isgdrenin 6rgiitiin kimligini benimseme arzusu
Orgiit tarafindan sembolik olarak yonetilmeye galisilir. Yani, bu siiregle
Orgiit; yeni gelenin benligine orgiitsel kimligin ayirt edici, kalict ve merkezi
Ozeliklerini yansitmaya caligir.

o Ozdeslesmeyle yeni isgdren orgiitii somutlastirarak, ona sadakat ve bagllik
duymaya baslar. Bdylece orgiitiin deger ve inanglarini igsellestirir.6?

Ashforth ve Saks (1996), yaptiklar1 boylamsal bir c¢alismada sosyallesme
taktiklerinin, yeni iggoérenlerin Orgiite adaptasyonunda wuzun vadeli etkilerini
arastirmislardir. Sonuglara gore, kurumsallagsmis sosyallesme taktikleri; rol inovasyonu, rol
belirsizligi, rol ¢atigmasi, stres ve igten ayrilma niyetleriyle olumsuz; is tatmini, Srgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel Ozdeslesmeyle ise olumlu iliskiye sahiptir. Kendi kendini
degerlendirmeye dayali performans ise daha ¢ok bireysellesmis sosyallesmeyle iliskilidir.5®

Ge, Su ve Zhou (2010) ise, orgiitsel Ozdeslesmenin; Orgiitsel sosyallesmeyle
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliskide nasil bir rol oynadigini incelemislerdir.
Analizlerin sonuglari arasinda orgiitsel 6zdeslesmenin; hem orgiitsel sosyallesmeyle hem de
orgiitsel vatandaglik davraniglartyla olumlu bir iliskiye sahip oldugu yer almaktadir. Ayrica

5 A. Cakimberk, N. Derin ve E. T. Demirel, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Baglilikla
Bicimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlar1 Ornegi”, Isletme Arastirmalar:
Dergisi, 2011, 3 (1), s. 93.

% M. N. Ravishankar and S. L. Pan, “The influence of organizational identification on
organizational knowledge management (KM)”, Omega, 2008, 36 (2), p. 223.

60 B, E. Ashforth and F. A. Mael, age., pp. 21-22.

61 C. N. Karabey ve O. F. Iscan, “Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel
Vatandaslik Davramsi iliskisi: Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 2007, 21 (2), s. 232.

62 B, E. Ashforth and F. A. Mael, age., p. 35.

8 B. E. Ashforth and A. M. Saks, “Socialization tactics: Longitudinal effects on newcomer
adjustment”, The Academy of Management Journal, 1996, 39 (1), pp. 149-178.
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orgiitsel Ozdeslesmenin; Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel vatandaslik davranislar
arasindaki iliskide tam bir arac1 etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.54

H. Lee (2013); kontrol odagi, oOrgiitsel sosyallesme ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Taiwan’da bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
bir sirkette 102 ¢alisana anket uygulamstir. Anketlerin analizinde kontrol odagiyla orgiitsel
sosyallesme, kontrol odagiyla orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sosyallesmeyle orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
orgiitsel sosyallesme; kontrol odagi ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide araci bir
degisken olarak rol oynamaktadir.®®

Yukarida ifade edilen goriis ve bulgulardan hareketle asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Hi: Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel dzdeslesme arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
vardir.

5. Arastirma Yontemi
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci; orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmada, Orgiitsel sosyallesme; igerik yoniinden
incelenerek, bu icerigi temsil eden 6grenme alanlari agisindan ele alinmistir. Bu ¢aligmada,
orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlar1 olarak kabul edilen is egitimi, drgiitii anlama, ¢alisma
arkadaslarinin destegi ve gelecege iliskin beklentilerin; orgiitsel 6zdeslesmeyle iliskilerinin
varligini, yoniinii ve derecesini tespit etmek amaglanmistir.

5.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Erzurum’da faaliyet gosteren bir bankanin operasyon
merkezinde gorev yapan 448 calisan olusturmaktadir. S6z konusu arastirma evreninden
orneklem sayisint bulmak i¢in su formiilden yararlanilmistir:

NXt*XpxXq
n=
[(N—1)xd?]+ (t* xp%xq)

n: Ornekleme alinacak birey sayis1 (156 olarak hesaplanmustir)
N: Hedef kitledeki birey sayist (448)

p: Incelenen olayin gerceklesme olasilig (0,20 olarak almmustir)

64 J. Ge, X. Su and Y. Zhou, “Organizational socialization, organizational identification and
organizational citizenship behavior: An empirical research of Chinese high-tech
manufacturing enterprises”, Nankai Business Review International, 2010, 1 (2), pp. 166-
179.

8 H.-W. Lee, “Locus of control, socialization, and organizational identification”,
Management Decision, 2013, 51 (5), pp. 1047-1055.
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q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasilig1 (0,80 olarak almmustir)
t: Teorik t degeri (0,05 anlamlilik diizeyi i¢in 1,96 olarak alinmistir)
d: Kabul edilen + 6rnekleme hatasi (0,05 olarak alinmugtir)

Ocak 2014 ile Mart 2014 tarihleri arasinda arastirmaya dahil olan banka operasyon
merkezinde insan kaynaklari miidiiriiniin izniyle ¢alisanlarla yiiz yiize goriismeler yapilarak
anketler uygulanmistir. Bu goriismeler sayesinde toplam 172 anket toplanmugtir. Fakat
gegerli anket sayist 156 olarak belirlenmistir. Bunun sonucunda anketlerin cevaplanma
orani asagidaki gibi hesaplanmistir:

Cevaplanma Orani =156 /172 = %90,7
5.3. Veri Toplama Araclari

Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Anket ¢ bdlimden
olusmaktadir. Anketin  birinci  boliimiinde arastirmaya katilanlarim  demografik
degiskenleriyle ilgili sorular yer almaktadir. Anketin ikinci ve igiincii boliimiinde ise
orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel 6zdeslesmeye iligkin sorulara yer verilmistir. Calisanlarin
orgiitsel sosyallesme diizeylerini saptamak icin Taormina (1994, 2004) tarafindan
hazirlanan ve Zonana (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Sosyallesme
Envanteri”nden yararlanmistir. Orijinal 6lgekte, tim ifadeler; is egitimi, Orgiitii anlama,
calisma arkadaglarimin destegi ve gelecege iliskin beklentiler olmak iizere 4 ayri boyut
icinde toplanmustir. Her bir boyut 5 sorudan olusmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme
derecelerini belirlemek i¢in ise Mael ve Ashforth’un (1992) gelistirdikleri ve Tiiziin (2006)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullamlmistir. Bu 6lgek, tek
bir boyuttan ve 6 sorudan olusmaktadir. Olgiim araclarmin tiimiinde besli Likert Tipi
Derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir.

6. BULGULAR

Tablo 3.3'te goriilebilecegi gibi, calisanlarin; %52,6’sm1 erkeklerin, %47,4’tinii ise
kadinlarin olusturdugu 6rneklem sirasiyla; 20’den kiigiik (%1,3), 21-30 (%87,2), 31-40
(%11,5) yas araligindaki bireylerden olugsmaktadir. Egitim diizeyine agisindan, galisanlarin;
%0,6’s1 ilkdgretim mezunu, %2,6’s1 ortadgretim mezunu, %12,2’si 6n lisans mezunu,
%75’1 lisans mezunu ve %9,6’s1 ise yiiksek lisans mezunudur. Calisanlarin is
deneyimlerine bakilirsa; %29,5i 1 yildan az, %19,9’u 1-2 yil, %26,3°1 3-5 yil, %23,7’si 6-
12 y1l ve %0,6’s1 ise 12 yildan fazla deneyime sahiptir. Son olarak isletmedeki ¢aligma
stirelerine gore gore, calisanlar; %62,2°si 1 yildan az, %19,2’si 1-2 yildir, %11,5’1 3-5
yildir, %5,8’1 6-12 yildir ve %1,3’1 12 y1l ve daha fazla siiredir seklinde dagilmslardir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarla flgili Tanitic1 Bilgiler

OZELLIK Frekans % OZELLIK Frekans %
Kadn 74 47,4 1 yildan az 46 29,5
Cinsiyet
Erkek 82 52,6 1-2 yil 31 19,9
20°den kiigiik 2 13 is 3-5 yil 41 26,3
21-30 136 | sz | deneyimi 1550 37 237
31-40 18 115 12 yildan 1 0,6
Yas fazla
41-50 0 0 1 yildan az 97 62,2
51 ve usti 0 0 . 1-2 yil 30 19,2
. Isletmede
[kogretim 1 0,6 Calisma 3-5yil 18 115
Ortadgretim 4 2,6 Siresi 6-12 yil 9 58
On Lisans 19 122 lzfyﬂlda“ 2 13
Egitim azla
Lisans 117 75,0
Yiksek Lisans 15 9,6
Doktora 0 0

Calismanin iki degiskeni Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel dzdeslesme diizeyleri
arasindaki iligkiyi 6lgmeye yonelik istatistiksel yontem olan korelasyon testi sonuglari
Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Faktorler Arasi Korelasyonlar.

FAKTORLER 1 2 3 4 5 6
(1) is Egitimi 1
(2) Calisma
Arkadaslarimn | ,551™ 1
Destegi
(3) Gelecege
iliskin 542" 542" 1
Beklentiler
@) Orgiti | oo/ | 5o 481" 1
Anlama
() Orgiitsel | g/ | g1 794" 812" 1
Sosyallesme
(6) Orgiitsel | 51 | 4gg+ 535" 511" 659" | 1
Ozdeslesme
** < 0.01

Tablo 2 incelendiginde, orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri
arasinda anlamli (p<0.01) ve pozitif (r=0,659) bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu iliski;
calisanlarin oOrgiitsel sosyallesme derecelerinde meydana gelen artisin, onlarin Orgiitle
6zdeslesme derecelerini de artirdigini ortaya koymaktadir.

Tablodaki bulgulardan hareketle; is egitimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
(r=0,601), calisma arkadaslarinin destegi ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=0,499),
gelecege iligkin beklentiler ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=0,535) ve Orgiitii anlama ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=0,511) olumlu yonlii ve %99 6nem diizeyinde anlamli bir
iligkiden s6z edilebilir. Yani, c¢alisanlar orgiite girdiginde iyi bir is egitimi aldiklarini
algilarsa, is arkadaslarinin destegini hissederse, orgiit icinde gelecekte iyi bir kariyere sahip
olacaklarin1 beklerse ve Orgiitiin isleyigini ve hedeflerini iyi bir sekilde anladiklarini
diistiniirse, orgiitle yiiksek derecede dzdeslesecektir.

Korelasyon analizlerinin ardindan bagimsiz degigkenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkilerinin incelenmesi igin regresyon analizi yapilmistir. Bu baglamda orgiitsel
sosyallesme ve onun alt boyutlart bagimsiz degisken, orgiitsel dzdeslesme ise bagimli
degisken olarak ele alinmistir.

Asagidaki Tablo 3’te genel olarak orgiitsel sosyallesmenin orglitsel 6zdeslesme
iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizinin sonuglari
gbsterilmistir. ki degisken arasindaki iliski incelendiginde, bagimsiz degisken olan
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orgiitsel sosyallesmenin, bagimli degisken olan Orgiitsel 0Ozdeslesmedeki degisimin
%43,5’ini (R?) agikladig1 ve %99 dnem diizeyinde anlamli oldugu goriiliir.

Tablo 3. Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi.

Bagimh
gzg:;rlillzl Orgiitsel Ozdeslesme
Degisken
.. B t
Orgiitsel Sosyallesme .
0,659 10,883
R? 0,435
Diizeltilmis R? 0,431
F 118,434™
"p<0,01

Tablo 4’te orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlar1 olan is egitimi, c¢alisma
arkadaslarinin destegi, gelecege iligkin beklentiler ve orgiitii anlamanin orgiitsel 6zdeslesme
iizerindeki etkilerini ayr1 ayr1 belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi.

Bagimsiz
egisken . Cahisma Gelecege B
) is Egitimi Arkadaslarimimn fliskin 2;%“&';
Bagimh Destegi Beklentiler
Degisken
_Orgiitsel 4 t B t B t B t
Ozdeglesme 0,601 | 9,337 | 0,499 | 7,148 | 0,535™ | 7,853 | 0,511 | 7,381
R? 0,361 0,249 0,286 0,261
Diizeltilmis R? 0,357 0,244 0,281 0,257
F 87,177 51,093 61,664 54,480"

"p<0,01
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Tablo 4’te goriildiigii gibi; 6rgiitsel 6zdeslesmenin toplam varyansimin %36,1’ini is
egitimi, %24,9’unu ¢alisma arkadaslarinin destegi, %28,6’sin1 gelecege iliskin beklentiler
ve %26,1’ini Orgiitii anlama agiklamaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme derecelerini
en ¢ok etkileyen degiskenin is egitimi (£=0,601, t=9,337) oldugu goriilmektedir. Is egitimi
degiskenini sirasiyla gelecege iliskin beklentiler ($=0,535, t=7,853), oOrgiitii anlama
(p=0,511, t=7,381) ve ¢alisma arkadaglarinin destegi ($=0,499, t=7,148) degiskenleri takip
etmektedir. Bodylece, korelasyon analizindeki verilerle birlikte, c¢alisanin Orgiitle
sosyallesmesi sirasinda alacagi is egitimi, gelecege iliskin kuracagi beklentiler, is
arkadaslarindan gorecegi destek ve etkin bir bigimde orgiiti anlamasiyla Orgiitsel
0zdeslesmenin de gelisecegi ifade edilebilir.

Analizlerden elde edilen veriler degerlendirildiginde; “orgiitsel sosyallesme ile
orgiitsel ozdeglesme arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir” (H1 Kabul) yorumunu
yapmak miimkiindiir.

7. Sonug

Bu calismayla sosyallesmenin, orgiitlerde ¢ogu kez 6zdeslesmenin 6nciilii olarak
rol oynadig1 kanitlanmistir. Yani yiiksek diizeyde orgiitle sosyallesen birey, biiyiik ihtimalle
yiiksek diizeyde orgiitle 6zdeslesecektir. Diger taraftan hem orgiitsel sosyallesme hem de
orgiitsel 6zdeslesme iist seviyelerde ortaya ¢ikarsa, calisanlarin is tatmini de muhtemelen
yiiksek olacaktir.

Bu diisiincelerden hareketle su ¢ikarim ortaya konulabilir:

Orgiitte olumlu bir iklim ve bir kiiltiir yaratilmas; orgiitsel sosyallesme ve drgiitsel
0zdeslesme bakimindan c¢alisanlarda olumlu davraniglarin olusturulmasi icin baslangic
faaliyeti olabilir.

Orgiitler, calisanlarin &rgiitsel 6zdeslesmesini gelistirmek igin cesitli sosyallesme
stratejileri uygulayabilirler. Bu stratejilerde énemli olan husus, calisanlar arasi sosyal
etkilesimlerin ve dayanigsmanin kurulmasi ve tesvik edilmesidir. Bunu saglamak igin ise
takim ¢alismas1 yararli olabilir. Orgiit, calisanlar1 basarili bir sekilde sosyallestirir ve
Ozdeslestirirse; kendi itibarini is gorenleri agisindan arttirabilir. Boylece orgiit, pek ¢ok
yetenekli ve becerikli isgorenleri kendine ¢eker ve devir oranini diisiiriir.
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