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Ozet

Tiim diinyadaki trafik incelediinde; siginmacilarin, uluslararast o6grencilerin,
teroristlerin, is adamlarimin, miiltecilerin, sirt cantali gezginlerin, silahli kuvvetleri ve
tabi ki turistlerin diinyamin her yerindeki havaalanlarini, otobiisleri, gemileri ve trenleri
doldurmakta olduklar: goriilebilir. Turizm ile biitiinlesmis bir model olan hareketlilik
paradigmast (mobility paradigm) bu kadar cok insamin bu hareketlilige katilmasinin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, siyasi vb. bircok etkisi oldugunu ortaya koymada
agiklayict bir rol almaktadir. Bu ¢alismada terdr ve terérizm kavramlart incelenmis ve
ayrmtly olarak ozelliklerine deginilmistir. ABD, Tiirkiye, Ispanya, Ingiltere ve
Fransa’da gerceklesmis olan segilmis terér olaylart turist sayisi ve turizm geliri
agisindan dokiiman analizi yontemi kullamilarak incelenmistir. Genel olarak terdr
olaylartnin turizm destinasyonlarini, turist sayist ve turizm geliri yoniinden etkilemis
oldugu gercegi iizerine de§inilmistir. Turist sayis1 ve gelirindeki degisimler, terér
olaylarinin  tekrarlamas: ve bolgenin devam eden siirecte hala giivensiz olarak
tanmmasiyla yasanan krizin boyutunun biiyiiyebilecegi sonucuna varimigstir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Teror, Turizm Talebi, Turizm Geliri

Abstract

When you examine traffic all over the world, asylum seekers, international students,
terrorists, businessmen, refugees, backpackers, armed forces, and of course, tourists, can
be seen filling airports, buses, ships, and trains all over the world. The mobility
paradigm, which is a model integrated with tourism, plays an explanatory role in
revealing that the mobility of so many people has many social, cultural, economic,
technological, and political effects. In this study, the concepts of terrorism were
examined, and their characteristics were discussed in detail. Selected terrorist incidents
that took place in the USA, Turkey, Spain, England, and France were examined in
terms of the number of tourists and tourism income by using a document analysis
method. In general, the fact that terrorist incidents have affected tourism destinations
in terms of the number of tourists and tourism income was mentioned. It has been
concluded that the size of the crisis may increase due to the changes in the number of
tourists and income, the recurrence of terrorist incidents, and the identification of the
region as still unsafe.

Keywords: Tourism, Terrorism, Tourism Demand, Tourism Income




Kiiresel Boyutta Teror- Turizm iligkisinin Ornek Olaylar Uzerinden incelenmesi
1. GIRiS

Tiim diinyadaki trafik incelediginde; siginmacilarin, uluslararas: 6grencilerin, terdristlerin, is
adamlarinin, miiltecilerin, sirt ¢cantali gezginlerin, silahli kuvvetleri ve tabi ki turistlerin diinyanin
her yerindeki havaalanlarini, otobiisleri, gemileri ve trenleri doldurmakta olduklar1 goriilebilir. Bu
hareketliligin bir pargasi olan turizm, insanlarin diinyay1 gezmeyi, yeni yerler kesfetmeyi, daha ¢ok
insan, daha ¢ok kiiltiir gormeyi, diinyanin dort bir yaninda bambaska hayatlara dokunmay1
vadetmektedir.

UNWTO'nun aciklamis oldugu resmi rakamlara gore tiim diinyada turizm etkinligine katilan
turist say1s1 2017 yilinda 1 trilyon 322 milyon’a ulagmakla birlikte, 2019 yilinda bu rakam 1 trilyon
460 milyon’a ulagmistir (UNWTO, 2020). Fakat 2020'nin ilk aylarinda ortaya ¢ikan Covid 19 salgim
tiim bu dengeleri bozmus, turizmi ve bir¢ok sektorii etkisi altina almistir. Bu asamada turizm ile
biitiinlesmis bir model olan hareketlilik paradigmas1 (mobility paradigm) bu kadar ¢ok insanin bu
hareketlilige katilmasinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, siyasi vb. bircok etkisi oldugunu
ortaya koymada aciklayici bir rol almaktadir.

Turizm, ulagimin bu derece kolaylasmasinin da etkisiyle diinya ekonomisinde ¢ok énemli bir
konuma sahip olmustur. Bu asamada ilerleyen teknoloji ile, hicbir yerin artik ¢ok uzak olmadig;,
kilometrelerce uzak bir tilkede olan bir olayimn saniyeler icinde cep telefonlarindan 6grenilebilecegi
gercegi medyanin 6nemini vurgulamaktadir. Turizm ile ilgili bir¢ok konu, turistleri habere konu
olan iilkeleri ziyaret etmekten vazgecirebilecek tiim olaylar dahil, medyanin haber igeriklerini
olusturabilmektedir.

Turist davraniglar ziyaret edilecek destinasyondaki giiveni sarsacak olaylardan ¢ok kisa bir
siirede etkilenebilir. Insanlar icin seyahat ederken emniyette olma faktorii ok &nemlidir. Fakat
turizm sektorii, ziyaretgilerin giivenligini ciddi derecede tehdit eden olaylarla giderek daha fazla
karsilasmaktadir. Giivenlik unsuru, kisisel giivenligi ilgilendiren kararlar alirken kisilerin fikirlerini
biiyiik olgiide degistirebilecegi icin, potansiyel turistlerin kararlarinda, hayati tehdit eden olaylarin
roliinti anlamak ¢ok onemlidir.

Terdr ve turizm birbirine ¢ok zit kavramlar olarak goriinseler de ikisi de insan faktoriinii temel
almaktadir. Teror temelinde korku, siddet ve baskaldir: igeren bir eylem olmasima karsin turizm,
eglence, huzur ve dinginlik kavramlarimi igerisinde barindiran bir eylemdir. Turistlerin
seyahatlerinde tiim bu kavramlarin karsiligini almasi giivenlikleri ile dogru oranda olmasina
baglhidir.

Son yillarda turistlerin gtivenli bulduklari tilkelerin bile artik ¢ok da giivenli olmadig1 gercegi,
diinyanin neredeyse her yerinde gerceklesen teror olaylarindan dolayr goz ardi edilemez
durumdadir. Bu terdr olaylarinin en biiyiiklerinden biri olan 2001 yilinda diinyada ¢ok gitiglii bir
iilke olarak goriilen ABD’de meydana gelmistir. 11 Eyliil saldirilarinin diinyada korku kavraminin
tamamiyla hissedilmesine neden oldugunu, sadece ABD'nin degil ¢ok sayida farkh {ilkenin de
etkilenen rakamlarindan anlayabiliriz. Savaslarin genel olarak gorildiigii ve diinyaca tehlikeli
goriilen Orta Dogu {ilkelerinin yani sira siddet eylemlerinin Avrupa’da da ok giivenli olarak
goriilen tilkelerde meydana gelmesi bilinen tabular1 yikmigtir.

2. LITERATUR
2.1. Teror Kavrami

Yiizyillardir bir¢ok farkli nedenle diinya tizerinde karsilasilan bir tehlike olmasima karsin
teroriin kararlastirilmis ve tiim {ilkeler tarafindan kabul edilen tek bir tanimi bulunmamaktadir.
Yazarlar, diisiiniirler ve devletler tarafindan yapilan tiim farklh terér tanimlamalar1 aslinda teror
eylemini gerceklestirenlere siyasi ve idari yonetimin zayif noktalarim1 bularak kendilerine
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kurtulabilecekleri kolay c¢ikis yollar1 saglamistir. Genel tanimiyla terdr kelimesini inceleyecek
olursak; Teror, ‘korkudan titreme’ ya da ‘titremeye sebep olma’ olarak Latinceden dilimize
gecmistir. Teror kelimesi genel olarak Fransiz ihtilalinden sonra kullanilmaya baslamistir ve bu
donem tarihte “teror rejimi” donemi olarak gegmektedir (Yayla, 1990: 45). TDK sozliiglinde ise teror
“cana kiyma ve mal1 yakip yikma, korkutma, tedhis”” olarak tanimlanmaktadir.

3713 sayil1 Terorle Miicadele Kanunun 1. maddesine gore; “Teror; cebir ve siddet kullanarak;
baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen
Cumbhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin
iilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliiglinti bozmak, Tiirk Devletinin ve Cumhuriyetin varligin
tehlikeye diistirmek, Devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gegirmek, temel hak
ve hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya genel saglig1 bozmak
amaciyla bir orgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii sug teskil eden
eylemlerdir” (Terorle Miicadele Biiro Amirligi, Madde 1).

2003 yilinda Oslo’da yapilan “Terérizmin Temel Nedenleri” adli konferansta terdriin ortaya
cikmasinda etkili olan kosullara deginilmistir. Bunlar (Sayar, 2006);

o Gigsiiz konumdaki devletler,

e Bireysel bagimsizlik, demokrasi ve yasal arayislar,

e Sosyal adaletsizlik,

e Yasalara aykiri olarak ortaya ¢ikan hiikiimetler,

e Devletin sosyal smiflar1 ve farkli ideolojilerdeki topluluklar: konumlandiramamast,
e Onaylanmamus hiikiimetleri destekleyen dis faktorler,

¢ Dini ve etnik kokenlere dayanan ayrimciliklar,

e Esit olmayan gii¢ dengeleri,

o Karizmatik ideolojik liderlerin varligy,

e Asgir laik veya dini ideolojiler,

e Hizli modernlesme,

o Siyasi iktidarsizligin, darbe ve diktatorlerin siiregelen catismalarin etkileridir.

Teror siddet igeren tiim eylemlerin kuralsiz ve orgiitlii bir bicimde gergeklestigi hareketlerdir.
Terorizm ise temelinde siyasi otoriteyi ve ideolojileri hedef alan Orgiitlii faaliyetlerdir. Bu
dogrultuda Pizam ve Ginger (2000)" a gore terorizm, bir devlet ya da siyasi grup tarafindan suikast,
kacirma, patlayic kullanimi, sabotaj, cinayet ve benzeri gibi siddet eylemleri kampanyasi ile siyasi,
sosyal veya dini amaglarina ulasmak, terér ve kamu korkusu yaratmak icin bagka bir devlete, siyasi
ya da sosyal gruba kars1 uyguladig: sistematik ve kalici bir stratejidir.

TerOrizm, turistlerin gelisini azaltarak turizme zarar verebilir, dahasi devam eden terorist
saldirilar dogrudan yabanci yatirimlari azaltabilir. Bu tiir dogrudan maliyetlerin yani sira,
terorizmin dolayli maliyetleri arasinda, turist cekmek icin gerekli ek reklam harcamalari, hasarl
turistik tesisler icin yeniden yapilanma masraflar1 ve terdrist tehditlerini azaltmak icin giivenlik
zorunlulugu masraflari sayilabilir.

Terdrizmin aktif bir yapisi olmasi itibariyle teknolojiden, tasradan kente goclerden, bolgesel
politik degisimlerden, dini gruplarin eylemlerinden etkilenmekte ve siddeti giin gectikce
artmaktadir. Bu artmayla birlikte kullanilan yontemler, kullanilan silahlar da gesitlenmekte
medyanin dikkatini daha ¢ok ¢eken, insanlar1 daha ¢ok etkileyen eylemler meydana gelmektedir
(Simsek, 2016: 330).

Teror ve terorizm kavramlarimin ortak bir paydada kabul edilen genel bir tanim1 olmamasi
nedeniyle yerel ve yabanc1 kaynaklarda birbirinden farkli bir¢ok tanima rastlanabilir. Fakat bu
demek degildir ki teror ve terdrizm kavrami bolgeye veya hitap ettigi kitleye gore degismektedir.
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Asil sorun bu kavramlarin cergevesinin ¢ok genis olmasindan dolay: kiiresel bir tanimlama
yapilamamasidir (Ongiin, 2001: 28).

Tertrizmi genel olarak inceledigimizde asagidaki ozellikleri gozlemlenmektedir (Akgiin,
2006: 28; Dilmag, 1997: 37).

e Terorizm kendi basina bir ideoloji degil sadece stratejidir.
e Uygulanan eylemleri hakli ¢gikaracak yontemlere basvurur.
e Eylemi gerceklestirenler disinda giiclere hizmet edebilir.

* Yasal veya yasa dis1 gelir akisina ihtiyaci vardir.

e Siyasi amaci dogrultusunda uyguladig: hedefi ayirt etmez.
e TerOrizm yasal yollarla hakliligini kanitlayamayacak kisilerin bagvurduklar: bir yoldur.
e Kazanmay1 ve farkli bir diizeni 6ngortir.

e Diinyay1 kendi fikirlerine ikna etmeye calisirlar.

e Propaganda ile biiyiiyen bir propaganda aracidir.

e Teroriin kendine ait bir dili vardur.

e Siddet uygulamay1 amag haline getirir.

e Teroristler kendilerini duyarl ve bilingli olarak goriirler.

2.2. Teroriin Turizme Etkisi

Teror ve turizm iliskisini degerlendiren ¢alismalara baktigimizda uluslararas: diizeyde birgok
calisma olmasma ragmen ulusal olarak yapilan calismalarin azlhig dikkat ¢ekmektedir. Yapilan
calismalara baktigimizda iceriklerini su sekilde degerlendirebiliriz;

Drakos ve Kutan (2001); 3 Akdeniz {iilkesi olan Tiirkiye, Yunanistan ve Israil’i baz aldiklari
calismalarinda Ocak 1996 ve Aralik 1999 tarihleri arasindaki verileri ele almislardir ve tiim tilkelerde
ter0riin turizm talebini negatif olarak etkiledigi, ayn1 zamanda bu etkiler sonucunda turizm
talebinin ikame etkisiyle komsu {iilkelere kayabildigi sonucuna ulasmislardir.

Pizam ve Fleischer (2002); 1991 ve 2001 yillar1 arasinda Israil iizerinde yapmis oldugu
calismada gerceklesen terdr eylemlerinin sikliklarimi ve yapilma siddetlerini goz oniinde
bulundurarak ayhk bazda turist taleplerini incelemisler ve gerceklesen terdr olaylarinin
siddetlerinden ¢ok siklik derecelerinin turist davranislari {izerinde daha etkili oldugu ortaya
cikmustir.

Strazicich (2000); terdr gibi etmenlerin Misir ve Israil’e gelen turistler iizerindeki etkilerinin
stirekli olup olmadigini anlamak amaciyla, 1955 ve 1997 yillar1 arasinda Misir’y; 1971 ve 1997 yillar:
arasinda Israil'i baz aldiklar1 calismalarinda elde ettikleri veriler sonucunda bu iilkelere yonelik
olarak turistlerin taleplerindeki diisiislerin gegici oldugu sonucuna ulagmislardir.

Drakos ve Kutan (2003) Tiirkiye, Yunanistan ve Israil'in 1991 ve 2000 yillar1 arasinda
gerceklesen verilerini ele almiglardir. Turizm ve teror arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢calismalarinda
terdriin turizm tizerinde olumsuz etkileri oldugu sonucuna varmislardir.

Emsen ve Deger (2004); Tiirkiye'yi ele aldiklar1 ¢alismalarinda turizmin teror olaylarindan
etkilenme derecesini incelmis ve terdr faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna
varmiglardir. 1991 yilinda yasanan Korfez Savasi ve 1999 yilinda yasanan depremin ¢alismaya dahil
edilip incelenmesi sonucu bu olaylarin turizm talebi tizerinde saptirici bir etkisi oldugu sonucuna
varmiglardir.

Edmonds ve Mak (2006);11 Eyliil sonrasinda Asya Pasifik iilkelerini turizm ve terdr iligkilerini
inceledikleri ¢alismalarinda turizm harcamalarini baz almislardir. Japonya ve Hawai’de gergeklesen
turist harcamalarmin bu biiyiik teror olayindan etkilendigini ve ayric1 diinyadaki birgok iilkenin bu
olaydan etkilendigi sonucuna varmslardir.
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Thompson (2008); 2003 yilinda 60 tilkeyi dayanak olarak aldig1 calismasinda gelismekte olan
iilkelerin terdr olaylarindan gelismis tilkelere nazaran daha ¢ok etkilendigi sonucuna varmistir.
Vivero (2010)'da gelismis ve gelismekte olan {ilkeler agisindan turizm ve terdr kavramlarim
inceledigi calismasinda 2001 ile 2003 yillar1 arasindaki verilere dayanarak turizm gelirlerinin genel
olarak terérizmden olumsuz yonde etkilendigi sonucuna varmigtir.

Gazopoulou (2011); Yunanistan'da gergeklesen teror olaylarimin turizm ve seyahat
gelirlerindeki degisimi nasil ve ne derece etkiledigini arastirdig1 calismasinda 1980 ve 2009 yillar
arasindaki verileri incelemis ve ongoriilenin aksine terdr eylemlerinin turizm talebi iizerinde
sanildig1 kadar biiytik etkilerinin olamadig1 sonucuna varmistir.

Marg ve Basu (2013); Misir, Liibnan ve Urdiin’ii inceledikleri calismalarinda, terdrizm ve
politik istikrar arasindaki iliski ne sekildedir ve terdrizmin ekonomik sonuglar1 nelerdir sorularina
cevap bulmak istemisler ve sonug olarak terérden turizmin ve politik istikrarin olumsuz etkilendigi
sonucuna varmiglardir.

Altay vd. (2013); Tiirkiye, Suudi Arabistan ve Misir ‘da gerceklesen terdr olaylarmin turizm
talebi, igsizlik, milli gelir, yabanci yatirimlar, ithalat ve ihracat gibi konulardaki etkilerini
olgtiiklerinde bu olaylarin turistlerin talebini 6nemli olglide negatif yonde etkiledigine dair
sonugclara ulagsmiglardir.

Karaguka ve Celik (2014); Tiirkiye’yi orneklem olarak almis ve 3016 adet teror saldirisinin
sonuglarinda olusan verileri incelemistir. Bu teror olaylarindan sadece 18inin turistik
destinasyonlar1 hedef almasi ve gerceklesen olaylarin siklik ve sertlik derecelerinin nispeten diisiik
olmasi ve olaylarin farkli mevkilere yayilmasi gibi nedenlerle teroriin Tiirkiye’deki turizm talebinde
biiyiik bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagmigtir.

Ranga ve Pradhan (2014); Hindistan'mn 2006 ve 2012 yillar1 arasindaki terérizm ve turizm
korelasyonunu incelemisler ve turizmin, politik faktorlerin terorizminden etkilenmedikleri
sonucuna varmiglardir.

Ahlfeldt, Franke ve Maennig (2015) ¢alismalarinda 1993 ve 2005 yillar1 arasinda Almanya’dan
turistik amagh c¢kis yapan kisiler ile 172 tlkeye olan girigleri terér ve turizm agisindan
incelemislerdir. Calismasinin asil amaci turistlerin 11 Eyliil'den etkilenip etkilenmediklerini
incelemektir. Calismanin sonucunda Giineydogu Asya’ya olan turist talebinin terdrden
etkilendigini fakat yazarlar bu sonucun bolgede yasanan dogal afetlerden de etkilenmis
olabilecegini belirtmislerdir. 2002 ve 2003 yillar1 arasinda Islam iilkelerine olan turist talebi 16,9
artarken Miisliiman olmayan orta dogu iilkelerine 22,4 oraninda artis gostermistir.

2.3.11 Eyliil Saldirilar:

11 Eyliil sabahi, Amerika'nin dogu kiyisindaki havaalanlarindan havalanan 4 ticari yolcu
ucagl 19 hava korsami tarafindan kacirildi. Ugaklardan ikisi Newyork’'taki Diinya Ticaret
Merkezi'nin iki kulesine (ikiz Kuleler), iigiincii ugak Virginia’daki Pentegon’a kasitli olarak
carptirildi. Dordiincii ugak ise hedefe ulasamadan Pensilvanya’da diistii. Olay sonrasinda 19 hava
korsaniyla beraber yasamini kaybedenlerin sayis1 3000"e yakindi (BBC, 2013).

Amerika 2000 yilinda turizm endiistrisinde 18 milyondan fazla kisiyi istihdam etmis ve
turizmi 582 milyar dolarlik bir sanayi olmus ayni zamanda yaklasik 100 milyar dolarhik vergi geliri
elde etmistir. Ulkenin en biiyiik 100 metropol bolgesinden 263,4 milyar dolar seyahat ve turizm
geliri elde edilmistir. Tek basimna New York bu gelirin 17,6 milyar dolarlik kismini olusturuyordu.
Bunu Chicago 14 milyar dolar, Los Angeles- Long Beach Bolgesi 13,6 milyar dolar ve Atlanta 11,2
milyar dolarla digerlerini izlemigtir. Turizmde istihdam edilen calisan sayilarma baktiZimizda ise,
iilkenin en biiyiik 100 metropol bolgesinde (bunlardan bazilar1 New York 198.998, Chicago 207.436,
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Los Angeles- LongBeach 177.264 ve Atlanta 172.954 kisi) toplamda 3,9 milyon kisiye is saglanmis
oldugu sdylenebilir (Grote, 2004: 11). Istihdam orami %5 azalmis ve yerli havayollar1 100 milyon
dolar kaybetmistir. Turizm endiistrisindeki kayiplar nedeniyle GSYIH kayiplari 27,27 milyar dolar
olmustur. Saldir1 sonras1 donemde ABD turizm isgiicii piyasasi zarar gormiistiir. 2001- 2002 yillar
arasinda 335.000'den fazla kisi isini kaybetmis; bunlardan 141.000 kisi otel sektoriinden ve 93.000
kisi havayolu sektoriinden ve geri kalanlar ise gesitli sektorlerden olusmaktadir. ABD'de turizm
endiistrisinin gesitli sektorler tizerinde olumsuz etkileri olsa da hava tasimacilig1 ve otel sektorleri
tizerindeki etkisi daha fazla olmustur. Hava ulasiminda sirasiyla 5 milyar ve otel sektoriinde 5,9
milyar dolar zarara ugramis ve tiim endiistriler Eyliil-Ekim 2001'de %34 oraninda bir kayip
gostermistir (Blake ve Sinclair, 2002).

2.4.Madrid Tren Saldirilari

2004'te Madrid’de iig tren istasyonunda dort trende 10 bomba patladiginda 191 kisi 6ldii ve
2.000 kisi yaralandi. Bombalarin daha sonra cep telefonlar1 tarafindan patlatildig: tespit edildi.
Saldirmin ETA (Euskadi Ta Askatasuna- Basque Homelandand Liberty) 'nin calismas: oldugu
kanitland: (History, 2004).

Terorizmin dolayli ekonomik etkilerini tanimlayan kaynaklar karisik ve geliskili sonuglar
vermektedir. Dahasi, teroriin ¢ikti tizerindeki etkisi, hiikiimet tiiriine, gelisim seviyesine ve
lokasyona gore onemli Olciide etkilenmektedir. Terdrizmin cesitliligi, ekonominin direnci ve
giivenlik seviyesi, terorizmin iilke ekonomisinde ne kadar etkili oldugunu belirleyebilecek etkili
faktorlerdir. Arastirmalar, Ispanya'daki dogrudan yabanci yatirimin 2004 Madrid tren
bombalamalarindan sonra 2005 yilinda 6 milyar dolar artthgini gosteriyor (Economics and
Peace,2015). Ayni zamanda Ispanya’daki Euro deger degisikliklerine ve Madrid'deki 11 Mart trajik
olaylarina ragmen turist gelirleri %3'iin tizerinde bliytimiistiir (UNWTO, 2005).

2.5.7 Temmuz Saldirilan,

Ingiltere'nin “11 Eyliil'ii” olarak da bilinen saldir1 7 Temmuz 2005 giinii Londra’da birbirini
takip eden bombali saldirilar gerceklesmistir. Sabahin erken saatlerinde Londranin toplu tasima
sistemini vuran bir dizi koordine edilmis terdrist bomba patlamas: seklinde meydana gelmistir.
Bombalar, 52 yolcu ve dort intihar bombacisimi 6ldiirdii, 700 kisi yaralandi ve kentin ulasim
sisteminin ve mobil telekomiinikasyon altyapisinin hasar gormesine neden oldu (MCGill, 2009).
Kralige, Londra'ya yapilan saldirinin ardindan "Bu acimasiz eylemleri masum insanlara kars:
gerceklestirenler, yasam bicimimizi asla degistiremeyeceklerini bilmeli" diye agiklamada
bulunmustur. (Coyne vd., 2009: 2936).

Bu saldirilarin sirketler i¢in ekonomik boyutu az olmasma ragmen, giivenlik kavramimni kisa
vadede «ciddi bir sekilde isyerlerini etkilenmistir. Londra Havaalan1 ve Docklands
Demiryollarindaki firmalarin patlamanin olumsuz etkilerine maruz kalmamalarina karsin, turizm
ve perakende gibi Onemli sektorlerdeki firmalar teror olaylarindan belirgin bir sekilde
etkilenmislerdir. 1985 yilindan itibaren Ingiltere gelen yabanci ziyaretci sayisinda hizli bir yiikselis
yagsamistir. 1995 yilina gelindiginde ise Kuzey Irlanda Baris Anlagmasimin imzalanmasimin
ardindan ingiltere bir 6nceki yila gore %13,2'lik rekor bir ziyaretgi artisi yasamistir. 1999 ile 2000
yillarinda dalgalanmalar yasayan turist oranlar1 yasanan hastaliklar (el, ayak ve agiz hastalig) ve
ayni zamanda tiim diinyay etkileyen 11 Eyliil saldirilarindan sonra 2001 yilinda biiyiik oranda
diistisler yasamistir. Sonrasinda tekrar yiikselise gecen turist sayist 2005 yilindaki 7 Temmuz
bombali saldirilarindan 6nemli oranda etkilenmeyerek %8 oraninda artis gostermistir (Bayramoglu
vd., 2015: 26).
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2.6.2015 Paris Saldirilar1

13 Kasim 2015 tarihinde, Paris’in bir¢ok bolgesinde ve Fransa Stadyumu’'nda silahli ve
bombali olarak gerceklestirilen saldirilar yasanmistir. Bataclan tiyatrosunda rehin alma eylemiyle
birlikte baskentin gevresinde en az alt1 silahli ve ti¢ bombali saldir1 gergeklestirilmistir. Fransa,
Kasim 2015'te Paris'te meydana gelen ve 130 kisinin 6liimiiyle sonuglanan bu saldirilardan sonra
olaganiistii hal ilan etmistir (Gunter, 2017).

Sehir, Charlie Hebdo dergisinin ofislerine yapilan saldir1 ile beraber devaminda da bir dizi
kiicik ¢apli saldirrya maruz kaldi. Terdr tehdidi turistleri korkuturken, 2016'da Paris'e gelen
ziyaretci sayis1 1,5 milyona diistii, uluslararas: ziyaretler de neredeyse %9 oraninda azaldi. 2016
yilinda gelen Cinli ziyaretgi sayis1 %21 azalirken, Japon turist sayis1 ise %40 oraninda azalma
gosterdi. Eiffel Kulesi, 2016 yilinda bir milyondan daha az ziyaretciye, Louvre miizesindeki ziyaretci
sayilar1 ise 1,3 milyona diistii. Fransa istatistik ajansi, turizmdeki diisiis ile 2016 yilinda tilkenin
ekonomik biiytimesinden 0,2 puan geriledigini sdyledi. Ajans, sektoriin bu yil geri adim atmasin
bekledigini agiklad:r ancak bu tahmininin baska bir biiyiik bir saldir1 olmayacagi varsayimina
dayandig1 konusunda uyarida bulundu (Kottasova, 2017).

Avrupali turistler siyasi sorunlara ve siddete karsi ¢ok hassaslardir. Bazi potansiyel tehditlerle
karsilastiklarinda seyahat yerlerini ¢ok cabuk degistirebilirler. Bununla birlikte, Dogu Avrupa
iilkeleri (Rusya, Beyaz Rusya, Ukrayna, Polonya, Macaristan, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, vb.)
yeni pazarlarin arastirilmasi firsat olarak goriilebilir. Bu tiilkelerden gelen turistler, bu tehditlere
kars1 daha az hassas ve daha direnglidir. Bati diinyasindaki kiiltiirel degerlere biraz farkli bakis
acilar1 olmakla birlikte ve stresli durumlara daha kolay uyum saglayabilmekteler. Komiinist rejimler
altinda yasayan niifusun bir kisminin zor zamanlar gegirmis olmalar1 onlar1 daha dayanikli hale
getirmistir (Korolev, 2007).

2.7.15 Temmuz Darbe Girisimi

Tiirkiye’de 15-16 Temmuz 2016 tarihinde Tiirk Silahli Kuvvetleri igerisinde konumlanmisg
kendilerine Yurtta Sulh Konseyi adin1 vermis bir grup askeri darbe girisiminde bulunmustur.
TRT’de ve TSK'nin resmi sitesinde yayinlanan bildirilerde ordunun iilke yonetimine el koydugu
sOylenerek sokaga ¢ikma yasagi ve sikiyOnetim ilan edilmistir. Sonrasinda Cumhurbagkani
Erdogan, televizyon kanali aracilifiyla telefonundan goriintiilii baglanti gergeklestirmis ve
darbecilerin faaliyetlerini tanimadigini belirterek halki darbecilere karsi koymak amaciyla
meydanlara ve havaalanlarina ¢itkmaya davet etmistir. Bu davetin ardindan halk bir¢ok ilde darbe
karsit1 protestolar diizenlemistir. Emniyet giiclerinin gerceklestirmis oldugu operasyonlar ile 16
Temmuz’da darbe girisimi sonlandirilmistir. Darbe girisiminin ardindan degisik riitbelerden 8.036
asker gozaltina alinmis, 300'den fazla kisi hayatim1 kaybetmis (104'ti darbeci asker), 2196 kisi
yaralanmistir. 22 Temmuz tarihine gelindiginde ise gdzalti sayis1 10 bini bulmustur. Fethullah Giilen
destekli oldugu belirtilen bu darbe girisiminin ardindan TBMM Anayasanin 120. Maddesi geregince
ilk olarak 3 ay siireyle olaganiistii hal ilan edilmis olup daha sonrasinda bu tarih tekrar uzatilmigtir.
Gergeklestirilen bu darbe girisimi 1980 askeri darbesinden bu yana ilk defa gergeklestirilen darbe
girisimi olarak kaydedilmistir (Nisan ve Seker, 2017: 72).

Milli Giivenlik Kurulu'nun 30 Ekim 2014 tarihinde yayinlanan Milli Giivenlik Siyaset
belgesinde FETO ‘paralel devlet yapilanmasi’ ad1 altinda yer almis olup ve illegal hiyerarsik
yapilanma olarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda 8 Ocak 2016 tarihinde Jandarma Genel
Komutanligi'nca FETO var olan terdr orgiitleri listesinde yerini almistir (Habertiirk, 2018).

Tiirkiye'nin tamamn etkileyen bu darbe girisimi diinya basininda genis bir sekilde ele
almustir. Ulkelerin internet sitelerinde resmi olarak Tiirkiye'nin giivenli bir tilke olmadig:
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turistlere bildirilmistir ve {ilkeler vatandaslarina Tiirkiye’de bulunduklari bu siirecte sokaga
¢ikmayin uyarisinda bulunmustur.

3. YONTEM

Bu ¢alismanin amac, turistlerin diinyanin en ¢ok tercih edilen destinasyonlarinda yasanan
biiyiik teror eylemlerinden sonra o iilkeye olan talebin ve dolayisiyla turizm gelirinin ne yonde
degistigi ve bu tilkelerin teror eyleminden sonra var olan talebin etkileyen verilerin ve ¢alismalarinin
incelenmesidir.

Bu calismada, arastirma deseni olarak Reggio Emilia yaklasimina uygun olarak sosyal-
yapilandirmaci bir anlayisi iceren ve dokiimantasyon ilkelerine bagh kalmarak nitel yontem
kullanilmistir. Nitel arastirma yonteminde amag¢ anlamak ve dokiimanlardan anlam g¢ikarmak
oldugundan (Corbin ve Strauss, 2008) dokiiman analizi yontemi bu ¢alismada kullanilmistir.
Dokiiman analizi; sistemli bir sekilde yazili ve gorsel olan dokiimanlarin taranmasi veya
degerlendirilmesidir (Bowen, 2009). Bu ¢alismada, dokiiman analizi yontemi baglaminda yazili ve
gorsel verileri iceren dokiimanlar toplanmuis, elde edilen veriler analiz edilmistir.

Calismanin kapsamu olusturulurken Diinya Turizm Orgiitii'niin her yil yayinlamis oldugu
raporlar baz alinmistir. 2000-2020 yillar1 arasinda yayinlanan raporlara gore bat1 diinyasinda en ¢ok
turist agirlayan tilkelerde gergeklesmis teror olaylarindan en az elli can kaybinin yasandigi, ayni
iilkede birden fazla bu kriteri saglayan terdr olaymin yasanmis olmas: durumunda ise en biiytiik
olan olaylar tercih edilmistir.

Calismanin evrenini daraltmak agisindan belirlenen bu kriterler baglaminda yukarida
belirtilen {iilkelerden bati diinyasinda yer alan Almanya, Avusturya, Birlesik Krallik, Fransa,
ispanya, 1talya, Kanada, Meksika, Tiirkiye ve ABD'nin yasamis olduklar1 terdr olaylar
incelenmistir. Bu tilkeler incelendiginde belirlenen kriterlere uyan bes iilke ve bes olay saptanmistir.
Bazi akademik c¢alismalarda terdriin etkileri incelenirken, degerlendirilen iilke sayist
simirlandirilmis, bazilarinda ise sadece tek bir iilke degerlendirilmistir (Blomberg vd, 2004). Bu
calismada incelenecek olan terdr olaylari ise asagidaki Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Terdriin Etkiledigi Baglica Ulkeler

Tarih Ulke Orgiit Olii Yarali
11.09.2001 ABD El-Kaide 2996 6000+
11.03.2004 Ispanya El-Kaide 191 2000
07.07.2005 Ingiltere El-Kaide 52 700
13.11.2015 Fransa ISID 152 352
15.07.2016 Tiirkiye FETO 300+ 2196

Kaynak: Economics and Peace, "Global Terrorism Index 2017", (Cevrimigi) http://economicsandpeace.org/wp-
content/uploads/.../Global-Terrorism-Index-2016.2.pdf 16 Nisan 2018.

Terdr olaylarinin meydana geldigi ABD, Ispanya, Birlesik Krallik, Fransa ve Tiirkiye'nin en
onemli ortak noktalarindan biri tiim diinyaca taninan iinlii turizm destinasyonlar1 olmalaridir. Her
sene milyonlarca insanin ziyaret ettigi bu {ilkelerin herhangi bir terdr saldirisma ugramasi,
kagmilmaz olarak turist davranislarina etki etmistir.

4. BULGULAR
4.1.11 Eyliil Saldirilarina Ait Bulgular

11 Eylil 2001 saldirilarmmin Amerika’daki otel sektoriine de ¢ok biiyiik bir ol¢lide zarar
vermistir. Saldirmin gerceklesmesinden sonraki ilk ti¢ ayda bireysel seyahatlerde %20 ile %50
arasinda rezervasyon iptalleri ve gruplarin ve tatil firmalarmin tatil programlarimi tamamen iptal
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etmesi, toplantilarin, kongreler, seminerlerin, ticari fuarlarin tamamen iptali ve ertelenmesi ile kars:
karstya kalinmuistir. Bu trajedinin yasanmast ABD i¢in turizm gelirlerinin en az 2 milyar dolar kayb:
anlamina gelmektedir. Bu saldir1 sonucunda, bir¢ok otel tekrar miisteri gekmek i¢in oda fiyatlarinda
%30 ile %50 arasinda bir indirim ve bedava kahvalt, indirimli tiyatro bileti ve ti¢ gece kal 2 gece 6de
gibi gesitli promosyonlar yapmak zorunda kalmislardir (Goodrich, 2002: 576).

Tablo 2. 2000-2002 Yillar1 Arasinda ABD’ye Gelen Turist Sayis1 ve Turizm Hasilat1

. Turizm Hasilat1
Gelen Turist (Milyar Dolar)
1998 46,4 56,1
1999 48,5 60,1
2000 50,9 82,0
2001 45,5 72,3
2002 43,5 66,7
2003 41,2 64,3
2004 46,1 74,5
2005 49,2 81,8
Kaynak: UNWTO, "Tourism Highlights 2006", (Cevrimigi) https://www.e-

unwto.org/doi/pdf/10.../9789284413492 16 Nisan 2017.

Tablo 2’de goriildiigii tizere 2000 yilinda Amerika Birlesik Devlet'inin turizmden elde ettigi
gelir 82 milyar dolar iken bu rakam 2001 yilinda 72,3 milyar dolara ve takip eden 2002 yilinda ise
66,5 milyar dolara diigmiistiir. Ulkeye gelen turist sayisi ise 2000 yilinda 50,9 milyon iken 2001
yilinda 45,5 milyona ve daha sonra 2002 yilinda 41,9 milyona dogru diististinii devam ettirmistir.

ABD GELEN TURIST SAYISI

D H{ N D __DD.:DDDD L

OCAK 2000 TEMMUZ 2000 OCARK 2001 TEMMUZ 2001 OCAK 2002 TEMMITZ ]

Sekil 1. 2000-2002 Yillar1 Arasinda ABD’ye Aylik Olarak Gelen Turist Sayis1

Kaynak: Trading Economics, "Usa Tourist Arrivals", (Cevrimigi) https://tradingeconomics.com/united-
states/indicators 21 Kasim 2017.

2000 ve 2002 yillar1 arasindaki gelen turist sayilarina aylik olarak bakildiginda Sekil 1'de teror
doneminde yasadig1 sikintili stire¢ daha net gortilebilir. Genel olarak turizm sezonu olarak goriilen
yaz aylarmm yogunlugunun 2001 yilinda yasanan terdr olayindan sonra ani diisiis yasadig1 ve
devam eden aylarda dalgali bir sekilde diisiise devam ettigi soylenebilir.

11 Eylil 2001 saldirilarimin Amerika’daki otel sektoriine de ¢ok biiyiik bir ol¢lide zarar
vermistir. Saldirmin gerceklesmesinden sonraki ilk {i¢ ayda bireysel seyahatlerde %20 ile %50
arasinda rezervasyon iptalleri ve gruplarin ve tatil firmalarmin tatil programlarin1 tamamen iptal
etmesi, toplantilarin, kongreler, seminerlerin, ticari fuarlarin tamamen iptali ve ertelenmesi ile kars:
karsiya kalmmugtir. Bu trajedinin yasanmasi1 ABD igin turizm gelirlerinin en az 2 milyar dolar kayb1
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anlamina gelmektedir. Bu saldir1 sonucunda, bir¢ok otel tekrar miisteri cekmek icin oda fiyatlarinda
%30 ile %50 arasinda bir indirim ve bedava kahvalti, indirimli tiyatro bileti ve ii¢ gece kal 2 gece 6de
gibi cesitli promosyonlar yapmak zorunda kalmislardir (Goodrich, 2002: 576).

Tablo 3. New York Turizm Istatistikleri (Milyon)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Toplam Ziyaretci (Milyon) 36,2 35,2 35,3 37,8 39,9 41,0
Yerli Turistler (Milyon) 29,4 29,5 30,2 33,03 33,8 34,4
Yabanci Turistler (Milyon) 6,8 5,7 5,1 4,81 6,2 6,6
Ziyaretci Harcamalar1 (Milyar dolar) 17,0 15,1 14,1 18,49 21,07 22,8

Kaynak: NYC, "NewYork Tourism Statistics”, (Cevrimigi) http://wwwl.nyc.gov/nyc-
resources/categories.page 22 Nisan 2017.

Tablo 3'te goriildiigii tizere, yabanc: turist sayisinda 11 Eyliil olaylarinin etkisi daha fazla
gozlenmektedir. 2001 ve 2004 yillarmi karsilastirildifinda yabanci turist sayisinda artis
goriilmektedir. 11 Eyliil teror saldiris ziyaretgilerin New York’ta yaptiklar: harcamalar: da olumsuz
yonde etkilemistir. 2000 yilinda 17 milyar dolar olan turizm harcamalar1 2002’ye gelindiginde 14,1
milyar dolara diiserek yaklasik 2,9 milyar dolarlik bir kayba ugramistir. Fakat harcamalar 2003 y1il1
itibariyle artisa gegmistir.

Tablo 4. 2000-2001 Yillarinda Diinya Genelinde Turist Sayilar:

Turist Sayis1 (Milyon) | Biiyiime Oram (%) Pazar Pay1 (%)
2000 2001 2001/2000 2000 2001

Diinya Geneli 696,8 692,6 -0,6 100 100

Afrika Kitasi 27,2 28,4 43 3,9 4,1

Amerika Kitasi 128,5 120,8 -6 18,4 17,4

Bat1 Asya ve Pasifikler 109,2 115,2 5,5 15,7 16,6

Avrupa 402,5 399,7 0,7 57,8 57,7

Orta Dogu 23,2 22,7 2,5 3,3 3,3

Giiney Asya 6,1 5,08 -4,5 0,9 0,8

Kaynak: UNWTO, "Tourism Highlights 2002", (Cevrimigi) https://www.e-

unwto.org/doi/book/10.../9789284406876 16 Nisan 2017.

Tablo 4'te sadece Amerika kitasinda degil diinya capinda turist sayilarma bakildiginda
9%0,6'lik bir diisiis oldugu soylenebilir. Saldir1 nedeniyle farkl {ilkelerden gelen turist sayis1 da
azaldi. 2001 y1li sonunda ise turist sayisi neredeyse yar1 yariya azaldi. Turizm sektoriindeki diistise
bagli olarak konaklama sektorii %6,5 oraninda bir diisiis gostermistir (Belau, 2003). Amerika en ¢ok
zarar1 goriirken (%6), Giiney Asya %4,5 ve Orta Dogu %2,5 diisiis izledi. Avrupa da yiizde 0,7
oraninda hafif bir diislis yasarken uluslararasi gelenler agisindan hala diinyanin en iyi turizm
bdlgesi olmay1 devam ettirdigi goriilebilir. Biiyiime, Bat1 Asya ve Pasifik'te devam etmistir. Afrika
da olumlu artiglar yasiyor olmasina ragmen pazar pay1 oldukca diisiik (yiizde 4,5) diizeydedir.
Gliney Asya, kiiresel giivenlik durumunun etkisini ciddi olarak hissetti; pazar pay1 2000'de yiizde
0,9'dan 2001'de yiizde 0,8'e diistii. (UNWTO, 2002).

11 Eyliil saldirilar1 sadece ABD’yi degil diinyanin diger bolgelerindeki turizm aktivitelerini de
derinden etkilemistir. Asya-Pasifik bolgesinde 11 Eyliil saldirilarindan sonra terérizme karg: alinan
onlemler, askeri harcamalarin artmasina, sigorta maliyetlerinin yiikselmesine ve 11 Eyliil sonras1 ig
yapmanin maliyetinin artmasma neden olmus, biitiin bu gelismeler verimliligi azaltip bolge
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ekonomisinin biiylimesini yavaslatarak, turizm igin gelire bagh talep artisim1 azaltmistir (Federal
Bureau of Investigation, 2004: 48).

4.2.Madrid Tren Saldirilarina Ait Bulgular

Terorizm, kurumsal kapasitenin smirli veya kalkinma diizeyinin diisiik oldugu iilkelerde
siklikla goriildiigiinden bu tilkelerde terdr olaylarinin iiretim, yatirim ve biiylime {izerinde daha
onemli bir etkisi olabilir. Bu gelismelere bagh olarak terérizmin ekonomi {izerinde bir etkisi olsa da
bunun 6zellikle ¢cok sayida saldir1 yasayan iilkelerde goriilebilecegini sdyleyebiliriz.

Tablo 5. 2000-2007 Yillar1 Arasinda Ispanya’ya Gelen Turist Sayisi ve Turizm Hasilat

Gelen Turist Turizm Hasilat1

(Milyon) (Milyon Dolar)
2000 47,9 31,5
2001 49,5 32,9
2002 51,7 33,6
2003 51,8 39,6
2004 53,5 45,2
2005 55,9 47,9
2006 58,2 Bil,il
2007 59,2 57,8

Kaynak: UNWTO, "Tourism Highlights 2008", (Cevrimigi) https://www.e-

unwto.org/doi/book/10.../9789284413560 16 Nisan 2017.

Tablo 5'te Ispanya’ya 2003 yilinda gelen turist sayist 51,83 milyon iken terdr olaylarmin
gerceklestigi 2004 yilinda 53,599 ve devaminda 2005 yilinda 55,914 milyon olarak yiikselisini devam
ettirmistir. 2003 y1linda elde edilen turizm geliri 39,645 milyar dolar iken 2004 yilinda 45,248 ve 2005
yilinda 47,97 milyar dolar olarak terérden etkilenmedigi goriilebilir.

Grafik 1. 2002-2009 Yillar1 Arasinda ispanya’mn Terorizm Endeksi.

7
6,5
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kaynak: Trading Economics, "Terrorism Index in Spain’", (Cevrimigi)
https://tradingeconomics.com/spain/terrorism-index 16 Ocak 2018.

Ispanya’da yasanan bu biiyiik terdr olay1 2002 ve 2009 yillar1 arasinda ulagilan en yiiksek
rakamdir (Grafik 1). Saldirmin biiyiikliigii, yaral ve oliilerin sayisinin ¢coklugu bu asamada énemli
bir rol oynamistir. Bu yillar arasinda bu oranda biiyiik baska bir saldir1 veya siddet olay:
gerceklesmemistir.

Madrid'deki Mart 2004 tren bombalarindan sonra piyasanin doluluk orani Nisan ayinda
onceki yilin ayni ayma gore %12,7 oraninda azaldi. Mayis ve haziran aylarinda sirasiyla %7,2 ve
%7,5'lik diisiigler ile devam etti. Bu egilim, dolulugun %5,5'in altina diistiigii temmuz ayimnda
degismeye baslad: (eHotelier, 2016).
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Ispanya'nin baslica turizm sirketlerini temsil eden bir lobi grubu olan Exceltur (2004) (Alliance
for Excellency in Tourism- Turizmde Miikemmellik Ittifaki) tarafindan 15 Mart- 8 Nisan 2004
tarihleri arasinda gerceklestirilen goriismelerde 1.200 Ispanyol turizm operatoriinden sadece iicte
biri (%34,4) bombalamadan etkilenerek satislarda bir diisiis oldugunu belirtmislerdir. Teror olayinin
ardindan herhangi bir etki gozlemleyenlerin %50'si i¢in etkilenme oraninin %5'ten az oldugunu ve
anketin kapanis giinii olan 8 Nisan'da satiglarin tamamen toparlandigini belirtmiglerdir. Etkilenen
operatorlerin %25'inden az1 kayiplar1 %10'dan fazla hesaplamislardir. Turizm isletmecilerinin geri
kalan tigte ikisi hi¢ etkilenmemistir.

Tablo 6. 2001-2008 Yillar1 Arasinda Madrid'e Gelen Turist Sayisi ve Geceleme Sayisi.

Yillar Turist Sayisi Geceleme Sayisi
2001 5.109,40 10.975,10
2002 5.297,60 11.128,00
2003 5.193,70 10.633,10
2004 5.749,90 11.546,70
2005 6.413,90 12.599,50
2006 6.740,40 13.226,70
2007 7.317,80 14.194,00
2008 7.299,40 13.975,20

Kaynak: Exceltur, "Valoraciéon empresarial del 11-M en el sector turistico espana’, (Cevrimigi)
http://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2015/01/English-version-11M-analysis.pdf 22 Mart 2017.

Ispanya’nin 6nemli bir turizm merkezi olmasi iilke ekonomisi agisindan giderek daha 6nemli
bir konuma gelmesine neden olmustur. Tablo 6’da 2003 yilinda 5 milyon 193 bin olan turist sayusi,
2004 yilinda 5 milyon 749 bin’e ve yasanan teror olayma ragmen 2005 yilinda 6 milyon 413 bine
ylikselmistir. Geceleme sayilar1 da ayni sekilde yiikselmeye devam etmistir.
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Sekil 2. 2003- 2005 Yillar1 Arasinda Ispanya’ya Gelen Turist Oranlari (milyon).

Kaynak: Trading Economics, "Tourist Arrivals in Spain", (Cevrimigci)
https://tr.tradingeconomics.com/spain/tourist-arrivals 16 Ocak 2018.

Sekil 2’'de goriildiigii gibi Ispanya’min turizm yogunlugu kis aylarinda azalmaktadir. Mart
ayindan itibaren yiikselise gegen turist sayis1 Temmuz- Agustos aylarinda en yiiksek yogunluga
erismektedir. Teror olaymnin yasandig1 2004 Mart ayindan sonra tekrar yiikselise gecen rakamlar,
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gerceklesen rutinin aksine diger senelerden farkli olarak haziran ayinda ufakta olsa bir azalma
gormiistiir. Yasanan teror olayimndan sonra turist davranislarinin 3 ay degisim gosterdigi bilinmekle
beraber bu degisimi tek basina bu bilgi, durumu yorumlamak icin yeterli degildir.

4.3.7 Temmuz Saldirilarina Ait Bulgular

2004 yilinda 22 milyondan fazla ziyaretgisi olan 1ngiltere, Temmuz saldirilarinin etkisi
altindayken dahi Temmuz- Eyliil aylar1 arasindaki {i¢ ayda ziyaretgi sayisinin arttigr agiklandi. 2005
yilinin ilk geyreginde ziyaretler bir 6nceki yila gore %13 artarken, temmuz aymdan Eyliil ayma
kadar gecen yilin ticiincii geyreginde yillik bazda %4,2 artis olmustur (Katz, 2006).

Tablo 7. 2004-2005 Ulkelerine Gore Londra'ya Gelen Turist Sayisi.

Ulkelerine Gore Londra'ya Gelen Turist Sayisi (1000)

2004 2005
1. 2. 3. 4, 1.Ceyrek 2. 3. 4.
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek

Londra
Kuzey Amerika | 579 818 842 536 510 775 839 553

Avrupa 1,691 1,936 2,091 2,292 2,101 2,253 1,996 2,222
Eu25 Ulkeleri* | 1,535 1,733 1,881 2,053 1,875 2,003 1,776 1,957
Eu15 Ulkeleri? 1,437 1,550 1,668 1,870 1,71 1,77 1,527 1,72
Diger Ulkeler 466 617 935 585 480 676 889 598
Diinya Geneli 2,736 3,371 3,868 3,414 3,091 3,704 3,723 3,374

Kaynak: National Statistics, "A report on the 2005 International Passenger Survey", (Cevrimigi)
https://www.ons.gov.uk/.../international-passenger-survey. 21 Nisan 2017.

Tablo 7’ye bakildiginda 2004 yili 3. ceyregi ile 2005 yil1 3. ¢eyregi kiyaslandiginda 145 bin
kisilik bir azalmanin Kuzey Amerika, Avrupa, EU25 {ilkeleri, EU15 tilkeleri ve diger olmak tizere
hepsinde gergeklestigi soylenebilir. 2004 ve 2005 yillarmin 4. ceyrekleri kiyaslandiginda ise 40 bin
kigilik bir azalma goriilmektedir. Bu azalma ise Kuzey Amerika'nin aksine diger tiim tilkelerde
gerceklesmistir.

1EU-25: Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, italya,
Liiksemburg, Hollanda, Portekiz, 1spanya, isveg ve Birlesik Krallik Kibris, Cek Cumbhuriyeti, Estonya,
Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya, Slovenya
2EU-15: Avusturya, Belcika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Irlanda, italya,
Liitksemburg, Hollanda, Portekiz, Ispanya, isveg ve Birlesik Krallik
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Grafik 2. 2004-2010 Yillar1 Arasinda Ingiltere'nin Terdrizm Endeksi

%Ilt

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: Trading Economics, "Terrorism Index in UK", (Cevrimigi) https://tradingeconomics.com/united-
kingdom/terrorism-index 16 Ocak 2018.

Ingiltere'nin 2004 (Grafik 2) yilinda 4.19 olan terdrizm endeksi 2005 yilinda yaganan siddet
olaylar1 nedeniyle 5.68’e kadar yiikselmis ve 2010 yilina kadar tam anlamuyla yiiksek bir diisiis
yakalayamamus 2004 yilindaki trendine donememistir.

Tablo 8. 2000-2010 Yillar1 Arasinda Birlesik Krallik’a Gelen Turist Sayis1 ve Turizm Hasilat1

Gelen Yolcu (Milyon) Turizm Hasilat: (Milyon Dolar)
2000 25,2 19,4
2001 22,8 16,3
2002 24,2 17,6
2003 24,7 22,8
2004 27,8 28,2
2005 28,0 30,7
2006 30,6 33,7
2007 30,7 38,6
2008 30,1 36,0
2009 28,2 30,0
2010 28,3 32,4
Kaynak: Trading Economics, "Terrorism Index in Turkey", 2018 (Cevrimigi)

https://tradingeconomics.com/turkey/terrorism-index 16 Ocak 2018.

Tablo 8'e bakildiginda 2000 yilindan itibaren 2010 yilina kadar Ingiltere'nin gelen turist ve
turizm hasilat rakamlarini gorebiliriz. 2001 yilinda tiim diinyay: etkilemis olan 11 Eyliil saldirisinin
da etkisiyle turist sayis1 ve gelirlerinde ani bir diisiis meydana gelmistir. 2005 yilinda meydana gelen
saldirilarin etkisiyle azalma meydana gelmemekle beraber sadece 0.2’lik bir artis gortilmiistiir.

4.4.2015 Paris Saldirilarina Ait Bulgular

Fransa’da bir otelcilik sektorii arastirma sirketi olan MKG Group'un verilerine gore, artan teror
olaylari ile 480 adet Paris otelinin doluluk oraninda 2015 yilinin Eyliil ayinda izleyen 2016 yilinin
ayn1 donemine gore %11’lik diisiis meydana gelmistir. Bu oran 44.000 odaya esdegerdir (Voranov,
2016).
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Tablo 9. 2010-2016 Yillar1 Arasinda Fransa’ya Gelen Turist Sayis1 ve Turizm Hasilat.

. . Turizm Hasilat1

Gelen Turist (Milyon) (Milyon Dolar)
2010 77,1 46,6
2011 79,5 53,8
2012 83,0 53,6
2013 83,6 56,7
2014 83,7 58,1
2015 84,5 44,9
2016 82,6 42,5

Kaynak: UNWTO, "Annual Report 2016", (Cevrimigi) http://passthrough.fw-
notify.net/download/832795/http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/annual_report_2016_web_0.pdf

16 Nisan 2017.

Tablo 9’a gore 2014 yilinda 83,7 milyon olan turist sayis1 2015 yilinda 84,4 milyona ¢ikmus ve
devam eden terdr olaylari nedeniyle 82,6 milyona diigsmiistiir. Turizm hasilat1 ise 2014 yilinda 58,15
milyar dolar iken terdr olaylarmnin gerceklestigi yil olan 2015te 45,92 milyar dolara ve devaminda
42,481 milyar dolara kadar diismiistiir.

Grafik 3. Fransa’ya Gelen Avrupali ve Avrupali Olmayan Turistlerin Orani
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Kaynak: Le Pages De La Dge, "Etudes Economiques", (Cevrimici)
https://www .entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/4p-DGE/2017-06-
4p-N71-EVE-ENGLISH.pdf 22 Aralik 2017.

Grafik 3’e gore turistlerin Avrupali ve Avrupali olmayan turistler olarak incelediginde 2014’
den 2015’e gelindiginde Avrupali turistlerin %1,9 oraninda azaldigini fakat Avrupali olmayan
turistlerin %13,2 oraninda arttif1 goriilmektedir. 2015 den 2016’ya gelindiginde ise Avrupali
turistlerin %3,8 oraninda azaldigi, Avrupali olmayanlarin ise ayni oranda arttig1 goriilebilir. Bu
dogrultuda Avrupali ve Avrupali olmayan turistlerin giivenlik algilamalarmin farkli oldugunu
sOylenebilir.
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Grafik 4. Fransa’da Turizmin Gayri Safi Yurtici Hasilaya Etkisi.
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Kaynak: The World Travel and Tourism Council, "Travel & Tourism Economic Impact 2017 France",
(Cevrimigi) https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-
2017/france2017.pdf 28 Nisan 2017.

Grafik 4’e baktigimizda 2006 yilindan 2016 yilina kadar olan siirecte turizm gelirlerinin
GSMH’ya olan etkilerini ve ilgili y1l olan 2015 yilinda diisiise gectigi goriilmektedir.

Turizm agisindan Fransa ve Italya’nin 2014'ten 2015'e kadar GSYIH'da meydana gelen
degisimleri incelendiginde; Fransa ve Italya, gelismis {tilkelerde terorizmle karsilasan tilkelerin
turizme karsi olan tepki 6rnegini vermektedir. Fransa 2015'te bir dizi biiytiik terorist saldiriya ugradi.
2014'ten 2015'e kadar, turizmin GSYIH’ ya katkis1 1,7 milyar dolar diistii. Ayn1 donemde Italya,
herhangi bir terdr olayma ugramadig igin turizm sektorii 4,9 milyar dolar1 biiytimiistiir (Favre,
2016).

Grafik 5. 2002-2010 Yillar1 Arasinda Fransa’nin Terorizm Endeksi

55

5
4,5
4
3,5 -
3 - w w x x

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Kaynak: Trading Economics, "Terrorism Index in France", (Cevrimigi)
https://tradingeconomics.com/france/terrorism-index16 Ocak 2018.
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Fransa'nin terdrizm endeksi incelediginde (Grafik 5) 2010 yilinda diisiik olan oranlar 2012
yilindan itibaren dalgali bir egilim izlemistir. 2015 yilinda 5.6'ya yiikselen degerler terdr olaylarinin
devam etmesi neticesinde 5,96 oranina yiikselmistir. Global Terrorism Index’e gore Fransa teroriin
en ¢ok yasandig: tilkeler siralamasinda 2014 yilinda 36. siradayken 2015 yilinda 29. siraya
ylikselmistir (Economics and Peace, 2015).

1500 000 2015

GELEN FRANSIZ TURIST

1900 NNN
1200 000

« = = = « GELEN YABANCI TURIST

900 000 2016

— GELEN FRANSIZ TURIST
600 000 GELEN YABANCI TURIST
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OCAK $UBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

Sekil 3. 2015-2016 Yillar1 Arasinda Paris’e Gelen Yerli ve Yabanc Turist

Kaynak: Paris Info, "Le Tourisme a Parise 2016", (Cevrimici) http://fr.zone-secure.net/42102/324705/#page=22
03 Mart 2017.

Sekil 3’e gore 2015 yilinda Paris’i ziyaret eden yerli turist sayis1 azalma gosterse bile yabanci
turist sayis1 ¢ok ani ve yiiksek oranda diisiis gostermistir. 2016 yilinda 2015 yilinin ayni aylarina
gore ise yerli turistler ve yabanci turistler artis gostermislerdir.

Kasim 2015 saldirilarindan sonra Paris, devam eden iig aylik siirecte toparlanma saglad1. Ug
ayda meydana gelen %13,1’lik bir diisiisten sonra, Mart 2016 ayinda %?71,7’lik bir artis yasand1 ve
bu oran 2015 yilinin mart ayima gore sadece %4,8'lik bir azalis oldugunu gostermektedir. Paris’teki
ADR (Avarage Daily Rate- Satilan oda basina elde edilen gelir) Mart'taki normal performansina
donmeden once, aralik ve subat aylar:1 arasinda ortalama %1,8'lik bir diislis gostermistir. Doluluk
ve ADR kombinasyonu incelendiginde mevcut oda basma gelirde (RevPAR) %5,2'lik bir diisiis
olmustur. Ve bu diisiis 2015 Kasim ayindan itibaren gerceklesen oda basina gelir (REVPAR) deki en
az diistis idi, bu ytizden Paris'in otel pazarinin iyilesmenin belirtileri olarak algilanmistir (eHotelier,
2016).

4.5.15 Temmuz Darbe Girisimine Ait Bulgular

Tiirkiye’de gerceklesmis olan darbe girisimi turizmi talep ve gelir yoniinden 6nemli oranda
etkilemistir. Bu dogrultuda incelenmis olan dokiimanlar meydana gelmis olan olumsuz etkileri
dogrulamaktadir.
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Tablo 10. 2015-2017 Yillar1 Arasinda Donemlik Olarak Turizm Gelirleri

Yil Turizm Geliri Bin ($)

1.Ceyrek 4.868.890

2.Ceyrek 7.773.677

2015 3.Ceyrek 12.294.189
4.Ceyrek 6.568.022

Yillik 31.504.778

1.Ceyrek 4.066.384

2.Ceyrek 4.981.318

2016 3.Ceyrek 8.277.009
4.Ceyrek 4.782.729

Yillik 22.107.440

1.Ceyrek 3.348,500

2.Ceyrek 5.380,000

2017 3.Ceyrek 11.332,300
4.Ceyrek 6.070,900

Yillik 26.131,70

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu: "Turizm Istatistikleri, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik ve Yillik, 2017",
(Cevrimigi) http://www .tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27612, 01.04.2018.

Yasanan tiim bu gelismeler kisa stire igerisinde rezervasyon iptalleri, turist sayis1 ve gelirinde
diisiis olarak rakamlara yansimugtir. Tablo 10’da 2015 yilinin ilk ¢eyreklik doneminde 4 milyar 869
milyon 890 bin $ olan turizm gelirleri, 2016 yilinin ilk ceyreginde 4 milyar 66 milyon 384 bin $'a
gerilemis yani %16,5’lik bir oranda diisiis gOstermistir. Fetd terdr orgiitiintin 3. Ceyrekte
gerceklestirmis oldugu darbe girisimi 2015 yilinda 12 milyar 294 milyon 22 bin $ olan turizm geliri
rakamlarini 2016 yilinda 8 milyar 277 milyon 9 bin $’a kadar yani %32,7 oraninda gerilemesine
neden olmustur. 2017 yilina gelindiginde ise tam olarak eski rakamlara ulagilamasa bile turizm geliri
rakamlar1 2016 yili 3.ceyregine gore yiikselis yakalamis ve 11 milyar 332 milyon 300 bin $'a
ylikselmistir.

Tablo 11. 2015-2016 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretgi Sayisi

Yil Gelen Ziyaretci Sayisi

1.Ceyrek 5.344.575

2.Ceyrek 10.751.351
2015 3.Ceyrek 17.408.994
4.Ceyrek 8.112.661

Yillik 41.617.581

1.Ceyrek 5.107.553

2.Ceyrek 7.495.035

2016 3.Ceyrek 12.063.311
4.Ceyrek 6.669.430
Yillik 31.335.329

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu: "Turizm Istatistikleri, IV. Ceyrek: Ekim-Aralk ve Yillik, 2017",
(Cevrimigi) http://www .tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27612, 01.04.2018.

Tablo 11'de 2015 yilimin 1. Ceyreginde 5.344.575 olan gelen ziyaretci sayisi 2016 yilinda
5.107.553’e gerilemis ve darbe girisiminin oldugu temmuz ayini da igeren 3. ceyrekte 17.408.994 olan
rakamlar %30,7 oraninda azalarak 12.063.311'e gerilemistir. 2015 ve 2016 yillarinin genel olarak
yilsonu rakamlarina bakildiginda 41.617.581 olan ziyaretci sayis1 10.282.252 ziyaretci azalarak
31.335.329 kisi sayisina gerilemistir. 2016 y1l1 sonunda agiklanan tiim bu rakamlara gore soylenebilir
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ki, yasanan tiim teror olaylar ve en 6nemlisi iilkenin tiimiinii etkisi altina alan bu girisim turistleri
glvenlik algis1 agisindan 6nemli oranda etkilemistir.

Tablo 12. Milliyetlerine Gore Tiirkiye'yi En Cok Ziyaret Eden Yabanci Turistler

5.250.036 5.580.792 3.890.074 -30,30
4.479,049 3.649,003 866,256 -18,53 -76,26
2.600.360 2.512.139 1.711.481 -3,39 -31,87
1.755.289 1.911.832 2.206.266 8,92 15,4
1.582.912 1.693.591 1.690.766 7,55 -7,18
1.590.664 1.700.385 1.665.160 6,9 -2,07
1.303.730 1.232.487 906.336 -5,46 -26,46
1.037.152 847.259 555.151 -18,31 -34,48
857.246 1.094.144 420.831 27,63 -61,54
830.841 755.414 593.150 -9,08 -21,48

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi: "Milliyetlerine Gore Gelen Yabanci Ziyaretgiler”, (Cevrimigi)
https://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri/istatistikler/bazi-ulke-gruplarinin-toplam-turist-
sayisindaki-paylari_72.html, 28.03.2018.

Tablo 12’de Milliyetlerine gore Tiirkiye’ye gelen turistler incelendiginde Almanya’nin 2014
yilinda Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaret¢i gonderen sifatin1 2015 yilinda stirdiirmiis olmasina ragmen 2016
yilina gelindiginde %30,30'luk bir diisiis gostermistir. Tablodaki en biiyiik azalma, Rusya
(%76,26)'da goriiliirken, Rusya ile 24 Kasim 2015 de yasanan Tiirkiye'nin hava sahasini ihlal ettigi
gerekgesiyle Rus ucagimin vurulmasiyla baslayan Ucak Krizi ‘nin etkisiyle bu noktaya ulasmisgtir.
2015 yil1 2016 yili kiyaslandiginda diger biiyiik diistisiin %61,54 ile Irak, %34,48 ile Fransa, %31,87
ile Ingiltere ve %30,30 ile Almanya seklinde azalma gdsterdigi goriilebilir.

SONUC ve ONERILER

Turistlerin iilke tercihlerini belirleyen faktorler seyahat edilecek bolgenin siyasi, ekonomik ve
sosyal yasam sartlarina bagl olarak degisiklik gostermektedir. Ulkenin icerisinde bulundugu mali
ve siyasi istikrar, savasg, terdrizm gibi nedenler ve turizm altyapisi, fuar ve festival gibi faktorler
turistlerin goz oniinde bulundurdugu sartlardan bazilaridir.

TerOrizmin turizm tizerindeki etkilerinin arastirildigr bu c¢alismada turizm gelirlerindeki
degisim ve turist sayilarindaki degisim incelenmistir. Bu alanla ilgili literatiir taramasini
incelendiginde genel olarak; tiim tilkelerde teroriin turizm talebini negatif olarak etkiledigi ve ayni
zamanda bu etkiler sonucunda turizm talebinin ikame etkisiyle komsu {ilkelere kayabildigi,
gerceklesen teror olaylarinin siddetlerinden ¢ok siklik derecelerinin turist davranislar: tizerinde
etkili oldugu, turistlerin taleplerindeki diisiislerin gecici oldugu, teroriin turizm iizerinde olumsuz
etkileri oldugu, ekonomisi turizme dayali olan {tilkelerin terérden daha ¢ok etkilendigi, gelismekte
olan tilkelerin terdr olaylarindan gelismis iilkelere nazaran daha ¢ok etkilendigi gibi gesitli sonuglara
varilmistir.

Bu calisma hazirlanirken terér ve turizm konusunun kendi kavram cercevelerinde ve
etkilesimde oldugu zamanlarda bu siireci etkileyen birgok faktoriin oldugu sonucuna varilmistir.
Bu nedenle konunun daha ayrintili olarak ve her agidan bakilmas: olaylar1 kavramak ve ¢6ziim
onerileri getirmek agisindan yol gosteri olabilecektir. Bu baglamada diger arastirmalarda literatiire
katki saglayabilecek konular su sekildedir;
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Turistleri terdr olaymin meydana geldigi {ilkelere geri ¢ekmek veya var olan talebi
kaybetmemek admna yapilmasi gereken halkla iliskiler, medya iletisimi, kampanyalar ve
kolayliklarimn belirlenmesi.

Ulkelere yonelik gerceklestirilen eylemler genellikle iilkenin en ¢ekici turizm
destinasyonlarni hedef almaktadir. Bu baglamda iilkelerin bu etkiyi dagitmak adina diger
destinasyonlarin 6n plana ¢ikarilip turizmin etki alaninin tiim tilkeye yayilmasi.

Mevcut gercevenin Gtesinde diislinerek, uluslararas: seyahat tiiketiminin artmasi nedeniyle
kiiresel seyahat edenler icin yeni bir ¢erceve gelistirilmesi, ayn1 zamanda is birligine dayali ve sinir
oOtesi bir yaklasimla riskin tekrar gozden gecirilmesi gerekmektedir. Sorunun asil kaynag: olan,
terore sebebiyet veren nedenlerin arastirilmasi, anlasmazliklarin ¢oziilmesi adina tilkeler arasinda
yapilmasi gereken anlagmalar ve goriismelerin izleyebilecegi yollarin belirlenmesi.

KAYNAKCA:

Ahlfeldt, G., Franke, B., Maennig, W. (2015). Terrorism and International Tourism: The Case of Germany",
Journal of Economics and Statistics, N0.235.

Akgtin, B. (2006). Kiiresel Teror: Mit mi?, Gergek mi?, Ed.: Orhan Gokge ve Ugur Demiray, Cizgi Kitabevi,
Konya.

Altay, H., Ekinci, A., Pece, M. A. (2013). Ortadogu'da Teroriin Ekonomik Etkileri: Tiirkiye, Misir Ve Suudi
Arabistan Uzerine Bir Inceleme”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, No. 37, Ss. 267-
288.

Bayramoglu, T., Durmaz, A., Ar1, Y. O. (2015). Ekonomik A¢idan Teror Ve Turizm Hi§kisi: Diinya Ornekleri
ve Tiirkiye Ornegi, Turkiye Klinikleri, No: 2, S. 26.

BBC. (2013). The 9/11 terrorist attacks, 30 Temmuz 2021 tarihinde
http://www .bbc.co.uk/history/events/the_september_11th_terrorist_attacks adresinden erisildi.

Belau, D. (2003). The Impact Of The 2001- 2002 Crisis On The Hotel And Tourism Industry, International
Labor Organization (ILO).

Blake, A., Sinclair, T. (2002). Responding To September 11 Tourism Crisis Management, Christel Dehaan
Tourism And Travel Research Institute. 12 Temmuz 2021 tarihinde
Http://Citeseerx.Ist.Psu.Edu/Viewdoc/Download?Doi=10.1.1.464.68&Rep=Rep1&Type=Pdf
adresinden erisildi.

Blomberg, B., Hess, G., Orpanides, A. (2004). The Macroeconomic Consequences of Terrorism, Claremont
McKenna College, No:4.

Bowen, G. A. (2009). Document analysis as a qualitative research method. Qualitative Research Journal, 9(2),
27-40.

Corbin, J., and Strauss, A. (2008). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for developing
grounded theory (3rd ed.). Sage.

Coyne, S. M., Bux, S. M. (2009). The Effects Of Terrorism: The Aftermath Of The London Terror Attacks",
Journal Of Applied Social Psychology, C. XXXIX, No. 12, 2009, Ss. 2936-2966.

Dilmag, S. (1997). Terorizm Sorunu Ve Tiirkiye, Egm Yayinlari, Ankara.

Drakos, K., Kutan, A. (2001) ‘Regional Effects Of Terrorism On Tourism: Evidence From Three
Mediterranean Countries"”, Center For European Integration Studies, Working Paper.

Drakos, K. Kutan, A. (2003). “Regional Effects Of Terrorism On Tourism In Three Mediterranean
Countries”, Journal Of Conflict Resolution, C. XLVII, No:5, S5.621-641.

Economics and Peace, (2015). Global Terrorism Index 2015. 01 Agustos 2021 tarihinde
http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2015/11/Global-Terrorism-Index-2015.pdf
adresinden erigilmistir.

Economics and Peace. (2017). Global Terrorism Index 2017, (Cevrimigi) 01 Agustos 2021 tarihinde
http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/.../Global-Terrorism-Index-2016.2.pdf
adresinden erigilmistir.

Edmonds, C., Mak, J. (2006). Terrorism And Tourism In The Asia Pasific Region: Is Travel And Tourism In
A New World After 9/11?" East-West Center Working Paper, C.III, No:86.

815 Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (4): 796-818



Z.Yards, E. O. Aks6z

eHotelier, (2016), The impact of terrorism on Europe’s hotel industry”, 01 Agustos 2021 tarihinde

https://ehotelier.com/global/2016/05/04/impact-terrorism-europes-hotel-industry/ adresinden
erigilmistir.

eHotelier, (2016). The impact of terrorism on Europe’s hotel industry, 01 Agustos 2021 tarihinde
https://ehotelier.com/global/2016/05/04/impact-terrorism-europes-hotel-industry/ adresinden
alinmigtir.

Emsen, O., Selcuk, D., Mustafa, K. (2004). Turizm Uzerine Terorizmin Etkileri: 1984-2001 TiiRkiye Deneyimi,
Akdeniz L.I.B.F. Dergisi, C.IV, No.7, Ss.67-83.

Exceltur, (2015), Valoracion empresarial del 11-M en el sector turistico espana, 20 Temmuz 2021 tarihinde
http://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2015/01/English-version-11M-analysis.pdf adresinden
erigilmistir.

Favre, F. (2016). Tourism In Europe In 2015 Insee, 20 Temmuz 2021 tarihinde
Https://W ww.Insee.Fr/En/Information/2381925 adresinden erigilmistir.

Federal Bureau of Investigation. (2001). Terrorism 2000/2001, U.S. Department of Justice, 01 Agustos 2021
tarihinde https://www.fbi.gov/stats-services/publications/terror adresinden erisilmistir.

Gazopoulou, H. (2011). Assessing The Impact Of Terrorism On Travel Activity In Grece, Working Papers
From Bank Of Greece, Ss.127.

Goodrich, J. (2002). September 11/2001 Attack On America: A Record Of Immediate Impacts And Reactions
In The Usa Travel And Tourism industry, Tourism Management, C.XXIII, Ss.573-580.

Grote, I. (2004). The Impact And Cost Of International Terrorism On Theeconomies Of The United States
And The European Union: 2001 — 2004, Rochester Institute Of Technology, S.11.

Gunter, J. (2017). Paris Attacks: As They Happened, BBC, 01 Temmuz 2021 tarihinde
Http://Www.Bbc.Com/News/Live/World-Europe-34815972 adresinden erisilmistir.

Habertiirk, (2018). FETO'niin Silahl Terdr Orgiitii Olduguna liskin Degerlendirme, 01 Agustos tarihinde
http://www haberturk.com/gundem/haber/1509084-fetonun-silahli-teror-orgutu-olduguna-iliskin-
degerlendirme adresinden erisilmistir.

History, (2004). Terrorists bomb trains in Madrid, 05 Agustos 2021 tarihinde http://www.history.com/this-
day-in-history/terrorists-bomb-trains-in-madrid adresinden erisilmistir.

Karaguka, M., Celik, N. (2014). Turizm Talebinin Terér Olaylar1 Kargisindaki Duyarliligi: Tiirkiye Ornegi”,
VII. Lisansustii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, 04-05 Nisan 2014, Ss. 282-296.

Katz, L. (2006). Uk Tourism Has Record Year Despite London Bombs, The Guardian, 20 Temmuz 2021
tarihinde Https://Www.Theguardian.Com/Travel/2006/Nov/08/Travelnews.Uknews adresinden
erigilmisgtir.

Korolev, V. (2007). Mysteries Of 11 September, The Voice Of Russia, Eylil 12, 20 Temmuz tarihinde
Https://Sputniknews.Com/Voiceofrussia/Radio_Broadcast/2244589/2312203/ adresinden erisilmistir.

Kottasova, I. (2017). Tourists Are Returning To Paris After 2015", Cnn, 05 Agustos 2021 tarihinde
Http://Money.Cnn.Com/2017/08/23/News/Economy/Paris-France-Tourism-Bounce-
Back/Index.Html adresinden erisilmistir.

Le ©Pages De La Dge. (2017). Etudes Economiques, 05 Temmuz 2021 tarihinde
https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/4p-DGE/2017-
06-4p-N71-EVE-ENGLISH.pdf adresinden erisilmistir.

Marg, V. S., Basu, K. (2013). Impact Of Political Instability And Terrorism In The Tourism Industry Of Three
Middle-East Countries: An Econometric Exploration, Ijbts Journal, Ss.1-14.

MCGill School of Computer Science. (2009). 7/7 July 2005 London Bombings, 05 Agustos 2021 tarihinde
https://www.cs.mcgill.ca/~rwest/link-suggestion/wpcd_2008-
09_augmented/wp/7/7_July_2005_London_bombings.html adresinden erisilmistir.

National Statistics. (2005). A report on the 2005 International Passenger Survey, 05 Agustos 2021 tarihinde
https://www.ons.gov.uk/.../international-passenger-survey adresinden erigilmistir.

Nisan, F., Seker, T. (2017). Demokrasiyi Sekteye Ugratan Darbe Haberlerinin Cergevelenmesi: 15 Temmuz
2016 Darbe Girisimi Ornegi, TRTAkademi, No: III, C. 1II, 2017, ss. 72-73.

NYC. (2017). NewYork Tourism Statistics, 05 Temmuz tarihinde http://wwwl.nyc.gov/nyc-
resources/categories.page adresinden erisilmistir.

Ongijn, F. (2001). Kiiresel Teror, Okumus Adam Yayincilik, Istanbul.

Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (4): 796-818 816



Kiiresel Boyutta Teror- Turizm iligkisinin Ornek Olaylar Uzerinden incelenmesi

Paris Info. (2016). Le Tourisme a Parise 2016, 24 Temmuz 2021 tarihinde http://fr.zone-
secure.net/42102/324705/#page=22 adresinden erisilmistir.

Pizam, A., Fleisher, A. (2002). Severity Versus Frequency Of Acts Of Terrorism: Which Has A Larger Impact
On Tourism Demand?, Journal Of Travel Research, C.XI, No.3, 5.337-339.

Pizam, A., Ginger, S. (2000). Tourism And Terrorism: A Quantitative Analysis Of Major Terrorist Acts And
Their impact On Tourism Destinations, Tourism Economics, C. VI, No:2, 5.123-138.

Ranga, M., Pradhan, P. (2014). Terrorism Terrorizes Tourism: Indian Tourism Effacing Myths?, International
Journal Of Safety And Security In Tourism, C.I, No:5, Pp.26-39.

Sayar, K. (2006). Teroriin  Psikolojisi, ~ KemalSayar, 20 Temmuz 2021 tarihinde
Http://Www.Kemalsayar.Com/Katagoridetay-Terorun-Psikolojisi-37.Html adresinden erisilmistir.

Strazicich, M. (2002). Terrorism And Tourism: Is The Impact Permanent or Transitory: Time Series Evedince
From Some Mena Countries, Ohio State University.

Simsgek, M. (2016). Terorizm: Kavramsal Bir Calisma, Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, No:
54, 5.319-334.

Terorle Miicadele  Biiro Amirligi. (2018). Teror, 30 Temmuz 2021 tariihinde
http://www kahramanmaras.pol.tr/goksun/Sayfalar/Ter%C3%B6rle-M%C3%BCcadele-
B%C3%BCro-Amirli%C4%9Fi.aspx adresinden erisilmistir.

The World Travel and Tourism Council. (2017). Travel & Tourism Economic Impact 2017 France, 20
Temmuz 2021 tarihinde https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-
research/countries-2017/france2017.pdf adresinden erisilmistir.

Thompson, B. (2008). Computing And Interpreting Effect Sizes, Confidence Intervals, And Confidence
Intervals For Effect Sizes, Thousand QOaks, Ca: Sage.

Trading  Economics. (2017). Usa  Tourist  Arrivals, 15  Haziran 2021 tarihinde
https://tradingeconomics.com/united-states/indicators adresinden erisilmistir.

Trading Economics. (2018). Terrorism Index in France, 20 Temmuz 2021 tarihinde
https://tradingeconomics.com/france/terrorism-index adresinden erisilmistir.

Trading Economics. (2018). Terrorism Index in Spain, 20 Haziran 2021 tarihinde
https://tradingeconomics.com/spain/terrorism-index adresinden erisilmistir.

Trading Economics. (2018). Terrorism Index in Turkey, 20 Haziran 2021 tarihinde
https://tradingeconomics.com/turkey/terrorism-index adresinden erisilmistir.

Trading  Economics. (2018). Terrorism Index in UK, 20 Haziran 2021 tarihinde
https://tradingeconomics.com/united-kingdom/terrorism-index adresinden erigilmistir.

Trading Economics. (2018). Tourist Arrivals in Spain. 20 Haziran 2021 tarihinde
https://tr.tradingeconomics.com/spain/tourist-arrivals adresinden erisilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2017). Turizm Istatistikleri, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik ve Yillik, 2017, 10 Temmuz
2021 tarihinde http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27612 adresinden erisilmistir.
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi. (2018). Milliyetlerine Gore Gelen Yabanci Ziyaretciler, 20 Temmuz 2021
tarihinde https://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri/istatistikler/bazi-ulke-gruplarinin-toplam-

turist-sayisindaki-paylari_72.html adresinden erisilmistir.

UNWTO. (2002). Tourism Highlights 2002. 22 Temmuz 2021 tarihinde https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.../9789284406876 adresinden erisildi.

UNWTO.  (2005). Tourism  Highlights 2005. 22 Temmuz 2021 tarihinde www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789282456876 adresinden erisildi.

UNWTO. (2006). Tourism Highlights 2006. 22 Temmuz 2021 tarihinde https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.../9789284413492 adresinden erisildi.

UNWTO. (2008). Tourism Highlights 2008, 22 Temmuz 2021 tarihinde https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.../9789284412547 adresinden erisildi.

UNWTO. (2011). Tourism Highlights 2011, 22 Temmuz 2021 tarihinde https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.../9789284413935 adresinden erisildi.

UNWTO. (2015). Tourism Highlights 2015. 22 Temmuz 2021 tarihinde www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899 adresinden erisildi.

817 Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (4): 796-818



Z.Yards, E. O. Aks6z

UNWTO. (2016). Annual Report 2016. 22 Temmuz 2021 tarihinde http://passthrough.fw-
notify.net/download/832795/http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/annual_report_2016_web_0.p
df adresinden erisildi.

UNWTO. (2016). Tourism  Highlights 2016. 22 Temmuz 2021 tarihinde www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899 adresinden erisildi.

Vivero, L. (2010). Terrorism And Arap-Islamic Tourism In The Middle East: An Aconomic Benefit or A
Cultural Seclusion. International Politics, C.III, Pp.105-136.

Voranov, S. (2016), A Year After Paris Attacks, Challenges For Hotels And Restaurants", The Newyork
Time. 10 Temmuz 2021 tarihinde Https://Www.Nytimes.Com/2016/11/13/Travel/A-Year-After-Paris-
Attacks-Tourism-

Challenges.HtmI?Mtrref=Undefined &Gwh=97447dd102ad8235ce418807314133e8&Gwt=Pay
adresinden erigildi.

Yayla, A. (1990), Terorizm: Kavramsal Bir Cerceve, Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, No:14, s. 45.

Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (4): 796-818 818



