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Spor Giyimde Akilli Uriinlere Y6nelik Satin Alma Tutumlarinda Uriin
Tasarimi ve Tuketici Ozelliklerine Bakig

Outlook on Product Design and Consumer Characteristics in Purchasing Attitude to Smart
Products in Sportswear

Cansu Tor Kadioglu' Giilden Turhan?

Oz

Tiiketicilerin, spor giyimde akilli Grtin kullanimi hem giinliik hayatlarini kolaylastirmakta, hem de cesitli uygulamalariyla sikga tercih
edilmektedir. Uriinlerin benimsenmesi stirecinde bu tarz iiriinlerde tasarimin ve estetidiin tiiketici igin 6nemi ve satin alma tutumlarinin
rolii incelenmelidir. Bu ¢alismada duygusal, biligsel ve davranigsal yonleriyle dederlendirilen tiiketici satin alma tutumlarinin, akilli spor
giyim Grdnleri igin driin estetigi 6neminden nasil etkilendigi arastinimigtir. Ayni zamanda, farkli demografik Gzelliklerdeki kisiler igin
gerek (riin tasarimi énemi gerekse satin alma tutumlari farkli olabilecedi anlasiimistir. 779 kisiden elde edilen veriler analizlere uygun
tasnif edilip diizenlenerek kullanilmistir. Uriin estetigi 6neminin spor giyim kategorisindeki akilli giyilebilen iiriinleri satin almaya yénelik
duygusal, bilissel ve davranissal tepkileri pozitif etkiledigi g6zlenmistir. Demografik dediskenler arasinda egitim, medeni hal, cocuk
sahipligi ve gelir icin anlamli etkiler tespit edilirken yas, cinsiyet, araba sahipligi ve calisma durumu igin anlaml sonuglara
rastlanmamigtir. Spor giyimde akilli Grdinleri satin alinmasinda, farkli egitim seviyesinde kisilerde (irtin estetigi énemi ve bilissel ve
davranigsal tepkilerin; medeni hali farklilasinca davranigsal tepkilerinin; gocuk sahipligi durumuna gére duygusal ve davranigsal
tepkilerinin ve degisik gelir gruplarina mensup olanlar arasinda (riin estetigi dnem ve davranigsal tepkilerin anlamli degisim gésterdigi
sonucuna ulasilmigtir.
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Abstract

The use of smart products in sportswear facilitates the daily lives of consumers and is frequently preferred with various applications.
In the process of adopting products, the importance of design and aesthetics for the consumer and the role of purchasing attitudes in
such products should be examined. In this study, it has been investigated how consumer purchasing attitudes, which are evaluated in
terms of emotional, cognitive, and behavioral aspects, are affected by the importance of product aesthetics for smart sportswear
products. At the same time, it has been understood that the importance of product design and purchasing attitudes may be different
for people with different demographic characteristics. The data obtained from 779 people were classified and arranged by the analysis
and used. It has been observed that the importance of product aesthetics positively affects emotional, cognitive, and behavioral
responses to purchasing smart wearable products in the sportswear category. While significant effects were found for education,
marital status, child ownership, and income among demographic variables, no significant results were found for age, gender, car
ownership, and employment status. When purchasing smart products in sportswear, when the importance of product aesthetics and
the marital status of cognitive and behavioral reactions differ in people with different education levels, it has been concluded that the
emotional and behavioral reactions of the behavioral reactions according to the status of having a child, and the importance of product
aesthetics and behavioral reactions among those belonging to different income groups.
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Girig
Spor, bircok insanin hayatinin 6nemli bir pargasidir, hem eglencelidir hem de stres atip rahatlamanin bir yoludur. Ayni
zamanda glnimUz dlnyasinda siyasi ve ekonomik sonuglari olan oldukga biiylk bir endlstridir. Son yarim ylzyll iginde,
spor giyim, modadaki yeni trendler ve tekstil yeniligi icin itici bir gugtiir (Bruun ve Langkjaer, 2016). Diinya Ekonomik
Forumu'nda 2025'te dinya nifusunun %10'unun internete baglanabilen giyilebilir teknolojileri kullanacagi 6n
gorllmektedir. Hizla ilerleyen teknoloji sayesinde, tliketicilerin akilli tekstil Uriinlerine olan ilgisi arttigindan firmalar bu
drdnlerin dretimini gesitlendirmistir (Turhan ve Doba Kadem, 2021).  Bir gok global firmanin sporda giyilebilir akilli drinler
uretmek igin ¢aba gostermesi bu konunun ne kadar 6nemli ve giincel oldugunu ispatlar niteliktedir. Ornegin; Samsung
markasinin isiktan glic alan bir enerji toplayiciya sahip akilli giysiler icin bir patente sahip oldugu bilinmektedir. Gelistirdigi
akilli giysiler, tansiyon dlger, viicut i1sisi dlger, kalp atis hizi dlger ve daha fazlasi gibi tibbi uygulamalari desteklemektedir.
Apple firmasinin ¢orap veya ayakkabi iginde miknatislara sahip bir elektromanyetik dokunsal ¢ikis sistemi iceren akilli
ayakkabilar igin bir patent aldigi bilinmektedir. S6zU edilen bu yeni ayakkabi, VR Oyun aksesuarlariyla uyumludur. Akilli
ayakkabilar veya goraplar, kullanicilara ayaklarinda sicak veya soguk ve ¢ok daha fazlasi gibi gesitli hisler vererek oyunu
daha da gergek hale getirebilmektedir. Google kas gerginligini azaltmak igin ¢alisanlarin veya sporcularin hareketlerini
takip edebilen ve durusu iyilestirmek icin tavsiyelerde bulunabilen bir tisort veya ceket gelistirmek icin akilli giysi
teknolojisinin kullanmaktadir. Asensei firmasi, fitness ekipmanlarinin, antrenman uygulamalarinin ve Connected Fitness
urtnlerinin bir musterinin hareketini gercek zamanli olarak yonlendirebilmesi ve diizeltebilmesi icin hareket yakalamayi
spor kiyafetlerine ve bilgiyi yazilima aktarmaktadir (Consumer Trends Report, 2021).

Spor icin akilli tekstiller, her seviyedeki sporcunun antrenman yapma biciminde ¢arpici bir degisiklik yapma potansiyeline
sahiptir. Avrupa'nin farkli bélgelerine yayilmis dort farkli endstriden (elektronik, tekstil, giyim ve yazilim) ¢ok sayida
aktérden olusan deger zincirinde faaliyet gostermektedir (Smart Textile Report, 2017). Spor malzemeleri sirketleri,
pandeminin ilk aylarinda piyasa degerlemelerinin dlistlgind gérmistir. Bununla birlikte, spor ekipmani Greticileri (6zellikle
bisiklet ve dijital olarak etkinlestiriimis fitness ekipmanlari) 6zellikle iyi durumdayken, yil ilerledikge daha genis géstergeden
daha iyi performans gdstermistir. Spor giyim sirketlerinin hazir giyim sektériinin geri kalanina kiyasla ok daha iyi durumda
oldugu bilinmektedir (Becker vd., 2021).
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Sekil 1: Spor Giyim ve Normal Giyim Karsilagtirmasi
Kaynak: Mckinsey Global Index, 2021

COVID-19 salgini, 2020'de kiresel spor giyim pazari Gzerinde derin bir etki yapmistir ve gogu sirket daha dustk satiglar
kaydetmistir. Yine de spor giyim satislarinin diger giyim Uriinlerine g6re daha iyi bir satis rakamina ulagtigi Sekil 1'de
acikga goriilmektedir. Ozellikle Gymshark, Vuori, Spanx gibi sirketlerin timii son 12 ayda tek boynuzlu at statiisii
kazandigindan, atletizm spor giyim pazarinin biyume gosterdigi bilinmektedir. Hatta atletizm spor giyim pazarinin 2028
yilina kadar 549 milyar dolara erismesi beklenmektedir (Consumer Trends Report, 2021). ileri teknolojinin biiyime
gostermesi ile tlketicilerin gelismis, fark yaratan, yenilikci tekstil trinlerini tercih ettigini sdylemek mimkinddr (Turhan ve
Doba Kadem, 2021). Market Watch'a gére, akill giyim pazarinin 2020'de 1,6 milyar dolardan, yaklasik %26,2'lik bir artigla
2027'de 11 milyar dolara gikmasi beklenmektedir. Market Watch'a ek olarak Mordor Intelligence, Grandview Research ve
MarketsandMarkets'tan alinan verilere gére de, 2020'den 2025'e kadar olan dénemde akilli spor giyim sektériinde %25
biylme orani 6ngoriilmektedir (Consumer Trends Report, 2021). Teknolojik ve toplumsal agidan 2015-2025 yillari,
yenilikgi ve yaratici bakis agisiyla, giyilebilir Griinlerin yayginlastigi, "Giyilebilir Cag" olarak tanimlanmaktadir (Bughin vd.,
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2013; Statista, 2017). Artan gekis ve biyumeye sahip bir diger sektor, 2025 yilina kadar yillik %25 oraninda biyumesi
beklenen akilli giyim pazaridir. Atletizm ve atletik giyim temasini bir adim dteye tasiyarak akilli giyim ve biyosensor
uygulamalari, i¢ ice devreler ve e-tekstil pazarini sekillendiren diger donanim bigimlerindeki trendler ortaya ¢ikmistir
(Consumer Trends Report, 2021). Ornegin giyilebilir teknoloji sirketi Whoop, Eylil ayi Giriin duyurusunda, Whoop 4.0 bant
ve sensOrinin tanitimini duyurmustur. Whoop, tiiketicilere daha fazla segenek sunmak amaciyla akilli giyim alanina
girmistir. Yeni 4.0 sens6ri, Whoop markali yeni bir giyim serisine eklenebilmesi igin yeniden tasarlanmistir.

Tim bu paylagilan istatistikler ve veriler incelendiginde akilli tekstil driinleri Uzerine calismalarin énemli oldugu
diisiintilmektedir. Ancak literatiirde bu calismalarin az oldugu gériilmistiir. Ozellikle Griin tasarimi ve tiiketici 6zellikleri
bakimindan konunun ele alindigi bir calismaya rastlanmamistir. Hem tliketici tercihlerini 6nemseyen ve belirleyen, hem
de sektorel gikarimlar yapabilmeye olanak taniyan bir arastirmanin olmamasi doldurulmasi gereken bir bogluk olarak tespit
edilmistir. Bu sebeple yapilan ¢alismada akilli Griin tasarimi hakkinda bilgi verilmis ve tiiketicilerin 6zelliklerine gére akilli
Urin satin alma niyetleri arastiriimistir.

1. Kavramsal Cergeve

“Akilli” kavrami, gevresel degisikliklere kars! teknik olarak kendisinde veya gevrede degisiklik olusturarak efektif olarak
edinilen adapte olabilme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir (Kayacan ve Bulgun, 2012: 30). Akilli tekstiller (i¢ temel
grupta siniflandirimaktadir. Bunlar; pasif, aktif ve ultra akilli tekstil yapilaridir. Sadece cevresel etkileri algilayabiliyorsa
pasif akilli tekstiller, cevresel uyaranlari algilayip, tepki verebiliyorsa tepki veren akilli diger adiyla aktif akilli tekstiller,
cevresel uyaranlari algilayip, tepki verip ve de uyum saglayabiliyorsa ultra akilli tekstiller olarak adlandirimaktadirlar.
Ornegin sensarler pasif, giyilebilir sensor ve aktliatorlerden (uyaricilar) olugan tekstil Urtinleri aktif ve uzay giysi teknolojileri
gibi etkileri kavrayabilen, muhakeme eden ve aktif olarak harekete gegen tekstil Grtinleri ise ultra akilli tekstil ornekleridir
(Akgali, 2016).

Giyilebilir Teknolojiler, "moda elektronikler" veya "akilli giysiler" terimi, elektronik bilesenleri entegre eden veya akilli
tekstillerden yapilmis giysiler ve yumusak veya sert aksesuarlarla iligkilidir. Akilli tekstiller, tekstil, tasarim ve teknoloji,
kimya, fizik, malzeme bilimi ve bilgisayar bilimi ve teknolojisi gibi farkli alanlardaki aragtirmalarin kesisim ve ortlismesini
olusturan disiplinler arasi bir yaklasimin sonucudur (Ferraro, 2015). Rekabet sartlarinin Ust dizeyde oldugu teknoloji
sektord kosullarina uyum saglamak igin, isletmelerin kaynaklarini etkin sekilde kullanmasi gerekmektedir (Derici ve Atalay,
2018). Spor giyimde akilli trlnleri satin alma niyeti olan tiiketicilerin tutumlari, demografik 6zellikleri ve Uriinde gérmek
istedikleri estetigin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu konulara agiklik getirilmis ve ayrica giyilebilir akilli trinler Gizerine
yapilan galismalardan bahsedilmigtir.

1.1. Tiiketici Satin Alma Tutumu

Katz (1960)'a gore, tutum insanlarin kisi, olay veya nesneleri negatif ya da pozitif sekilde degerlendirmesidir. Tutum,
tiketicinin kendine veyahut ¢evresindeki herhangi bir nesne ya da olaya karsi algi, bilgi, deneyim, duygu, dislnce ve
gldilerine dayanarak olusturdugu bilissel, duygusal/duyusal ve davranigsal bir egilimdir (inceoglu, 2010). Tutum
kavraminin odagi bir nesneye yoneliktir. Loudon ve arkadaglarinin (1988) ifadesiyle, tutumun yéneldigi nesne somut ve
soyut bir varlikta (6rnegin, bir kisi, trln gibi) olabilir, bir eylem (6rn., satin alma), olay (6rn; pandemi vakasi) veya durum
da olabilir. Tutumun nesnesine iliskin sahip olunan her tlir dustince, bilgi, deneyim ve inanis iceren bilissel 6ge tutumun
énemli bir pargasini olugturmaktadir (inceoglu, 2010). Duyusal bilesen, duygu ve hisleri iermektedir. Birey bir tirtin, durum,
kisi ve olay1 yani, tutum nesnesini olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirip ona gdre belirli duygular gelistirebilir (Odabasi
ve Barig, 2003). Tutumun g bilesenli modelinin son pargasi olan davranigsal bilesen, herhangi bir nesne ya da olaya
cevap egilimi olarak ifade edilmektedir (Evans vd., 2010). Bir baska deyisle davranigsal 6ge, bireyin belirli bir uyarici
etkisiyle tutum nesnesine yonelik olan davranigsal egilimini yansitmaktadir (Odabasgi, 2006). Yani davranigsal bilesen
tutumun eylem yonUdir (Odabasl, 2006). Bu arastirmaya konu olan tutum kavrami tilketicilerin spor giyim veya gunliik
rahat giysi olarak giyilebilecek akilli Grlnleri satin almaya y6nelik duyusal, bilissel ve davranigsal tepkileri icermektedir. Bu
tepkiler, “musterinin isletmeyle ilgili deneyimlerine iligkin butlinsel algisi” olarak tanimlanan (Behera vd., 2022a) musteri
deneyimi ile de dogrudan ilgilidir.

incelenen aragtirmalardan sonra giyilebilir teknolojileri 5 dénemde incelemek mimkiindir. ik dénemde, 1980'lerden
1997'ye, tasarim yaklagimi teknoloji odakli olarak kabul edildigi goriimistir (Orth vd., 1998; Randell, 2001). ikinci
dénemde, yani 1998-2000 yillari arasinda, moda ve tekstil sektdriinin farkindaliginin ve tliketici katiimina verdigi 6nemin
arttigini séylemek mimkiindiir (Meoli ve May-Plumlee, 2002; Forman, 2001; Gould, 2003). L"Jgijncij dénemde, yani 2001-
2004 yillar arasinda, piyasada bulunan akilli giysilerin sayisi dnemli élgiide arttigi bilinmektedir (Dodson, 2003). Dordlincu
dénemde 2004-2014 yillari arasinda, akilli giysilerin kullanici merkezli yaklasim sayesinde daha giyilebilir hale geldigi ve
fonksiyonelliginin arttirildigi bilinmektedir. 2014 yilindan ginimuze kadar olan son dénemde ise akilli giysilerin hem
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teknolojik, hem fonksiyonel, hem de estetik olmasi beklenmektedir (Kabukgu, 2018). Yapilan literatiir taramasinda
giyilebilir teknolojik Grlinler lizerine yapilan bazi énemli arastirmalara ulagiimistir (Bryson, 2009; Chan vd., 2012; Cho ve
Lee, 2015; Lam Po Tang, 2015; Andreoni, Standoli, Perego, 2016; Manshahia, 2016; Chittenden, 2017; Dabby vd., 2017
;Balmain vd., 2018). Tliketicilerin spor kiyafetleri benimsenmesi slirecinde, bu tarz iirlinlerde tasarimin ve estetigin tliketici
igin dneminin ve satin alma tutumlarindaki rolinin incelendigi bir ¢alismaya rastianmamistir. Fishbein (1967) tutumlari
6lcme modelinden yola ¢ikarak (Kizgin vd., 2018:321), bu ¢alismada tliketici tutumunu inanglarin ve/veya niteliklerin
varliginin veya yoklugunun ve deg@erlendirmesinin bir fonksiyonu olarak ele alinmistir.

1.2. Uriin Estetigi Onemi

insanlarin ihtiyaclari dogrultusunda sembolik, fonksiyonel veya estetik gibi cesitli agilardan iiriin tasarimi ele alinabilir.
Estetik distinceler, insanin glizellik arzusuyla ilgilenmektedir. Kiyafet esyalari da sanat objeleri olabilir. Hazir giyim Grtnleri
icin estetik gereksinimler, bir tasarimi olusturmak igin gizgi, form, renk, doku ve desen gibi unsurlarin kullaniimasiyla ilgilidir
(Lamn ve Kallal 1992). Uriin tasarimi bilindigi gibi gliniimiiziin rekabetci kiiresel is ortami, Griin tasarimini iriin
gelistirmenin merkezinde tutmaktadir. Uriin tasarimi estetik ézellikleri belirlenmeden énce Uriin tasarimina verilen énem
diistiniilerek tiiketici tepkileri analiz edilmelidir. Ozellikle akilli giysilerin tasariminda tiiketicilerin birbirinden ayiramadigi iig
ihtiyaci bulunmaktadir. Bunlar drinlerin fonksiyonel olmasi, teknolojik olmasi ve estetik olmasidir (Andreoni vd., 2016).
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Sekil 2: Akill Giysi Tasarimi igin Karar Agaci
(Andreoni vd., 2016 akt. Kabukgu, 2018)

Uriin estetigi (izerine yapilan arastirmalardan sonra, calismanin temel hipotezlerinden biri olan”Uriin estetigi neminin
tlketici satin alma tutumlarinda (davranigsal, duygusal ve biligsel tepkilerini) anlamli etkisi vardir” hipotezi belirlenmistir.

1.3. Demografik Ozellikler

Dogdustan gelen fiziksel, sosyal, ekonomik ve cografi tutumlari bireyi belirleyen ve sosyal cevredeki yerini agiklayan
demografik 6zellikleridir (Wells ve Prensky, 1996: 131). “insanlari ve topluluklari birbirinden ayiran, ayni zamanda da
birbirine badlayan bu dzellikler cinsiyet, yas, Irk, din, sosyal sinif, cografya ve ailedir’ (Tekvar 2016). Yas, egitim, cinsiyet,
meslek, 6grenim gibi farkli demografik 6zelliklerdeki tiiketicilerin farkli yagam tarzlarindan 6turi satin almayi tercih ettikleri
mal ve hizmetlerde ayni olmamaktadir (Altunisik vd., 2002:70). Literatiirde tiketici demografikleri ile satin alma davranigi
arasindaki iligkiyi inceleyen gok sayida arastirmaya rastlamak olagandir ve bunlar arasindan teknoloji tabanli driinleri esas
alan arastirmalar da mevcuttur. Ornegin, plansiz satin alma egilimini konu alan ¢alismalarinda Ozoglu ve Bilbul (2017),
teknoloji Urdinleri igin cinsiyet, medeni durum, gelir ve egitim dizeyine gore farkli satin alma egilimleri tespit etmislerdir.
Turhan ve Kadem (2021), ileri teknolojinin kullanildigi bir triin 6rnegi olarak akilli ceketi ele alip, farkli egitim donemlerinde
Universite 6grencilerinin bu Grlind satin alma tepkilerinin farkli olduguna rastlanmigtir. Cinsiyet, yas, medeni durum, gelir
durumu, galisma durumu ve haneye en ok gelir getiren birey olarak her bir demografik degiskenin tliketici satin alma
karar tarzlarinda etkili olduklari tespit edilmistir (Yucel 2017). Bu arastirmada, tiiketici satin alma davranigi 6ncli olan
satin alma tutumlari ile tliketicileri tanimlayici demografik degiskenler nasil iliskilidir degerlendirilmistir. Pek cok demografik
degisken arasindan yas, cinsiyet, egitim, calisma durumu, medeni hali ile beraber gocuk sahibi olma durumu ele alinmigtir.
Bunlarin yani sira ailenin ekonomik yapisinin gdstergeleri olarak aylik gelir durumu ve araba sahipligi degiskenleri
incelenmistir. Yapilan incelemeler dogrultusunda “Tiketicilerin demografik ézelliklerine (yas, cinsiyet, egitim, ¢alisma
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durumu, medeni hali, gocuk sahipligi, gelir, araba sahipligi) gbre satin alma tutumlari (davranissal, duygusal ve biligsel
tepkileri) farklilagmaktadir” hipotezi belirlenmistir.

Bloch ve digerleri (2003) belirtmislerdir ki; Urtnlerin estetik gorintmlerini algilama ve degerlendirme bigimleri kisiler
arasinda farklilik gdsterebilir. Ornegin, web-sitesi tasarimlarinin gérsel cekiciligi degerlendirildiginde Tractinsky ve
arkadaglari (2006), bireyler arasinda farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Dayanikli Grlinlerin satin alinmasinda bazi
urinlerde Uriin gérinumlerinin 6nemi cinsiyet, yas ve sosyal sinif gibi demografik 6zelliklere gére farklilik géstermektedir
(Ornegin Henry, 2002; Holt, 1998; Williams,2002). Omegin, gencler yaslilara gére iiriin gériinimiiniin etkileyici olmasina
daha fazla dikkat ederler (Henry, 2002). Uriin stili veya gériiniimii erkeklere nazaran kadinlar igin daha 6nemli gériilmiistiir
(Williams 2002). Gelir ile fonksiyonel goriiniml driinlerin 6nemi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Daha egitimli kisilerin
sembolik trin goérinimlerine daha az 6nem verdikleri goralmustir (Creusen, 2010). Bu arastirmada, yas, cinsiyet, egitim,
calisma durumu, medeni hali, cocuk sahibi olma durumu, gelir durumu ve araba sahipligi demografikleri ile bireysel
farkliliklar ortaya konulmustur ve Grlin estetigi Gneminde bireysel farkliliklara gore degisim dngérilmustir. Bu arastirmada
temel hipotezlerden biri olarak “Tuketicilerin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, egitim, galisma durumu, medeni hali,
cocuk sahipligi, gelir, araba sahipligi) gore iriin estetigi onemi farklilasir” hipotezi belirlenmistir.

2. Aragtirma Yontemi

Yapilan arastirmada Uriin 6zellikleri listesi olusturulup gerceklestirilen dn-testte, bir dizi ézellik arasinda Grlin tasarimi
unsurlarindan Urln estetigini ifade eden ézelliklerin bir arada gruplandigi tespit edilmistir. Buradan hareketle, (rlin estetigi
unsurlari sekliimodeli, rengi/deseni, markasi, estetik goriiniimii, modaya uygunluk olarak ézetlenmektedir. Uriin estetigi
onemi diizeyinde ve bireyler arasi farkliliklara gore tuketicilerin trlnu satin alma tutumlari degisebilir. Bu ¢alismada
tiketicilerin Grln{ satin almaya yonelik tutumlari duygusal, bilissel ve davranissal tepkileri ile degerlendirilmistir. Bireyler
aras! farkliliklari tanimlamak igin demografik 6zellikler kullaniimistir. Uriin estetigi énemi, duygusal, bilissel ve davranissal
bicimleri ile tiiketicilerin Uriine dair tepkileri ve demografik 6zellikleri igin veriler 779 kisiden anket yontemi ile toplanmistir.

Arastirmaya konu olan akilli spor giyim Urnlerine 6rnek olarak akilli t-shirt, spor ayakkabi ve polar kazak incelenmistir.
Ankette Uriinler hakkinda kisa bilgi verilerek ardindan katiimcilarin sorulari yanitlamasi istenmistir. Akilli t-shirt Gzerindeki
LED ekran, kamera, hoparlér ve mikrofon sayesinde akilli telefon destedi ile internet paylagimlarinizi zerinde
yapabilecediniz bir Griindiir. Ornegin Instagram ile cektiginiz tweetlerinizi, sevdiginiz miizikleri veya fotograflarinizi
istediginiz zaman bu t-shirt ile paylagabilirsiniz. ikinci iiriin dmegi olarak, dis panelinin arkasinda esnek bir HD Renkli ekran
ile tasarlanan akilli spor ayakkabi akilli telefonunuza kablosuz olarak baglanabilir. Akliniza gelebilecek tiim tasarimlari
icerdigi teknoloji ile ayakkabiya aktarabilir ve ayakkabinin gérlinimund istediginiz gibi degistirerek 6zellestirebilirsiniz
(Webtekno, 2021). Spor/polar kazak sirt ve bel kisminda iki ayri isitici var ve kazagin sol kolundaki digmelere basilarak
istenilen alan sadece 10 saniyede Isitilabilmektedir (Dijital Ajans, 2017). Anketler sadece bir (rlin 6rnegi ile hazirlanmistir
ve katilimcilara farkl Griin drneklerini iceren anketler arasindan tesadiifi segilerek dagitim yapilmistir.

2.1. Orneklem Hacmi

Hipotez testi agisindan érneklem blyikligi kontrolini yapmak i¢in G*Power 3.1.9.4 istatistiksel analiz paketi programi
kullanilmistir. Bu programda, hipotez testi igin uygulanan ki-kare ve uyum iyiligi testleri igin gerekli olan minimum érneklem
biyGkligu hesaplanmistir. Tablo 1'de gésterilen etki blytikligi sinir degeri (w) Cohen’in (1988) dnerdigi ideal deger olarak
,30, Ltip hata () seviyesi=,05, Il. tip hata seviyesi (testin gticti yani, yanlis bir bos hipotezi reddetme olasiligi) (1-8)=,95
ve sd (serbestlik derecesi)= 82 olarak sisteme girilmistir. Sonug olarak, merkeziyetsizlik parametresi (\)= 52,47, kritik x2=
104,1387, toplam 6rneklem hacmi 583 ve gergek glig=,9502984 olarak elde edilmistir. Minimum drneklem biyuklugi 583
oOnerilirken, bu galismada 779 kisiden veri toplanarak hipotez testleri yapilmistir. Buna gore, kullanilan érneklem
bly(ikligtnin bulgulari temsil etmek igin yeterli sayida oldugu sonucuna varilmistir. Kisilerden veri toplanan aragtirmalar
etik kurul iznini gerektirdiginden, Marmara Universitesi Etik Kurulu'ndan 17.06.2021 tarihinde, arastirmanin
uygulanabilirligi konusunda bilimsel arastirmalar etigi agisindan bir sakinca olmadigina iliskin etik kurul izni alinmigtir.

Tablo 1. Orneklem Biiyiikliigii istatistikleri

x? testleri —  Uyum iyiligi testleri: Tutarlilik tablolari

Analiz: Muhtemel: Gerekli drneklem blyUikligu hesaplama

Girdi: Etki blyukligu (w) = 30
Hata olasiligi (a) = 05
Analiz giicii (1-8 hata olasiligi) = 9
Serbestlik derecesi = 82

Ciktr: Merkeziyetsizlik parametresi (A) = 52,4700000
Kritik x* degeri = 1041387
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583
,9502984

Toplam 6rneklem hacmi
Gergek giig

2.2. Olgekler

Tekstil tasariminda estetik bakis; renk, bigim, desen, doku, malzeme ve teknikle olugan tekstil trind ylzey gorinimd ve
bu bitinligin ginlin moda egilimleriyle uyumu gercevesinde olusmaktadir (Onlii, 2010). Bir markanin sempatik olmasi
marka mimarisini olusturan unsurlarin eglenceli, ilgi ekici olusu, zengin gorselleri ve estetik olmasi ile iligkilendirilmigtir
(Keller, 2011). Boyle olunca, trlin estetigi bitininde Grdinln bir anlamda tamamlayicisi olan markasi da yerini almaktadir.
Ozetle bir dizi triin ézellikleri igerisinde bulunan “Uriin markas!”, “sekli/modeli”, “rengi/deseni”, “modaya uygunlugu”, daha
genel ifade ile “estetik gdrinimi” hepsi beraber Uriin estetigini olusturmaktadir. Her birinin énemi diizeyinden hareketle
elde edilen “Urlin estetigi onemi” dlclimine ulasilabilir. “... (Urtn adi yazilir) Grinund satin alacak olsaydiniz, asagidaki
ozellikler sizin igin ne derece dnemli olurdu?” sorusu ile -4 ‘Hi¢ dnemli degil’ ile +4 ‘Cok dnemli’ arasinda her bir estetik

unsuru igin élgtim kaydedilmigtir.

Uriin tasarimi sosyal statii, kisisel kimlik, cinsiyet, ekonomik faktorler gibi kisiler arasi farkliliklar yaratan pek gok sayida
degiskene gore sekil alabilir (Onlii, 2010). Bu arastirmada kisileri tanimlayan yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hal,
cocuk sahipligi, gelir seviyesi, araba sahipligi ve ¢alisma durumu gibi bir dizi demografik élgtimler kisiler arasi farkliliklari
ortaya koymak icin kullaniimistir. Farkli 6zellikteki kisiler igin spor giyim alaninda tasarlanan akilli Urdnler igin drdin
estetigine verdikleri 6Gnem degisebilecedi dngorilmektedir. Yas ve medeni hal 6lgimleri icin agik uglu cevaplama sekli,
cinsiyet, egitim dlzeyi, gocuk sahipligi, gelir, araba sahipligi ve ¢alisma durumu degiskenleri igin kategorik olgek
kullaniimigtir.

Akilli spor giyim Urunleri satin almaya kars! tiketicilerin gosterecegi tutumun gerek kisilik 6zellikleri gerekse Urtin estetigi
onemine gore nasll degistigi ayrica arastiriimistir. TUketicilerin Urline karsi satin alma tutumlarinin duygusal, bilissel ve
davranissal bigimleri -4 ile +4 arasinda dagilim gosteren anlamsal farklilik 6lgegi kullanilarak olgtilmistir. Burada, ... (irin
adi yazilir) Grindntn sizde uyandirdigi duygu ve dlstinceler nelerdir? ve ... (Uriin adi yazilir) Grindnd satin almayi distindr
miisiiniiz? sorulari 6lgiimde kullanilmistir. Duygusal ve bilissel tepki 6lgekleri igin Chaudhuri ve Holbrook'un (2001) ve Lau

ve Lee (1999); davranissal tepki dlgedi icin Zhang ve Buda (1999) calismalarindan uyarlanarak kullanilmigtir.

3. Analizler
3.1. Orneklem istatistikleri

779 kisiden olugan 6rneklemin profilini tanimlayan 6zellikler frekans ve ylizdelik bilgisi ile Tablo 2'de 6zetlenmistir. 370 kisi
kadin, 385 kisi erkek ve 24 cevap vermeyenden olusmaktadir. Ortalamasi 22 ve standart sapmasi 2 olan yas degiskeni
18 ile 38 arasinda dagiim gdsterirken, yogunluk 20-23 yas araligindadir. Cogunlugu Universite sinif 6grencilerinden
olusmustur. Boyle olunca, bekar tiketici sayisi daha gokken (594 kisi), evli sayisi daha azdir (181 kisi). 71'i cocuk sahibi
iken 698'i degildir. Gelir seviyesi dlgimunde ailenin aylik geliri 2020 TL alti ve 8000 TL Uzeri arasinda ortalama bin TL
artisla sekiz kategoride sorulmustur. Yanitlara gére 6000TL'den 8000TL'ye kadar bin TL farkla tanimlanan iki ayri gelir
araliginda daha az kisinin oldugu gérClur ve digerlerinde hemen hemen esit bir dagilim vardir. 172 kisi arabaya sahipken
565 kisi araba sahibi degildir. 189 kisi bir iste calistigini (partime veya ful-time), 561'i galismadigini belirtmistir.

Tablo 2. Orneklem Profili

YAS Frekans Yiizde | EGITIM DUZEYI Frekans | Yiizde | GELIR SEVIYESI Frekans | Yiizde
18 20 2,6 (0) Hazirlik sinifi 13 1,7 (1) 2020 TL altinda 112 14,4
19 78 10,0 (1) Universite 1. sinif 165 21,2 |(2) 2021-3000 TL 93 11,9
20 140 18,0 (2) Universite 2. sinif 146 18,7 | (3) 3001-4000 TL 128 16,4
21 130 16,7 (3) Universite 3. sinif 157 20,2 | (4)4001-5000 TL 123 15,8
22 146 18,7 (4) Universite 3. sinif 240 30,8 | (5)5001-6000 TL 110 14,1
2 129 o5 | () ikseklans 33 | 42 |(6)6001-7000TL 57 | 73
erecesi

24 55 71 (6) Doktora derecesi 4 5 (7) 7001-8000 TL 35 45
25 37 4,7 (7) Diger 13 1,7 | (8) 8001 TL ve lizeri 107 13,7
26-38 36 4.6 Cevap verenler 771 99,0 | Cevap verenler 765 98,2
Cevap verenler 771 99,0 Cevap vermeyenler 8 1,0 | Cevap vermeyenler 14 1,8
Cevap 8 10 | MEDENI HAL Frekans | Yiizde | ARABA SAHIPLIGI Frekans | Yiizde
vermeyenler

Yas icin ortalama: 22, standart sapma:2 (1) Bekar 594 76,3 | (1) Araba var 172 22,1
CINSIYET Frekans Yiizde | (2) Evii 181 23,2 | (2) Araba yok 565 | 725
(1) Kadin 370 47,5 Cevap verenler 775 99,5 | Cevap verenler 737 94,6
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(2) Erkek 385 494 Cevap vermeyenler 4 ,5 | Cevap vermeyenler 42 54

Cevap verenler 755 96,9 | COCUK SAHIPLIGI Frekans | Yiizde | CALISMA DURUMU Frekans | Yiizde

\(/::r\:r?gyenler 2 31 | (1) Cocuk var 71 91 | (1) Caligiyor 189 | 243
(2) Cocuk yok 698 89,6 | (2) Calismiyor 561 72,0
Cevap verenler 769 98,7 | Cevap verenler 750 96,3
Cevap vermeyenler 10 1,3 | Cevap vermeyenler 29 37

3.2. Olgiimlerin Degerlendirilmesi

Anlamsal farklilik skalasi kullanilarak 6lgilen kavramlar birlikte dahil edildikleri 6lciim modeli ile gegerlilik ve guvenilirlik
kalitesi bakimindan degerlendiriimistir. 5 dlgiimle Grln estetigi 6nemi, 3 dlglimle duygusal tepki, 4 dlctimle bilissel tepki ve
3 6lclimle davranissal tepki kavramlari 6lgiim modelini olusturmustur. Lisrel 8.51 slirim ile maksimum olabilirlik tahmin
yéntemine dayanarak uygulanan dogrulayici faktér analizinde, dlgim modeli i¢in elde edilen ki-kare degeri= 426,72'dir
(serbestlik derecesi=84). Bearden ve arkadaslarinin (1982) ifade ettigi tUzere kikare 6rneklem hacmine duyarlidir, bu
sebeple anlamli gikabilmektedir (p=,000). Bu sebeple, tek basina kikare dederini baz almadan diger uyum indeksleri
sonucuna da bakilir. Olglim modeli iin ulasilan uyum indeks degerleri su sekildedir: RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation/Yaklagim Hatasinin Ortalama Karekokii)=,072, NFI (Normed Fit Index/Normlastirimis Uyum lyiligi
indeksi)= ,95, CFl (Comparative Fit Index/Kargilagtirmali Uyum Iyiligi indeksi)= ,96, IFI (Incremental Fit Index/Arttirmals
Uyum lyiligi Indeksi)=,96, SRMR (Standardized Root Mean Square Residual/Artik Degerlerin Ortalama Karekokii)=,041,
GFI (Goodness of Fit Index/ Uyum lyiligi indeksi)= 93 ve AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index/Ayarlanmig Uyum iyiligi
indeksi)=,90. Schermelleh-Engel ve digerlerinin (2003) 6nerdigi diizeylerdeki iyi uyum indeksi degerlerine ulasilarak dlgim
modelimiz kabul edilmistir. Tablo 3'te gdsterildigi gibi, tim faktér yikleri ,60 ile ,95 arasinda degiserek ,01 seviyesinde
anlamli bulunmustur (en distk t degeri 17,52'dir).

IBM SPSS 20 istatistik paket programinda, uygulanan gtvenilirlik testi sonuglarina gére, Cronbach'in alfa degerlerinin
Nunnally (1978) tarafindan 6nerildigi gibi ,70’in tzerinde oldugu gortimektedir. Buna gore olglilen tim kavramlar icin i¢
tutarlilk analizinden elde edilen ampirik kanitlar saglanmistir. Bunun yani sira, élglim modelinden elde edilen guvenilirlik
istatistiklerine g6re, modeldeki tlim kavramlar igin ¢ikarilan ortalama varyans indeksi (AVE: Average Variance Extracted),
Fornell ve Larcker (1981), 6nerdigi gibi igin ,50°'nin tzerinde ve bilesik givenilirlik (CR: Composite Reliability) katsayisi
Hair ve digerlerinin (1998) 6nerdigi gibi ,70'in tizerinde hesaplanmistir. Ayrisma gegerliligi (discriminant validity) tm 6lgim
kavramlari igin Fornell ve Larcker'in (1981) kuraliyla uyumlu olarak saglanmistir. Buna gore, her bir kavram igin ¢ikarilan
ortalama varyans degeri, modeldeki diger kavramlarla gdsterdigi maksimum korelasyon degerinin karesinden (rmax)2
daha biyUktir. Glvenilirlik ve gegerlilik istatistikleri Tablo 3'te gdsterilmigtir. Elde edilen kaliteli élclim sonuglarina gére,
modeli olusturan kavramlarla hipotez testi asamasina gegmek uygundur.

Tablo 3. Olgiim Modeli istatistikleri

Olgiimler (N=779) Faktor yikleri | t degeri Crcrl?:ch CR | AVE | (rmax)?
Uriin estetigi dnemi (T) 85 92| .74 | 54
T1: Sekli/modeli 85 28,11

T2: Rengi/deseni 88 29,90

T3: Markas! ,60 17,52

T4: Estetik gorinim{ 72 22,12

T5: Modaya uygunluk 63 18,71

(Satin almaya iligkin) - duygusal tepki (DT) 92 92| 79 | 54
D1: Eglenceli degil - Eglenceli 85 28,99

D2: Sevimsiz — Sevimli 92 32,94

D3: Mutluluk verici degil - Mutluluk verici 89 31,08

(Satin almaya iligkin) - bilissel tepki (BT) 92 92| ,74 | 54
B1: Kullanigsiz — Kullanigl 84 28,44

B2: Kalitesiz - Kaliteli 87 30,31

B3: Memnun edici degil - Memnun edici 92 33,35

B4: Givenilir degil - Givenilir 81 27,12

(Satin almaya iligkin) - davranigsal tepki (SN) 93 94| 83| ,07
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SN1: Satin almayi diigtinmem - Satin almayi dligtinGrlim 90 32,24
SN2: Muhtemelen satin almam - Muhtemelen satin alirm 95 35,18
SN3: Satin almam mimkiin degil - Satin almam mimkiin 88 3073

Kikare=426,72 (sd=84), p-degeri=,000; Kisaltmalar: CR (Composite reliability)= Bilesik Givenilirlik, AVE (Average
Variance Extracted)=Cikarilan Ortalama Varyans, r: Korelasyon katsayisi, N=Gdzlem sayisl, sd: serbestlik derecesi

3.3. Kavramlar Arasi iligkiler

Uriin estetigi 6nemi, satin almaya iliskin duygusal, bilissel ve davranissal tepki kavramlari arasindaki iliski korelasyon
analizi ile test edilmistir. Beklenildigi tizere, pozitif ve anlamli sekilde iliskili olduklari sonucuna ulasiimistir (Bakiniz Tablo
4). Hipotez edilen iligkileri destekleyen anlamli korelasyon sonuglarina gére, Uriin estetigi 6nemi tuketici satin alma
tutumunun her birini (duygusal, bilissel ve davranigsal tepki) agiklayabilme gliciine sahip potansiyeldedir. Davranigsal tepki
ile nispeten daha az iligkili olan, Urlin estetigi 6nemi biligsel ve duygusal tiiketici tepkileri ile yaklasik ayni seviyelerde ve
daha giclu iliskilidir. 779 katiimei kisiden veri toplarken, tlim kavramlar igin -4 ile +4 arasinda 6lgiim noktalari belirlenen
anlamsal farklilik skalasi kullanilmistir. Elde edilen élglimlere gére, Uriin estetigi dnemi ortalamasi 2,630 (S=1,40), ile
digerlerine gore en ylksek seviyededir. Bunu takiben 1,193 ortalama (S=2,02) ile biligsel tepki, sonrasinda 1,110 ortalama
(5=2,12) ile duygusal tepki ve son olarak ise ,675 ortalama (S=2,46) ile davranissal tepki gelmektedir.

Tablo 4: Kavramlar Arasi iliskiler ve Tanimlayici istatistikler

Tanimlayici istatistikler Kavramlar arasi korelasyon
Standart Gozlem | Uriin estetigi | Duygusal | Bilissel | Davranissal
Ortalama o . . :
Sapma (S) sayisl dnemi tepki tepki tepki
Uriin estetigi dnemi 2,630 1,40 779 1 29 23 A7
Duygusal tepki 1,110 2,12 779 267" 1 ,81 68
Bilissel tepki 1,193 2,02 779 2197 138" 1 12
Davranigsal tepki 675 2,46 779 ,192 638" 676" 1

**. Korelasyon degeri ,01 seviyesinde anlamli (gift tarafli)
Not: Olgiim modelinden elde edilen kavramlar arasi Pearson korelasyonlar késegenin altindaki rakamlarla; Yapisal esitlik modelinde
girdi olarak kullanilan korelasyonlar kdsegenin tzerindeki rakamlarla ifade edilmistir.

4. Hipotez Testleri

Uriin estetigi éneminin tiketici satin alma tutumu ile dngériilen iliski hipotezleri yapisal esitlik modellemesi ile incelenen
akilli spor giyim 6rnekleri tizerinden test edilmistir. Test i¢in kullanilan Lisrel 8.51 ile (i) toplam model uyumunun iyiligi; ve
(ii) model igindeki degiskenleri birbirine baglayan yollarin istatistiksel anlamlili§i ortaya konulmustur. ilk olarak, érneklem
buylkligine duyarliigi g6z online alindiginda, ki-kare p=,000 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bununla birlikte, genel
model, uyum indeksleri sonuglarina gore Schermelleh-Engel ve digerlerinin (2003) énerdigi seviyelerde uygun bir model
uyumu gostermektedir. Buna gore, NFI, CFl ve IFI uyum indeksleri 95’e esit veya daha biyik iken AGFI ve GFI ,90°e esit
veya daha blyiik degerdedir. Ayrica, RMSEA ise ,08'den ve SRMR ,05'ten kuigUktdr.
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Ki-kare= 426,72 (sd=84), p-dederi=,000; RMSEA=,072, NFI=,95, CF| = ,96, IFI= 96, SRMR=,041, GFl= 93, AGFI=,90. sd:
serbestlik derecesi

Sekil 3: Standart Tahmini Degerler ile Ongériilen iligkiler Modeli

ikinci olarak, dngoriilen iliskiler igin tim yol katsayilari anlamli bulunmustur. Tum anlamli iligkiler igin hesaplanan t degerleri
Tablo 5'te gosterildigi gibi 4,28, 5,88 ve 7,29 olarak sonuglanmistir. Uriin estetigi dneminin tiiketici tutumlari {izerinde
yarattiyi varyans miktari incelendiginde; duygusal tepkilerde ,23 ile en ok, ikinci sirada bilissel tepkilerde ,23 oraninda ve
en az davranigsal tepkiler izerinde ,17’lik bir degisim yaratmaktadir.

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeli Istatistikleri

A Standardize edilmis -

?ngorulen iliskiler tahminler t degeri Sonug
Uruq egtet|g| 6nemi bu UrlinG satin almaya karsi gdsterilen duygusal 2 7.29 Kabul edildi
tepkileri etkiler.

Uruq es_tet|g| 6nemi bu UrlinG satin almaya karsi gdsterilen bilissel 2 5.88 Kabul edildi
tepkileri etkiler.

Uriin estetigi onefmllbu Urind satin almaya karsi gosterilen 17 428 Kabul edildi
davranigsal tepkileri etkiler.

1,282'den bilyik bir t degeri * p <,10'a, 1,645'ten biiyiik bir t degeri ** p<,05'e ve 2,326'dan daha blylk bir t degeri *** p<,01
anlamlilik seviyesine karsilik gelir.

Akilli spor giyim Urlnlerinde, tiiketicileri karakterize eden demografik ézelliklere gére Urlin estetigi dnemi ve tiketici
tepkilerinin nasil farklilik gésterdigi bundan sonraki bolimde test edilmistir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hal, gocuk
sahipligi, gelir seviyesi, araba sahipligi ve galisma durumu demografik 6zellikleriyle tiiketiciler tanimlanmistir. Yas
degiskeni 6, cinsiyet 2, egitim dizeyi 4, medeni hal 2, gocuk sahipligi 2, gelir seviyesi 7, araba sahipligi 2 ve galisma
durumu 2 gruba ayrilmistir. Her biri kendi i¢inde gruplandirilan ézellikler i¢in grup sayisina gére bagimsiz t testi veya
ANOVA analizleri yapiimistir. Tek yonlli ANOVA, en az (¢ grup arasindaki farklar test etmek icin, iki grup arasindaki
farklarl test etmek icin ise bagimsiz t-testi kullaniimistir. Karsilastirilacak gruplardaki birey sayisi esit oldugunda,
karsilastirmali analizin sonuglari daha guvenilir olarak kabul edilebilir. Bu nedenle, her demografik 6zellik igin alt gruplarin
icerdigi kisi sayisi, 779 bireyden olugan bir veri kimesinden rastgele secimle esitlenmistir. Her degisken icin her gruba ait
kisilerin Urlin estetigi 6nemi, duygusal, bilissel ve davranigsal tepkilere iligkin tanimlayici istatistikler ortalama ve standart
sapma degerleri olarak verilmistir (dlgiimler en diislk -4 en ylksek +4 olarak ifade edilmistir).

Tablo 6'da goriilecegi lizere, yas degiskeni 6 ayri grupta tasnif edilmistir ve bunlar arasinda minumum kisi sayisi olan
92'ye sayilari esitlenerek gruplar olugturulmustur. Bu sekilde, (i) 18-19, (ii) 20, (iii) 21, (iv) 22, (v) 23 ve (vi) 24-25 yastaki
kisilerin dahil oldugu gruplarda ayni sayida kisi olmustur. Uriin estetigi 6nemi icin nispeten yakin standart sapma degerleri
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ile birlikte en yliksek ortalama 18-19 yas grubuna aitken en diisiik ortalama 22 yastaki kisiler igin bulunmustur. Duygusal
tepkiler bakiminda yine 18-19 yasindakilerde ortalama yiiksek, fakat en diisiik ortalama 23-24-25 yaslarinda olan kisilere
aittir. Biligsel tepkilere gelince, grup ortalamalarinin gok yakin seyrettigi gorulmektedir. Davranigsal tepkileri s6z konusu
oldugunda, yakin degerde standart sapmalar ile birlikte birinci sirayi en yiiksek ortalama ile 18-19 yas grubu elinde
tutarken, bu kez de 22 yaglardaki kisilerde en dusik ortalama kaydedilmistir. Bu 6 farkli yas grubu arasindaki ilgili
degiskenler agisindan nasil farklilik olustugu tek yonli varyans analizi ANOVA ile test etmeden 6nce varyans homojenligi
varsayimi Levene testi ile kontrol edilmistir. Bu testin sonucu gdsteriyor ki; s6z konusu yas gruplari arasinda Grln estetigi
onemi ve tum tiketici tepki tlrleri igin varyanslar homojen dagiimaktadir. ANOVA analizi sonrasinda farkli yas gruplari
arasinda arastirilan degiskenlerin higbiri agisindan anlamli farklilik olusmadi§i gézlenmistir.

Tablo 6: Yas Degiskeni i¢in Tanimlayici istatistikler ve ANOVA Analizi

Tanimlayicl Std. Varyans esitligi icin Levene istatistik sd1 | sd2 Anlamlilik
sutitier | Y2 | N | Otdama | S| e 1318 5 | 546 | 255
1819 [ 92 [ 1,039 | 2455 DT 2,078 5 [ 546 067
20 92 | 768 | 2597 BT 1,673 5 [ 546 139
UED 21 92 | 641 2,479 SN 976 5 [ 546 432
22 92 | 492 | 24%
23 92 | 58 | 2617 Kareler
24-25 92 622 2.250 ANOVA toplami sd | Ort. kare F | Anlamlilk
1819 |92 | 1673 | 2,013 Gruplar aras! 9197 [ 5| 1839 | 982 | 428
20 92 | 1,000 | 2106 UES Gruplar i 1022,711 |546] 1,873
DT 21 92 | 1156 | 1827 Toplam 1031,908 [ 551
22 92 | 1278 | 1847 Gruplar arasi 46585 | 5 | 9317 [2160] 057
23 92 | 877 | 2458 DT Gruplar i 2355605 |546| 4314
2425 |92 | 800 | 2146 Toplam 2402,190 [551
1819 |92 | 1578 | 1,909 Gruplar aras! 13027 [ 5| 2605 | 654 | 659
20 92 | 1,198 | 1,960 BT Gruplar ici 2176,843 | 546 3,987
BT 21 92 | 1212 | 1863 Toplam 2189,870 | 551
22 92 | 1221 | 1,900 Gruplar aras! 17018 [ 5 | 3404 | 551 | 737
23 92 | 108 | 2415 | |oN Gruplar i 3369,767 |546| 6,172
2425 | 92 | 1198 | 1875 Toplam 3386,785 | 551
1819 | 92 [ 1039 | 2455
20 92 | 768 | 2597
N 21 92 | 641 2479
22 92 | 492 [ 24%
23 92 | 58 | 2617
2425 | 92| 622 [ 2250

N: Gozlem sayisi, Ort: Ortalama, Std: Standart, UEQ: Uriin estetigi dnemi, DT: Duygusal tepki; BT: Bilissel tepki, SN: Davranissal tepki, sd:
serbestlik derecesi, Anlamlilik (p)=,05 seviyesinde degerlendirildi.

Uriin esteti§i dnemi ve U ayr tiiketici tepkileri ile ilgili ortalama degerleri kadin ve erkek olarak ayrilan iki grupta
karsilastirimistir (Tablo 7). Tanimlayici istatistiklere gére, sadece duygusal tepkiler ve davranigsal tepkileri icin kadinlarin
ortalamasi erkeklere gore nispeten daha yuksektir. Levene istatistik testi arastirilan degiskenlerin hepsi igin gruplarda
varyans homojenliginin var oldugunu gdstermektedir. Badimsiz t testi sonucuna gore, erkekler ve kadinlar arasinda iriin
estetigi 6nemi, duygusal, bilissel ve davranigsal tepkiler bakimindan anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 7: Cinsiyet Degiskeni igin Tanimlayic istatistikler ve Bagimsiz t Testi

o o 1 [ ov | 2, v

UEO ;Efkdelﬂ g;g gg?g 1:;22 F | Anlamlilik t sd ('2 Ir;{le:;r:l;lf;lr) Ort. farki St?a'rrll?ta

DT ;E?ﬁ;ﬂ g;g 18;? g;ﬁ UEO Z;;yans'a’ 060 | 807 | 821(738| 412 | 083 | 01

BT ;E?ﬁ;ﬂ g;g ggg fggg oT Z;;yans'ar 1456| 208 |1932[738| 054 | 207 | 154

SN ;Ef&'ﬂ g;g gl? gjlg BT X;?ans'ar 2002| 158 | 430 |738| 667 | 083 | 146
SN Z;;yans'ar 441|507 | 991 |738| 322 AT7 |79

N: Gozlem sayisi, Ort: Ortalama, Std: Standart, UEQ: Uriin estetigi énemi, DT: Duygusal tepki; BT: Bilissel tepki, SN: Davranissal tepki, sd:
Serbestlik derecesi, Anlamlilik (p)=,05 seviyesinde degerlendirildi.
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Egitim degiskeni katihmcilarin gogunlugu Gniversite sinifi 6grencisi oldugu icin katilimcilardan 1. siniftan 4. sinifa kadar
olanlar 4 ayri grupta ele alinmistir (Tablo 8). Uriin estetigi onemi ortalamasi en yiiksek olan 2. sinif é§rencileri iken en
dusuk ortalama 4. sinif 6grencilerindedir, fakat genel olarak tum siniflar arasinda yakin degerlerdedir. Duygusal tepkiler
icin en yliksek ortalama 1. siniftakilerde ve en duslk ortalama ise 3. ve 4. siniftakilerde gézlenmistir. Bilissel tepkilerde
ortalamasi en yiiksek 4. siniftadir ve en dusuk ortalama 3. sinifa giden kisilerdedir. Davranigsal tepkiler ortalamasi 1.
siniftaki kisilerde en yiiksek ve 4. siniftaki kisilerde en diisiktiir. Levene testi sonucu gosteriyor ki; farkli egitim seviyesine
gore ayrilan gruplar arasinda duygusal, bilissel ve davranigsal tepkilerin her biri igin varyanslar homojen dagiimaktadir.
ANOVA analizinde, Uriin estetigi dnemi, bilissel ve davranigsal tepkileri bakimindan egitim seviyesi farkli kisiler arasinda
anlamii farkhliklar olustugu gérulmustir. Ancak duygusal tepkiler icin anlamli bir farklihga ulagiimamistir.

Tablo 8: Egitim Degiskeni igin Tanimlayici statistikler, Levene Testi, ANOVA

Tanimlayici Gru N Ort Std. Varyans esitligi igin Levene istatistik sd1 sd2 Anlamhilik
istatistikier P " | sapma UEO 5,885 3 580 001
1sinif | 146 | 2,555 | 1,537 DT 444 3 580 722
0RO 2sinif | 146 | 2,947 | 1,131 BT 1,374 3 580 250
3sinf | 146 | 2,735 | 1,247 SN 1,762 3 580 153
4sinif [ 146 [ 2,500 | 1,325
1.sinif | 146 | 1,400 | 2,033
o7 2sinf_ | 146 | 1,260 | 1,975
3sinf [ 146 [ 969 | 2,120
42:::]( 146 :964 2:191 ANOVA Kareler toplami | sd | Ort. kare F Anlamlilik
tsinif | 146 | 1,534 | 1,810 Gruplar arasl 17,848 3| 5949 | 3423 017
2sinif | 146 | 1412 | 1875 . -
; ; UEO | Grupl
BT 3sinf | 146 | ,890 | 2,083 Ly 1008089  |580| 1,738
4sinif | 146 | 2,008 | 1,661 Toplam 1025938 | 583
1.sinif | 146 | 1,076 | 2542
SN s 146 | 950 | 2.264 Gruplar arasi 20,743 3| 6914 | 159 189
3.sinif 146 | ,502 | 2,479 DT | Gruplar igi 2512,519 580 | 4,332
4sinif | 146 | 216 | 2,565 Toplam 2533262 583
Gruplar arasi 40,383 3 | 13461 | 3,551 014
BT | Gruplarici 2198,493 580 | 3,791
Toplam 2238876 | 583
Gruplar arasl 69,520 3| 23173 | 3813 010
SN | Gruplar igi 3524,850 580 | 6,077
Toplam 3594,370 583

N: Gézlem sayis|, Ort: Ortalama, Std: Standart, UEQ: Uriin estetigi énemi, DT: Duygusal tepki; BT: Bilissel tepki, SN: Davranigsal tepki, sd:
SerbestlikdDerecesi, Anlamlilik (p)=,05 seviyesinde degerlendirildi.

Tablo 9'da goriilecegi lizere, (irlin estetigi 6nemi igin hangi egitim gruplari arasinda anlamli fark oldugu, varyanslari gruplar
arasinda homojen dagilmadigi icin Games-Howell testi ile post hoc degerlendirme yapilarak incelenmistir. Bu testte,
sadece 2. ve 4. sinifa giden kisilerin Uriin esteti§i 6nemi ortalamasi anlamli derecede farklidir anlagiimistir. Bu ikisi
kiyaslandiginda, 2. sinif 6grencilerde (riin estetigi ortalamasi nispeten daha ylksektir. Gerek bilissel tepkiler gerekse
davranigsal tepkiler icin hangi egitim gruplari arasinda anlamli fark oldugu, gruplar arasinda varyans homojenligi
sa@landigi igin Gabriel testi ile post hoc degerlendirme yapilarak incelenmistir. Biligsel tepkilerde, 1. sinif ortalamasi 3.
sinif ortalamasindan anlamli derecede daha biyuk bulunmustur. Davranigsal tepkilerde ise 1. sinif ortalamasi 4. sinif
ortalamasindan daha blyukttir ve bu blytkIUk farki anlamlidir,

Tablo 9: Egitim Degiskeni igin Post-Hoc Analiz ile Goklu Kargilagtirmalar: Games-Howell, Gabriel Testleri

Games-Howell testi Gabriel testi

(E;:gigﬂgn Eg(ilt)im Eé\ljt)m On(l-FJ?rkl r?z;(tja Anlamiilik 525@”22[1 Eg(ilt)im Eg(fﬁm Ort(l-FJ?rkl r?:tja Anlamiilik
1.sinif (232:::1]: ?28 122 ggg 2sint 122 228 .99

UEO 4.sinif 100 [ 158 | 928 BT Teif |3simif | 644 | 208 | 029
qoms fiant g5 {1 | o
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4sinif 447 144 011 1sinif
tsnf | 480 | 164 | 690 122 | 228 | 995
3snif | 2.sinif 2219 | 139 425 2sinif | 3sinif | 504 228 128
4 sinif 234 150 405
) , ] 4 sinif
Tomf | -054 | 168 | .988 372 | 228 | 478
4sinif [ 2.sinif 447 | 144 011 Tsinif | _g4q4° | 208 029
3.sinif 2234 | 151 405

3.sinif | 2.sinif -521 228 128
dsinif | _ 449 ,228 ,987
Tsinif | _ 495 ,228 ,169
dsinif | 2siif | 379 228 478
3.sinif 149 228 ,987
2.sinif 126 ,288 ,998
1.sinif | 3.sinif 574 ,288 ,251
4sinif | ggp* 288 018
Tsinif | _ 126 288 ,998
2.sinif | 3.sinif A47 ,288 ,540
4.sinif 733 288 ,066
1.sinif - 574 288 251
3sinif | 2.sinif - 447 288 ,540
4.sinif 286 288 ,902
Tsinif | _ 860" 288 ,018
4.sinif | 2.sinif -733 288 ,066

Ssimf | 286 | 288 | 902
*.Ort.:Ortalama, Std.:Standart, Ort. farki ,05 seviyesinde anlamli

*.Ort.:Ortalama, Std.:Standart, Ort. farki ,05 seviyesinde anlamli

SN

Bekar ve evli olarak iki ayri grupta tanimlanan kisilerin Grlin estetigi onemi ve tuketici tepkileri ortalama degerleri
incelenmistir (Tablo 10). Urlin estetigi ortalama degerleri bu iki grup arasinda gok yakindir. Buna karsi duygusal, bilissel
veya davranissal tepkiler olsun hepsinde bekar kisilere ait ortalama deger daha ylksektir. Bilhassa davranigsal tepkiler
bakimindan aralarinda énemli derecede fark vardir. Varyans homojenligi igin uygulanan Levene testine gore sadece
davranigsal tepkiler s6z konusu oldugunda gruplar arasinda varyans homojenligi olmadigi gérilmistir. Bagimsiz t testi
sonuglarina gore bekar kisilerin davranigsal tepkileri ortalamasi evli kisilerin ortalamasindan daha blyik olacak sekilde
farklilik géstermesi ,05 seviyesinde anlamli bulunmustur.

Tablo 10: Medeni Hal Degiskeni igin Tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz t Testi

Tanimlayic Medeni N | ort Std. Varyans esitligi Ortalama esitligi
istatistikler hal " | sapma icin Levene Testi icin t-testi
UED TBekar | 181 | 2572| 1337 Anlamilk] o TStd.
2 Evii 181 12,674 | 1,533 F [Anlamlihk | t sd (cift farki hata
or TBekar | 181 | 1,136| 1,971 tarafl) farki
2 Evii 181 | ,925 | 2,186 Oge | Vavansiari you | so5 | .677|360| 499 | -102 | 151
a1 TBekar | 181 | 1,205 1,084 esit
2 Evli 181 888 | 2,046 pr | Vavansiar| 4 yagl o34 | 965 |360| 335 211|219
SN TBekar | 181 | 022 | 2264 esit
2Evi 181,040 | 2553 BT Z;;yans'a’ 008 | 920 [1921(360| 055 | 407 |212
SN Z;;Vans'ar 7463| 007 |3476|360| o001 | 882 |25

N: Gézlem sayisi, Ort: Ortalama, Std: Standart, UE®: Urlin estetigi onemi, DT: Duygusal tepki; BT: Bilissel tepki, SN: Davranigsal tepki, sd:
Serbestlik derecesi, Anlamlilik (p)=,05 seviyesinde dederlendirildi.

Cocuk sahibi olanlar ile olmayan kisiler ayri iki grupta yer alacak sekilde driin estetigi dnemi, duygusal, bilissel ve
davranigsal tepkileri karsilagtinimistir (Tablo 11). Hepsi igin gocugu olmayan kisilerin ortalama degerleri yiiksek
bulunmustur. Levene istatistik testi sonucuna gére ¢ocugu olanlar ile olmayanlar arasinda ilgili degiskenlere bakildi§inda
varyans homojenligi sadece davranigsal tepkiler igin saglanmadigi gérilmastir. Bagimsiz t testi sonucuna gére gerek
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duygusal tepkiler gerekse davranigsal tepkiler bakimindan gocugu olmayanlarin aldigi ortalama ile gocugu olanlarin aldig
ortalama farki ,05 seviyesinde anlamli bulunmusgtur.

Tablo 11: Cocuk Sahibi Olma Durumu Degiskeni igin Tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz t Testi

Tanimlayici | Coguk N | or Std. Varyans esitligi Ortalama esitligi
istatistikler | sahibi " | sapma icin Levene Testi icin t-testi
UEO 1Evet [71]2323 | 1,502 Anlamlilik Std.
2Hayir | 7112504 | 1,606 F | Anlamiilik t sd (ift Ort. farki | hata
DT 1Evet [71] ,225 | 2,261 tarafll) farki
2Hayrr | 71]1,155 | 1,954 -~z | Varyanslar i i
- TEvet |71] 774 | 2371 UEO esit ,188 ,665 693 |140| ,489 ,181 ,261
2Hayir [ 711,245 | 1,948 ot |Vaanslar |, ;o0 14 | 2622 |14 1 )
SN 1Evet |[71] ,180 | 2,538 esit f 3 8 0] o0 930 3%
2Hayr |71]1,014] 1981 | gy Z;{ya"s'ar 2878| 092 | 1292 [140| 198 | -471 | 364
SN \e/;;yans'ar 6695 011 | 2181 [140| 031 | -834 | 382

N: Gozlem sayisi, Ort: Ortalama, Std: Standart, UEO: Uriin estetigi dnemi, DT: Duygusal tepki; BT: Bilissel tepki, SN: Davranigsal tepki, sd:
Serbestlik derecesi, Anlamlilik (p)=,05 seviyesinde degerlendirildi.

Katiimcilarin gelir dagilimi (i) 2020 TL den daha az (i) 2021 — 3000 TL (iii) 3001 — 4000 TL (iv) 4001 — 5000 TL (v) 5001
- 6000 TL, (vi) 6001 — 8000 TL ve (vii) 8000 TL'den daha ylksek olacak sekilde 7 kategoride toplanmistir. Gruplardaki
birey sayisini esitleyecek bicimde gelir araliklari elde edilen verilere gore yeniden diizenlenmistir. Standart sapma degerleri
yakin olmakla beraber, Uriin estetigi dnemi icin en ylksek ortalama 3001 — 4000 TL gelir araliginda iken en disuk ortalama
8000 TL'den daha fazla geliri olan gruptadir. Duygusal tepkiler icin en ylksek ortalama 4001- 5000 TL geliri olan grupta
iken, en disuk ortalama 2020 TL'den daha az geliri olan gruptadir. Bilissel tepkilerde en yiiksek ortalama 3001 -4000 TL
araligindaki gelir grubunda ve en dusuk ortalama ise benzer sekilde 2020 TL'den daha az geliri olan grupta bulunmustur.
Davranissal tepkiler s6z konusu oldugunda, 6001- 8000 TL ile 8000 TL'den daha fazla geliri olan iki ayri grupta ortalama
degeri esit ve de en yilksek seviyede iken, diger tliketici tepkilerinde oldugu gibi en dlsiik ortalama degere 2020 TL'den
daha az geliri olan grupta ulasilmistir. Levene testi sonucuna gore sadece bilissel tepkiler agisindan gelir gruplari arasinda
varyansin homojen dagildidi gérilmastir. ANOVA analizi sonuglarina gére gelir gruplari arasinda hem (rlin estetigi 6nemi
ortalamalari farki hem de davranissal tepkileri ortalamalari farki ,05 seviyesinde anlamli bulunmustur.

Tablo 12: Gelir Degiskeni igin Tanimlayici istatistikler, Levene Test ve ANOVA Analizi

Tanimlayic: istatistikler N | or saS;(rjﬁa Ezréanse§itligi icin Levene istatistik sd1 | sd2 Anlamlilik
<2020 92 | 2,342 | 1,661 10,506 6 | 637 000
2021-3000 92 [ 2506 | 1,506 | |DT 3,554 6 | 637 002
3001-4000 92 [2,822] 1,079

UEO [4001-5000 92 12585 [ 1375 | " 909 6 | 637 A88
5001-6000 92 12,794 | 1,301 SN 12,098 6 637 ,000
6001-8000 92 [ 1,570 | 1,770
>8000 92 [ 1,124 | 2,323
<2020 92 | ,789 | 2,268
2021-3000 92 | 903 | 2,335
3001-4000 92 [ 1,130 | 1,866

DT [4001-5000 92 [ 1,228 | 2,131
5001-6000 92 [ 1,178 ] 1,955
6001-8000 92 [ 1,013 ] 2,566
>8000 92 | 848 | 2,566
<2020 92 | 944 | 2,081
2021-3000 92 | 990 | 2,095
3001-4000 92 [ 1,464 | 1,879

BT [ 4001-5000 92 [ 1,141 2,053
5001-6000 92 [ 1,089 | 1,975
6001-8000 92 [ 1438 ] 2,124
>8000 92 [ 1,044 | 2,356
<2020 92 [ -018 | 2,514

SN [2021-3000 92 | 390 | 2,572
3001-4000 92 [1,010 ] 2,145
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ggg}gggg gg ;;“75 3232 ANOVA E‘;‘)ﬁgﬁ: sd | Otkare | F | Anlamiik
328(1)68000 gg gggg Jggg B Gruplar aras 233874 | 6 | 38979 |14902 | 000
UEO | Gruplarigi 1666,213 637 | 2616
Toplam 1900,088 | 643
Gruplar arasi 16,278 6 2,713 533 783
DT Gruplar igi 3240,909 |637| 5,088
Toplam 3257,187 | 643
Gruplar arasi 24,339 6 4,057 ,933 470
BT Gruplar ici 2769,014 | 637 | 4,347
Toplam 2793,353 | 643
Gruplar arasi 846,461 6 | 141,077 | 29,114 | 000
SN Gruplar ici 3086,650 | 637 | 4,846
Toplam 3933,111 | 643

N: Gozlem sayisi, Ort: Ortalama, Std: Standart, UE®: Uriin estetigi onemi, DT: Duygusal tepki; BT: Bilissel tepki, SN: Davranigsal tepki, sd:
Serbestlik derecesi, Anlamlilik (p)=,05 seviyesinde dederlendirildi.

Uriin estetigi 5nemi ve davranigsal tepkiler agisindan hangi gelir gruplari arasinda anlamli fark oldugunu anlamak igin Post
hoc analizler ile degerlendirme yapilmistir. Gerek iriin estetigi dnemi gerekse davranissal tepkiler agisindan gelir gruplari
arasinda homojen varyans dagiimi olmadigi i¢in bu analizde Games-Howell testi ile ¢oklu karsilastirmalar yapilmigtir.
Sonuglar géstermektedir ki; Griin estetigi onemi bakimindan gelir gruplari arasinda yapilan karsilastirmada, 6001-8000 TL
gelir grubu ile 8000 TL'den fazla alan gelir grubu ortalamasi farkli degildir, ancak diger gelir gruplarinin her birinin 6001-
8000 TL gelir grubu ortalamasindan ,05 seviyesinde anlamli derecede farklilastigi gorilmektedir. Ayni sonug davranigsal
tepkiler icinde bulunmustur. Ek olarak, 2020 TL’den az geliri olan grupla 3001-4000 TL geliri olan grup arasinda ortalama
davranigsal tepkileri farkliigr anlamli bulundu, ancak bu anlamhilik tam sinir seviyededir (p=,050).

Tablo 13: Gelir Degiskeni igin Post-Hoc Analiz ile Goklu Kargilagtirmalar: Games-Howell Testi

o | 0S| OGS [0 S pgua] (B | (08 | OGS [OTRR S
2021-3000 | 164 | 234 | 992 2021-3000 | 408 | 375 | 931

3001-4000 | .480 | 207 | ,238 3001-4000 | 128" | 344 | 050

<2020 4001-5000 | .43 | 225 | 933 2020 4001-5000 | 764 |,364| 357
50016000 | .450 | 20| 385 5001-6000 | 565 | 368 | .722

6001-8000 | 774 | 253 | 041 6001-8000 | 3007 |,303| 000

>8000 | 1218 | 298 | 001 >8000 | 3007 |,306| 000

<2020 164 | 234 | 992 <2020 408 | 375|931

OED 3001-4000 | .316 | 193 | 659 SN 3001-4000 | 620 | 349 | 566
ooata000 | 0018000 | 079 | 213 | 1,000 s021.3000 |0010000 | 357 |.368| 960
5001-6000 | _ogg | 207 | 809 5001-6000 | 157 | 372| 1,000

6001-8000 | g3g' | 242 | 003 6001-8000 | 500" |,308 | ,000

>8000 1382 | 289 | 000 >8000 -2,599" | 311 [ 000

<2020 480 | 207 | 238 <2020 1,028' | 344 | 050

20014000 2021-3000 | 346 | 193 | 659 30014000 2021-3000 | 620 | 349| 566
4001-5000 | 037 | 182 | 850 4001-5000 | 264 | 337 | 986

5001-6000 | 028 | 176 | 1,000 5001-6000 | 463 | 341| 824
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6001-8000 | 1254° | 216 | 000 6001-8000 | .1.980" | 270 | 000

>8000 | 1698 | 267 | ,000 >8000 | 1,080 |,273| ,000

<2020 43 | 25| 933 <2020 764|364 | 357

20213000 | o79 | 213 | 1,000 2021-3000 | 357 | 368 | 960

sotso0p |220HA000 | o3 | g2 | gs0 40015000 | 014000 | 264 | 337| 986
5001-6000 | _209 | 197 | 939 5001-6000 | 199 | 361 ,998

6001-8000 | 1017 | 234 | 000 6001-8000 | .p 243" | 295| 000

>8000 1461° | 281 | 000 >8000 -2,243' | 298| 000

<2020 452 | 20| 385 <2020 565 |,368| 722

2021-3000 | 988 | 207 | 809 2021-3000 | 157 | 372 1,000

sooteo00 |00 | 08 | 176 | 1,000 5001.6000 014000 | 463 | 341| 824
4001-5000 | 209 | 197 | 939 4001-5000 | _199 | 361| ,998

6001-8000 | 1225° | 229 | 000 6001-8000 | -p 442" | 299 | 000

>8000 | 1670 | 278 | ,000 >8000 | 2442 | ,302| 000

<2020 | 774 | 253 | 041 <2020 3,007 |,303| ,000

2021-3000 | . o938 | 242 | 003 2021-3000 | 2599 | 308 | 000

6001-8000 0014000 | 1254 | 216 | 000 6001-8000 0490 | 1979 | 20| 000
4001-5000 | 1017 | 234 | 000 4001-5000 | 2243 | 295| 000

5001-6000 | 1205' | 229 | 000 5001-6000 | 2442" | 209 | 000

>8000 444 | 304 | 769 >8000 000 |,219] 1,000

<2020 | 1218 | 298 | 001 <2020 | 3007 |,306| 000

2021-3000 | 1382 | 289 | 000 2021-3000 | 2600° | 311 | 000

8000 3001-4000 | 1698 | 267 | 000 $8000 3001-4000 | 1980° | 273 | 000
4001-5000 | 1461° | 281 | 000 4001-5000 | 2243 | 298| 000

5001-6000 | .1670° | 277 | 000 5001-6000 | 442" | 302| 000

6001-8000 | .444 | 304 | 769 6001-8000 | ooo | ,219| 1,000
*.Ort.:Ortalama, Std.:Standart, Ort. farki ,05 seviyesinde anlamli *.0rt.:Ortalama, Std.:Standart, Ort. farki ,05 seviyesinde anlamli

Arabasi olup olmama durumuna gore iki ayri grupta yer alan kisilerin Grtn estetigi 6nemi ve tiketici tepkilerinin her biri i¢in
tanimlayici istatistikleri verilmistir. Tablo 14 incelendiginde gorulecegi Uzere, Urlin estetigi onemi arabasi olmayan kisilerde,
butlin tlketici tepkileri ise arabasi olan kisilerde nispeten ortalama olarak daha yUksek seviyededir. Levene testine gore
iki grup tiiketici arasinda tum ilgili degiskenler igin varyans homojenligi vardir. Bagimsiz t testi sonuglarina gére ise ister
arabasi olsun isterse olmasin Uriin estetigi 6nemi, duygusal, bilissel ve davranigsal tepkilerin ortalamalari bakimindan her
iki grup arasindaki farklilik anlamli dedgildir.

Tablo 14: Araba Sahipligi Degiskeni igin Tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz t Testi

Tanimlayici| Araba N | ort Std. Varyans esitligi Ortalama esitligi
istatistikler | sahipligi " | sapma icin Levene Testi icin t testi
p 1Var [172]2,492| 1,544 Anlamitik | ot | St
VEO  Iovok [172]2,653] 1,290 P Anlemiicl S it taraf) |k | 02
DT 1Var  |17211,000] 2.172) IGBE [Varyansiaresit | 623 | 430 | -1.065 | 342 | 292 | -162 | 153
2Yok |172] 938| 2153| DT [Varyanslaresit | 001 | ,969 | 268 |342| 789 062 | 233
BT 1Var  |17211,228| 2,075| [BT | Varyanslaresit | 007 | 933 | 906 |342| 366 201 [ 222
2Yok [172(1,027| 2,045 SN | Varyanslar esit | ,015 903 067 | 342 047 018 | ,268
N 1Var [172] 714| 2,512
2Yok [172] 696 2,455

N: Gozlem sayisi, Ort: Ortalama, Std: Standart, UEQ: Uriin estetigi énemi, DT: Duygusal tepki; BT: Bilissel tepki, SN: Davranissal tepki, sd:
Serbestlik derecesi, Anlamlilik (p)=,05 seviyesinde degerlendirildi.
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Calisan kisiler ve galismayanlar arasinda (rlin estetigi dnemi ve tiketici tepkilerinin her biri bakimindan ortalamalari farki
test edilmigtir. Ortalama degerleri farki gok blyiik olmasa da, nispeten ¢alisan kisilerinki daha ylksek bulunmustur (Tablo
15). Levene testi sonucunda galisma durumuna gore ayrilan iki grupta s6z konusu degiskenler igin varyans homojenligi
mevcut bulunmustur. Bagimsiz t-testi sonucuna bakildiginda, bu iki grubun Grlin estetigi 6nemi, duygusal, bilissel ve
davranigsal tepkileri ortalamalari arasindaki farklar anlamli olmadigi anlagiimistir.

Tablo 15: Calisma Durumu Degiskeni igin Tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz t Testi

Tanimlayic Caligma N | or Std. Varyans esitligi Ortalama esitligi
istatistikler durumu ) sp icin Levene Testi icin t-testi
- 1 Calisiyor 1891 2,510 | 1,383
UEO 2 Calismiyor | 189 | 2,621 | 1,395 F Anlamiilik t sd Anlamlilik | Ort. itadt;a
DT 1 Caligiyor 189 ,932 | 2,110 (cift tarafli) | farki farki
2 Caligmiyor | 189 1,095 | 2,182
BT 1 Calisyor | 189 1,127 [ 2072 | | gy | Vanvamslar | gog | 436 | 771 |376| 441 | 110 | 143
2 Caligmiyor | 189 | 1,172 | 2,061 esit
N {Calgyor  |189| 689 [2414 | |pp \Vawanslr | q,qq |\ 225 | 735 |376| 463 | -162 | 22t
2 Calismiyor | 189 | ,652 | 2,389 esit
BT ;/:i:yanslar 159 | 690 | -211 |376| 833 | -045 | 213
SN ;/;:yanslar 042 | 838 | -256 |376| 798 | -083 | 247

N: Gozlem sayisi, Ort: Ortalama, Std: Standart, UEQ: Uriin estetigi dnemi, DT: Duygusal tepki; BT: Bilissel tepki, SN: Davranigsal tepki, sd:
Serbestlik derecesi, Anlamlilik (p)=,05 seviyesinde degerlendirildi.

Sonug ve Degerlendirme

Son zamanlarda, kiresel ilgi, nesnelerin sensorler ve iletisim islevleri vererek canli organizmalarmis gibi bilgi toplamasina,
paylagsmasina ve bunlarla etkilesime girmesine izin veren Nesnelerin internetine (1oT) odaklaniimigtir. Spor giyim ve
giyilebilir trlnler icin akilli tekstiller, son yillarda tekstil arastirmalarinin merkezinde yer almistir. Spor giyim ve giyilebilir
uranler igin akilli tekstiller ayrica elekirik, elektronik, telekomuUnikasyon, mekanik, tekstil, kimya, malzeme, pazarlama,
biyoloji, fizyoloji ve fizik gibi gesitli dallar arasinda 6nemli etkilesimler yaratmistir.

Yapilan calismada spor giyimde akilli Grlnlere referans olarak akilli t-shirt, spor ayakkabi ve polar kazak 6rnekleri
kullanilmistir. Bu drtinlerin incelendigi bu calismada ilk olarak, farkli formlardaki tiketici tepkilerini Grin tasarimi ile ilgili
algilara gore degerlendirmek amaglanmistir. Tlketici satin alma tutumlari duygusal, bilissel ve davranigsal tepkiler olarak
{ic farkli yoniyle ele alinmistir. Uriin tasarimi derinligi olan bir olgudur ve bu galismada irln estetigi agisindan akilli spor
giyim Urunleri tasarimina deginilmistir. Uriin estetigi 6nemi ve tuketici tepkileri her ikisi de bireylere 6zgudir. Bu sebeple
aslinda farkli bireylerin ayni Uriine dair estetik acidan verdigi dnem ve satin alirken verecegi duygusal, bilissel ve
davranigsal tepkileri de farkli olabilir. Buradan hareketle demografik 6zelliklerine gore insanlarin arasindaki farklilik
karakterize edilmistir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hal, cocuk sahipligi, gelir seviyesi, araba sahipligi ve ¢alisma
durumu gibi degiskenler agisindan farkl kisiler ayri gruplara atanmistir. Bdylece, calismada, demografik degiskenlere gore
urtin estetigi 6nemi ve duygusal, biligsel ve davranigsal tepkilerinin nasil degistigini anlamak amaglanmistir.

Spor giyimde akilli tekstil Griin drnekleri igin Grlin estetigi dnemine gdre tlketici satin alma tutumlarindaki degisimi ve de
demografik farkliliklara gore iiriin estetigi 6nemi ve bu tutumlarda olusan degisimi incelenmistir. Ongdriildiigii gibi, Griin
estetigi dnemi duygusal, bilissel ve davranigsal tepkileri pozitif olarak etkilemektedir. Bu noktada, nispeten biligsel tepkileri
daha ¢ok, sonra sirasiyla duygusal tepkileri ve en az ise davranigsal tepkileri etkileme giiciindedir. Anlamli pozitif etkisi
beklenilen yondedir. Uriin estetigi dnemi Griin sekli/modeli, rengi/deseni, markas, estetik gériiniim ve modaya uygunluk
kriterleri ile degerlendirilince daha gok tiiketicilerin duygusal agidan etkilese dahi daha ziyada akla yatkin, mantikli olarak
satin almay! degerlendirmelerine katki sagladigi goriilmektedir. Rasyonel bir satin alma karar olacagi yéniinde
degderlendirmelerini etkileyerek akilli giyilebilir spor Grtinleri satin alma niyetleri oldugu gortimektedir.

Demografik dzelliklerin Griin estetigi ve satin alma tutumlari izerindeki etkileri de incelendiginde egitim, medeni hal, gocuk
sahipligi ve gelir degiskenleri igin anlamli sonuglara rastlanirken yas, cinsiyet, araba sahipligi ve ¢alisma durumu igin
anlamli sonuglar bulunmamistir. Anlagilan su ki farkli yaslarda, kadin ya da erkekler, ¢alisip galismamasi fark etmeksin,
ister arabasi olsun ister olmasin akilli spor giyim Grlnleri satin alma karar siirecinde Urln estetigi 6nemi, satin alma
tutumlar diginda bagka farkli faktérlerin etkileri s6z konusu olmaktadir. Bu sebeple, anlamli fark yaratan demografik
degiskenler kadar anlamli etkileri olmayan degiskenleri kesfetmekte dederli bulgudur.
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Egitimi farkli seviyelerde olan bireylerin akilli spor giyim driinleri igin (rlin estetigine verdigi dnem ve bununla birlikte bilissel
ve davranigsal satin alma tepkileri anlamli degisim gdstermektedir. Ancak satin almaya karsi gdsterdigi duygusal
tepkilerde egitim seviyesinin bir degisim yaratmadigi gorulmusttr. Egitim seviyesi 1. siniftan 4. sinifa kadar olan tniversite
dénemi bazinda dikkate alinmistir. Bu stirecte, farkli egitim dénemlerinde olan kisilerde iriin estetigine verdigi dnem farkli
olurken, bu farkli egitim dénemlerinde satin alma tepkileri degismemektedir. Veyahut bu drlinleri satin almaya karsi
gosterdikleri bilissel tepkileri degistigi egitim donemlerinde gerek (rlin estetigine verdigi énem gerekse duygusal ve
davranissal tepkileri degismemektedir. Bir baska durumda ise, farkli egitim dénemlerindeki bireylerin bu driinleri satin alma
niyetleri farklilagirken, ayni donemlerde gerek Urln estetigine verdigi 6nem gerekse diger tepkileri degismemektedir.
Buradan anlasilan su ki, egitimin farkli dénemlerinde farkli dinamikler (tasarim énemi, satin almada diistince ve niyetler
gibi) etkilerini gostermektedir. Genel olarak egitimin hichir doneminde ise zaten duygusal satin alma tepkileri
farklilasmadigina gére duygu, his esasl dinamiklerin egitim diizeyinden bagimsiz akilli spor giyimleri tasarim ve satin alma
karar sureglerinde rol aldigi anlagiimaktadir.

Medeni hali evli veya bekar olma durumuna gore farklilagan bireyler arasinda akilli spor giyim Urinlerini satin alma niyetleri
(davranigsal tepkileri) anlamli derecede farklilasmaktadir. Bekar kisilerde (irlin satin almaya daha fazla egilimin olustugu
gorulmektedir. Bir anlamda rahat bir giyim olarak spor giyimi tercih ederken, eglenceli, fonksiyonel veya sembolik faydalar
edindikleri bir giyimi tercih etmis olmalari muhtemeldir. Buna kars! evli kisiler evet bu Urlnleri satin almayi tercih ederler
ancak bekar bireyler kadar fazla degildir ¢tinki daha farkli sorumluluk alanlari olusurken satin alma kararlarini farkli yonlere
de ¢ekehilirler.

Cocuk sahibi olan ve olmayan kisiler arasinda akilli spor (riinleri satin almaya yonelik gosterecekleri duygusal ve
davranigsal tepkileri anlamli derecede farklilasmaktadir. Aslinda cocuklari olsun ya da olmasin tim tuketicilerin Uriine
duygusal anlamda pozitif yaklastigi bilinmektedir. Cocugu olmayan tiketicilerin gerek duygusal gerekse davranissal
tepkilerin daha guglu olmasi hayatlarinda dnceliklerinin daha farkli olusundan ileri geldigi sdylenebilir.

Ailenin aylik gelir seviyesi bazinda bireylerin geliri degerlendirilmistir. Degisik gelir gruplarina mensup bireylerin spor
giyimdeki akilli Grdnler igin Grln estetigi 6nem ve davranigsal tepkilerinin anlamli degisim gosterdigi sonucuna ulagiimistir.
Genel olarak sonuglarda gelir dlizeyi artarken (riin estetigine verilen 6nem derecesinin arttigi fakat belirli bir gelir diizeyi
izerindekilerde giderek sabit kaldi§i gézlenmistir. Uriin tasariminda estetik agidan (iriin deder katan her unsurun Griinii
sadece temel performans ozelliginin étesinde degerlendirme imkani verebilmektedir. Gelir diizeyi yukseldikge farkli katma
deger yaratan unsurlarin ekonomik bedeline katlanabilme glcu artabilir ve aslinda bu yonleri ile Uriinleri degerlendirebilme
imkani da saglamaktadir. Bu bir vizyon katabilir ancak satin alma niyetleri agisindan bakildiginda farkli gelir gruplari
arasinda belirli bir ydnde temayul gorilmemektedir daha daginik bir degisim izlenmektedir. Aslinda akilli spor giyimlerde
satin alma dstncesinde gelirin farkli seviyelerinden ziyade daha ¢ok ne kadar biitgeyi bu Urlnlere harcayabilecekleri
degderlendirilebilir. Teknolojinin gelisimi ile tekstil Grinlerinin hem estetik gortnumleri farkli boyutlara ulagmig, hem de
Urdndn seri dretiminin yapilmasi saglanmigtir. Firmalarin her zamankinden daha yalin, dretken ancak akillica verimli ve
etkili Grlnler veya hizmetler yaratmasi ve organizasyonlari daha musteri merkezli hale getirmesi gerekmektedir (Behera
vd., 2022b:690). Bu anlamda tlketicilerin sesine kulak veren firmalarin rekabet avantaji saglayacagi dustnulmektedir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, trtn kullanicilarinin aktif spor egilimi, farkli spor branglarinda akilli drtin tercihleri ve
urtin tanitim ve reklamlarinin etkisi gibi hususlara da deginilebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The World Economic Forum predicts that 10% of the world's population will use wearable technologies that can connect
to the internet in 2025. While we want to make our daily life easier with the comfort of sportswear, it is likely that smart
clothing products, which we frequently encounter in various fields, are among our preferences. In the process of adopting
products, the importance of design and aesthetics for the consumer and the role of purchasing attitudes in such products
should be examined. In this study, it has been investigated how consumer purchasing attitudes, which are evaluated in
terms of emotional, cognitive, and behavioral aspects, are affected by the importance of product aesthetics for smart
sportswear products. At the same time, it has been understood that the importance of product design and purchasing
attitudes may be different for people with different demographic characteristics. Thanks to rapidly advancing technology,
companies have diversified the production of these products as consumers' interest in smart textile products has increased.

Methods

In the research conducted, in the pre-test carried out by creating a list of product features, it was determined that among
a series of features, features expressing product aesthetics from product design elements are grouped. From this point of
view, the elements of product aesthetics are summarized as shape/model, color/pattern, brand, aesthetic appearance,
conformity to fashion. According to the level of importance of product aesthetics and inter-individual differences,
consumers' purchasing attitudes may change. In this study, consumers' attitudes towards purchasing the product were
evaluated with their emotional, cognitive, and behavioral reactions. Smart t-shirts, sports shoes, and fleece sweaters were
examined as examples of smart sportswear products that are the subject of the research. In the survey, brief information
about the products was given, and then the participants were asked to answer the questions.

Findings

Smart t-shirt, sports shoes, and fleece sweater samples were used as references to smart products in sportswear. . In this
study, in which these products are examined, firstly, it is aimed to evaluate consumer reactions in different forms according
to perceptions about product design. Consumer purchasing attitudes are discussed in three different aspects as emotional,
cognitive, and behavioral reactions. Product design is a phenomenon with depth and in this study, the design of smart
sportswear products is mentioned in terms of product aesthetics. The importance of product aesthetics and consumer
responses are both unique to individuals. For this reason, the aesthetic importance is given by different individuals to the
same product and their emotional, cognitive, and behavioral reactions when purchasing may be different. From this point
of view, the difference between people according to their demographic characteristics has been characterized. Different
people were assigned to separate groups in terms of variables such as age, gender, education level, marital status, having
children, income level, car ownership, and employment status. Thus, it is aimed to understand the importance of product
aesthetics and how emotional, cognitive, and behavioral responses change according to demographic variables.

Conclusion

When the effects of demographic characteristics on product aesthetics and purchasing attitudes were examined, significant
results were found for education, marital status, child ownership, and income variables, but no significant results were
found for age, gender, car ownership, and employment status. It seems that at different ages, men or women, whether
they work or not, whether they have a car or not, in the decision process of purchasing smart sportswear products, the
importance of product aesthetics and the effects of different factors other than purchasing attitudes are in question. It was
observed that the level of education did not make a difference in emotional reactions to purchasing. Among individuals
whose marital status differs according to being married or single, their intention to purchase smart sportswear products
(behavioral reactions) differs significantly. Single people seem to be more inclined to buy products.
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