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Hava Kargo Servis ve Hizmetlerinin Firmalarin Genel ve Pazarlama

Performansi Uzerindeki Etkisi

The Impact of Air Cargo Services on the Overall and Marketing Performance of
Companies

Dr. Ogr. Uyesi Emre NALCACIGIL"*'*
Oz

Hava kargo hizmetleri, uluslararasi ticaret sisteminde iireticiler ve miisteriler i¢in etkili ve 6nemli bir
¢Oziim ortagi durumundadir. Ayrica iilkelerin ekonomik gelismelerinde de hava kargo endiistrisi, diger
endiistriler iizerinde de dogrudan, dolayly, tetikleyici ve katalitik etkiler gdstermektedir. Hava kargo servis
ve hizmetlerinin beklenen ¢iktilar1 ortaya koyabilmesi, gelismesi ve ekonomik degerini siirdiiriilebilmesi
icin bu kanallarin firmalar tarafindan kullanilabilir olmas1 ve talep gérmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
hava kargo endiistrisi ile firmalarin performanslar1 arasinda hem talep hem de arz yonlii birbirine bagl bir
iligki vardir. Literatiirde hava kargo endiistrisi konu alan ¢ok sayida ampirik ve kuramsal calismalarin
oldugu ancak spesifik olarak firma bazinda yaklasan az sayida calisma bulundugu goriilmistiir. Bu
kapsamda hava kargo servis ve hizmetlerinin firma performans: iizerindeki etkisi ve roliinii ortaya
koyabilmek amaciyla hazirlanan bu aragtirmada Konya ilinde faaliyet gosteren ve hava kargo hizmetlerini
diizenli olarak kullanan 30 firma ile Kasim 2021 déneminde goriismeler yapilmistir. Arastirma sonucunda
hava kargo hizmetleri kullanimimin katilimeci firmalarin genel performansi, pazarlama performansi,
lojistik yetkinlik degeri, operasyon yonetimi stratejisi ve algilanan memnuniyeti iizerinde olumlu etkileri
ve roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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Makale Tiirii: Aragtirma

Abstract

Air cargo services are an effective and important solution partner for manufacturers and customers in the
international trade system. In addition, the air cargo industry also shows direct, indirect, triggering, and
catalytic effects on other industries in the economic development of countries. For air cargo services and
services to be able to reveal the expected outputs, develop and maintain their economic value, these
channels must be available and in demand by companies. Therefore, there is a relationship between the
air cargo industry and the performance of companies in both demand and supply direction. It has been
observed that there are a lot of empirical and theoretical studies on the air cargo industry in the literature,
but there are few studies that are approaching it specifically on a company-by-company basis. In this
context, in this study, which was prepared to reveal the effect and role of air cargo services and services
on the company's performance, interviews were conducted with 30 companies operating in Konya
province and using air cargo services regularly during November 2021. As a result of the research, it was
determined that the use of air cargo services has a positive effect and role on the overall performance,
marketing performance, logistics competence value, operations management strategy and perceived
satisfaction of the participating companies.
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Glinlimiizde hava kargo tasimaciliginin hem {ilkeler hem de diinya ticareti agisindan
Oonemi, iglevi ve rolii her gegen artmaktadir. Kiiresellesmenin hizlanmasi, zaman duyarl
iiriinlerin artmasi, kiiresel tedarik zincirindeki artan trafik, miisteri beklentilerindeki degisimler,
rekabet vb. faktorlerin yani sira Covid 19 pandemisi gibi krizlerin oryaya c¢ikardigi
kirilganliklarin agilmasinda hava kargo sektdrii ideal bir ¢dziim ortagi ve araci haline gelmistir.

Bir endiistri olarak hava kargo tasimaciligi, ekonomik faaliyetler yelpazesinde diger
endiistrilerin verimliligini artirmakta ayn1 zamanda diger endiistriler {izerinde dogrudan, dolayl
ve tetikleyici etkiler gostermektedir. Ulusal diizeyde hava kargo endiistrisi isletmelerin kiiresel
pazarlara erisiminde giivenlik, hiz, kalite, yer ve zaman faydasi yaratirken {ilke ekonomileri i¢in
de kargilagtirmali iistiinlilk ve uzmanlagma saglayabilmektedir.

Hava tasgimaciliginin etkinliginde filo, operasyon agi, isletme, alt yap1 ve tesis yapilari
onem arz etmektedir. Hava baglantis1 adi verilen bu biitiinlesik yapida, hizmet verilen kalkis ve
varig noktalarinin sayisi ile bu gilizergahlar boyunca uguslarin siklig1 katma degeri artirmaktadir.
Bu da bir yeri yabanci yatinm i¢in daha ¢ekici hale getirecek, is verimliligi potansiyelini
artiracak ve sonugta degerli bir baglant1 ve ekonomik biiyiime dongiisii yaratabilmektedir. Diger
yandan hava kargo hizmeti, ekonomik kalkinma i¢in gii¢lii bir kolaylastiricidir.

1. Hava Kargo

Hava kargo giiniimiizde ekonomik ve ticari faaliyetlerde ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Hizli hizmet saglayan ekspres gonderilerden, diinya c¢apindaki isletmeleri
birbirine baglayan yolcu ucaklarinda tasinan kargoya, yiiksek hacimli ticaret yollarinda kargo
teslim eden yiik gemileri veya 6zel hizmet programlarindan acil ihtiya¢ duyulan malzemeleri
saglayan charter ucuslara kadar, hava kargo tagima endiistrisi ekonomik faaliyetlerde bir anahtar
gorevi gormektedir (NTIS, 1982: 9-11; Boffinger, 2009: 13-15). Giiniimiizde hava kargosu,
diinya ticaretinin miktar yoniinden %2-%3 gibi nispeten kii¢iik bir yilizdesini temsil etse de tutar
yoniinden yaklasik %40°1mn1 temsil etmektedir (Boffinger, 2009: 13-15; Amaruchkul ve
Lorchirachoonkul, 2011: 32-33; Boeing, 2018).

Hava kargo hizmetleri, kiiresel capta kaynak bulma ve pazarlama ile tam zamaninda
lojistikte degerli ve kiiciik miktarlardaki yiikleri uzun mesafelerde daha sik, hizli ve giivenilir bir
sekilde teslimi sagladigi icin tercih edilmektedir. Diger yandan pandemik etki nedeniyle
getirilen kisitlamalar da hava kargo tasimaciligini olduk¢a 6nemli hale getirmistir (Boffinger,
2009: 13-15). Nitekim kiiresel hava tasimaciligi organizasyonun %40’1 miistakil sirketlerce
yapilmakta iken hava tagimaciliginin yaklasik %601 yolcu ucaklarinin kargo boliimlerinde
gercgeklestirilmektedir (IATA, 2020a).

Hava tasgimaciliginin etkinliginde filo, operasyon agi, isletme, alt yap1 ve tesis yapilari
onem arz etmektedir. Hava baglantis1 adi verilen bu biitiinlesik yapida, hizmet verilen kalkis ve
varig noktalarinin sayisi ile bu gilizergahlar boyunca uguslarin siklig1 katma degeri artirmaktadir.
Bu da bir yeri yabanci yatinm i¢in daha ¢ekici hale getirecek, is verimliligi potansiyelini
artiracak ve sonugta degerli bir baglant1 ve ekonomik biiylime dongiisii yaratabilmektedir. Diger
yandan hava kargo hizmeti, ekonomik kalkinma i¢in gii¢lii bir kolaylastiricidir. Bunun de temel
nedeni, hava tagimaciligi ve entegre hava ekspres hizmetlerinin zamana dayali rekabet i¢in
kritik 6neme sahip olmasidir (Kupfer vd., 2017: 8-10; IATA, 2020b; Boeing, 2020; Air Cargo
News, 2021). Havayolunun hava kargo operasyonlarinin genel sistematigi Sekil 1°de
gosterilmistir.

Hava tasimacilig; tedarik, rekabet ve genisleyen pazarlama alanlarinda beklentilerin
karsilamasinda isletmelere hiz avantaj1 saglayarak, is ve endiistrinin biiylimesi i¢in hayati onem
tagimaktadir. Ancak bu etki ve faydanin saglanabilmesi i¢in nitelikli havaalanlari ve yeterli hava
hizmeti bulunmalidir. Hava tagimaciligi endiistrisi, Sekil 1'de gosterildigi lizere hem kendi
faaliyetleriyle hem de diger endiistrilerin bir hizmet saglayicisi olarak énemli bir ekonomik
etkiye sahiptir (ATAG, 2005: 6; IATA, 2020a).
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Dogrudan Etkiler; havayolu ve havaalan1 operasyonlari, ugak bakimi, hava trafik
kontrolii ve diizenlemesi dahil olmak iizere hava tasimaciligi endiistrisindeki istihdami ve
faaliyeti ve check-in, bagaj tagima, yerinde perakende ve yemek tesislerinden olusmaktadir.
Ornegin diinya capinda hava tasimaciligi endiistrisinde yaklasik 4,3 milyon kisi ¢aligmakta ve
sektor 330 milyar dolarlik bir hacme sahiptir (ATAG, 2005: 5-6).

Dolayli  Etkiler; isttihdam ve hava tasimaciligi endiistrisindeki tedarike¢ilerin
faaliyetlerini, 6rnegin, havacilik yakiti tedarik¢ileriyle baglantili isler, ek tesisler insa eden
ingaat sirketleri, havaalani perakende satis noktalarinda satilan mallarin imalati, ugak yakiti
hizmetleri ve diger is hizmetleri sektoriindeki cok ¢esitli faaliyetler (¢agri merkezleri, BT,
muhasebe), vb. ¢ok ¢esitli faaliyetlerden meydana gelmektedir. Bu dolayl islerin kiiresel hacmi
yaklasik 375 milyar dolardir (ATAG, 2005: 5-6).

Sekil 1. Hava tagimacilig1 endiistrisinin yapist ve ekonomik etkileri

| ETKILER |
ENDUSTRI iCi ) | TEDARIK ZiNCIRi [ DIGER
DOGRUDAN DOLAYLI KATALITIK
HAVA YOLLARI
[ | Yolcu Tagmcilan
Hava Kargo .
Tagiyicilan TEDARIKCILER TICARET
Havayolu Bileti Yakat Tedarikgileri
Isletmecileri Yiyecek-Igecek
Genel Havacilik Tedarikgileri
Isletmeleri Yapisal Tedarikgiler
TURIZM
HAVAALANI VE
_ Havacilik HiZMETLER
Sektoril Sivil Havaalanlart P
Genel Havacilik Bil U?gNLER
Havaalanlart ilg., elel t: Earr;a vb,
Tagima ve kram Perakende firiinler Al
Nakliye Servisleri ISGUCU/EMEK
Ugak Bakim ve Yakit
ikmali
Perakende Hizmetler .
HIZMETLER
— Cagin Merkezleri
=9 Muh./Finans Hizm.
S 5 SEVIR Yazilim PAZAR
Z 3 |+ HiZMETLERI Hukuk
== Kule Hizmetleri Banka
-] :’ Seyir ve trafik
= hizmetleri
UYARILMIS/ALT/
DOLAYLI
Cafe, restoran vb. YATIRIM
Bos zaman, rekreasy.
SiViL HAVACILIK Giyim, hobi esyas:
HIZMETLERI vb.
Govde-Motor
Sivil Bakimlar
L Havacilik Sarf Malzeme
Sektoril Genel Bakim CEVRE
Tkmal _

Kaynak: ATAG, 2005: 5’ten uyarlanmustir.

Tetiklenen Etkiler; perakende satis noktalari, tiikketim mallar1 iireten sirketler ve bir dizi
hizmet endiistrisi (6r. Bankalar, restoranlar), vb. endiistrilerdeki isleri destekleyen hava
tasimacili§i endiistrisinde dogrudan veya dolayli olarak calisanlar tarafindan yapilan
harcamalari igermektedir. Hava tagimacilig1 endiistrisindeki ¢alisanlarin (dogrudan veya dolaylr)
gelirlerini kendi tiiketimleri i¢in mal ve hizmet satin almak i¢in kullanarak yaklasik 2,7 milyon
kisilik bir pazar vardir ve yaklasik 175 milyar dolar hacim s6z konusudur (ATAG, 2005: 5-6).

Katalitik Etkiler; Hava tasimaciligi endiistrisinin en 6nemli ekonomik katkisi, diger
endiistrilerin performansi {izerindeki itici etkisi ve ekonomik biiyiimelerini kolaylagtirici
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olmasidir. Katalitik faydalar olarak adlandirilan tiim ekonomik faaliyet yelpazesinde diger
endiistrilerin verimliligini artirarak diinya ekonomisinin performansini etkilemektedir. Katalitik
katk1 yaklasik 2,13 trilyon dolardir (ATAG, 2005: 7).

Hava kargo tasimaciligi ayni zamanda uzmanlagmayi kolaylastirmakta, ozellikle
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin, {ireticilerinin ve tiiketicilerinin talep ve arz arasindaki
daha yakin eslesmelerin avantajlarindan yararlanmalarina firsat vermektedir. Nicel verilere
bakildiginda uluslararas1 hava tagimaciligi, 2033 yilima kadar diinya hava kargo tasimacilig
igerisindeki biliylimesini artiracaktir. Gelecek 10 yil igerisinde, diinya hava kargo trafiginin yilda
yaklasik %35 oraninda biiytimesi beklenmektedir (Kupfer vd., 2017: 8-10; IATA, 2020b; Boeing,
2020; Air Cargo News, 2021). Bu kapsamda hava kargo tasimaciligimin kiiresel ekonomik
sistemdeki en Onemli Ozelligi ve avantaji engelsiz bir tasimanin yapilabiliyor olmasidir.
Uluslararas1 Havayolu Birligi olan IATA'ya gore, kargo hacimleri 2018'de bir 6nceki yila gore
%4,1 artarak 63,7 milyon tona yiikselmistir. 2019 yilinda ilk ¢eyrekte kismi bir daralma ile
%3,7'ye gerilemis, 65,9 milyon tona kadar yavaslama s6z konusu olmustur. Yiik ton-kilometre
(FTK) agisindan, hava tasimaciligi, bir dnceki yila gore ii¢ aylik disiisiin ardindan Mart
2019'dan itibaren yeninde biiylimeye geri donmis 2018 yilinda 108,9 milyar dolar olan hacim
2019 yilinda 116,1 milyar dolarlik hacme ulagsmigtir. 2020 yilinda tim diinyay1 etkisi alan
pandemi, konvansiyonel nitelikli tasimalarda azalmalara yol agmakla birlikte beklenen bir ciddi
gerileme s6z konusu olmamig ve 114 milyar dolarlik bir hacim ger¢eklesmistir. Bunun da temel
nedeni Ozel tagimalarin artirmis olmasidir. Nitekim pandemi sonrasinda kiiresel hava yolu
tasimaciliginin ivme kazanmasi ve 2027 yilinda toplam hacmin 139 milyar dolara ulagmasi
beklenmektedir (R&M, 2020; INTRADO, 2020).

ICAOQ verilerine gore hava tagimaciligi trafiginde taginan yiik miktarinin 2023 yilinda
264.000 milyon ton kilometreye g¢ikacagi ifade edilmistir (ICAO, 2019). Hava tasimaciligi
pahal1 bir ulagim sekli olmasina ragmen, bozulabilir {iriinler, kimyasallar ve degerli esyalar ile
mallarin zamaninda iiretimi/teslimi i¢in artan gereksinim, hava tasimacilifi hizmetleri i¢in
kiiresel olgekte biiyiik bir talep yaratmistir (IATA, 2020b; CRS Report, 2020: 16). Giiniimiizde
hava tasimaciligin hem B2B hem de B2C perspektiflerinden e-ticaretin yiikseligsinden
etkilenmektedir. Gelisen e-ticaret, daha hizli teslimat ve optimum tedarik zinciri i¢in satig
kanallarina baski yapmaktadir. Bu senaryo, t¢iincii taraf lojistik ve depolama hizmetlerinin
“hava e-ticaret kanali” ile entegre edilmesi icin firsatlar sunmaktadir. Cevrimigi aligveristeki
biliylime devam ederken bircok iiglincii taraf lojistik servis saglayici (3PL), kritik bir ulagim
sekli olarak hava kargo hizmetini i¢ceren ¢ok modlu hizmetler sunmaktadir. Ayrica, kiiresel sinir
Otesi e-ticaretteki biiyiimenin hava kargo endiistrisine olan talebi artirmasi beklenmektedir
(INTRADO, 2020). Yakin gelecekte uluslararasi hava tagimacihigmin giclii bir yiikselis
gosterecegi tahmin edilmektedir. Zira diinya capinda kargo havayolu endiistrisinin pazar
biiyiikliigii 2017 yilinda 100,9 milyar dolar, 2018 yilinda 114,4 milyar dolar, 2019 yilinda 103,4
milyar dolar ve 2020 yilinda 110,8 milyar dolara yiikselmistir (Statista, 2020a; CRS, Report,
2020: 16).

2. Hava Kargo Tedarik Zinciri

Hava kargo hizmetlerinde baslica tedarik zinciri agi iiyeleri gonderici, nakliyeci,
havayolu firmasi ve entegre servis saglayicilaridir. Bu agda yer alan diger katilimeilar ise yer
hizmetleri acenteleri, havalimanlari, nakliye sirketleri, satig acenteleri, katma degerli lojistik
hizmet saglayicilar1 ve pazara giren bazi posta-transfer sirketleridir (Kiso ve Deljanin, 2009:
291). Hava tasimacilig1 tedarik zinciri boyunca; ucak operatdrleri, ekspres tasiyicilar, posta
operatdrleri, yasal diizenlemeleri yerine getiren acenteler, gondericiler, alicilar, nakliyeciler ve
yer hizmetleri dahil olmak tizere ¢esitli sorumluluklara sahip bir dizi kurulus gorev ve
sorumluluk iistlenmektedir (Thomas, Leinbach ve Bowen, 2004: 302-303; Liu ve Mikuriya,
2017: 5-9).
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Hava kargo tedarik zincirinin en 6nemli ve en biiyiik katkisi ulusal ekonomiler igin
yarattig1 katalitik unsurlardir (Britton, Cooper ve Tinsley, 2005). Bunlardan baslicalar turizm,
ticaret, arz-talebe bagli yan etkiler, {iretim gibi diger etki alanlarindan dogan ve GSYIH'ya uzun
vadede katki veren, ana sektore bagl olarak gelisen ekonomik degerlerdir. Hava tasimaciliginin
diger bir katalitik etkisi, pazara girislerle birlikte ortaya ¢ikan sivil havacilik sektoriindeki
genislemeye olanak saglamasidir. Tiim bunlar bir araya getirildiginde net ekonomik deger ve
etkiler; diger sektorlere olan etkiler, istthdam, vergi gelirleri, ekonomik performans ve doviz
girdisi seklinde 6zetlenebilir (Britton, Cooper ve Tinsley, 2005: 14-16).

Ekonomik agidan hava tasimaciligi endiistrisindeki biiylime, havacilik sektoriinde is
firsatlar1 yaratmakla birlikte, insanlar1 ve mallar1 yeni pazara baglamak gibi diger &nemli
ekonomik etkilerde etkili bir role sahiptir. Hava tagimaciliginin bir dizi karsilikli iliski yoluyla
ekonomik kalkinmaya kesinlikle etkisi oldugu ifade edilmektedir. Bu etkilerden ilki hava
tasimaciliginin yiiksek katma degere sahip olmasindan dolayi iilkelere doviz girdisi saglamasi
ve yilksek katma deger bagli olarak yiiksek oranda vergi etkisidir. Ikincisi hava tasimaciligi
yukarida da ifade edildigi havaalani, yer hizmetleri, aracilar, katalitik etkiler vb. pek yatay ve
dikey birimde istihdam, gelir ve pazar yarattigindan kendi icerisinde bir ekonomi yaratmaktadir.
Uciinciisii diger iki faktdrle baglantili olarak hava tagimacilif1 nitelik ve hacme bagh olarak
istthdam yaratici etkiye sahip olmasidir. Dordiinciisii ise {iilkelerin rekabet giicleri ve dis
ticaretleri dengesi {lizerinde pozitif etki yaratmaktadirlar (Button ve Taylor, 2000; Bowen, 2000;
Kasarda ve Green, 2005; ATAG, 2005: 8-10).

Hava kargonun ekonomik kalkinmadaki spesifik etkileri arasinda {ilkelerin
konumlarindan bagimsiz bir isleyise sahip olabilmesidir. Bir hava tagimacilig1 sirketi merkez
iilkede operasyon ve politikalar1 yonetebilirken ucaklariyla diinyanin herhangi bir yerinde hava
kargo faaliyeti siirdiirmesi miimkiindiir. Ornegin Pekin’den New York’a yapilan bir transfer
sonrasinda, New York’tan Londra’ya oradan da Istanbul’a tasima operasyonu gerceklestirilmesi
miimkiindiir. Uretim isletmeleriyle karsilastirildiginda cografi bir yer/merkez kullanimi
zorunlulugu genellikle yoktur. Genel olarak hava tagimaciliginin ekonomik etkisi denildiginde
odaklanilmas1 gereken temel nokta katalitik etkidir. Nitekim hava tasimaciligmin kiiresel
ticaretteki toplam katalitik katkis1 yaklasik 2,13 trilyon dolardir (ATAG, 2005: 7; Britton,
Cooper ve Tinsley, 2005: 14-16). FTK bazinda diinyada hava kargo tagimaciligina iliskin veriler
Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Diinya ¢apinda hava tasimaciligi trafigi (2004-2020) (metrik ton)

70,0
600 ) 57,
50,0 .
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

61,5 995 61,3 62,4
0

Kaynak: Statista, 2021a’den elde edilmistir.

Sekil 2’de goriildiigii tizere diinya hava tagimaciligi miktar1 FTK bazinda 2004 yilinda
40,9 ton iken 2018 yilinda zirveye ulagsmig ve 63,3 ton olmustur. Pandeminin etkili oldugu 2020
yilinda bu rakam 62,4 ton olarak gerceklesmistir. Ciro bakimindan gelisimsel seyrine
bakildiginda 2018 yilinda hava kargo tasimaciliginin biiyiikliigii 114,4 milyar dolar iken 2019
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yilinda pandemik etki nedeniyle gerilemis ve 103,4 milyar olmustur. 2020 yilinda eskiye
donisiin isaretlerin alinmis ve pazar biiylikliigi 110,8 milyar dolara yiikselmis, kesinlesmemis
olmakla birlikte 2021 yil1 i¢in ise 122,9 milyar olmasi beklenmektedir (Statista, 2021b; TATA,
2019).

Hava kargo tasimaciliginin yerel kalkinma {izerinde de etkileri olduguna iliskin
literatiirde bazi caligmalara rastlaniimigtir. Chang ve Chang (2009), Tayvan’da ekonomik
gelisme ve hava kargo biiylimesi arasindaki nedensel iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, yerel
ekonomik gelisme ile hava kargo genislemesi arasindaki uzun vadeli nedensel baglantinin ¢ift
yonlii oldugunu tespit etmislerdir. Button ve Yuan (2013), ABD'de hava kargo tasimacilig1 ile
bolgesel ekonomik kalkinma arasindaki nedensel iligkiyi inceledikleri caligmalarinda hava
tasimaciliginin ya-ekonomik kalkinmayi tesvik ettigini tespit etmislerdir.

Literatiir incelemesinde goriildiigli iizere hava yolcu tasimaciligi faaliyetlerinin aksine,
hava kargo talebi ve analizlerine iliskin tahminlere odaklanan akademik caligsmalar oldukga
azdir (Zhang ve Zhang, 2020: 176). Ornegin ABD’de 1992 ile 2002 yillar1 arasinda GSYIH
%38 ve toplam ticaret %57 biiyiirken hava kargo degeri %83 oraninda biiylime gostermistir.
Hong Kong'da 1992 ile 2003 yillar1 arasinda, hava kargosu ii¢ kat biiylimiis toplam ticaretin
yaklasik %30’unu iistlenmis ve bu iilkenin biiyiime rakamlariin oldukea {izerindedir (Kasarda
ve Green, 2005: 459). Ancak yolcu tasimalari i¢in derinlemesine kantitatif ve kalitatif veri
setleri bulunmakta iken hava kargo tasimaciligi boyle degildir. Bunun da temel nedeni Sekil
3’te goriilecegi iizere hava yolcu tagimaciligina goére hava kargo tasgimaciliginin gorece yeni
yiikselen bir sektor olmasidir. Ayrica hava kargo tagimalarimin 6zellikle tutar boyutunda elde
edilen veriler degiskenlik gostermektedir.

Sekil 3. Hava kargo pazarinda rekabetin bilesenleri

HAVA KARGO PAZAR YERI
Gonderici ve entegratorlerin
varligt
Genis govde kapasitesi ve tam
yiik kapasitesi varligi

e BOLGE
UREN FARIK_LH_JASTLRMA HAVA Lokasyonun 6zellikleri
urumsal imaj ve itibar KARGO Talebin durumu

Pazarlama ve is gelistirme REKABETI

> Havaalan1 kapasitesi
Uzmanlasmis listyap1

Servis Saglavicilar

HAVAALANI
OPERASYONLARI
Operasyonel zaman
Maliyetler
Baglant1 / Ag Erisilebilirlik

Kaynak: Asch, vd., 2019: 6’den uyarlanmustir.

3. Hava Kargo Pazar Yapisi

Yeni ve rekabet¢ci kalkinma ve ekonomik biiylime programlarinda tercih edilen
Ozellestirme ilkeleri hava (yolcu-kargo) isletmeciliginde de karsihik bulmustur.
Havalimanlarinin 6zellestirilmesi ve ticarilestirilmesi, havalimani rekabetini giderek daha
onemli bir konu haline getirmistir (Asch, vd., (2019: 4). Havacilik endiistrisindeki ticarilegsme
ve Ozellestirme egilimi, bu tekel giiclinii tamamen etkisiz hale getiremese de hizmet kalitesi ve
etkinlik bakimindan geg¢mise gore oldukg¢a iyi bir seviyeye yikseltmistir. Havacilik
endiistrisinin ekonomik kalkimma ve biiyiime iizerindeki etkilerini havaalanm rekabeti {izerinden
degerlendiren Graham (2014), havaalan1 rekabeti hakkindaki hem kiiresel ittifaklarin olusmast
hem de diisiik maliyetli pazar segmentinin ortaya ¢ikmasinin havalimanlar1 arasindaki rekabeti
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gelistirdigi gibi ayn1 zamanda hava ulagimima olan talebin de olumlu yonde etkiledigi
belirtmistir.

Kargo ve yolcu tagimaciliginda hava ulagimimin verimliliginde ileri siiriilen pek ¢ok
model s6z konusu olmakla birlikte bu modellerin basarisinin arz-talep arasindaki bagintiyla
iligkilendiren Copenhagen Economics (2012) kurumu bu siirecte; yeterince talebin
yaratilabilmesi i¢in Oncelikle fiyatlama, hizmet kalitesi, ucus siklig1 ve ugus noktasi ¢esitliligi
kadar havaalanlar1 arasinda bir rekabetin gelismesi gerektigini ileri siirmektedir. Bunun igin
maliyetleme konusunda basa bag noktalarinin ideal seviyelere ¢ekilebilmesi i¢in diisiik maliyetli
arz sunulmasi gerektigi bununla birlikte ticari ve teknolojik yenilikleri yapilmasi,
havaalanlarinda ek hizmet/harcama birimlerinin yaratilarak katma deger ve ekonomik
cesitliligin artirilmasi gerektigini belirtmistir (Copenhagen Economics, 2012: 13-17).

Genel olarak son yillarda, hava tastyicilar tarafindan sevk edilen kargo yiizdesi 6nemli
Olgiide artmistir. Kuzey Amerika ile Dogu Asya arasindaki hava kargo tasimaciligi, diinyada
hizla biiyliyen pazarlardan biridir. Yakin gelecekte pazar paymin yaklasik %26 oraninda
biiyiiyerek diinyanin en biiyiik hava kargo pazari haline gelmesi beklenmektedir. Ote yandan,
yliksek pazar yogunlasma orani olan hava kargo hizmetleri, tasimacilik sektoriinde oligopolistik
bir pazar yapisina sahiptir. Pazardaki gii¢lii rekabet nedeniyle, hava kargo tasiyicilari pazar
paylarin1 korumak ve artirmak tizere sefer sayisi, ag erisimleri, hizmet ¢esitliligi, fiyatlama vb.
¢Oziimler gelistirmektedir (Feng, Shyr ve Lee, 2016: 216). Bu kapsamda bir havalimaninin ya
da lokasyonun hava kargosu acisindan rekabet edebilirligini belirleyen temel faktorler ve
bilesenler Sekil 3’te gdsterilmistir.

Kiiresel hava kargo pazarindaki yiiksek rekabet seviyesi ayni zamanda yiiksek kapasite
arziyla karakterize edilmekte ve son derece pargali bir yapiya sahiptir. Toplam hava kargo
kapasitesi arz1 ise hizmette olan ugaklarin sayisina ve bunlarin kargo igin ilgili yiiklerine gore
belirlenir (Asch, vd., 2019: 6-8). Hava kargo tasimaciligi, yaklasik %90 oraninda yolcu
ucaklarmin alt kisimlarinda (gobek kapasitesi) yapilmaktadir. Ozel kargo ucaklarma gore daha
diisiik birim maliyet avantaji nedeniyle, havayollari i¢in gobek kapasitesinin kullanimim giderek
daha cazip hale gelmektedir (Wenzel, 2015: 5). Hava kargo alaninda kiiresel gelismeler 6zetle
su sekildedir (World Bank, 2009: 11-12; IATA, 2019);

e Avrupa, Asya-Pasifik, Orta Dogu, Afrika ve Latin Amerika olmak {izere bese
boliinmiistiir. Asya-Pasifik; Cin gibi iilkelerde e-ticaret sektoriiniin biiylimesi
nedeniyle 2018 yilindan itibaren kiiresel pazara hékim durumdadir. Bununla
birlikte, Kuzey Amerika pazarinin 2025 yilina dogru en hizli biiyiiyen bolgesel
pazar olmasi beklenmektedir.

e Pazar yogunlugu ve hizmetleri verilerinde hava kargolart i¢in havalimanlart
tarafindan elleglenen yiikler agirlik cinsinden rapor edilmektedir. Havayollar1 ise
miktar1 navlun olarak ton-kilometre olarak bildirmektedir. Her ikisi de temelde
diger ekonomik faaliyet gibi cografi olarak yogunlagmis durumdadir.

e Hava kargo pazarinda bolgeye gore, kiiresel hava kargo pazari Kuzey Amerika,
Siirekli biiyliyen ABD ekonomisi ve yiiksek kisi bagina harcanabilir gelir, bolgedeki
pazar biiylimesinde etkili olmakla birlikte Asya-Pasifik bolgesi ile bas edebilecek
bir biiyiime beklenmemektedir.

e Ticaretin cogu Kuzey Amerika, AB ve Asya, 0zellikle Cin arasindaki hareketleri
icermektedir. Asya'da mensei veya varis noktast olan rotalar, toplam hava kargo
hacminin %70'ini olusturmaktadir. Asya ile Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa
arasindaki hareketler, toplam hava tasimaciliginin %41'ini olusturmaktadir. Ayrica,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yurtici hareketler yaklasik %13, Amerika Birlesik
Devletleri ile Avrupa arasindaki sevkiyatlar ise %10 diizeyindedir.

e Kuzey Amerika'daki yurt i¢i sevkiyatlar durgunlastikca ve Asya, ozellikle Cin'e
hizmet veren rotalar i¢in hizli biilyiime yasamaya devam ettik¢e bu yiizdelerin artig
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yonlii degismesi beklenmektedir. Toplam hacmin yaklasik %20'si Asya iginde
tasinmaktadir.

e Kiiresel trafik ve yiik miktarlarinda diinyada hava kargo tasimaciligi son yillarda
goreceli bir bilyiime kat etmistir. 2019 ve 2020 yillarinda pandemik etki nedeniyle
bir zayiflama s6z konusu olsa da enddiistri i¢in iyimser bir gelecek projeksiyonu
vardir.

e Diinya capinda kargo havayolu endiistrisinin pazar biiytikligii; 2020 yilinda, kiiresel
kargo havayolu endiistrisinin hacminin 110,8 milyar ABD dolar1 olarak tahmin
edilmis ve 2021 yilinda ise bunun yaklagik 123 milyar ABD dolara ulagmistir. Ciro
hacmi ve biiyiime verileri bakimindan diinyada 6ne ¢ikan hava kargo firmalar ise
FedEx, UPS ve DHL dir.

Genel olarak bakildiginda kiiresel ¢apta hava kargo ile tasian yiiklerin kilogram basina
maliyeti ortalama 1,50-4,50 dolar arasinda olup bu maliyetler karayolu tagimaciligiin ortalama
4-5 kat1 ve deniz tagimaciliginin da 12-16 katidir (World Bank, 2019). Maliyet a¢isindan
bakildiginda hava kargo pahali bir hizmet olmakla birlikte taginan mallar birim bagina yiiksek
degerler ve 6neme sahiptir. Ornegin acil yedek parga, ilaglar, moda giysiler, iiretim &rnekleri,
elektronik tiiketim mallar1 ve bozulabilir tarim ve deniz iiriinleri gibi zamana duyarl {iriinlerde
firmalara biiyiik avantajlar kazandirabilmektedir. Dolayisiyla hava kargo firmalara, tedarik ve
dagitim kanallarinda ¢esitlendirme olanagi saglayarak onlarin rekabet gligleri, pazarlama ve
etkinliklerinde 6nemli rol ve islevlere sahiptir.

Hava kargo hizmetlerinin sagladig1 dogru is, dogru zaman, etkinlik ve hizmet kalitesi
faktorleri ile firmalarin rekabet, pazarlama ve genel performanslar: (RPP) arasinda dogrusal bir
iliski s6z konusu iken bu hizmetlerin fiyat ve maliyetleri ters orantilidir (Park, Choi ve Zhang,
2009: 322). Hava kargo hizmetlerinin firmalar i¢in etkili RPP sonuglari orya koyabilmesinde bu
hizmetleri verenlerin (hava kargo firmalar), isletenlerin (yer hizmetleri) ve dig kaynak servis
hizmeti verenlerin biitlinlesik hizmet arz1 beceri ve nitelikleri birinci derece 6nemli faktordiir.
Bu kapsamda hava kargo hizmetlerinde; (1) yeni tesisler ve yiiksek teknolojili ekipman
kullanimi, (2) profesyonel anlayis, (3) giivenlik ve emniyet, (4) esnek ellecleme yetenegi, (5)
yiiksek standartli operasyon becerisi, (6) etkili siire¢ yonetimi, (7) giiven veren ¢dziim ortagi
olma becerisi, (8) miisteri sermayesi anlayis1 olmak iizere sekiz faktdrde etkinlik ve verimliligin
saglanmasi gerektiginden s6z edilmektedir (Hu, vd., 2018: 2). Bu faktorlere genel olarak
bakildiginda hava kargo tagimaciligi endiistrisinin temel yetkinlikleri ile temel yetkinlikler ve
strdiiriilebilir rekabet avantaji (SRA) arasindaki iliski; kaynaklar, yetenekler ve lojistik
hizmetler olmak iizere {i¢ noktada toplandig1 ifade edilebilir (Cheng ve Yeh, 2007: 6-7; Lu ve
Yang, 2009: 282-283).

Literatlirdeki ampirik ¢aligmalarda genellikle hava kargo firmalarina odaklanildig1 ya da
nihai/kisisel kullanicilar agisindan analizler yapildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise hava
kargo hizmetlerinden yararlanan firmalarin goriisleri ve tutumlari incelenmis olup ¢aligsmanin
amaci hava kargo tagimaciligi ile firma performansi iligkisinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda
aragtirmada hava kargo hizmetlerini kullanan firma ydoneticilerinin hava kargo hizmetlerine
iligkin; (1) operasyonlarini nasil yonettikleri, (2) taginan iiriinlerin hedef pazardaki iiriin yasam
dongiisiiniin hangi asamasinda oldugu, (3) tagman {irlinlerin firma ve miisteriler i¢in 6énemi ve
(4) firmanm uluslararasilagsmasima sagladigi katkilar ve (5) lojistik hizmetlere iliskin
beklentileri, goriisleri ve tutumlari ortaya konulmaya calisilmistir.

Hava kargo hizmetlerinin endiistriyel siire¢lerde kullanimi konvansiyonel araglara gore
oldukca sinirlidir. Ticari i ve siireclerde hava kargo, daha once de belirtildigi iizere ozel
¢Oziimler arasindadir. Bu nedenle arastirmanin yapildigi Konya ilinde faaliyet gosteren ve hava
kargo hizmetlerini diizenli olarak kullanan firma sayisinin az olmasi ¢alismanin temel
smirliligmi  tegkil etmektedir. Bu durum aymi zamanda Orneklem Dbiyiikligini de
sinirlandirmaktadir.
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4, Yontem

Arastirma betimsel analiz teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu yaklasimda amag
gorlisgme ve gozlem sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmig bir sekilde
okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha oOnceden belirlenmis temalara gore smiflandirilir,
Ozetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda neden-sonug iliskisi kurulur ve olgular arasinda
kargilagtirmalar yapilir” (Yildirim ve Simsek, 2008: 224). Arastirma, betimsel analiz tekniginin
alt birimlerinden olan “Tematik Cerceveye Gore Verilerin Islenmesi” siireciyle siirdiiriilmiistiir.
Bu asamada, arastirmanin konusu, kapsami ve igerigine uygun olarak seckili bir 6rneklem
belirlenir, bu Orneklem iizerinde arastirmanin sorularina yanit aranir. Belirlenen yontem
kapsaminda arastirma; Konya ilinde faaliyet gosteren ve hava kargo hizmetlerini kullanan 30
firmanin yoneticisine Kasim 2021 doneminde Onceden hazirlanmis goriisme sorulari
yoneltilmistir. Elde edilen veriler kendi icerisinde temalandirilmis ve bunlar yorumlanmastir.

4.1. Model
Aragtirmanin modeli Sekil 4’te gosterilmistir.

Sekil 4. Aragtirmanin modeli

—

[ Genel Performansina Katki

[ Pazarlama Performansina Katki ]

Lojistik Yetkinlik Degeri -9[ Hava Kargo ] —>[ Firma Performansi ]

[ Operasyon Yonetimi Stratejisi J

Algilanan Memnuniyet ] a

Modele gore hava kargo hizmetleri ile genel firma performansi arasinda bir iliski vardir
(Park, Choi ve Zhang, 2009). Bu iliski hiz, esneklik, zaman vb. konularda dogrusal iken maliyet
acisindan ters yonliidiir. Hava kargo hizmetleri ile firmalarn pazarlama performanslar
arasindaki iligki, genellikle iiriin yagam dongiisiinde pazara giris asamasindadir (Cheng ve Yeh,
2007: 6-7; Lu ve Yang, 2009: 282-283). Firmalar i¢in lojistik yetkinlik degerinin anlami; satisa
sunulan/sunulacak iriiniin yer ve zaman degerini ifade etmektedir. Operasyon ydnetimi
boyutunda hava kargo hizmetlerinden yararlanmasi siirecinde firma iginden ¢oziimler
saglanmasi ya da dig kaynak tasima servis saglayicilart (freight forwarder) kullanilmasidir.
Algilanan memnuniyet ise hava kargo hizmetleri kullanimindan dogan olumlu tutumlardir. Tiim
bunlar hava kargo hizmetlerinde bir araya geldiginde genel firma performansina katki
saglanabilmektedir (Britton, Cooper ve Tinsley, 2005: 14-16; Copenhagen Economics, 2012:
13-17; Liu ve Mikuriya, 2017: 5-9; Zhang ve Zhang, 2020: 176).

5. Bulgular
5.1. Katihmai Firmalara iliskin Tamimlayic1 Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimci firmalarin faaliyet siireleri, yasal statiileri ve faaliyet
gosterdikleri sektorlere iligkin bulgular asagida aktarilmigtir.
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Tablo 1. Katilimei firmalarin faaliyet siireleri ve yasal statiileri

Faaliyet Siiresi Yasal Statii

f %  Kimiilatif % f %  Kiimiilatif %
1-5 Y1l 2 6,7% 6,7% Sahis Sirketi 1 3,3% 3,3%
6-10 Yil 1 3,3% 10,0% Limited Sirket 14 46,7% 50,0%
11-15 Y1l 7 23,3% 33,3% Anonim Sirket 15 50,0% 100,0%
16-20 Y1l 4 13,4% 46,7% Toplam 30 100,0%
20 Y1l ve Uzeri 16 53,3% 100%
Toplam 30 100,0%

Tablo 1’de goriildiigii iizere hava kargo hizmetlerini kullanan firmalarin énemli bir
kismi (%53,3) 20 yil ve lizeri faaliyet siiresine sahiptir. Ayrica katilimci firmalarin 15’1 (%50)
anonim sirket, 14’1 (%46,7) limited sirket ve 1’1 (%3,3) sahis sirketi statiisiindedir.

Tablo 2. Katilimci firmalarin faaliyet sektorleri

f % Kiimiilatif %
Sanayi 20 66,7% 66,7%
Ticaret 5 16,7% 83,4%
Hizmet 3 10,0% 93,4%
Tarim 0 0,0% 93,4%
Diger 2 6,6% 100%
Toplam 30 100,0%

Tablo 2°de goriildiigli lizere hava kargo hizmetlerini en ¢ok kullanan firmalar sanayi
sektoriinde (%66,7) yer almaktadir. Ardindan ticaret (%16,7) ve hizmet (%10) sektoriinde yer
alan firmalar gelmektedir.

5.2. Hava Kargo Kullanim Sikhig: ve Biitceler

Katilimer firmalarin son bir yil icerisinde hava kullanim sikliklar1 ve kullanim gelen-
giden durumuna gore kullanim tiirli agsagida aktarilmistir.

Tablo 3. Hava kargo kullanim siklig: ve tiirii

Giden Kargo Gelen Kargo
f %  Kiimiilatif % f %  Kimiilatif %
1-5 Defa 10 333% 33,3% 1-5 Defa 8 26,1% 26,7%
6-10 Defa 9  30,0% 63,3% 6-10 Defa 7 233% 50,0%
11-15 Defa 5 16,7% 80,0% 11-15 Defa 3 10,0% 60,0%
16 ve Daha Fazla 6  20,0% 100,0% 16veDahaFazla 12  40,0% 100,0%
Toplam 30 100,0% Toplam 30 100,0%

Tablo 3’te goriildiigii tizere katilimci firmalardan 10’u (%33,3) giden kargo tiiriinde son
bir y1l i¢erisinde 1-5 defa gonderim yapmistir. Buna karsin 12 (%40) firma son bir yil igerisinde
16 ve daha fazla defa gelen kargo tiirlinii kullanmistir. Gelen kargo tiiriinde sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar ¢ogunluktayken giden kargo tiiriinde limited sirketler ¢cogunluktadir.
Bununla birlikte gelen ve giden kargo tiirlerine gére hava kargo kullanimina ayrilan biitceler
Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Gelen ve giden kargo tiirlerine gore ayrilan biitgeler

Gelen Kargo Giden Kargo
tog omuladl f %  Kimilatif %
0-5.000 TL 3 10,0% 10,0% 0-5.000 TL 4 13,3% 13,3%
_5|_.|(_)01 TL - 10.000 7 233% 33.3% 513_.801 TL - 10.000 3 10.0% 23.3%
11_(|)_.001 TL - 15.000 8 26.7% 60.0% 11_(|)_.001 TL - 15.000 5 16.7% 40,0%
11_EI'>_.001 TL- 20.000 4 133% 73.3% %_?_.001 TL- 20.000 4 13.3% 53.3%
%?_.001 TL - 25.000 3 10,0% 83 3% %_?_.001 TL - 25.000 1 33% 56.6%
$|5_.001 TL -30.000 5 16.7% 100,0% 3_?_.001 TL -30.000 3 10,0% 66.6%
?;)Z.:)am ve daha 0 0% ?a(\)i?aOl ve daha 10 334% 100,0%

Toplam 30 100,0% Toplam 30 100,0%

Tablo 4’e genel olarak bakildiginda en yiiksek tutar bakimindan yillik bazda giden
kargo tiirtine katilimci firmalarin 10’u (%33) 30.0001 TL ve daha fazla toplam biit¢e tahsis
etmektedir. Gelen kargo tiiriinde ise katilime1 firmalarm 5’1 (%16,7) yillik bazda 25.001 TL -
30.000 TL toplam biit¢e tahsis etmektedir. Buna gdre katilime1 firmalarin giden kargolar igin
daha fazla bedel 6dedikleri anlasilmaktadir.

5.3. Hava Kargo Kullanim Amaci

Katilimci firmalarin hava kargodan yararlanma amaclar faaliyet gosterdikleri sektorlere
degisim gostermekte olup Sekil 5’te gosterilmistir.

Sekil 5. Hava kargo kullanim amaci

Diger

Kritik ve acil iriinler i¢in

flag vb. mamuller i¢in

Bozulabilir gida iiriinleri i¢in

Kiymetli maden vb. esyalar igin

Yedek parga, tamir geregleri vb. i¢in
Elektronik par¢a ve kimyasallar vb. i¢in
Yiiksek teknoloji tiriinleri igin

Numune vb. tirlinler i¢in 80,09

Nihai iriinler i¢in

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Sekil 5’te goriildiigl tizere katilimcer firmalarin hava kargo hizmetlerini en ¢ok numune
vb. iiriinlerin gonderilmesi ya da getirilmesi amaciyla (%80) kullandiklar1 goriilmektedir.
Ardindan sirasiyla nihai triinler (%53,3), elektronik parga ve kimyasallar vb. (%46,7), yedek
parca, tamir geregleri vb. (%43,3) ve yiiksek teknoloji iiriinleri (%33,3) gelmektedir. Kullanim
amagclarina gore sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin hem nihai iiriinler i¢cin hem de
yedek parca, tamir gereclerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Ote yandan katilimci firmalarin
22’si (%73,3) hava kargo hizmetlerini ihracat amagli kullanmakta iken 8’i (%26,7) ithalat
amagh olarak kullanmaktadir.
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5.4. Avantajlar ve Dezavantajlar

Hava kargo tasimaciligimin firmalar agisindan avantajli yanlarmin dogru is, dogru
zaman, etkinlik ve hizmet kalitesi faktorleri oldugu bilinmektedir. Buna karsin en onemli
dezavantaji ise hizmetlerin maliyetleridir. Katilimer firmalarin bu konudaki goriisleri Sekil 6’da
gosterilmistir.

Sekil 6. Hava kargo tasimaciligimin avantajlari

Diger

Hizmet Kalitesi
Giivenlik

Hiz

Teslimat Siiresi
Maliyet

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

%

Sekil 6’da goriildiigli lizere katiimci firmalar %93,3 oraninda hava kargo
tagimaciliginin baslica avantajinin hiz oldugunu belirtmistir. Ardinda sirasiyla %86,8 oraninda
teslimat siireleri, %53,3 oraninda giivenlik ve %43,3 oraninda da hizmet kalitesi gelmektedir.

Sekil 7. Hava kargo tasimaciligimin dezavantajlar

Diger 10,0%
Hizmet Kalitesi 10,0%
Giivenlik 13,3%
Hiz 3,3%

Teslimat Siiresi | 0,0%

Maliyet 93,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Sekil 7°de goriildigi ilizere katilimcr firmalar i¢in hava kargo tagimaciliginin en énemli
dezavantaj1 %93,3 oranda maliyettir. Diger hususlar ise gore diisiik oranlardir. Sekil 6 ve Sekil
7’ye birlikte bakildiginda hava kargo tasimaciliginda en biiyiik avantaj hiz iken en biiyiik
dezavantaj maliyet olmaktadir.

5.5. Operasyon Yonetimi

Hava kargo hizmetlerinin ¢ok tarafli olmasi, biiylik oranda uluslararasi nitelik tasimasi,
ellecleme gibi islemlerin s6z konusu olmasi ve belgelendirmelerle siireglerin yonetilmesi
gerekmektedir. Bundan dolayr hava kargo operasyonlarmin yonetilmesinde genellikle dis
kaynak hizmetleri kullanilabildigi gibi firma igerisinden de ¢6ziimler saglanabilmektedir. Bu
kapsamda katilimer firmalarin timii operasyon yoOnetimi ve stratejilerinde dis kaynak
hizmetlerinden yararlanmakta gerekgeleri Tablo 5°te aktarilmustir.
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Tablo 5. Hava kargo operasyon yonetimi dig kaynak kullanimi

f % Kiimiilatif %
Hizmet Kalitesi 7 23,3% 23,3%
Maliyet Avantaji 3 10,0% 33,3%
Uzmanlik Bilgisi 18 60,0% 93,3%
Esneklik ve Hiz 1 3,4% 96,7%
Giivenirlik 1 3,3% 100%
Toplam 30 100,0%

Tablo 5°te goriildiigii lizere katilimer firmalarin hava kargo operasyonlarinda dis kaynak
hizmetlerinden yararlanmalarinin en 6nemli nedeni uzmanlik bilgisidir (%60,0). Ardindan
strastyla hizmet kalitesi (%23,3) ve maliyet avantaji (%10) gelmektedir.

5.6. Tasinan Yiiklerin Pazardaki Konumu ve Onemi

Hava kargo ile taginan yiikler genellikle tutar bakimindan yiiksek degerli, hacim ve
miktar bakimindan ise nispeten kii¢liktiir. Bundan dolay1 iiriin yasam dongiisiinde pazara giris
asamasinda yer alan {iriinlerle ile aciliyet arz eden iiriinler i¢in hava kargo tasimaciligi ideal bir
secenek olmaktadir. Bu kapsamda katilimci firmalara gdre hava kargoyla taginan yiiklerin hedef
pazarda iiriin yasam dongiistindeki konumu ve tasinan yiiklerin firma ve misteriler i¢in énem
derecesine iliskin bulgular asagida aktarilmistir.

Sekil 8. Hava kargoyla taginan yiiklerin iiriin yasam dongiisiindeki konumu

Pazarin Diisiis ve Gerileme Gelisme..
Pazarin Olgunluk Seviyesindeki Uriinler
Pazarin Biiylime ve Gelisme Seviyesindeki. .
Pazara Giris Seviyesindeki Uriinler

AR-GE Seviyesindeki Uriinler

1,9%

0,0% 10,0%20,0% 30,0%40,0%50,0%60,0% 70,0%80,0%

Sekil 8’de goriildiigli lizere katilimci firmalarin hava kargoyla tasinan yiiklerinin
%74,9’u iirlin yagam dongilisiinde pazara giris seviyesindeki riinlerden olugmaktadir. Bunu
takiben %45,8 oraninda Ar-Ge seviyesindeki iriinler izlemektedir. Pazarin olgunluk
seviyesindeki {irlinler ile pazarin diisiis ve gerileme seviyesindeki iriinlere hava kargo
tasimacihiginda daha az yer verilmektedir. Ozellikle olgunluk seviyesinde tasinan yiik miktarlari
fazla oldugundan bu agamada genellikle ucuz ve tek seferde daha cok yiik taginabilen diger
modlar tercih edilmektedir. Tasinan yiiklerin firmalar ve miisteriler i¢in 6nem dereceleri Tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Tasinan yiiklerin firmalar ve miisteriler i¢in 6nem dereceleri

Firmalar i¢in Onem Derecesi Miisteriler icin Onem Derecesi
f % Kiimiilatif % f % Kiimiilatif %

Onemsiz 1 3,3% 3,3% Onemsiz 0 0,0% 0,0%
Diisiik Derece Onemli 1 3,3% 6,6% Diisiik Derece Onemli 1 3,3% 3,3%
Orta Derece Onemli 1 3,3% 9,9% Orta Derece Onemli 2 6,7% 10,0%
Yiiksek Derece Onemli 6 20,0% 29,9% Yiiksek Derece Onemli 7 23,3% 33,3%
Cok Yiiksek Derece Onemli 21 70,1% 100% Cok Yiiksek Derece Onemli 20 66,7% 100%
Toplam 30 100,0% Toplam 30 100,0%

Tablo 6’ya genel olarak bakildiginda hava kargo ile tasinan yiikler hem katilimei
firmalar hem de miisteriler i¢in yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde onemlidir.
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5.7. Uluslararasilasmaya Katki

Kiiresellesme, sinir 6tesi ekonomik faaliyetlerin entegrasyonunu saglamig, karsilikli
bagimlilig1 yogunlastirarak, kiiresel ekonominin yapisini temelden degistirmistir. Kiiresellesme
itici giiclerinden olan ulasim aglar ise diinyanin dort bir yanindaki iireticiler ve tiiketicileri
birbirine baglamistir (Escolano, Alonso ve Campos, 2018: 225). Hava kargo tagimaciligi iilkeler
ve kitalararas1 ticarete ivme kazandirmakla birlikte firmalarin da ticaret trafiginde asli
unsurlardan biri haline gelmistir. Beifert’e (2015:108) gore hava kargo ve havalimanlarinin
bolgesel kalkinma ve genel erisilebilirlik iizerindeki en 6nemli ¢iktis1 firma ve iilke bazinda
uluslararasilagmadir. Hava tagimaciligr ile isletmelerin uluslararasilagsmasi arasinda; baglanti
aglari, tedarik zincirlerindeki hiz ve zamanlama, uzak pazarlara kolay erisim, yer faydasi ve
teslimat kalitesi bakimindan yakin bir iligski s6z konusudur. Bu kapsamda katilimc1 firmalarin
hava kargonun uluslararasilagsmaya etkisine iliskin degerlendirmeleri Sekil 9°da sunulmustur.

Sekil 9. Uluslararasilagmaya etkiler

Onemli Bir Etkisi vardir 58,3%
Orta Diizeyde Etkilidir
Etkisi ve Vardir Ancak Diger Modlar Kadar..

Sinirl1 Bir Etkisi Vardir

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Sekil 9’a bakildigina katilimer firmalar; yurt dis1 hedef pazarlara erisim, dis miisterilere
ulasma, uluslararasi alanda rekabet edebilme, hiz, c¢eviklik vb. gibi konularda hava kargo
kullaniminin 6nemli bir etkisi (%58,3) ve orta diizeyde etkisi (%44,2) oldugu goriisiindedirler.
Hava kargonun uluslararasilagmaya etkisi oldugunu ancak diger modlar kadar etkili olmadigini
(%37,6) belirten firmalar ile sinirli etkisi oldugunu (%24,1) belirten firmalar da vardir. Genel
olarak bakildiginda kiimiilatif bazda katilimci firmalar i¢in hava kargo hizmetlerini kullanmak
uluslararasilagma tizerinde etkili ve 6nemli olarak goriilmektedir.

Sonug¢

Yaklagik yiiz yildir hava kargo, zamana duyarli ve yiliksek degerli iriinlerin bir
noktadan digerine miimkiin olan en kisa siirede giivenle ulastirilmasinda ve kiiresel tedarik
zincirlerinde cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir endiistri olarak hava kargo tasimaciligi,
ekonomik faaliyetler yelpazesinde diger endiistrilerin verimliligini artirmakta ayni zamanda
diger endiistriler lizerinde dogrudan, dolayli, tetikleyici ve katalitik etkiler gostermektedir. Bu
etkiler hem iilkeler icin hem de diinya ticareti i¢cin ivme kazandirici olmaktadir. Ulusal diizeyde
hava kargo endiistrisi igletmelerin kiiresel pazarlara erisiminde giivenlik, hiz, kalite, yer ve
zaman faydasi1 yaratirken iilke ekonomileri i¢in de kargilagtirmali stiinliik ve uzmanlagma
saglayabilmektedir. Zira diinya ticaretinin toplam tutarinin yaklasik %40°1 hava kargo ile
tasman degerli yiiklerden olugmaktadir. Bu biiyiiklilkten alinacak, pay iilkeler ve hava kargo
sektoril paydaslar i¢cin 6nemli kazanimlar saglayabilecektir.

Diger yandan giiniimiiz agisindan hava kargo tasimaciliginin 6nemi, islevi ve yeri her
gecen giin onem kazanmaktadir. Kiiresellesmenin hizlanmasi, zaman duyarl {iriinlerin artmasi,
kiiresel tedarik zincirindeki artan trafik, misteri beklentilerindeki degisimler, rekabet vb.
faktorlerin yanit sira Covid 19 pandemisi gibi krizlerin oryaya c¢ikardigi kirilganliklarin
asilmasinda hava kargo sektorii ideal bir ¢oziim ortagi ve araci haline gelmistir. Hava kargo
sektoriiniin siirekli biiylimeye devam etmesi, yakin gelecekten itibaren uluslararasi ticarette cok
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daha fazla 6nem kazanmasi1 ve konvansiyonel lojistik ¢oziimlerine daha fazla alternatif haline
gelmesi beklenmektedir.

Hava kargo servis ve hizmetlerinin kullanilmasinin makro katki ve degerinin isletmeler
ozelinde de incelenerek daha yakin bir bakis ortaya konulmasi gerekmektedir. Nitekim literatiire
bakildiginda hava kargo endiistrisini aragtirma konusu yapan ¢ok sayida ampirik ve kuramsal
caligma oldugu goriilmekle birlikte firmalar/igletmeler 6zelinde az sayida ¢alisma vardir. Bu
kapsamda bu ¢aligmada Konya ilinde hava kargo servis ve hizmetlerini kullanan 30 katilime1
firma ile goriismeler yapilmis ve elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile incelenmistir.
Arastirmada hava kargo tasimacilifinin firmalarin; genel performansina katkisi, pazarlama
performansina katkisi, lojistik yetkinlik degerine katkisi, operasyon ydnetimi stratejisi ve
algilanan memnuniyet olmak iizere bes temel sorunun yaniti aranmistir. Elde edilen bulgular ve
analizler kapsaminda bu sorulara iligkin tespitleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

Hava kargo servis ve hizmetleri katilimci firmalarin genel performansina olumlu bir
katki saglamaktadir. Bu hizmetlerin giivenli, kaliteli, hizli ve tam zamaninda verilebiliyor
olmas1 katilimci firmalarin etkinligini ve verimliligini artirmakta, dolayisiyla olumlu
performans sonuglar elde edilebilmektedir. Ayrica bu sonuglar katilimei firmalarin hava kargo
hizmetlerini daha fazla kullanmaya yoneltmektedir. Hava kargo ile firma performansi arasindaki
en belirgin iliski taginan yiiklerin niteliginden ileri gelmektedir. Zira taginan yiiklerin dagilimina
bakildiginda sirasiyla yiiksek teknoloji tiriinleri, nihai iiriinler ile numune vb. {iriinler i¢in
gonderilerin sik oldugu goriilmiistiir.

Hava kargo servis ve hizmetleri katilimec1 firmalarin pazarlama performansina olumlu
bir katki saglamaktadir. Katilimer firmalarin ar-ge seviyesindeki ve iirlin yasam dongiisiinde
pazara girig agamasindaki iiriin gruplarinda hava kargoyu ¢ok daha fazla kullandig1 goriilmistiir.
Bunun da temel nedeni drlinlerin yogun rekabet ortaminda hizli bir sekilde pazara
sunulabilmesidir.  Dolayisiyla hava kargo, firmalara pazarlama boyutunda hiz
kazandirabildiginden pazarlama performansi ilizerinde oldukea etkili goriilmiistiir.

Hava kargo servis ve hizmetleri katilimer firmalarin lojistik yetkinlik degerine olumlu
katki saglamaktadir. Zira yedek parcadan nihai iirline, ar-ge asamasindan pazara girise kadar
hemen her noktada hava kargo ¢oziimleri; giivenlik, kalite ve hiz gibi avantajlar sunmaktadir.
Bu da firmalara gonderi siireclerinde lojistik yetenek ve yetkinlik saglamaktadir.

Katilmcei firmalarin hava kargo operasyonlarini yonetirken dis kaynak kullanim
stratejisini tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunun da nedeni bu hizmetlerin sunulmasinda dis
kaynak servis veren kurumlarin uzmanlik bilgisi ve servis kalitesidir. Dis kaynak servis
firmalar hava kargo operasyonlarinda olas1 aksakliklar1 dnceden ¢dzebildiginden ve operasyon
stireclerinde uluslararast norm ve kurallar1 dogru bir sekilde yerine getirebildiklerinden dolay1
katilimer firmalar igin tercih nedeni olmaktadir.

Katilimer firmalarin hava kargo tagimaciligina iligkin genel bir memnuniyet igerisinde
olduklar1 goriilmiistiir. Ancak hava kargo tasimaciligini pek ¢ok avantajli ve memnuniyet verici
yan1 olmakla birlikte 6zellikle yiliksek maliyetli olmasi katilimer firmalar i¢in en dnemli sorun
olarak tespit edilmistir.

Genel olarak hava kargo tasimaciligi ile firma performansi arasinda ¢ok yonlii ve pozitif
bir iligki vardir. Ancak bu hizmetler her ne kadar dogas1 geregi yiiksek maliyetli olsa da firmalar
icin daha cazip hale getirilebilecek ¢oziimler saglanmalidir. Benzer konuda ¢alisacak sonraki
aragtirmacilar ve firmalar i¢in ise su Onerilerde bulunmak miimkiindiir; bu arastirmada hava
kargo servis ve hizmetlerinin firma performansi iizerindeki etkisi ve roliinii ortaya konulmaya
calisilmis ancak &rneklem biiyiikliigii onemli smirlilik teskil etmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
genisletilebilmesi ve karsilastirmalar yapilabilmesi i¢in sonraki arastirmacilarin birden ¢ok ili
kapsayacak caligsmalar yapmasi Onerilebilir. Boylece hava kargo hizmetlerinin kullanim
yogunlugu ve nitelikleri hakkinda daha kapsamli sonuglar elde edilebilir. Uygulayicilar
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acisindan hava kargo hizmeti veren firmalara yonelik sektorel coziimler gelistirmesi
onerilerilebilir. Ornegin uygun maliyetli ve diizenli araliklarla tarifeli hava kargo trafigi
gelistirilmesi yoluna gidilebilir.
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