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Saghk Hizmetlerinde Performans Kavraminin Bibliyometrik Analizi
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Calismanin amaci saglik hizmetlerinde performans kavramint bibliyometrik analiz yontemlerine gore
incelemektir. Bu ¢aligmada bibliyometrik analiz i¢in Web of Science Core Collection veri tabanindan 1975-2020
yillar1 arasint kapsayan “performance” ve “healthcare” kavramlarina baslikta yer veren c¢aligmalar ele alinmustir.
Analiz yapilirken VOSviewer bibliyometrik analiz programindan yararlanilmistir. Calismada kelime, atif, ortak
atif ve bibliyografik eslestirme analizleri yapilmistir. Arastirma kisitlarina uyan 648 makaleye ulagilmistir. Analiz
sonuglarina gore kavrama en ¢ok katki saglayan ¢alismanin Ewig vd, (2009) oldugu gériilmiistiir. Dokiimanlarin
atif analizi sonuglarina gére Van Der Geer (2009), bibliyografik eslestirme analizine gére Ewig (2009) alinti
baginin kuvvetli oldugu bulgusuna ulagilmistir. Yazarlarin atif analizi ve bibliyografik eslestirme sonuglarina gore
yazarlar arasindaki alintilanma baginin kuvvetli oldugu tespit edilmistir. Ortak atif analizi sonuglarina gére Kaplan

R.S. ve World Health Organization ile kurulan alint1 baginin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Saglik hizmetlerinde
performans yonetimi ile ilgili caligma yapacaklar arastirma sonuglarindan yararlanabilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmetleri, Performans, Bibliyometrik Analiz

Bibliometric Analysis of Performance of Healthcare

Abstract

The aim of this study is to examine the concept of performance in health services according to bibliometric analysis
methods. In this study, bibliometric analysis method was used. For bibliometric analysis, the Web of Science Core
Collection database covers the concepts of "performance™ and "healthcare” from 1975 to 2020. VOSviewer
bibliometric analysis program was used when analyz. 648 articles that meet the research restrictions have been
reached. According to the results of the analysis, it was seen that the study that contributed the most to the concept
was Ewig et al. (2009). According to the citiation analysis results of the documents it was found that the Van Der
Geer (2009) citation link was strong and according to the bibliographic matching analysis it was found that the
Ewig (2009). According to the of citation analysis results and bibliographic matching results of the authors, the
citation link between the authors is strong. According to the joint citation analysis results, the citation link
established with Kaplan R.S. and the World Health Organization is strong. Researchers who will study
performance management in healthcare can benefit from the results of the research.
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Performans ve performans degerlendirme kavramlariyla ilgili literatiirde farkli tanimlara
rastlanmaktadir. Orgiitsel baglamda performans, érgiitiin amaglarina ne dlgiide ulastigini gostermektedir
(Bovaird, 1996: 146). Performans degerlendirme ise drgiitiin ama¢ ve hedeflerine etkin bir sekilde
ulasilabilmesi i¢in ¢aliganin 6rgiitteki is performansinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
ayni zamanda calisanlara taninma, geri bildirim alma ve kariyer rehberligi sunma olarak tanimlamak
miimkiindiir (Islam ve bin Mohd Rasad, 2006: 163). Performans 6lgme yeteneklerin etkinligini

belirlemenin temeli olarak goriilmektedir (Shang, 2004: 671).

Saglik 1946’da Diinya Saglhik Orgiitii (DSO) tarafindan “Sadece hastalik ve sakatligin olmayist
degil, bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” olarak tanimlanmistir (Kesgin ve Topuzoglu,
2006: 47). Saglik hizmetleri, sagligin korunmasi ve hastaliklarin iyilestirmesi amaciyla yapilan

caligmalardir (Sim ve Wright, 2000: 3).

Saglik hizmetlerinde performans kavrami DSO’niin 2000 yilinda yayinladigi rapora gore saglk
sistemlerinin toplumun sagligimi gelistirmesi, beklentilere cevap vermesi ve finansmanda adaletin
saglanmasi seklinde ele alinmistir (WHO, 2000). OECD ise saglik hizmetlerinde performans kavramin
saglik hizmetlerinin esitlik, erisebilirlik, kalite ve verimlilik amaglarina ne derece ulastigiyla ilgili

oldugunu belirtmistir (Tatar, 2007: 165).

Literatiire bakildiginda saglik hizmetlerinde performans kavraminin bibliyometrik analizini ele
alan bir ¢alismaya ulasilmistir. Pasqualine vd. (2012) yapmis olduklar1 calismada Web of Science veri
tabanina ek olarak CAPES ve Scopus veri tabanlarindan da yararlanilmistir. Caligmada 2007-2011
yillar1 arasinda yayinlanmis yayinlarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bizim ¢alismamizda ise 1975-
2020 yillar1 arasinda yayinlanan yayinlar ele alindigi i¢in daha giincel ve daha kapsamli veriler

icermektedir.

Bibliyometrik analiz, yazili iletigim siirecini nicellestiren tamimlayict g¢alismalar olarak
tanimlamak miimkiindiir (Pritchard 1969: 348; Kurutkan ve Orhan, 2018: 7). Bibliyometrik analizler atif
ve yayinlarin performansini degerlendirmek amaciyla yapilan analiz tiiriidiir (Kurutkan ve Orhan, 2018:
7). Bibliyometrik analiz yontemi ile bilimsel yaymlarin analiz tipleri ve alt analizlerle incelenip
gorsellestirmek miimkiindiir (Akin ve Kurutkan, 2021: 72). Bu ¢alisma, aragtirmacilara saglik
hizmetlerinde performans kavramu ile ilgili yaymlar1 daha genis bir bakis acisiyla inceleme ve anlama
imkani1 vermektedir. Calisma, kavramla ilgili yapilacak olan diger ¢aligmalara okuma listesi ¢ikarmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle saglik hizmetlerinde performans kavramini ele alan

caligmalarin bibliyometrik analizi yapilmustir.

Arastirma giris, yontem, bulgular ve sonug¢ olmak iizere dort boliimden olusmaktadir. Birinci
kismi konuya genel bir giris yaparken ikinci kisminda ise bibliyometrik analiz yaparken nasil bir yol

izlendigine dair bilgileri igermektedir. Arastirmanin {igiincii kisminda analiz sonucunda elde edilen

239




Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, ilkbahar 2022, Y. 14, S. 26, s. 238-254,

bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Dordiincii ve son kisim olan sonu¢ boliimiinde ise analiz

sonucunda elde edilen verilerin genel degerlendirilmesi yapilmustir.

Yontem

Bu calismada bibliyometrik analiz yonteminden yararlanilmistir. Bibliyometrik analiz i¢in
“performance” ve “healthcare” anahtar sozciikleri title olarak Web of Science Core Collection veri
tabaninda taratilmigtir. Anilan veri tabani ¢aligma igin gerekli olan verileri en kolay derleyebilen ve
sik¢a kullanilan veri taban1 olmasindan kaynaklanmaktadir (Bozdemir ve Tasl, 2018: 412). Calisma
Haziran 2021°de yapilmigtir. Zaman araligi olarak 1975-2020 arasi se¢ilmistir. Calisma zaman araligi
degistirildiginde farkli sonuglar elde edilmesi dogal karsilanmalidir. Bu kosullar altinda yapilan arama
sonucunda 648 calismaya ulasilmistir. Elde edilen 648 ¢alismanin verilerin VOSviewer bibliyometrik
analiz programinda kelime madenciligi, atif analizi, bibliyometrik eslestirme ve ortak atif analizi
yapilmigtir. Kelime bulutu olusturulurken MAXQODA 2020 programindan yararlanilmistir. Analiz
verileri Web of Science veri tabanindan elde edilmistir. Elde edilen bulgularin “Saglik kurumlarinda
performans” konusunda yapilacak olan ¢aligmalara yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir (Tash, M., vd.,

2018: 37).

Bulgular

Web of Science veri tabaninda saglik hizmetlerinde performans kavramini ele alan

caligmalardan en ¢ok atif alan ¢aligmalar ve atif sayilar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Saglik Hizmetlerinde Performans Kavramimi Ele Alan En Cok Atif Almis 10 Calisma

Atif Sayis1
Y | Yil Bashk
azarlar 1 ash WoS Core
New perspectives on community-acquired pneumonia in
Ewig, S vd. 2009 388 406 patients. Results from a nationwide mandatory 265
performance measurement programme in healthcare quality
Measuring performance on the Healthcare Access and
Fullman N Quiality Index for 195 countries and territories and selected
2018 . . . . 263
vd. subnational locations: a systematic analysis from the Global
Burden of Disease Study 2016
Comparative Performance of Private and Public Healthcare
Basu, S vd. 2012 Systems in Low- and Middle-Income Countries: A 239
Systematic Review
Wang, YC 2006 Performance evaluation of the GE healthcare eXplore 219
vd. VISTA dual-ring small-animal PET scanner
A human factors engineering paradigm for patient safety:
Karsh, BT -
vd 2006 designing to support the performance of the healthcare 182
' professional
Linking payment to health outcomes: A taxonomy and
Carlson, JJ L .
vd 2010 examination of performance-based reimbursement schemes 148
' between healthcare payers and manufacturers
van ce: Does intellectual capital mediate the relationship between
. g ' 2009 HRM and organizational performance? Perspective of a 141
Lin, CYY . . .
healthcare industry in Taiwan
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Rosen, MA 2008 Measuring Team Performance in Simulation-Based 131

vd. Training: Adopting Best Practices for Healthcare

Grigoroudis, Strategic_ performapce r.neafsurement in a healthcare

Evd. 2012 organisation: A multiple criteria approach based on balanced 126
scorecard

parmelli E The effectiyeness of strategies to change organisationgl

v, ’ 2011 cul'fure to improve healthcare performance: a systematic 111
review

En ¢ok atif alan galismalar incelendiginde caligsmalarin agirlikli olarak saglik hizmetleri
kalitesini ele alan ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Ewig vd. (2009) calismalarinda iilke ¢apinda
uygulanan performans 6lglim programlarinin saglik hizmeti kalitesine olan etkisini incelemislerdir.
Calismaya 388 406 hasta dahil edilmistir. Fullman vd. (2018) calismalarinda 195 iilke ve yerel bolge
icin saglik hizmetlerine erisim ve kalite endeksinde performans Ol¢limiinii ele almislardir. Calisma
sistematik analiz ¢calismasidir. Basu vd. (2012) arastirmalarinda diigiik ve orta gelirli iilkelerde 6zel ve
kamu saglik sistemlerinin performansinin karsilastirmali analizini sistematik bir sekilde incelemislerdir.
Wang vd. (2006) veterinerlik alaninda yaptiklar1 c¢alismada Pet hayvan tarayicisinin performans
degerlendirmesini yapmislardir. Karsh vd. (2006) hasta giivenliginde miihendislik faktoriinii kullanarak
saglik uzmaninin performansimi desteklemek icin olusturulan tasarimi ele almiglardir. Carlson vd.
(2010) calismalarinda saglik hizmeti 6deyenler ve sunanlar arasindaki performansa dayali geri 6deme
sisteminin siniflandirilmasini ve incelemesini yapmislardir. Yang ve Lin (2009) ¢alismalarin1 Tayvan’da
yiiriitmislerdir. Entelektiiel sermaye, insan kaynaklari yonetimi ve kurumsal performans arasindaki
iligki ele almmistir. Rosen vd. (2008) saglik hizmetlerinde uygulamaya dayali egitimde takim
performansint dlgmeyi amaglamiglardir. Grigoroudis vd. (2012) ¢alismalarinda saglik kurulusunda
dengeli puan kartina gore stratejik performans Glglimiinii ele almiglardir. Parmelli vd. (2011) saglik
hizmeti performansini iyilestirmek i¢in organizasyon kiiltiiriinii degistirme stratejilerinin etkinligi

tizerinde durmuslardir.
Kelime Analizi

Kelime analizi boliimiinde saglik hizmetlerinde performans kavraminin kelime bulutu ve kelime
madenciligi analizleri yer almaktadir. Kelime bulutu (words cloud) kavramla ilgili en sik kullanilan
kelimelerle olusturulmustur. Kelimelerin basliklarda gegme sikligi minimum 20 olarak ele alinmistir.
Dort ve tlizeri harfli kelimeler calismaya dahil edilmistir. S6z birlestirme kelimeleri analizin disinda
birakilmistir. Bu kisitlar altinda olusturulan kelime bulutu Sekil 1’de verilmistir. Sekle gore bagliklarda
en stk yer alan kelimeler saglik hizmetleri (healthcare), performans (performance), yonetim

(management), sistem (system) ve saglik (health) kelimeleri oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Kelime Bulutu

Saglik hizmetlerinde performansi ele alan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan terimleri tespit etmek
icin VOSviewer programinda kelime madenciligi analizi yapilmistir. Analiz programinda kelime
madenciligi analizinde esik deger 10 secildiginde 13193 terimin 294’iiniin bunu karsiladigi tespit
edilmigtir. Saglik hizmetleri performansi kavrammin kelime madenciligi analiz sonuglar1 Sekil 2°de

verilmistir.
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¢. Zaman Haritasi

Sekil 2: Kelime Madenciligi Analizi Ag, Yogunluk ve Zaman Haritalar1

Sekil 2’de kelime madenciligi ag, yogunluk ve zaman haritalar1 gosterilmistir. Sekil 2 a’da
kelime madenciligi ag haritas1 verilmistir. A§ haritasinda yer alan dairelerin biiyiikliigli alintilanma

kuvvetiyle iliskilidir. Sekle gore gorsel, dort gruptan olugmaktadir. Bu dort grubu yontem (method),
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cerceve (framework), akademik bildiri (paper) ve saglik profesyonelleri (healthcare Professional)
olusturmaktadir. Sekil 2 b’de kelime madenciligi yogunluk haritas1 verilmistir. Yogunluk haritasi
maviden kirmiziya olacak bigimde kelimelerin kullanim yogunlugunu gostermektedir. Sekil
incelendiginde yontem, organizasyon, uygulama, oran, yil ve iligki kelimelerinin yogun olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Sekil 2 ¢’de ise kelime madenciliginin zaman haritas1 verilmistir. Sekilde
yer alan kelimelerin saglik hizmetleri performansi kavraminda en eski kullanim1 2013 yilina dayandig:

goriilmektedir. Orijinallik, ilk basamak saglik hizmetleri terimlerinin daha giincel oldugu goériilmektedir.
Atif Analizi (Citation)

Atif analizi atif yapan ve atif yapilan belgeler arasindaki iliskiyi incelemektedir (Kurutkan ve
Orhan, 2018: 11). Atif analizi yapilirken VOSviewer programi kullanilmistir. Atif analizi; dokiimanlar,

kaynaklar, yazarlar ve organizasyonlar olmak iizere 5 farkli alt bagliktan olugmaktadir.

jonesi2012)
pirozzi(2016)
rahmag2019)
vagder g (2009) @

aristovaik (2015)

khalifg§eo16)

a. Ag Haritasi
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rahman (2019)
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c. Zaman Haritasi

Sekil 3. Dokiimanlarin Atif Analizi Ag, Yogunluk ve Zaman Haritalart

Sekil 3’te dokiimanlarin atif analizi ag, yogunluk ve zaman haritalar1 gosterilmistir.
Dokiimanlarin atif analizi i¢in esik deger O alindiginda 648 dokiimandan hepsi esik degeri
karsilamaktadir. Sekil 3 a’da dokiimanlarin ag haritas1 verilmistir. Ag haritasi incelendiginde Van Der
Geer (2009), Rahman (2019) ve Pirozzi (2016) arasindaki alinti baglantilarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sekil 3 b’de yer alan dokiimanlarin yogunluk haritasinda {i¢ ana kiime oldugu
goriilmektedir. Van Der Geer (2009), Rahman (2019), Khalifa (2016) ve Pirozzi (2016) ile kurulan
almtilanma baglant1 yogunlugunun fazla oldugu goriilmektedir. Sekil 3 c¢’de yer alan zaman haritasina

bakildiginda dokiimanlarin giincel oldugu goriilmektedir.
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C. Zaman Haritasi

Sekil 4: Kaynaklarin Atif Analizi Ag, Yogunluk ve Zaman Haritalar1

Sekil 4°te kaynaklarin atif analizi ag, yogunluk ve zaman haritalar1 gosterilmistir. Kaynaklarin
atif analizi i¢in esik deger 3 alindiginda 461 kaynaktan 34’1 esik degeri karsilamaktadir. Sekil 4 a’da
kaynaklarin ag haritas1 verilmistir. Ag haritasinda Cochrane database ile Health policy arasindaki alinti
baglantilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Sekil 4 b’de yer alan kaynaklarin yogunluk haritasinda iki
ana kiime oldugu goriilmektedir. Health Policy ve International Journal ile kurulan alintilanma baglanti
yogunlugunun fazla oldugu goriilmektedir. Sekil 4 c’de yer alan zaman haritasina bakildiginda en eski
kaynagin 2010 yilina ait oldugu goriilmektedir. Health Policy ve International Journal kaynaklarinin

giincel oldugu sekilden ¢ikarilmaktadir.

e i

a. Ag Haritas: b. Yogunluk Haritas1

el L -]
imaow;oomu s ams oawy

¢. Zaman Haritasi

Sekil 5: Organizasyonlarin Atif Analizi Ag, Yogunluk ve Zaman Haritalari
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Sekil 5’te organizasyonlarin atif analizi ag, yogunluk ve zaman haritalar1 gosterilmistir.
Organizasyonlarin atif analizi i¢in esik deger 4 alindiginda 1592 organizasyondan 31’1 esik degeri
kargilamaktadir. Sekil 4 a’da yer alan organizasyonlarin ag haritasi incelendiginde organizasyonlar
arasindaki alint1 baglantilariin yiiksek oldugu goriilmektedir. Sekil 5 b’de yer alan organizasyonlarin
yogunluk haritasinda dort ana kiime oldugu goriilmektedir. Sekil 5 ¢’de yer alan zaman haritasina

bakildiginda kavramla ilgili ¢alisan en eski organizasyonun 2012 yilina ait oldugu goriilmektedir.

L Lo
% ®
o
@
england
auggalia "
potugs g
ol
e
iy
N
ldwﬂ
= .
a. Ag Haritas1

southkorea

¢. Zaman Haritasi

Sekil 6: Ulkelerin Atif Analizi Ag, Yogunluk ve Zaman Haritalar1

Sekil 6’da iilkelerin atif analizi ag, yogunluk ve zaman haritalar1 gosterilmistir. Ulkelerin atif
analizi i¢in esik deger 5 alindiginda 107 iilkeden 44’ii esik degeri karsilamaktadir. Sekil 6 a’da yer alan
iilkelerin ag haritas1 incelendiginde dokuz grup oldugu goriilmektedir. ABD, Ingiltere, Almanya,
Norveg, Portekiz, Italya, Hindistan, Tayvan ve Cin arasindaki alinti baglantilarimn yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sekil 6 b’de yer alan iilkelerin yogunluk haritasinda alt1 ana kiime oldugu goriilmektedir.
ABD, Ingiltere ve Avustralya ile kurulan almtilanma baglanti yogunlugunun fazla oldugu
gorilmektedir. Sekil 6 ¢’de yer alan zaman haritasina bakildiginda kavramla iilkelerin tiim zamanlarda

calismis oldugu goriilmektedir.
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a. Ag Haritasi b. Yogunluk Haritas1

darz,a

¢. Zaman Haritasi

Sekil 7: Yazarlarin Atif Analizi Ag, Yogunluk ve Zaman Haritalari

Sekil 7°de yazarlarin atif analizi ag, yogunluk ve zaman haritalar1 gosterilmistir. Yazarlarin atif
analizi icin esik deger 4 alindiginda 3481 yazardan 16’s1 esik degeri karsilamaktadir. Sekil 6 a’da
iilkelerin ag haritasinda yazarlar arasindaki igbirligi aginin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Sekil 7 b’de
yazarlarin yogunluk haritasi verilmistir. Sekilde dort ana kiime oldugu goriilmektedir. Sekil 7 ¢’de yer

alan zaman haritasina bakildiginda kavramla yazarlarin tiim zamanlarda ¢aligmis oldugu goriilmektedir.
Bibliyografik Eslestirme (Bibliographic-Coupling)

Bibliyografik eslestirme, bir ya da daha fazla kaynagin iki yayin tarafindan ortak kullanimini
ifade etmektedir (Kurutkan ve Orhan, 2018: 11). Bibliyografik eslestirme analizi yapilirken VOSviewer
programi kullanmilmistir. Bibliyografik eslestirme analizi; dokiimanlar, kaynaklar, yazarlar ve

organizasyonlar olmak tizere 5 farkli alt bagliktan olusmaktadir.
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Sekil 8: Dokiimanlarin Bibliyografik Eslestirme Ag, Zaman ve Yogunluk Haritas1

Sekil 8’de dokiimanlarin bibliyografik eslestirme analizi ag, yogunluk ve zaman haritalar
gosterilmistir. Dokiimanlarin bibliyografik eslestirme i¢in esik deger 0 alindiginda 648 dokiimandan
hepsi esik degeri karsilamaktadir. Sekil 8 a’da dokiimanlarin bibliyografik eslestirme ag haritasi
incelendiginde Ewig (2009), Fullman (2018), Rosen (2008), Grigoroudis (2012) ve Sholet (2006)
arasindaki alint1 baglantilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Sekil 8 b’de dokiimanlarin bibliyografik
eslestirme yogunluk haritast incelendiginde iki ana kiime oldugu goriilmektedir. Fullman (2018) ve
Grigoroudis (2012) ile kurulan alintilanma baglant1 yogunlugunun fazla oldugu goriilmektedir. Sekil 8
c’de yer alan zaman haritasina bakildiginda dokiimanlarin bibliyografik eslestirme analizine gére 2000-

2020 yillar1 arasinda yayimlanan dokiimanlardan olustugu goriilmektedir.
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Sekil 9: Kaynaklarin Bibliyografik Eslestirme Ag, Zaman ve Yogunluk Haritasi
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Sekil 9’da kaynaklarin bibliyografik eslestirme analizi ag, yogunluk ve zaman haritalan
gosterilmistir. Kaynaklarin bibliyografik eslestirme i¢in esik deger 5 alindiginda 461 kaynaktan 14’{ii
esik degeri karsilamaktadir. Sekil 9 a’da kaynaklari bibliyografik eslestirme ag haritas1 incelendiginde
iic ana gruptan olustugu goriilmektedir. Sekil 9 b’de kaynaklarin bibliyografik eslestirme yogunluk
haritas1 verilmigtir. Sekilde iki ana kiime oldugu goriilmektedir. Journal of Hospital, Journal of
Healthcare ve Plos One ile kurulan alintilanma baglanti1 yogunlugunun fazla oldugu goriilmektedir. Sekil
9 c’de yer alan zaman haritasina bakildiginda kaynaklarin bibliyografik eslestirme analizine gore 2005-

2020 yillar1 arasinda yayinlanan kaynaklardan olustugu goriilmektedir.
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Sekil 10: Organizasyonlarin Bibliyografik Eslestirme Ag, Zaman ve Yogunluk Haritasi

Sekil 10’da organizasyonlarin bibliyografik eslestirme analizi ag, yogunluk ve zaman haritalari
gosterilmistir. Organizasyonlarin bibliyografik eslestirme icin esik deger 5 alindiginda 1592
organizasyondan 31’1 esik degeri karsilamaktadir. Sekil 10 a’da yer alan organizasyonlarin bibliyografik
eslestirme ag haritasimin bes ana gruptan olustugu ve organizasyonlarn birbiriyle baglantilarinin
kuvvetli oldugu goriilmektedir. Sekil 10 b’de organizasyonlarin bibliyografik eslestirme yogunluk
haritas1 verilmistir. Sekilde dort ana kiime oldugu goériilmektedir. University of Birmingham, University
of Amsterdam ve University of Toronto ile kurulan alintilanma baglanti yogunlugunun fazla oldugu
goriilmektedir. Sekil 10 c’de yer alan zaman haritasina bakildiginda organizasyonlarin bibliyografik

eslestime analizine gore 2010-2020 yillar1 arasinda yayinlanan yayimlardan olustugu goriilmektedir.
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¢. Zaman Haritasi

Sekil 11: Ulkelerin Bibliyografik Eslestirme Ag, Zaman ve Yogunluk Haritasi

Sekil 11°de {ilkelerin bibliyografik eslestirme analizi ag, yogunluk ve zaman haritalari
gosterilmistir. Ulkelerin bibliyografik eslestirme icin esik deger 5 alindiginda 107 iilkeden 44’ii esik
degeri karsilamaktadir. Sekil 11 a’da iilkelerin bibliyografik eslestirme ag haritasinda ii¢ ana kiime
oldugu ve iilkelerin birbirleriyle olan iliski aginin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Ag haritasinda ABD
(USA), Kanada (Canada), ingiltere (England) ve Avustralya (Australia) ile kurulan alint1 baglantilarinin
ylksek oldugu gorilmektedir. Sekil 10 b’de iilkelerin bibliyografik eslestirme yogunluk haritasi
verilmistir. ABD (USA) ile kurulan alintilanma baglant1 yogunlugunun fazla oldugu goriilmektedir.
Sekil 10 c¢’de yer alan zaman haritasina bakildiginda iilkelerin bibliyografik eslestirme analizine gore

tiim zamanlarda kavramla ilgili yayinlanan ¢alismalarin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 12: Yazarlarin Bibliyografik Eglestirme Ag, Zaman ve Yogunluk Haritasi

Sekil 12’de yazarlarin bibliyografik eslestirme analizi ag, yogunluk ve zaman haritalari
gosterilmistir. Yazarlarin bibliyografik eslestirme icin esik deger 4 alindiginda 3481 yazarin 6’s1 esik
degeri karsilamaktadir. Sekil 10 a’da yazarlarin bibliyografik eslestirme ag haritasinda dort yazar
arasindaki alint1 baglantisinin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Sekil 10 b’de yazarlarin bibliyografik
eslestirme yogunluk haritasi verilmistir. Sekilde dort ana kiime oldugu goriilmektedir. Sekil 10 c’de yer

alan zaman haritas1 gosterilmistir.

Ortak Atf Analizi (Co-citation Analysis)
Ortak atif analizi, atif yapilan iki belgenin analizini icermektedir (Kurutkan ve Orhan, 2018:
11). Ortak atif analizi yapilirken VOSviewer programi kullanilmistir. Ortak atif analizi; kaynaklar,

referanslar ve yazarlar olmak iizere 3 farkl alt bagliktan olusmaktadir.
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Sekil 13: Kaynaklarin Ortak Atif Ag ve Yogunluk Haritasi
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Sekil 13’te alinti yapilan kaynaklarin ag ve yogunluk haritalar1 verilmistir. Yazarlarin
bibliyografik eslestirme icin esik deger 20 alindiginda 9056 kaynaktan 136’s1 esik degeri
karsilamaktadir. Sekil 13 a’da yer alan ag haritasina bakildiginda kaynaklarin alt1 ana grupta alintilandig1
goriilmektedir. Sekil 13 b’de yer alan yogunluk haritasina bakildiginda JAMA, Internal Journal for
Quality in Health Care, Medical Care ve Health Affairs ile kurulan ortak atif alimtilanma yogunlugunun

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Sekil 14: Referanslarin Ortak Atif Ag ve Yogunluk Haritast

Sekil 14’te alint1 yapilan referanslarin ag ve yogunluk haritalar1 verilmistir. Referanslarin
bibliyografik eslestirme i¢in esik deger 10 alindiginda 20516 referanstan 11’1 esik degeri
karsilamaktadir. Sekil 14 a’da yer alan ag haritasina bakildiginda referanslarin dort ana grupta
almtilandig1 goriilmektedir. Sekil 14 b’de yer alan yogunluk haritasina bakildiginda Barney J. (1991) ile

kurulan ortak atif alintilanma yogunlugunun yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Sekil 15. Yazarlarin Ortak Atif Ag ve Yogunluk Haritas1

Sekil 15’te alintt yapilan yazarlarin ag ve yogunluk haritalar1 verilmistir. Yazarlarin
bibliyografik eslestirme i¢in esik deger 20 alindiginda 15840 yazardan 19’u esik degeri karsilamaktadir.
Sekil 15 a’da yer alan ag haritasina bakildiginda yazarlarin ii¢ ana grupta alintilandig1 goriilmektedir.
Sekil 15 b’de yer alan yogunluk haritasina bakildiginda Kaplan RS ve World Health Organization ile

kurulan ortak atif alintilanma yogunlugunun yiiksek oldugu goriilmektedir.

251




Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, ilkbahar 2022, Y. 14, S. 26, s. 238-254,

Sonug¢
Calismada saglik hizmetlerinde performans kavrami kelime bulutu, kelime madenciligi, atif
analizi, bibliyografik eslestirme ve ortak atif analizi yontemlerinden yararlanilmistir. Atif analizi ve
bibliyografik eslestirme analizlerinde yazarlar, dokiimanlar, kaynaklar, {ilkeler ve organizasyonlar

analizi yapilmistir.

Ortak atif analizinde ise yazarlar, kaynaklar ve iilkeler analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore kavrama en ¢ok katki saglayan ¢alismanin Ewig vd, (2009) oldugu goriilmiistiir. Dokiimanlarin atif
analizi sonuglarina gére Van Der Geer (2009), bibliyografik eslestirme analizine gére Ewig (2009) alint1
baginin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Yazarlarin atif analizi ve bibliyografik eslestirme sonuglarina
gbre yazarlar arasindaki alintilanma baginin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Ortak atif analizi
sonuclarina gore Kaplan R.S. ve World Health Organization ile kurulan alint1 baginin kuvvetli oldugu
goriilmektedir. En sik yer alan kelimeler saglik hizmetleri (healthcare), performans (performance),

yonetim (management), sistem (system) ve saglik (health) kelimeleri oldugu goriilmektedir.

Literatiirde yer alan saglik hizmetlerinde performans kavramimin bibliyometrik analiz
caligmalarina bakildiginda daha dar ve kapsayici olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu ¢aligsma ise literatiirde yer
alan calismalara kiyasla daha uzun zaman araligini ele aldigi icin daha kapsayici, 2020 yilina kadar olan

caligmalari ele aldigi i¢in daha giincel oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Saglik hizmetlerinde performans yonetimi ile ilgili calisma yapacaklar arastirma sonuglarindan
yararlanabilir. Bu analizlerin sonuglar1 kavramla ilgili okuma listesi niteligi tasimaktadir. Bu ¢aligma
kavrama ilgi duyan ve kavramla ilgili ¢calisma yapacak arastirmacilara yol gosterici niteliktedir.

Yazar Katkilari: Bu ¢calismanin tiim boliimlerinde iki yazar ortak katki saglamustir.
Cikar Beyam: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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