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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Orgiitsel Muhalefetin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin
incelenmesi: Otomotiv Sektdriinde Bir Arastirma*

An Investigation of the Effects of Organizational Dissent on Intention to Leave:
A Study within the Automotive Sector

Eray Tugrul' ©, Merve Kogoglu Sazkaya?

Oz

Bu calismada, 6rgiitsel muhalefetin isten ayrilma niyeti (izerindeki etkisi incelenmistir. ilgili yazin
incelendiginde, orgltsel muhalefet ve isten ayrilma niyeti kavramlarina yonelik ¢alismalar daha dnce pek
fazla ele alinmamasi, bu arastirmanin motivasyon kaynagi olmustur. Arastirmanin dérneklemini otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren bir 6zel isletmede ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Yapilan
arastirmanin sonucuna gore, orglitsel muhalefet ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal ve pozitif yonla
disuk etki oldugu gorilmustur. Ayni zamanda, aragtirmanin bulgulari 6rgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan
olan gizli muhalefet ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal ve pozitif yonli bir etki olmasina karsin agik
muhalefet ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal ve negatif yonll etki oldugunu gostermektedir. Ayrica
orglitsel muhalefetin alt boyutu olan digsal muhalefetin isten ayrilma niyeti tzerinde bir etkisi olmadigi
arastirmanin bir diger sonucudur.

Anahtar Kelimeler
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Abstract

A study of the relevant literature reveals that the concepts of organizational dissent and intention to leave
have not been considered with any frequency, which was the source of motivation for this research. This
study examines the effects of organizational dissent on intention to leave. The sample consists of white
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collar individuals working in the automotive sector. According to the results, there is a linear
and positive effect of organizational dissent on intention to leave. In addition, this study shows a
linear and positive effect of latent dissent, which is a subdimension of organizational dissent on
intention to leave. Despite this, there is a linear and negative effect of articulated dissent which is
a subdimension of organizational dissent on intention to leave. However, another result suggests
that displaced dissent, which is a subdimension of organizational dissent, does not significantly
affect the intention to leave.

Keywords

Organizational Dissent, Articulated Dissent, Latent Dissent, Intention to Leave, Automotive Sector
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Extended Summary

One of the most important problems facing organizations today is employee
satisfaction. Organizations strive to satisfy their employees, but employees still
face unsatisfactory conditions in their organizations. When employees encounter
unsatisfactory situations, they often share information, disputes, conflicts, and
various contradictory views about workplace policies and practices.

In other words, in this situation, employees will create organizational dissent.
However, the expression of that organizational dissent may seem risky to
employees. Employees may sometimes retain reservations about expressing
disputes because they believe that expressing organizational dissent may
endanger their livelihoods, professional position, and relations with their
colleagues, indeed, they may decline to express it at all. Employees may intend
to leave their jobs if they cannot express their disagreements and opinions or
if they cannot express their organizational dissent and when their expectations
are not met. This can have negative consequences for organizations such as
turnover intention.

In this context, the literature section of this study will include general
theoretical information about the definitions, causes, and results of organizational
dissent and intention to leave. In the research section, there is research among
white collar workers employed in the automotive industry. When the related
literature is examined, it becomes clear that the concepts of organizational
dissent and intention to leave have not been dealt with very much at all. In
addition, this study is unique in that the underlying research was conducted
among white collar employees working in the automotive industry. Therefore,
the study should contribute original results to the related literature.

Accordingly, this research will examine the effect of organizational dissent
on the intention to leave. At the same time, the study will examine the effects
of sub-dimensions of the organizational dissent (articulated dissent, latent
dissent, and displaced dissent) on intention to leave.

In short, the model of the study was developed in order to determine the
effects of organizational dissent on intention to leave, as shown in Figure 1.
The independent variable of the study is organizational dissent. The dependent
variable is intention to leave.
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Organizational Dissent

Artlculated Dissent
Latent Dissent Intention to Leave
Dlsplaced Dissent

Figure 1: Research Model of the Study

The hypothesis of the research designed to determine the effect of
organizational dissent on intention to leave, is as follows:

1.H,: Organizational dissent significantly affects intention to leave.
In this respect, the sub-hypothesis is determined as:

1.H,: Articulated dissent significantly affects intention to leave.
1.H,,: Latent dissent significantly affects intention to leave.

1.H, : Displaced dissent significantly affects intention to leave.

In this research, surveys have been used as a means of data collection. After
an extensive literature review regarding the prospective research, the author
used the scales that will measure the variables best. The organizational dissent
scale was developed by Kassing (1998) and consisted of 3 dimensions,
articulated dissent, latent dissent, and displaced dissent, as well as a total of
20 statements. The organizational dissent scale was translated from English to
Turkish by researchers and controlled by a linguist. The intention to leave scale
was developed by Mobley (1979). The author has benefited from a study
conducted by Kogoglu (2013) for the English to Turkish translation of this
scale.

Based on the research result, there is a linear and positive effect of
organizational dissent on intention to leave. This result also supports the study
of Kassing et all (2012) and Otken & Cenkci (2014). Thus, 1.H, hypothesis is
supported.
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This study demonstrates a linear and negative effect of articulated dissent,
a subdimension of organizational dissent on intention to leave. This result also
supports the earlier results of Otken & Cenkci (2014) and Bilginoglu & Yozgat
(2020). Thus, 1.H, hypothesis is supported.

Other results include a linear and positive effect of latent dissent, which is
a subdimension of organizational dissent on intention to leave. This result also
supports the study of Kassing et. al (2012), Otken & Cenkci (2014), and
Bilginoglu & Yozgat (2020). Thus, 1.H, hypothesis is supported.

Finally, this study also shows that displaced dissent, which is a subdimension
of the organizational dissent, does not have significant effect on intention to
leave. This result also supports the study of Otken & Cenkci (2014). Thus,
1.H,_ hypothesis is not supported.
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Orgiitsel Muhalefetin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi: Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma

Glintimiizde orgiitlerin karsilastig1 en dnemli sorunlardan biri ¢alisanlarini
tatmin etmektir. Orgiitler calisanlarini tatmin etmek icin ¢aba gdsterse de
calisanlar orgiitlerinde tatmin edici olmayan kosullarla karsi karsiya kalmaktadir.
Calisanlar, tatmin edici olmayan durumlarla karsilastiklarinda ise genellikle is
yeri politikalar1 ve uygulamalar1 hakkindaki anlagmazliklari, catismalar1 ve
celiskili gorlislerini paylagsmaya basvururlar. Bir bagka ifadeyle, bu durumda
calisanlar orgiitsel muhalefet yapmaktadirlar. Orgiitsel muhalefet, 6rgiitteki
politikalar, siire¢ler veya uygulamalar hakkinda farkli diisiincelerin dile
getirilmesi olarak ifade edilmektedir (Kassing, 1997). Ancak orgiitsel
muhalefetin ifade edilmesi ¢alisanlar tarafindan riskli gortinebilmektedir. Ciinkii
calisanlar orgiitsel muhalefet yaptiklarinda, ge¢im kaynaklari, profesyonel
duruslar1 ve is arkadaslariyla iliskilerini tehlikeye atabileceklerini
disinmektedirler. Bu sebeple ¢alisanlar anlagsmazliklar1 ifade ederken kimi
zaman ¢ekinceli kalabilirler.

Calisanlar anlagmazliklarini ve goriislerini ifade edememeleri ya da orgiitsel
muhalefeti dile getirip karsiligini1 alamadiklart ve beklentilerinin
karsilanmadiklar1 durumlarda ise isten ayrilma niyetine sahip olabilirler. Bu
durum orgiitler igin isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Gilintimiizde rekabet ortaminda orgiitlerin siirdiiriilebilir olabilmesinin en
onemli unsurlardan biri tecriibeli ¢alisanlariin devamliligini saglayabilmesidir.
Bu sebeple, rekabet ortaminda stirdiiriilebilir olabilmek i¢in 6rgiitsel muhalefetin
saglikli bir sekilde yonetimi orgiitler agisindan 6nemlidir. Clinkii anlagsmazlik
ve sorunlarin giderilmesi, orgiitlerin gelisebilmesi ve yeni fikirlerin ortaya
¢ikabilmesi i¢in Orgilitsel muhalefete ihtiya¢ vardir. Bunun yani sira, kendi
fikirlerine deger verildigini diisinen calisanlar isten ayrilma niyetine girme
yerine orgiitlerinde devam etmek isteyebileceklerdir. Bu sayede orgiitler rekabet
ortaminda ayakta kalabilir ve gelisebilirler.

Bu baglamda bu ¢aligmanin literatiir boliimiinde orgiitsel muhalefet ve isten
ayrilma niyeti kavramlarinin tanimlari, nedenleri ve sonuglarina iliskin genel teorik
bilgilere yer verilecektir. Arastirma boliimiinde ise otomotiv sektoriinde ¢aligan
beyaz yakalilara yonelik bir arastirma yer alacaktir. ilgili yazm incelendiginde,
orglitsel muhalefet ve isten ayrilma niyeti kavramlarina yonelik ¢caligmalar daha
once pek fazla ele alinmamasi, bu aragtirmanin motivasyon kaynagi olmustur.
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Ayrica bu ¢alisma otomotiv sektoriinde gorev yapan beyaz yakali ¢aliganlara
yapilmasi sebebiyle 6zgiinliik kazanmistir. Bu nedenle, bu ¢alismanin konuyla
ilgili yazina katki saglayacag diistiniilmektedir. Dolayistyla, bu aragtirmada orgiitsel
muhalefetin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ele alinacaktir. Ayn1 zamanda,
bu ¢alismada orgiitsel muhalefetin alt boyutlarinin (agik muhalefet, gizli muhalefet
ve digsal muhalefet) isten ayrilma niyeti lizerine etkisi incelenecektir.

Literatiir Taramasi
Orgiitsel Muhalefet Kavram

Literatiirde muhalefet kavramu, ingilizce “dissent” olarak kullanilmaktadr.
“Dissent” ise, Latince “dissentire” kelimesinden tliretilmistir. “Dis”,
sozcligiinden farkli veya ayr1 manasi ¢ikmaktayken, “sentire” kelimesi ise
hissetmek veya duyumsamak anlamlarini tasimaktadir. Bu iki kelimenin
birlesmesiyle “dissentire” kelimesi tiiretilmistir ve “farkli hissetmek’ anlamina
gelmektedir (Kassing, 1997).

Orgiitsel muhalefeti, “isyerindeki anlasmazligin veya geliskili goriislerin ifade
edilmesini gerektiren calisan sesliliginin bir tiirii”” seklinde agiklamaktadir. Bir
bagka tanima gore, orgiitsel muhalefet, orgiitteki politikalar, siirecler veya
uygulamalar hakkinda farkli diisiincelerin dile getirilmesidir (Kassing, 1997).
Dolayistyla, orgiit tiyeleri yaptiklari isle veya is yerinde yapilan ¢alismalar ve
isleyis hakkinda zit ve olumsuz fikirlerini ya da geliskili ifadelerini belirttikleri
takdirde oOrgiitsel muhalefet yapmis olurlar (Al-Busaidi, 2014; Ingwar, 2014).
Kassing (1998)’in bir bagka orgiitsel muhalefet tanimi ise “Orgiit iyesinin orgiitiin
beklentisden farkli duygulara sahip olmasi ve kisinin orgiit ile ilgili karsit veya
celiskili fikirleri veya anlagsmazligi ifade etmesi” seklindedir. Garner’a (2013)
gore ise orglitsel muhalefet, “bir veya birden fazla astin uygulamalar, politikalar
veya zorunluluklarla ilgili anlasmazliklarin1 ve memnuniyetsizligini ifade
etmelerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan interaktif bir siire¢”’tir. Dolayisiyla
orgiitsel muhalefet siireklilik gostermekte olup muhalefet yapan kimsenin, ilgili
kimselerle girdigi etkilesimden olusmaktadir (Akada, 2015; Ragland, 2014).

Orgiitsel muhalefet kavrami, Kassing’e (1998) gbre ii¢ boyutta ele alinmustir.
Bunlar agik muhalefet, gizli muhalefet ve digsal muhalafet seklindedir.

Acik muhalefet, ‘dikey muhalefet’ (Kassing, 2011a) veya ‘dile getirilmis
muhalefet’ (Kassing & Avtgis, 1999) olarak da isimlendirilmistir. A¢ik muhalefet
kavrami, anlagmazliklarin, karsit goriislerin veya celiskili gortislerin hiyerarsik
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sira ile Orgiitiin list kademelerine ifade etmektir (Kassing, 1998). Bir bagka
tanima gore, acik muhalefet, orgiit liyelerinin, amirlerine, midiirlerine veya
yonetim kadrosuna diizeltilmesini istedigi karsit goriislerinin anlasilir ve yapici
bir sekilde ifade edilmesidir (Wright, 2013). Bir baska tanima gore, agik
mubhalefet, “anlagsmazliklari, karsit goriisleri veya celiskili ifadeleri agikca ve
yapict bir ifadeyle, yonetim, denetgiler ve sirket yetkilileri ile paylasma”dir
(Kassing, 1998).

Gizli muhalefet, ‘yatay muhalefet’ veya ‘Ortiilk muhalefet’ olarak da
isimlendirilmistir. Gizli muhalefet kavrami, 6rgiit iyesinin muhalif diisiincelerini
orgiit igerisinde hiyerasik diizeyde esit kimselere ifade etmesidir. Bir baska
deyisle, gizli muhalefet orgiit tiyelerinin, diizeltilmesini istedigi ve sorun olarak
gordiigii konular1, amirlerine veya miidiirlere agik bir sekilde ifade etmek yerine,
bu sorun olarak gordiigii konular1 diizeltebilecek yetkinlikte olmayan kisilere,
kendi dengindeki orgiit iiyelerine ya da ayni1 durumdan sikayetci orgiit tiyelerine
elestirisel ve 6fkeli bir dil kullanarak ifade etme seklidir (Kassing, 2011b).
Diger bir deyisle, gizli muhalefet, muhalefet eden Orgiit liyesinin, yoneticileri
tarafindan reddedilme, cezalandirilma veya rezil olma korkusundan dolay1
muhalefeti ya da isyerinde muhalif davraniglarin1 yoneticiler yerine kendi
dengindeki orgiit liyelerine ifade etmesidir (Zaini vd., 2017).

Disgsal muhalefet, ayn1 zamanda “yer degistirmis muhalefet” olarak da
isimlendirilmistir. Digsal muhalefet, orgiit iiyelerinin muhalif goriislerini, aile,
akraba, arkadas gibi orgiit igerisinde olmayan kisilere ifade etmesidir (Wright,
2013). Bir bagka ifadeyle, digsal muhalefet orgiit iiyelerinin yasadigi sorunu
veya olumsuzlugu orgiit disarisindaki bireylere aktarilmasi, genellikle aile,
arkadas, akraba gibi kimselerle paylasilmasidir (Kassing & Avtgis, 1999).

Orgiit iiyelerince yapilan drgiitsel muhalefet davranislarinin bazi nedenleri
mevecuttur. Orgiitsel muhalefet davranigini ortaya ¢ikaran nedenlere “tetikleyici
olay (triggering event)” denilmektedir. Tetikleyici olay, bir calisanin
memnuniyetsizligine ve bu memnuniyetsizligi ifade etmesine neden olabilecek
bir olay veya sorunu gostermektedir (Garner, 2006). Dolayisiyla, orgiitsel
muhalefet tetikleyici bir olayla baslamaktadir. Ornegin ¢aliganlarin, drgiitiin
uygulamalar1 veya politikalar ile ilgili farkli goriislerini ifade etmeleri ve
paylagmalar1 gerektigini hissetmeleri tetikleyici olay olabilir (Kassing &
Armstrong, 2002; Graham, 1986). Orgiitsel muhalefetin baslica nedenleri
olarak, rol ¢atismasi, cinsel taciz (Garner, 2006), ¢alisanlarin davranisi,
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verimsizlik, etkin olmayan kararlar, kaynak dagiliminda adaletsizlik, orgiit
tiyelerinin performanslari, etik olmayan ve hukuka aykir1 uygulamalar seklinde
siralanmaktadir (Kassing, 1997).

Orgiitsel muhalefet, orgiitteki sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin
¢Ozlimil i¢in Onlemlerin alinmasiyla orgiitiin gelismesine katki saglama (Ingwar,
2014), orgiitliin problem ¢6zme ve karar verme kabiliyetini gelistirme (Eryesil,
2018), orgiitsel adaleti (Garner vd., 2012), is tatminini, baglilig1 ve ¢alisanin
performansini (Garner, 2009) artirmay1 saglamaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel
mubhalefetin aslinda orgiitler i¢cin olumlu yanlar1 bulunmaktadir (Karalar &
Usta, 2016).

Bunlarin yani sira, yoneticiler tarafindan orgiit iiyelerinin muhalefet ettigi
konularin géz ardr edilmesi, dikkate alinmamasi veya baskilanmasi orgiitiin
demokratik yapidan uzaklagsarak otokratiklesmesine neden olabilir. Bu durum
orgiit icerisinde kutuplasma, ayrimcilik ve ¢atismalar1 neden olarak orgiit
iiyelerinin isten ayrilma istegini dogurabilir (Shahinpoor & Matt, 2007; Zhan
& Hample, 2016).

Isten Ayrilma Niyeti Kavram

99 e

Isten ayrilma niyeti, literatiirde ingilizce “intention to leave”, “intention to

9% ¢

quit”, “turnover intention” ya da “job quit intention” olarak ifade edilmektedir.
Isten ayrilma niyeti, calisanin hiir iradesiyle kendi isini sonlandirma diisiincesidir
(Gozde, 2018). Tett ve Meyer’e (1993) gore isten ayrilma niyeti, “organizasyondan
ayrilmak i¢in bilingli ve kasith bir sekilde istekli olmak”tir. Bunun yani sira,
isten ayrilma niyeti, orgiit iyelerinin orgiitlerinden ve ¢alisma kosullarindan
tatmin olmadiginda gosterdikleri yikici eylem olarak da ifade edilmektedir
(Onay & Kilici, 2011). Bir bagka ifadeyle, isten ayrilma niyeti kurulustan

ayrilma ya da kurumda kalma kararinin degerlendirilmesidir (Gtizel, 2019).

Bir ¢alisan isinden ayrilmadan 6nce, isten ayrilma niyetine sahip olabilir
(Bedeian, 2007). Bir bagka deyisle, Mobley vd. (1979)’ne gore isten ayrilma
niyeti orgiitten ayrilma istegi olup oOrgiitten ayrilma siirecinin en 6nemli
asamasidir. Cilinkii bu asamada ¢alisanin kuruma bagliligi 6nemli 6l¢lide azalir
ve alternatif ig aramaya baslar (Giizel, 2019).

Calisanlar ¢esitli nedenlerden kaynakli isten ayrilma niyetine sahip olabilir.
Genel olarak, ¢alisanlar daha iyi kosullarda calisabilecekleri isletmelere ge¢gmek
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istedikleri i¢in isten ayrilma niyetine sahip olabilirler (Bartlett, 1999). isten
ayrilma niyetine yasam standartlarindaki degisim, baska bir ise kars1 ilgi
duymasi, aile iliskileri, emeklilik, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal problemleri gibi
kisisel faktorler (Okten, 2008) yani sira, tiikenmislik (Yildirim vd., 2014), is
alternatiflerinin fazla olmas1 (Okten, 2008), érgiitsel adaletsizlik (Erdirencelebi
& Karatas), 1s stresi (Baltaci, 2018), is yasaminin kalitesi (Isik & Basar, 2019)
is tatminsizligi (Ercan & Kazangoglu, 2019) neden olmaktadir.

Isten ayrilma niyetindeki orgiitsel faktorler, isin fiziksel ve ruhsal zorluluklar,
orgiitteki kat1 kurallar, orgiite iletisim eksikligi, maas politikasinin adaletsiz
olusu, is saglig ve giivenligine dikkat edilmeyen ¢alisma ortami, ¢alisanlarin
cikarlarinin onemsenmemesi, Orgiit tarafindan saglanan gesitli haklarin yetersiz
olmasi seklinde siralanmaktadir (Simsek vd., 2008). Isten ayrilma niyetini
etkileyen orgiit dis1 faktorler ise, orgiitiin miidahale edemedigi ve orgiitiin
performansini etkileyen faktorler olarak ifade edilmektedir. Bu faktorlere,
hiikiimet politikalar1, milli gelir durumu, ekonomik durumdaki dalgalanmalar
gibi cesitli cevresel faktorler 6rnek gdsterilmektedir (Aydin, 2018).

Orgiitte calisanlarim istihdami kadar, siirekliligi de esastir. Ciinkii ¢alisanlarin
isten ayrilmasi verimsizligi diistirdiigii gibi karlilig1 da olumsuz etkilemektedir.
Ayrica galisanlara 6denen tazminatlar, yasal haklar ve diger 6demeler kurum
maliyetine dahildir. Ayn1 zamanda, yeni bir ¢alisanin ise alinmasina yonelik
yapilan faaliyetler de ek maliyet getirmektedir (Sahin, 2011). Bunun yani sira,
kidemli veya tecriibeli bir ¢calisanin kaybedilmesi, orgiit icerisinde kalan ¢alisanlar
lizerinde is stresinin artmasi ve ¢alisan memnuniyetinin diismesine sebep
olabilmektedir. Ek olarak, bir orgiitte isten ayrilma niyetinin ytliksek olmasi
durumunda miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilecektir (Demirbag
& Hasit, 2016). Ayrica, isten ayrilma orgiitiin gizli bilgilerinin, siireglerinin ve
stratejik kararlarin rakip kurulusa aktarilmasina sebep olabilecektir (Giizel, 2019).

Arastirmanin Yontem Bilimi
Arastirmanin Onemi ve Amaci

Gilinlimiizde ¢alisanlar cogu zaman orgiitlerinde anlagsmazliklar ve tatmin
edici olmayan durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Caliganlar genellikle
bu olumsuzluklari dile getirmek isterler ancak pozisyonlar1 geregi, gecim
sartlar1 ve is arkadaslariyla iligkilerinin tehlikeye girebilecegi diisiincesiyle bu
olumsuz durumlan ifade etmek konusunda ¢ogu zaman celiski yasarlar.
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Calisanlar bu olumsuzluklar1 ifade edebildikleri durumlarda ise orgiitsel
mubhalefet davranisi sergilemis olurlar.

Orgiitsel muhalefet davranis1 yoneticiler ve calisanlar tarafindan riskli
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, ¢alisanlar, is kayb1 korkusu, orgiitle olan
iligkilerinin riske girebilecegi gibi diisiinceler nedeniyle orgiitsel muhalefeti
riskli gorebilmektedirler. Bu sebeple ¢alisanlarin orgiit icerisindeki
anlagmazliklan ve karsit fikirleri arttikca ve bu anlasmazliklarii ifade edemedigi
durumlarda isten ayrilma niyetine sahip olabilirler. Ayrica orglitsel muhalefet
davranisini gosteren ¢alisanlar, beklentilerinin karsiligini géremedigi durumlarda
da isten ayrilma niyetine sahip olabilirler.

Isten ayrilma niyetine sahip olan ¢alisanlar ise, bu siirecin sonunda isten
ayrilabilecegi gibi isten ayrilmaktan vazgecip orgiitlerinde istihdamlarina
devam edebilirler. Ancak her iki durumda orgiitler i¢in olumsuz sonug
dogurabilmektedir. Isten ayrilma ile sonuglanan durumlarda, 6rgiit katma deger
yaratan ¢alisanlarini kaybedebilir, isten ayrilma ile sonuglanmayan durumlarda
ise ¢alisanlarin verimleri diisebilir.

Bu baglamda, orgiitlerin siirdiiriilebilirlik ve katma deger yaratmasi agisindan
orgiitsel muhalefet ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 birbirleriyle baglantili
olmasi sebebiyle iki kavram arasindaki iliski olabilecegi diisiiniilmustiir. Ayrica
yapilan literatiir taramasina gore, orgiitsel muhalefet ve isten ayrilma niyeti
kavramlarina yonelik ¢alismalar daha 6nce pek fazla ele alinmamasi bu
arastirmanin motivasyon kaynagi olmustur. Ayn1 zamanda, bu ¢alisma otomotiv
sektoriinde gorev yapan beyaz yakali ¢aliganlara yapilmasi sebebiyle 6zgiinliik
kazanmustir. Ciinkii otomotiv sektdriinde yer alan isletmelerin biiyiik cogunlugu
gizlilik ilkesi ¢ercevesinde bilgi paylasimindan endise duyduklari i¢in beyaz
yakalilara yonelik akademik caligsmalara izin vermemektedirler.

Dolayisiyla bu ¢calismada orgiitsel muhalefetin isten ayrilma niyeti ve orgiitsel
muhalefetin boyutlar1 olan agik muhalefet, gizli muhalefet ve digsal muhalefetin
de isten ayrilma niyeti lizerinde etkileri olabilecegi tahmin edilerek bu etkilerin
aciklanmasi amaglanmustir.

Arastirmamin Kapsami
Bu arastirma otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir isletme tizerinde
gerceklestirilmistir. Bahsi gecen igletmenin insan kaynaklari departmanindan
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bu isletmede 149 beyaz yakali ¢alisanin istihdam edildigi bilgisi elde edilmistir.
Ana kiitle tizerinden 6rnek kiitle hesabina gore 149 6rnek buytikliigi %95
giiven siniri igerisinde ve %5 anlamlilik diizeyinde 108 oldugu hesaplanmustir.
Birebir goriisme yolu ile goniilliilikk esasina gore aragtirma gerceklestirilmistir.
Tiim ¢alisanlarla anket paylasilmis olup 119 kisi aragtirma kapsamina alinmustir.

Arastirmanin Degiskenleri, Modeli ve Hipotezleri

Arastirma amacinda gelistirilen model duygusal olaylar teorisine
dayanmaktadir. Duygusal olaylar teorisi ¢alisanlarin orgiitlerinde yasadigi
duygusal olaylarin ¢alisanin tutum ve davranislarini etkiledigi belirtilmektedir
(Robbins & Judge). Bu baglamda da ¢alisanlarin 6rgiitsel muhalefet davranisi
gostermeleri sonucunda isten ayrilma niyetine sahip olup olmamalarini
belirlemeye yonelik yapilan bu g¢alisma duygusal olaylar teorisine
dayandirilmaktadir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni agik muhalefet, gizli muhalefet ve digsal
muhalefet olmak iizere {i¢ boyuttan olusan 6rgiitsel muhalefettir. Bagimhi
degiskeni ise igten ayrilma niyetidir.

Aragtirmanin modeli Sekil 1°de gosterildigi gibi orgiitsel muhalefetin isten
ayrilma niyetine etkisini 6lgmek amaciyla olusturulmustur.

Orgiitsel Muhalefet

Acilk Muhalefet
Dissal Muhalefet

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

isten Ayrilma Niyeti
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Arastirmada oOrgiitsel muhalefetin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin
saptanmas1 amactyla asagidaki H, hipotezi kurulmustur:

H: Orgiitsel muhalefetin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

Ayn1 zamanda, arastirmanin amaci dogrultusunda orgiitsel muhalefetin
boyutlar1 olan ac¢ik muhalefet, gizli muhalefet ve digsal muhalefetin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkisi olabilecegi goriisiinden hareketle alt hipotezler
kurulmustur:

H, : Agik muhalefetin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.
H,,: Gizli muhalefetin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H, : Digsal muhalefetin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Degiskenlere Iliskin Ol¢gme Araclar
Bu ¢alismada, literatiir taramasindan sonucunda gecerliligi ve giivenilirligi
kabul edilmis olgekler kullanilmistir.

Anket formunun birinci boliimiinde ¢alisanlarin 6rgiitsel muhalefete yonelik
algilarin1 belirlemek iizere Kassing (1998) tarafindan gelistirilen 20 ifadeli
Olcek kullanilmistir. Kassing’in gelistirdigi 6lgek birgok ¢aligmada kullanilmistir
(Eryesil, 2018; Kassing vd., 2012; Otken & Cenkci, 2014; Payne, 2007;
Sadykova & Tutar, 2014). Orgiitsel muhalefet dlgegi Ingilizce’den Tiirkge’ye
cevirisi arastirmacilar tarafindan yapilmis olup bir dilbilimci tarafindan kontrolii
saglanmistir. ifadeler kontrol edildikten sonra ise Tiirkge’den Ingilizce’ye
cevrilerek anlam kayb1 olup olmadig1 incelenmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise isten ayrilma niyeti dl¢egine yonelik
ifadeler yer almaktadir. Bu dl¢ek 1979 yilinda Mobley tarafindan gelistirilmistir.
Mobley’in gelistirdigi 6l¢ek bircok calismada kullanilmustir (Berry, 2010; Kogoglu,
2013; Michaels & Spector, 1982; Udechukwu, 2006). Isten ayrilma niyeti dlgeginin
Tiirkce’ye ¢evirisinde Kogoglu'nun (2013) calismasindan yararlanilmistir.

Anketin son boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu boliimde katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma ve egitim durumu, statii, ¢aligma hayati, kurum ve
mevcut yonetici ile ¢aligma kidemleri, aylik gelir durumu ve kurumu elestirme
sikligini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
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Anket formu, demografik ifadeler haricinde, 5°li likert 6l¢egine gore
derecelendirilmistir.

Bulgular

Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %231 27 yas ve altinda,
%281 28-31 yas aralifinda, %20’si 32-35 yas araliinda, %29’u 36 yas ve
tizerinde oldugu ve %33’ {iniin kadin, %67 sinin erkek oldugu gorilmektedir.
Anket cevaplarina gore katilimcilarin %55°1 evli olup %34’ ¢ocuk sahibidir.
Cevaplayicilarin %14’ 6nlisans, %611 lisans, %251 yliseklisans mezunudur.
Katilimcilarin %86°s1 calisan, %14°1 yoneticidir. Cevaplayicilarin %25°1 1-4
yil, %30’u 5-8 y1l, %15°19-12 y1l, %14°1 13-16 y1l ve %16’s1 17 y1l ve tizerinde
calisma hayatinda olduklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %231 1-2 yil,
%281 3-4 y1l, %15°1 5-6 y1l, %14’ 7-8 y1l ve %20’si 9 y1l ve lizerinde kurum
kidemine sahip oldugunu ifade etmislerdir. Cevaplayicilarin %36’s1 1 yildan
az, %42’s12-3 y1l ve %22°s1 4 y1l ve lizerinde mevcut yoneticileriyle ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin %231 3000-5000TL, %35°1 5001-7000TL,
%28°17001-9000 TL ve %14°1 9001 TL ve tizeri aylik gelire sahip olduklarinm
ifade etmislerdir. Son olarak, cevaplayicilara kurumunu elestirme siklig
sorulmus olup, %7’si hig, %33’ nadiren, %37’si ara sira, %17’si siklikla ve
%06°’s1 ¢cok sik cevaplarini vermislerdir.

Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Muhalefet Olgegine Yonelik Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Orgiitsel muhalefet dlcegine uygulanan faktor analizi sonucunda KMO degeri

0,83’tiir. KMO degeri 1’e yakindir. Barlett testi 0,000 olarak anlamli ¢ikmustir.

Dolayisiyla veri grubu, faktor analizi i¢in uygundur (Durmus vd., 2011).

Orgiitsel muhalefet dlgegine varimax rotasyon yontemi kullanilarak temel
bilesenler faktor analizi uygulanmustir. Olgek, orijinal 6l¢ekteki gibi, Tablo
1’de gorildiigii iizere, 3 alt boyutlu yap1 olusturmustur.

Tablo 1
Orgiitsel Muhalefet Olcegine Yonelik Faktor Analizi Sonucu

| Bilesenler
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Madde No 1 2 3

AMS: “Yararli olmayan orgiitsel degisikliklerle ilgili elestirilerimi| 0,86
yOneticim ya da yonetimden biriyle paylasirim.”

AMB6: “Isyerinde alinan kararlari sorguladigimda bunlari yéneticim ya da| 0,81
yonetimden biriyle konusurum.”
AM4: “Isyerinde almman kararlara katilmadigimda bunu yéneticime| 0,79
soylemem. ®”
AM9: “Calisanlarin haksiz muamele gordiigiine inandigimda bunu| 0,79
yonetime sOylerim.”

AMT7: “Yonetime ya da yoneticime isyerimdeki verimsizligi diizeltmeyle | 0,78
ilgili 6nerilerde bulunurum.”

AMI: “Isyerimde uygulamalar1 sorgulamaya ya da karsit fikirleri dile| 0,68
getirmeye ¢ekinirim. ®”
AM3: “Isyeri politikalarmi sorgulamaya ¢ekinirim. ®” 0,65
AM2: “Y6netimi sorgulamam. ®” 0,62

AMBS: “Yonetimle ayni fikirde olmadigim konular1 onlarla paylasmam. | 0,52
®”

DM2: “Ailemin 6niinde isle ilgili konularda sikayet etmem. ®” 0,84

DM4: “Esim/sevgilim ya da is disindaki arkadaslarimin 6niinde igyeri ile 0,84

ilgili sikintilarim1 nadiren dile getiririm. ®”

DM6: “Iste konusmaktan rahatsiz oldugum isyerinde alinan kararlar 0,82
hakkinda ailem ve arkadaglarimla konusurum.”

DM3: “Isyerinde alian kararlarla ilgili endiselerimi aile ve is disindaki 0,82
arkadaslarla tartigirim.”

DMS: “Is disindaki insanlarla isimle ilgili endiselerim hakkinda 0,76
konusurum.”

DMI: “sle ilgili endiselerimi evde tartismayi reddederim. ®” 0,73

GM4: “Isyerinde islerin yapilis sekli hakkinda ne hissettigimi diger 0,85
calisanlara bildiririm.”

GMS5: “Isyerindeki sorunlar hakkinda caligma arkadaslarima neredeyse 0,82
hi¢ sikayet etmem. ®”

GM3: “Igyeri politikalartyla ilgili memnuniyetsizligimi herkesle 0,82
paylasirim.”

GMI1: “Isyerindeki verimsizlikleri herkesin &niinde elestiririm.” 0,76
GM2: “Diger ¢alisanlar isyerindeki degisikliklerle ilgili sikayet 0,68
ettiklerinde onlara katilirim.”

Aciklanan Varyans 25,14 | 20,45 | 18,61
Toplam Aciklanan Varyans 64,21

AM: Agik Muhalefet, GM: Gizli Muhalefet, DM: Digsal Muhalefet, R: Reverse (Ters Yonlii ifadeler)

[Ik alt boyut olan a¢ik muhalefet 9 ifadeden olusmakta olup faktor yiikleri
0,86 ile 0,52 arasinda, 6 ifadeden olusan ikinci alt boyut olan digsal muhalefetin
faktor yiikleri 0,84 ile 0,73 arasinda, 5 ifadeden olusan {igiincii alt boyut olan
gizli muhalefet faktor yiikleri 0,85 ile 0,68 arasinda oldugu gortilmektedir. 20
ifadeden olusan orgiitsel muhalefet 6lcegine ait toplam agiklanan varyans ise
64,21°dir.
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Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ii¢ boyut ve 20 ifadeden olusan
orgiitsel muhalefet 6lgceginin Alpha katsayis1 0,86°dir. Orgiitsel muhalefet alt
boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri ise a¢cik muhalefet i¢in 0,90; dissal
mubhalefet i¢in 0,90 ve gizli muhalefet 0,87 dir.

Dolayisiyla, uygulanan faktor ve giivenilirlik analizleri sonucunda 6lgek
orjinal 6lgekte oldugu gibi 20 ifadeli ve 3 boyutlu bir yap1 olusturmustur.

Bunun yani sira, orgiitsel muhalefet degiskenine iliskin ortalama deger
2,90’dir. Ortalamalar degerlendirildiginde katilimcilarin orta diizeyde orgiitsel
mubhalefet davranisi sergiledikleri goriilmektedir. Orgiitsel muhalefet alt
boyutlarinin ortalama degerleri ise agik muhalefet 3,65; dissal muhalefet 2,31
ve gizli muhalefet ise 2,31°dir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Yonelik Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Isten ayrilma niyeti lgeginin KMO degeri 0,76’ dir. KMO degeri 1’e yakindur.
Barlett testi 0,000 olarak anlamli ¢ikmistir. Bu degerler dikkate alindiginda,
eldeki veri grubunun faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir (Durmus
vd., 2011).

Isten ayrilma niyeti 6lgegine varimax rotasyon yontemi kullanilarak temel
bilesenler faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizi sonucunda, 6lgek orijinal
odlgekte oldugu gibi tek boyutlu yap1 olusturmustur. Olgegin acikladigi toplam
varyans ise %91°dir.

Isten ayrilma niyeti dlgegine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda,
6lcegin Cronbach Alpha degeri 0,95°tir. Bu deger, 6lgegin oldukga giivenilir
oldugunu gostermektedir (Cronbach, 1951).

Dolayistyla uygulanan faktor ve giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢ek orijinal
Olcekte oldugu gibi 3 ifadeli ve tek boyutlu bir yap1 olusturmustur.

Bunun yani sira, isten ayrilma niyeti 6l¢egine yonelik ortalama deger 2,03 ’tiir.
Bu deger katilimcilarin isten ayrilma niyetinin diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir.
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Degiskenler Arasi Etkinin Arastirilmasi
Orgiitsel muhalefet ve 6rgiitsel muhalefetin boyutlarinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilacaktir.

Bu baglamda, arastirmada drgiitsel muhalefetin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinin saptanmas1 amaciyla asagidaki H1 hipotezi kurulmustur:

H: Orgiitsel muhalefetin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardur.

Tablo 2
Orgiitsel Muhalefetin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degisken: Beta t p
Orgiitsel Muhalefet 0,22 2,442 0,01
R=0,22 R>= 0,04 F= 5,962 p=0,01

Yapilan regresyon analizine gore, Tablo 2’de goriildiigii lizere, katilimcilarin
isten ayrilma niyetlerindeki degisimin %4 {iniin modele dahil olan orgiitsel
muhalefet tarafindan aciklandig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda uygulanan analiz
sonucunda elde edilen degerin anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,01(a)).

Tablo 2’de ayn1 zamanda bagimsiz degiskendeki bir birimlik artisin bagiml
degiskeni nasil etkileyecegi goriilmektedir. Tablo 2’de gorildiigi tizere, orgiitsel
mubhalefet puani bir birim arttiginda isten ayrilma niyeti puani 0,22 (f1) kadar
artacagi goriilmektedir. Elde edilen bu beta degerine gore, orgiitsel muhalefet
isten ayrilma niyeti degiskenini belirli bir 6l¢tide agiklamaktadir.

Modelde, orgiitsel muhalefet ile isten ayrilma arasindaki etkinin, dogrusal
ve pozitif yonlii diisiik diizeyde oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda H,
hipotezi kabul edilmistir.

Ayn1 zamanda, arastirmanin amaci dogrultusunda o6rgiitsel muhalefetin
boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi olabilecegi goriisiinden
hareketle arastirmanin alt hipotezleri kurulmustur:

H, : A¢ik muhalefetin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.
H,,: Gizli muhalefetin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.
H, : Digsal muhalefetin isten ayrilma niyeti izerinde etkisi vardir.

Arastirmanin alt hipotezlerini test etmek amaciyla orgiitsel muhalefet alt
boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki etkiyi tespit etmek i¢in asamali
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regresyon analizinden faydalanilmistir. Analizde orgiitsel muhalefetin tim
boyutlart modele agamali olarak dahil edilmistir.

Tablo 3

Orgiitsel Muhalefetin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi Uzerine Asamali Regresyon Analizi Sonucu
Bagimh Degisken: . o e . s .

Model fsten Ayrilma Niyeti Beta Sig. | Diizeltilmis R F Sig.

1 Gizli Muhalefet 0,323 | 0,000 0,10 13,649 | 0,000
Gizli Muhalefet 0,440 | 0,000

2 0,18 13,584 0,000
Acik Muhalefet -0,315 | 0,01

Tablo 3’te goriildiigii iizere, gerceklestirilen asamali regresyon analizi
sonucunda iki degiskenin modele girdigi goriilmiistiir. S6z konusu degiskenler
“gizli muhalefet” ve “agik muhalefet” degiskenleridir. “Dissal muhalefet”
degiskeni istatistiksel agidan anlamli bir etki yapmadigi i¢in analiz dis1 kalmigtir.
Bir bagka ifadeyle, yapilan analize gore “gizli muhalefet” ve “a¢ik muhalefet”
degiskenleri isten ayrilma niyetini agiklamaktadir.

Tablo 3’teki diizeltilmis R? degerlerine bakildiginda, tek basina “gizli muhalefet”
boyutunun isten ayrilma niyetinin %10’unu agikladigi (Model 1), daha sonra “gizli
muhalefet ve agik muhalefet” boyutlarinin birlikte isten ayrilma niyetinin %18’ini
acikladigi (Model 2) goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan analizde, elde edilen
degerler modelin anlamli olduguna isaret etmektedir (p=0,000 (a)), (p=0,000 (b)).
Sonuglar degerlendirildiginde, “gizli muhalefet” in toplam agiklanma diizeyi i¢inde
oldukga yiiksek bir degerde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, gizli muhalefet
yapan calisanlarin daha fazla isten ayrilma niyeti gosterebilecegi sdylenebilir.

Tablo 3’te gortildiigi tizere, orgiitsel muhalefet boyutlariyla isten ayrilma
niyetinin a¢iklandigi modeldeki (Model 2) beta degerleri, bu toplam modeldeki
orgiitsel muhalefet boyutlarinin her birinin isten ayrilma niyetine etkisini
gostermektedir. Buna gore, gizli muhalefet puani bir birim artmasi isten ayrilma
puaninin 0,440 (B) kadar arttiracagi, acik muhalefetin puaninin bir birim artmasi
isten ayrilma niyeti puaninin -0,315 (B) kadar azaltacagi sonucuna ulasilmas,
ayrica bu sonuglar istatiksel olarak anlamli ¢gikmistir (p=0,000).

Dolayisiyla, modelde, gizli muhalefetin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
dogrusal ve pozitif yonlii olmasina karsin agik muhalefetin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisi dogrusal ve negatif yonlii oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, H _ve H,, alt hipotezleri kabul edilirken H,  hipotezi reddedilmistir.
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Arastirmanin Sonuclari, Kisitlar: ve Oneriler

Glinliimiiz rekabet ortaminda orgiitlerin siirdiirebilirligini saglamada en
onemli unsurlardan biri ¢alisanlardir. Bu sebeple orgtitler, siirdiiriilebilirligini
saglamada en 6nemli unsurlardan biri olan ¢alisanlarin tatmin edici olmayan
kosullarini, anlasmazliklarini, karsit fikirlerini ve problemlerini dile getiris
bicimi olan orgiitsel muhalif davraniglarini ¢6ziime kavusturmak ve onlarin
devamliligini saglamak durumundadirlar. Bu sebeple, orgiitsel muhalefet
kavrami orgiitler i¢in dikkate alinmasi gereken konulardan biridir. Clinkii
orgiitsel muhalefet, ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in tatmin edici olmayan kosullarin,
anlagsmazliklarin ve karsit fikirlerin ¢6ziilebilmesi i¢in bir firsat olabilmektedir.

Ancak bir¢ok ¢alisan orgiitsel muhalefet davranisini sergilemenin 6nemli
riskler teskil ettigini diisiinebilmektedir. Clinkii ¢alisanlar, 6rgiitlerinde tatmin
edici olmayan kosullarla karsilassalarda, anlasmazliklarini ve karsit fikirlerini
dile getirmeyi orgiitlerindeki pozisyonlarini, is arkadaslar1 ve yonetici ile
iliskilerini zarara ugratacagini ve geleceklerini etkileyecegi diisiincesiyle risk
olarak gorebilmektedirler. Bu sebeple, ¢alisanlar orgiitsel muhalefeti bazen
dile getirmeye c¢ekinirlerken, bazen de beklentilerinin karsiligini alamayacagin
diisiinebilmektedirler.

Diger taraftan, isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin isten ayrilma diistincesini
tagimasi veya gelecek planlarinda bulundugu isten ayrilma istegini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, isten ayrilma niyeti birgok neden sonucunda
calisanin zihninde olusan bir istektir. Ornegin, drgiitsel muhalefet davranisi
sergileyen bir ¢aligan beklentilerinin kargilanmadigini gérdiigiinde isten ayrilma
niyeti artabilir.

Bu baglamda, ¢alisanlarin orgiitsel muhalefet davranislarinin isten ayrilma
niyetlerini nasil etkiledigi 6nemli bir konudur. Ciinkii ¢calisanlarin orgiitsel
muhalefet davranislarinin bir sonucu isten ayrilma niyeti olabilir. Orgiitsel
mubhalefet 6rgiit icerisinde yasanan anlagmazliklarin ve karsit goriislerin dile
getirilmesiyle meydana gelirken, isten ayrilma niyeti bu anlasmazlik ve karsit
fikirlerin giderilmesi ya da giderilmemesine gore ¢alisanin zihninde olusur.
Bunun yani sira, ¢alisanlar drgiitlerinde anlagmazlik ve karsit fikirlerin olustugu
durumlarda orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan olan agik muhalefet, gizli
muhalefet ve digsal muhalefet davraniglarindan birini dile getirebilirler.
Calisanin orgiitsel muhalefetin hangi alt boyutunu tercih ettigine gore isten
ayrilma niyeti degiskenlik gosterebilmektedir.
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Bu baglamda bu galisma, 6rgiitsel muhalefetin ve orgiitsel muhalefetin
boyutlar1 olan agik muhalefet, gizli muhalefet ve digsal muhalefetin, isten
ayrilma niyeti lizerine etkisini incelemek lizere otomotiv sektdriinde faaliyet
gosteren Ozel bir sirketteki beyaz yaka caligsanlar iizerine yapilan nicel bir
arastirmay1 kapsamaktadir.

Yapilan bu aragtirmanin sonucuna gore, orgiitsel muhalefet ile isten ayrilma
niyeti arasinda dogrusal ve pozitif yonli diisiik etki oldugu gortilmustiir. Ayni
zamanda, orglitsel muhalefetin alt boyutlarindan olan gizli muhalefet ile isten
ayrilma niyeti arasinda dogrusal ve pozitif yonlii bir etki olmasina karsin agik
muhalefet ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal ve negatif yonlii etki oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica aragtirmanin sonucuna gore orgiitsel muhalefetin alt boyutu
olan digsal muhalefetin isten ayrilma niyeti tizerinde bir etkisi bulunamamustr.

Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore, orgiitsel muhalefet ile isten ayrilma
niyeti arasinda dogrusal ve pozitif yonlii etki oldugu goriilmiistiir. Ciinkii
anlagsmazliklarin ve karsit fikirlerin meydana gelmesiyle olusan orgiitsel
muhalefetin, yoneticiler tarafindan goz ardi edilmesi, ¢calisanlarin beklentilerinin
karsilanmamasi gibi durumlar ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine girmesine
sebep olabilecektir. Bu sonug Kassing vd. (2012) ve Otken ve Cenkci (2014)
yapmis olduklari ¢calismalar1 da desteklemektedir.

Bu ¢aligmanin bir diger sonucu ise orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan
olan gizli muhalefetin isten ayrilma niyeti iizerinde dogrusal ve pozitif yonli
etkisi oldugudur. Bir bagka ifadeyle, ¢alisanlar gizli muhalefet yaptiginda isten
ayrilma niyetlerinin artacagi bu ¢aligmanin bir sonucudur. Ciinkii gizli muhalefet
davranigini sergileyen calisanlar anlagsmazliklarini, karsit goriis ve fikirlerini
iist kademelere iletmedikleri i¢in beklentilerine cevap bulamayacaklardir.
Beklentilerine cevap bulamayan calisanlar ise isten ayrilma niyetine sahip
olabileceklerdir. Bu sonu¢ Kassing vd. (2012) Otken & Cenkci (2014) ve
Bilginoglu & Yozgat (2020) yapmis olduklar1 calismalari da desteklemektedir.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan olan agik muhalefetin isten ayrilma
niyeti lizerinde dogrusal ve negatif yonlii etkisi oldugu bu ¢alismanin bir diger
sonucudur. Bir bagka deyisle, ¢alisanlar, agik muhalefet yaptiklarinda ise isten
ayrilma niyetlerinin azalacagi bu ¢alismanin bir sonucudur. Ciinkii ¢alisanlar
muhalif davraniglarin1 agikca ifade ederlerse yoneticilerine bu muhalif
davraniglarini belirtmis olacaklar. Bu sayede yoneticiler, calisanlarin karsit
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goriislerine ve anlagsmazliklarina ¢6ziim bulabilirlerse ¢alisanlarin anlagsmazliklart
¢oziilecegi diisiince ve inancina sahip olabileceklerinden dolay1 isten ayrilma
niyetleri azalabilecektir. Bu sonug, Otken & Cenkci (2014) ve Bilginoglu &
Yozgat (2020) yapmis oldugu ¢aligmay1 da desteklemektedir.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan olan digsal muhalefetin isten ayrilma
niyeti iizerinde bir etkisinin olmadig1 bu ¢aligmanin bir baska sonucudur. Bu
calismada oldugu gibi Otken ve Cenkci (2014)’nin yapmis oldugu ¢alismada
bahsi gecen kavramlarin birbiri {izerinde etkisi goriilmemistir. Otken ve Cenkci
(2014) digsal muhalefetin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olmamasini
kiltiir ve orgiitsel etkenler gibi cesitli faktorlerle iliskili olabilecegini ifade
etmistir. Digsal muhalefetin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin olmama
nedeni genel olarak degerlendirildiginde ise digssal muhalefet davranisi sergileyen
calisanlar, muhalif davranislarini 6rgiit ile iliskisi olmayan genellikle aile
bireyleriyle ve arkadaslartyla ger¢eklestirmektedir. Bir bagka ifadeyle, calisanlar
digsal muhalefet yaptiklarinda aslinda 6rgiit disindaki bireylerle bir nevi dertlesip,
psikolojik olarak rahatladiklarindan isten ayrilma niyeti gdstermeyebilirler.

Bu calismanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, agik muhalefet
yapan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti azaltabilecek, gizli muhalefet yapan
calisanlarin ise isten ayrilma niyetleri artabilecektir.

Orgiitlerin kiiresellesen rekabet ortamu icerisinde siirdiirebilirligini ¢alisanlar
sayesinde gerceklesir. Bu nedenle orgilitlerin ¢alisanlarini agik muhalefet
davranisi sergilemelerini tesvik etmeleri orgiitlerin siirdiiriilebilirligi agisindan
onemlidir. Ayrica isletmeler ¢alisanlarin gostermis oldugu muhalefet davraniglara
neden olan anlagmazliklarin, karsit fikirlerin ve tatminsizliklerin giderilmesi
konusunda onlara destek olmali ve onlarin agik muhalefeti risk olarak
gormemelerini saglamalidir. Bu sayede calisanlarin isten ayrilma niyetleri
azalabilir ve isletmenin siirdiiriilebilirligine katki saglayabilir.

Bunlarin yani sira, ¢alisanlar orglitsel muhalef yaptiklarinda ve yoneticiler bu
muhalif davraniglara olumlu yaklastiklarinda orgiit gelisimine katki saglayabilir.
Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan olan gizli muhalefet, ayni1 seviyedeki
calisanlara ifade edilebildigi ve yoneticilere herhangi bir muhalif davranis
belirtilmedigi icin, ¢alisanlarin anlagsmazlikliklarini, karsit fikirlerini ve
beklentilerini karsilayamacagi ve is arkadaslartyla iligkilerinin zarar gorecegi
bunun neticesinde de isten ayrilma niyetine girmesi s6z konusudur. Ancak orgiitsel
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muhalefet alt boyutlarindan olan agik muhalefet, yonetici seviyesine ifade
edilebildigi i¢in ve yoneticilerin de bu muhalif beklentileri karsilamasi sayesinde
olaylara, durumlara ve problemlere yeni bakis acis1 kazandirarak orgiitiin gelisimi
hedeflenebilir. Agik muhalefet davranisi orgiit ve iiyeleri i¢in olumlu sonuglar
dogurabilecektir. Bir baska deyisle, orgiit igerisindeki yoneticiler, orgiitsel
mubhalefetin orgiit ve iiyeleri iizerindeki faydalarinin ve zararlarinin bilincinde
olarak orglitsel muhalefeti etkin bir sekilde kullanabilir. Bu sayede orgiit icerisinde
etkin bir yonetim anlayis1 hakim olabilir.

Yapilan bu ¢alismanin sadece otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmede beyaz yakalilar lizerine gergeklestirilmis olmasi, aragtirmadaki
bulgularin diger sektorlerde faaliyet gosteren beyaz yakalilar1 yansitacagi
anlamina gelmemektedir. Bir baska deyisle, arastirmada elde edilen bulgular,
arastirma kapsamina alinan otomotiv sektoriindeki beyaz yakalilarin olusturdugu
siirl evren i¢in gecerlidir. Bu nedenle yapilan arastirma sonuglari ile ilgili
genelleme yapilmamalidir. Arastirmanin bir diger kisit1 ise bir otomotiv
sektoriinde calisan beyaz yakalilarin goriislerine dayanan subjektif bir
yaklasimla degerlendirilmis olmasidir.

Bu ¢alismanin sonucunda gelecek arastirmacilara yonelik olarak farkl
meslek gruplarinda arastirma modelinin test edilmesi 6nerilmektedir. Egitim,
giivenlik, saglik ve insaat gibi farkli sektorlerde ¢alismanin yapilmasi, 6zel ve
kamu ayrimi gozetilerek ¢calismanin degerlendirilmesi farkli sonuglar ortaya
koyabilecektir. Ayrica arastirmacilar tarafidan liderlik tarzi, kisilik, lider-iiye
etkilesimi, yonetici destegi, is tatmini ve yonetici ile yonetici olmayan ¢alisanlar
arasindaki sonug farkliliklar: gibi konularin incelenerek sosyal bilimler alanina
katki saglamalar1 onerilmektedir.
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