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0Z

[letisim ve bilisim arastirmalarinda “astroturf™, cesitli kisi ve gruplarin fikir ve kararlarini etkilemek i¢in
yapay bir halk destegi olusturmak anlamina gelmektedir. Kavram admi, Ingilizce taban hareketi
anlamina gelen “grassroot” kelimesine gonderme yapacak sekilde bir yapay ¢im {ireticisi olan AstroTurf
markasindan almaktadir. Bu arastirmada da Tirkiye’de faaliyet gosteren bes siyasi partinin genel
baskanindan en az birisini etiketleyerek paylasilmis olan tweetler i{izerine bir arastirma
gergeklestirilmistir. Bu amagla toplam 226,420 tweet arastirmaya dahil edilmis, paylasim dakikasi, diger
tweetlerle benzerligi ve farkli kullanicilar tarafindan paylasilma kriterlerine bakilarak 6zgiin ve
miikerrer olan tweetler olmak tlizere iki farkli veri seti olusturulmustur. Yapilan ¢alisma neticesinde
tweetlerin %62’sinin farkli kullanicilar tarafindan ayni dakikada ve baska bir tweetle en az %90
benzerlige sahip oldugu, boylece astroturf faaliyetlerle iliskili olabilecegi sonucuna varilmistir. Her iki
veri setindeki s6ylemin ne sekilde degisiklik veya benzerlik gosterdigine de arastirmada yer verilmis,
bu amagla temel makine 6grenmesi tekniklerinden birisi olan kiimeleme analizi yapilarak veri setlerinin
konu modelleri ¢ikartilmigtir. Bu anlamda hem iktidar hem de muhalefet partilerinin genel baskanlarina
yonelik paylasilmis olan tweetlerdeki baskin sOylemin degistigi ve her iki grubun da astroturf
faaliyetlerin hedefinde oldugu arastirmaya yansimustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Kamusal Alan, Hakikat-Otesi, Giindem Belirleme, Astroturf, Bot, Botnet.

AGENDA SETTING AND ASTROTURF ACTIVITIES ON TWITTER: A
STUDY ON MENTIONING TWEETS TO POLITICAL PARTY
LEADERS IN TURKEY

ABSTRACT

In communication and informatics research, "astroturf" means creating artificial public support to
influence the opinions and decisions of various individuals and groups. The concept takes its name from
the AstroTurf brand, which is an artificial grass manufacturer, referring to the English word "grassroots".
This research was carried out on tweets shared that mentioned at least one of the leaders of the five
major political parties operating in Turkey. For this purpose, a total of 226,420 tweets were included in
the research, and two different data sets, original and duplicate tweets, were created by criteria of sharing
minutes, similarity with other tweets, and if they were sent by different users. As a result of the study,
it was concluded that 62% of the tweets have at least 90% similarity to at least one other tweet posted
at the same minute by a different user. Suggesting that they may be related to astroturf activities. The
research also includes how the discourse in both data sets differs or resembles, and for this purpose,
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clustering analysis, which is one of the basic machine learning techniques, was performed to reveal their
topic clusters. In this sense, it is reflected in the research that the dominant discourse in the tweets shared
mentioning the leaders of both ruling and opposition parties has changed and that both groups are the
targets of astroturf activities.

Keywords: Digital Public Space, Post-truth, Agenda Setting, Astroturf, Bot, Botnet.

GIRIS

Sosyal medya, Web 1.0 teknolojisinin semantik yapiyla biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan Web 2.0
(Bayrak ve Yengin, 2020: 34) ile hayatimiza girmis, endiistrilesmenin tarihine gore oldukca yeni kabul
edilebilecek televizyon ve radyo gibi teknolojilerin dahi “gelencksel” olarak tanimlanmasina yol
agmustir. Bir Web 2.0 teknolojisi olan sosyal medyay1 anlamlandirmamiz igin bir¢ok teorisyen ile
birlikte Habermas’in kamusal alan iizerine olusturdugu fikirler 6nemlidir. Habermas, tiim vatandaslarin
katilimina agik olan ve kamuoyuna yakin bir seyi ortaya koyma potansiyeli olan toplumsal yasantinin
gergeklestigi tiim alanlari, kamusal alan olarak tanimlamistir (1964). Sehir meydanlarindan kafelere,
okullara, gazetelere ve giiniimiiziin dijital ortamlarina kadar birgok alani1 kapsayan bu iyi tanimlanmis
bolgede gergeklesen her bir diyalog, toplumsalligi kelime kelime biiyiitmektedir. Birgok farkli diizlemde
karsimiza ¢ikan kamusal alanlar, etkinlikleri ag¢isindan da birbirleri ile esdeger degillerdir. Fuchs (2021),
ideal bir kamusal alan tipinin elestirel yaklasimin ve elestirel kamusal tartismanin organize edildigi bir
miizakere alani oldugunu belirtmistir. Bu yoniiyle kamusal alan, politik iletisime alan agmakta ve sosyal
bir canli olan insan varolusunda énemli bir yer tutmaktadir.

Habermas, gazetenin icadini diger kitle iletisim araglarina da uyarlanabilecek bir sekilde kamusal alan
tartismalarinin merkezinde konumlandirmaktadir. Ciinkii kitle iletisimini saglayan medya sistemleri,
toplumsal iletisimin organize oldugu en 6nemli yapilar olarak modern toplumda yerini almistir. Bu
siireg, gazetenin toplumsal haberlerin derlendigi bir mecra olarak ortaya ¢ikip zamanla diislince ve
fikirlerin dagitimini saglayan bir islevi kazanmasi ile baslamistir. Habermas, bu doniisiimii anlatirken
Fransa’da gergeklesen 1789 ihtilali ve 1848 devrimini ve bu toplumsal siireglerin olgunlagmasini
saglayan gazeteler etrafindaki oOrgiitlenmis gruplart 6rnek olarak gostermektedir. Diinya niifusunun
%58’inin Tiirkiye’nin ise %80" inin diizenli kullanicis1 oldugu ve kitle iletisiminin &nemli bir mecrasina
doniismiis olan sosyal medyalar da kamusal alanin disinda tutulamaz. Bu yoniiyle Web 2.0 teknolojileri
ile olusturulmus ve sosyal etkilesime olanak taniyan ortamlar1 kavramsallagtirmak igin bir¢ok
arastirmaci, “dijital kamusal alan” terimini kullanmaktadir.

Schafer, bu alaninin, ¢ogu arastirmaci tarafindan miizakereci teori ¢izgisinde tasavvur edildigini ve bu
goriise gore, etkilenenler ve ilgilenenler tarafindan ortak konularin tartisildigi, iletisimsel bir alan
oldugunu belirtmistir (2016). Fuchs ise dijital kamusal alani, dijital enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin araciligi ile diislince ve tutumlarin yaymlandigr bir iletisim mecrasi olarak belirtmis
ancak ticarilesmenin getirdigi tekellesme ve goézetimin onu somiirgelestirilmis bir feodal alana
donistiirmekte oldugunu da eklemistir (2021). Sosyal medyalar vasitasiyla gergeklestirilen psikografik
manipiilasyon teknikleri ve dezenformasyon kampanyalarina da bakildiginda Fuchs’un ifade ettigi bu
feodal diizenin ne sekilde kuruldugunun ipuglarina ulasmak miimkiin olmaktadir.

Bugiin dijital kamusal alanda, demokrasileri tehdit eden hakikat-6tesi (post-truth) bir donemin basladigi,
bir¢ok arastirmaci tarafindan tartisilsa da milyonlara kesintisiz bir hizla iletisim imkani saglayan bu
cografya, ilk baslarda 6zgiir ve herkese acik bir miizakere alani olarak sik¢a betimlenmistir. 2010°larin
baslarina tekabiil eden bu tarihlerde Dogu, Arap Bahari gibi kitlesel eylemlere ve diktatorlerin
disiislerine tanik olurken Batida ise Barrack Obama, Francois Hollande ve Alexis Cipras gibi mevcut
diizene muhalif liderler yiikselmistir. ingiltere Basbakan1 David Cameron, kazandig1 2010 secimleri
sonrasinda yapmis oldugu bir konusmasinda (2010); gonilliiliik ve sosyal eylem {izerine kurulu yeni bir
toplumun dogdugunu ve politik giiciin yerel gruplara dagitilmasi gerektigini belirtmis, bu yeni topluma
da “Big Society” admi vermistir. Demokrasinin tiim diinyaya kisa siirede hakim olacagi diisiincesi

! We Are Social, Digital 2022 Global Overview Report: The Essential Guide to the World's Connected
Behaviours, 2022
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Oylesine giiglenmistir ki Cameron’in ... elitlerden sokaktaki kadin ve erkeklere bugiine kadarki en biiyiik
ve en dramatik gii¢ dagilimi..." olarak tanimladigi big society, 2010 yilinda Oxford English Dictionary
tarafindan yilin kelimesi bile segilmistir (Wainwright, 2010).

Ancak dijital kamusal alan, iletisim boyutunda sinirlarla birlikte dezenformasyon ve bilgi kirliliginin de
oniindeki engelleri ortadan kaldirmigtir. Giinlimiizde ortalama bir internet kullanicisi; ilgi alanlari, is
deneyimi, sosyal ¢evresi ve fotograflari gibi sahsi bilgilerini internette herkesin erisimine agik bir sekilde
paylasmakta veya isterse bu bilgi ve fotograflar1 gizleyerek anonim kalabilmekte hatta sahte bilgi ve
fotograflarla gerceklikten farkli kimlikler olusturabilmektedir. Her iki durumda da birey, diinyanin
herhangi bir yerinden internete baglh olan binlerce farkli kullaniciyla ayni anda etkilesime girebilme
giicline sahiptir. Diinyanin her yerinden gergek, anonim ve sahte kimlikli kullanicilarin doldurdugu
dijital kamusal alan, bir¢ok farkli amagla programlanan bot yazilimlarin da denkleme dahil olmasiyla
bir hayli karmasik hale gelmektedir.

Diinyanin her yerinden internet kullanicilarina ait bilgilerin ortaya sa¢ilmasinin bir sonucu olarak, dijital
kimlik hirsizlig1 ve siber santaj gibi suglar ortaya ¢ikmistir. Kisisel verilerin korunmasina yonelik en
kapsamli yasal diizenleme olan General Data Protection Regulation (GDPR), iilkemizdeki ismiyle
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), Avrupa Parlamentosunda 28 iilke tarafindan ancak 2016
yilinda imzalanabilmistir. Web 2.0 teknolojilerinin énemli bir kismima ev sahipligi yapan Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nde ise boyle bir diizenleme 2022 yilinda heniiz mevcut degildir. Bireyi ve
toplumu koruyacak olan yasal diizenlemeler, goriildiigii gibi bu yeni kamusal alanin hizina yetismekte
zorlanmaktadir.

Maalesef birey ve toplum iizerindeki tehlike, yalnmizca ortaya cikan yeni suglarla da sinirh
kalmamaktadir. Internetin dogru bilgiye ulasmak amaciyla ilk bakilan yer olmas1 ve toplumumuzdaki
dijital okuryazarlik egitiminin medya teknolojilerindeki hiza ayak uyduramamasi, demokratik
toplumlar1 manipiilasyona hi¢ olmadigi kadar agik hale de getirmistir.

Bu anlamda oldukg¢a somut bir 6rnek olarak Brexit ve ABD se¢imlerine damga vuran Cambridge
Analytica sirketinin siyasi se¢imler i¢in olusturdugu hizmet paketi dikkate alinabilir. Cambridge
Analytica, gesitli sosyal aglar ile topladig1 meta verilerini segmen profilleri olusturmak i¢in kullanmustir.
2016 tarihinde ulasilan “hakkimizda” sayfasinda her bir Amerikali segmen igin 5.000 veri noktasindan
veri topladigini belirtmistir (About Us, 2006). Boylece kisisellestirilmis mesajlar yoluyla kararsiz
se¢menleri etkiledikleri, ¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur (Boldyreva, 2018).

2016 yilindaki ABD se¢imlerinde adaylardan Donald Trump’imn, iklim degisikliginin bir aldatmaca
oldugu, ABD’de kayit dis1 30 milyon miiltecinin yasadig1 gibi komplo teorileri ile segmeni gergek dist
bir korkuya siiriikleyerek segimleri kazanmasi, benzer bir sekilde Ingiltere’de siirdiiriilen Brexit
kampanyasinin basariya ulasmasinin bir sonucu olarak bu kez yeni medya, demokrasiler iizerinde bir
tehdit olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Béylece 2016 yilina gelindiginde Oxford, hakikat-6tesi
anlamina gelen Post-Truth sdzcliglinii, yilin kelimesi olarak se¢mistir ('Post-truth' declared word of the
year by Oxford Dictionaries, 2016).

Rusya’nin Ukrayna’y1 isgal ettigi bu giinlerde (TRT Haber, 2022), fiziksel muharebe sahasinin dijital
ortamlara dogru tastig1 bir kez daha goriilmektedir. Ukrayna Dijital Doniisiim Bakanligi tarafindan
yiiritilen genis kapsamli program dahilinde, kripto ciizdanlarla bagis toplanmasi, Rus hedeflerin
hacklenmesi ve Rus askerlerinin goriintiilerinin paylasilabilecegi chat botlarin gelistirilmesi gibi birgok
taktikle birlikte, uluslararasi dev sirketlerin Rusya’ya ambargo uygulamasi ig¢in yapilan lobicilik
faaliyetleri de savasin igerisinde yerini almistir. Bakanlik danismani olarak gorev yapan Anton Melnyk,
bu siireci "Dijital Doniisiim Bakanligi'n1 net bir askeri organizasyona doniistiirdik" sozleri ile ifade
etmistir (Wired, 2022). Bat1 diinyasinin da Rusya’y1 diinyadan izole etme girisimleri ile birlesince bu
faaliyetler Oylesine biiylimiistiir ki savasla hi¢ ilgisi olmayan, istelik insanlik tarihinin 6nemli
kisiliklerinden olan Fyodor Dostoyevski (News Week, 2022) ve Yuri Gagarin (Opindia, 2022), dahi
sansiir uygulamalarindan paymi almistir. Dahasi, Meta sirketler grubuna bagli Facebook ve Instagram,
topluluk kurallarini giincelleyerek, Rus isgalcilere yonelik nefret sdylemi ve 6liim gagrisi gibi igeriklerin
platformlarinda yayinlanmasinin 6niinii agmistir (Reuters, 2022).
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Siyasi olarak karar vericileri etkilemek veya genis halk kitlelerini gesitli diisiincelere destek vermeye
ikna etmek amaciyla gergeklestirilen, askeri, politik veya ticari olarak kullanilan yontemlerin basinda
astroturf faaliyetler gelmektedir. Literatiirde ilk defa Teksas senatérii, Lloyd Bentson’in 1986 yilinda,
uygulanmasi planlanan bir ticari diizenlemeye karsi olarak vatandaslardan sasirtict miktarda aldigi
mektuplarla birlikte yer almistir (Lits, 2020). Bentson, teksas vatandaslarmin agzindan yazilmis gibi
goriinen bu mektuplarin aslinda ticari gii¢ odaklar1 tarafindan organize edildigini giindeme getirerek
yasal diizenlemenin engellenmek istendigini belirtmistir. Bunun iizerine senatdr, Ingilizce’de taban
hareketleri anlaminda kullanilan “grassroots” sozciigii ile tezat olusturacak sekilde bir sentetik ¢im
ireticisi markasi olan AstroTurf’a atifta bulunarak: “Grassroots ve AstroTurf arasindaki farki bildigini”
belirtmistir. Béylece Bentsen, bu sahte taban hareketini, astroturf hareketi olarak nitelemistir.

Eski ve basit bir dezenformasyon hilesi olarak goriinen astraturf, internet teknolojilerinin yayginlagmasi
ile farkli bir boyut kazanmigtir. Haziran 2010°da Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Hava Kuvvetleri,
25.000 ABD Dolar tizerindeki Federal hiikiimet satin alimlarinin duyuruldugu fedbizopps.gov internet
sitesinde “persona management” baslikli bir ilan yaymlamistir (SCIRBD, 2013). ilanda ihtiya¢ duyulan
yazilimin 6zellikleri, bugiin astroturf faaliyetler amaciyla kullanilan yazilimlarin 6zelliklerine oldukga
benzemektedir. Hava Kuvvetleri, tek bir operatoriin ayni ¢alisma istasyonunda kesfedilme korkusu
olmadan, diinyanin her yerinden yerel kaynaklarmis gibi goriinebilen ve sosyal medya hizmetlerini
smirsizca kullanabilen en az 10 farkli hesap yonetebilecegi bir yazilim istemekte oldugunu belirtmistir.

2022 yilina gelindiginde ise bu tlir hizmetleri saglayan yazilimlar olduk¢a ucuzlamis ve kullanimi
yayginlasmis durumdadir. Ornegin yalmzca 37$’a satilmakta olan ZennoPoster isimli bir yazilim,
internet baglantisinin kaynaginin gizlenmesi ig¢in proxy kullanimini destekledigi gibi kimlik olusturma
ve kullanici davranislarini otomatize edebilme Ozelliklerine sahiptir (ZennoLab, 2022). Bu tiir
yazilimlar1 kullanarak g¢esitli kisi ve kuruluslar dijital kamusal alanda kendi fikirlerinin
yayginlastirilmasi i¢in etik bir kaygi gozetmeden avantaj elde etmektedir. Kendi goériislerinin daha fazla
kisi tarafindan begenilmis gibi gériinmesini saglamakta, bu goriislerin binlerce kisi ile de paylasildig:
illizyonunu yaratmakta ve karsit goriislere yoOnelik nefret séylemi ile dijital kamusal alani isgal
etmektedir.

Bu arastirmada da astroturf faaliyetler konu edinilerek, Tiirkiye siyasetinin takip edildigi 6nemli
platformlardan birisi olan Twitter’daki astroturf faaliyetler {izerine bir arastirma yapilmistir. Calismada
oncelikle konuyla yakindan ilgisi olan Gindem Belirleme Kurami, Twitter ve Astroturf kavramsal
olarak ele alinmis ve Onceki calismalar siralanarak konunun cercevesi olusturulmustur. Ardindan
gergeklestirilen arastirmanin yontemi ve bulgularit agiklanmis, son olarak da ¢alismanin genel bir
yorumunun yapildig1 sonug¢ boliimii yazilarak ¢aligmaya son verilmistir.

Twitter’da Giindem Belirleme ve Astroturf

Twitter’m kullanimi, kuruldugu 2006 yilindan giiniimiize kadar gegen siire igerisinde ¢ok hizli bir
bicimde yayginlasarak 2021 yilmin 4. ¢eyregi itibariyle yaklasik giinliikk 227 milyon aktif kullaniciya
ulasmistir (Twitter, 2021). Diinyanin her yerinden siyasi liderler, kendi goriis ve politikalarini bu
platform Uzerinden kamuoyu ile paylasmakta, rakipleriyle, destekcileriyle ve yabanci iilkelerin
temsilcileriyle etkilesime geg¢mektedir. Dolayisiyla Twitter, politikacilar igin siyasi giindemin
belirlenmesi ve se¢gmen Kkitlelerine dogrudan ulasabilmesi igin elverigli bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

Gilndem belirleme teorisi, bu anlamda yeni medyanin da kavramsallastirilmasi i¢in 6nemli katkilar
saglamaktadir. {1k olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde gerceklestirilen 1968 segimleri sonrasinda,
Maxwell McCombs ve Donald Shaw’1n, “Chapel Hill Arastirmasi1” olarak bilinen ¢alismalarinda (1972)
kamu, medya ve politika glindemi arasinda giiclii bir korelasyon oldugunu tespit etmeleri ile literatiire
girmistir. Chapel Hill bolgesinde yasayan 100 segmenle yapmis olduklar1 miilakat, bu kisilerin en
o6nemli gordiikleri sorunlarin gazetelerde en ¢ok yer verilen konularla oldukg¢a benzer oldugunu ortaya
koymustur. Boylece kitle iletisim araglari ile yayilan enformasyonun kitlelerin diisiinceleri lizerinde
giicli bir etkiye sahip olabilecegi diisiincesi birgok arastirmaci tarafindan irdelenmistir.
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Bir baska ¢alismada McCombs’un da aralarinda bulundugu arastirmacilar, Ispanya’daki 1996 genel
secimleri {izerine yaptiklar1 ¢alismada adaylarin algilanan imajlari ile gazetelerdeki haberler arasinda
giicli bir korelasyon bulundugunu ortaya koymus; béylece medyanin yalnizca insanlarin konustuklar
konular iizerinde degil aym1 zamanda tutumlar1 iizerinde de etkili oldugu sonucuna ulasmislardir
(McCombs vd. 1997).

Web teknolojilerinin hayatimiza girmesi ile birlikte medya sirketlerine alternatif haber kaynaklari ortaya
¢ikmis, medyanin tiiketicileri ayni zamanda bu alanin tireticisi haline de gelmislerdir. Boylece giindem
belirleme kurammin yeni medya alaninda da islerlik kazanip kazanamadig1 ve geleneksel medya ile
iligkisi yeni bir aragtirma sahasi olarak belirmistir. Meraz, (2011) siyasi igerikler {ireten 18 bagimsiz
blog, 2 ana akim medya kurulusu ve bu kuruluslarin uzantisi olan 11 blog ile olusturulmus bir 6rneklem
lizerinde zaman serisi analizini kullanarak yaptigi ¢calismasinda, geleneksel medyanin siyasi bloglarin
giindemini belirleyemedigini ancak siyasi bloglarin geleneksel medyayi etkilemeyi basardigi sonucuna
ulagmustir.

Convway ve Arkadaslar1 ise ABD’deki 2012 Baskanlik Se¢imlerinde Cumhuriyetgi ve Demokrat parti
adaylarinin  Twitter kullanimlarini, ABD’nin 6nde gelen 5 gazetesinde yayimlanan makalelerle
karsilastirarak, igeriklerin hangi tarafta ilk olarak yayimlandigini arastirmis ve Twitter giindemi ile
gazetlerin giindemleri arasinda konuya gore ilk goriilme alanmin degistigini ve aralarinda simbiyotik bir
iligki oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore giindem transferi her iki taraftan da benzer oranlarda
goriilmektedir (Conway vd., 2015). Arastirma bulgular1 gostermektedir ki dijital kaynaklar, giindem
belirleme konusunda en az geleneksel medya kanallar1 kadar etkili olmaktir. Yeni medyanin, siyasi
giindemi belirleme konusunda geleneksel medya ile yarisabilecek konuma gelmesi, medyaya katilimin
demokratiklesmesi anlaminda 6nemlidir. Medyanin dijitallesmesinin bir sonucu olarak medya igeriginin
dretimi ve dagitimi da degismistir. Baslar ve Atesalp (2015), medya teknolojilerindeki doniistimiin
geleneksel medyanin tekilden ¢ogula (one-to-many) olan yapisini tekilden tekile (one-to-one) ve
¢oguldan ¢ogula (many-to-many) olacak bigiminde degistirdigini belirtmistir. Bununla birlikte sosyal
medyanin kullanicilar igin tamamen 6zgiir bir iletisim ortami sundugunu belirtmek hatali bir varsayim
olacaktir.

Filibeli ve Sener’in Twitter iizerine yapmis olduklari ¢alisma (2019) bu anlamda Onemlidir.
Aragtirmacilar, Twitter’in Habermasg1 bir kamusal alan mi1, Hayekgi bir fikirler pazari m1 yoksa popiilist
bir enformasyon alan1 mi1 oldugunu arastirmak i¢in 30 giin boyunca, Twitter’da -“Trend Topics” olarak
adlandirilan- en ¢ok konusulan konulari takip etmis ve Tiirkiye glindemine iliskin en ¢ok konusulan
konular arasina; evlenme tekliflerinin, dogum giinii tebriklerinin hatta Japonca ve Korece yazilmis
ilgisiz igeriklerin girebildigini gozlemlemislerdir. Tiirkiye trendine Japonca ve Korece konularin
girmesi, botnet aginin global giindem belirlemek igin uluslararasi bir nitelik kazandigini da gézler 6niine
sermektedir. Aragtirmacilar, Jirgen Habermas’in kamusal alan1; 6zel, ticari veya devlet miidahalesinden
korunakli bir iletisim ortami olarak tanimladigini dolayisiyla Twitter’n bu anlamda gerekli kosullar1
saglayamadigini belirtmistir. Hayek¢i anlamdaki fikirler pazari ise, arz ve talep dengesi igerisinde en
begenilen fikirlerin en fazla kisiye ulagsmasini 6ngdrmektedir. Serbest piyasa ekonomisine benzer
sekilde iyi fikirlere talep daha fazla olacak ve zayif fikirler, giicliiller karsisinda sdylem giiclinii
kaybederek yok olacaktir. Bu sayede fikirler pazari, toplumun dogru veya faydali bilgiye ulasabilecegi
bir iletisim alani olarak tanimlanmustir. Twitter diizleminde kullanicilarin kendi igeriklerini iiretmesi ve
Twitter mekanigindeki begenme ve tekrar paylasma pratikleri ile en ¢ok talep edilen igerigin en fazla
kullanici tarafindan tiiketilmesi, serbest piyasa ekonomisine uygun bir mekanik saglamaktadir. Boylece
en c¢ok etkilesim alan konular, “Trend Konular” olarak listelenecek, kullanicilar bu konularla ve farkli
goriiglerle karsilasarak goriisiin kendi aginda yayilmasi veya yayilmamasi konusunda bir se¢im
yapacaktir. Twitter kullanim agisindan bir fikirler pazar1 olma potansiyeline sahip olsa da
manipiilasyona agik yapisi, Hayek’in baskisiz ve 6zgiirliik¢ii piyasa ortaminda fikir degis tokusunu
ongoren kavramsallasmasi ile ters diismektedir. Filibeli ve Sener, arastirmalarinda Twitter’in kisa metin
ve gorsellere dayali yapisinin derin tartigmalarin Oniine gegtigini, ticari, 6zel ve devlet kontroliinde
gergeklestirilen dezenformasyon faaliyetlerinin  baskisiz ve Ozgiirlikk¢i bir iletisim ortamini
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engelledigini ve bu sebeple Twitter’in popiilist bir enformasyon alani olarak tanimlanmasinin daha
uygun olacagini belirtmiglerdir.

Peki Twitter’1 dezenformasyona karsi savunmasiz hale getiren unsurlar nelerdir? Twitter ekosistemine
bakildiginda iki tip hesap vardir. Kullanici hesaplar1 ve bot hesaplar. Her iki hesap tiirliniin de iyi ve
kotii amaglarla kullanilabilecegini gormekteyiz. Kullanict hesaplari, platformun 6ngordigi gibi fikir
alisverigsinde bulunmak veya sosyallesmek gibi masum amaclarla kullanilsa da 6zgiir tartisma ortamina
zarar verecek bicimlerde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu anlamda kullanilan hesaplar troll olarak
tanimlanmaktadir.

Troll hesaplar, ¢ogunlukla irk¢ilik, cinsiyetgilik ve zenofobi gibi ayrimci bir nefret dilini kullanan,
saldirgan ve provokatif davraniglar sergileyen kullanic1 hesaplar1 olarak degerlendirilmektedir. Ancak
ilk ortaya ¢iktig1 anlamiyla mizahi ve eglendirmeye yonelik paylagimlarda bulunan kullanic1 hesaplarin
tanimlamak i¢in kullanilmigtir. Tiirkiye’deki popiiler web sitelerinden Eksi SozIiik’iin kurucusu Sedat
Kapanoglu, troll hesaplarin internetten edinilen bilginin yanlis olabilecegini agikga gdstermesi yoniiyle
internet etkilesiminin 6nemli bir pargasi oldugunu belirtmistir. Kapanoglu, Eksi Sozlik’te yer alan
“facebook'taki en ¢irkin profil fotografi” baslhiginda yer alan linke tiklandiginda kullanicinin kendi
Facebook fotografin1 gérmesinin bu anlamdaki basarili 6rneklerden birisi oldugunu ifade etmistir (Sedat
"SSG" Kapanoglu ile Hayat ve internet Ustiine, 2020). Ancak sosyal medyanin hem siyasi alanda énemli
bir miicadele alan1 hem de ucuz bir reklam sahasi olarak goriilmeye baslanmasinin bir sonucu olarak
farkli bir mahiyet kazanmistir. Artik trol, bir giic odagmi destekleyecek bicimdeki paylasimlar
karsiliginda iicret alan, bordrosu bulunan veya gii¢ odagina fanatik bigimde bagli olan, manipiilatif ve
provokatif faaliyetlerde bulunan hesaplarin tanimlanmasinda kullanilmaya baslanmistir. Troll hesaplar
“sock-puppet” olarak adlandirilan ikincil bir anonim hesap olabilecegi gibi kullanicinin ger¢ek kimligini
de yansitabilmektedir. Bu sebeple tespit edilmesi zorlasmakta ve cezalandirilmasi, ifade 6zgiirligii
kapsaminda tartigmalara sebep olmaktadir. Sock-puppet hesaplar, diger troll hesaplarda oldugu gibi bir
kisi veya kurulusu évmek, yermek veya kamuoyunu manipiile etmek disinda kullanicinin birincil
hesabindaki goriislerini yani kendi kendisini 6vmek veya hakli ¢ikartmak amaciyla da kullanilmaktadir.
Tipki bir kuklacinin eline gegirdigi corabi konusturmasi gibi.

Bot hesaplar ise koétiiciil, tarafsiz ve faydali botlar olmak iizere 3 ana grupta incelenebilir (Stieglitz vd.,
2017). Bu kategorilemeye gore faydali botlar, haber sunma, moderasyon yapma, acil durumlarda uyari
verme gibi siireclerin otomatiklestirilmesini saglayan amagclar i¢in kullanilmaktadir. Faydali veya zararl
olmayan ve genellikle mizahi bir yapida bulunan botlar, tarafsiz botlar olarak gruplanirken, kotiiciil
botlar ise dezenformasyon ve manipiilasyon gibi kotii niyetli amaglara sahiptir.

Kotii amacglh botlar genellikle botnet ad1 verilen yiginlar halinde, hedef sunucularin kilitlenmesi igin
siber saldirilarda kullanildig1 gibi sosyal platformlarda tek bir internet kullanicisinin itibarini yiiksek
gostermek amaciyla veya sahte haberlerin yayilmasi, rakiplerin itibarina zarar verilmesi ve siyasi
aktorlerin sdylemlerinin paylasilmasi yoluyla giindem belirleme faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir. Son
yillarda botnetler olduk¢a yaygimlasmistir. Carnegie Mellon Universitesi arastirmacilari, COVID-19
pandemisi ve evde kalma kararlari hakkindaki tartismalarin ¢ogunun, manipiilatif botlar tarafindan
dezenformasyon kampanyalari amaciyla kullanildigmi belirtmistir.  Arastirmacilar, pandemi
¢er¢evesinde bot etkinligini analiz etmek i¢in koronaviriis veya COVID-19 hakkinda 200 milyondan
fazla tweet toplayarak retweetleri en etkili 50 kullanicidan %82'sinin, en ¢ok retweet yapan 1000
kullanicinin ise %62'sinin bot oldugunu belirtmislerdir (Young, 2020).

Bu noktada dezenformasyon ve manipiilasyon kavramlarinin agilmasi troll ve bot faaliyetlerinin
anlagilmasi i¢in de faydali olacaktir. Bilgi, tarim devriminden gilinlimiize kadar gelen siirecte
uygarliklarin gelisimindeki en temel 6gedir. Yanlis ve yaniltict bilgi ise birey ve toplum lizerinde
duygusal, ekonomik ve fiziksel yikimlara sebep olma potansiyeline sahiptir. Dezenformasyon, bu
sebeple terdr saldirilari kadar ciddiye alinmasi gereken bir husustur. Ciinkii bilingsizlik veya bir hatadan
ziyade yanlis bilginin kasten yayilmasini saglamaktadir. Dezenformasyon, montaj teknikleri ile
diizenlenen sahte belgeler, aldatici reklam kampanyalari, sahte haberler gibi birgok farkli materyelin,
yaniltici reklam kampanyalar1 veya siyasi propaganda i¢in kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Ayrica,
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dezenformasyon, dogrudan zarar vermenin yani sira, giiveni asindirarak ve dolayisiyla birbirimizle etkili
bir sekilde bilgi paylasma yetenegimizi engellemek amaciyla da kullanilabilir.

[letisim anlamiyla manipiilasyon ise dezenformasyon yontemleri ile kisilerin diisiincelerinin istenilen
dogrultuda etkilenmesi bdylece tutumlarinin degistirilmesi veya pekistirilmesi anlamina gelmektedir.
Yeni medyanin hem siyasi hem de ticari ¢ikar odaklarinin 6nemli bir etkinlik sahas1 haline gelmesi ile
medya manipiilasyonunun da kullanimi artmistir. Cesitli halka iliskiler ajanslari, medya
manipiilasyonunu bir hizmet paketi olarak miisterilerine sunmaktadir. Bu durum, internetin dogru
bilgiye ulagsmak i¢in en ¢ok kullanilan bilgi kaynagi haline gelmesi ile birlestiginde olduk¢a korkutucu
bir tabloyla karsilasmaktayiz.

Sharyl Attkisson, bu durumu bir konusmasinda garpici bir drnek iizerinden agiklamaktadir (Attkisson,
2018). Televizyon izleyen bir kisinin, kolesterol diisiiriicii bir ila¢ reklamiyla karsilastigi bir senaryoyu
anlatmaktadir. Uriin, izleyicinin dikkatini ¢ektiginde bilgilerin dogru olup olmadigim gérmek igin ilk
bakacagi kaynak biiylik olasilikla sosyal medya veya Google gibi bir arama motoru olacaktir. Bu alanlar,
sosyal medya ve arama motoru optimizasyon hizmeti saglayan ajanslar tarafindan kolaylikla manipiile
edilebileceginden sosyal medyada iiriinii kullanan kisilerin olumlu yorumlar yaptigini, arama motoru
sonuglarinda ise {irtinle ilgili faydali makaleler oldugunu gorecektir. Bir tip sayfasindaki makaleyi
okurken olumsuz kullanici yorumlarin1 gérmiis olsa bile, baska sitelerde bu tiir yorumlarin gergegi
yansitmadigi ile ilgili makaleler de bulacaktir. Kullanicinin simdiye kadar yaptigi tiim arastirmalar,
reklamdaki spekiilasyonlarin gergek oldugunu géstermektedir. Ancak sosyal medya, botnetler ve troll
hesaplarla, arama motoru ise pazarlama ajanslari tarafindan yerlestirilmis sahte belge ve makalelerle
doldurulmus olabilir. Béylece bir manipiilasyon mekanizmasi ¢alistirilarak gergekten ilacin faydali
oldugu diisilincesi, toplum tabanina yayilabilir. Bu diisiince egezersizinde goriilen, suni yolla toplum
tabanina yayma islemi, literatiirde “Astroturf” olarak yer almaktadir. Astroturf, belirli inang veya
goriigleri yayginlastirmak amaciyla, bir grup insanin veya bilgisayar yazilimlari yoluyla otomatize
edilmis sosyal aglardaki hesaplarin, kiralandig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Odeme yapan kisi veya
gruplar lehine veya karsit gruplar aleyhine ¢esitli argiiman ve iddialar1 destekleyebilir. Genellikle bir
halkla iliskiler ajansi veya ydneticisi tarafindan astroturf faaliyetleri hizmet olarak sunulmaktadir
(Stauber 2002 akt. Zhang vd., 2013).

Suni giindem olusturma faaliyetleri, yalnizca programlama dilleri kullanilarak olusturulmus, sahte
hesaplar vasitasi ile gergeklestirilmemektedir. Aksine, genellikle politik kampanyalarda siyasi aktorler
i¢in ticret karsilig1 ¢alisan ve sahte bir goriisii toplum tabanina yaymayi amaglayan kisiler tarafindan
yapilmaktadir (Kovic vd., 2018).

Twitter’da Astroturf Calismalari

Kollanyi ve arkadaslari, 2016 ABD Baskanlik se¢imlerinde Twitter’da kullanilan popiiler hashtagler
altinda yer alan 11.5 milyon tweet iizerinde bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmalarinda giinde
50°den fazla tweet atan hesaplari, sosyal bot veya troll hesap olarak degerlendirerek bir analizde
bulunmuslardir. Arastirma sonuglarinda en fazla tweet paylasan 20 hesabin giinde ortalama 1000
paylasimda bulundugunu, Trump yanlis1 hashtaglerdeki Twitter trafiginin Clinton yanlis1 hashtaglerin
kabaca iki kat1 oldugunu ve Trump yanlis1 twitter trafiginin yaklasik iigte birinin botlar ve yiiksek
oranda otomatiklestirilmis hesaplar tarafindan yoénlendirildigi sonucuna ulasmislardir (Kollanyi vd.,
2016). Howard ve Kollanyi, aym yaklasimla 2016°da Ingiltere’de gergeklestirilen Brexit referandum
tizerine bir baska analiz ger¢eklestirmislerdir. Bu analiz neticesinde de sosyal botlarin etkinliginin daha
az ancak stratejik bir rolii oldugunu belirtmislerdir. Analiz neticesinde Orneklemlerinde yer alan
hesaplarin yiizde 1'inden daha azinin tiim tweetlerin tigte birini kapladig1 sonucuna ulasmislardir.

Brexit ilizerine bir baska calisma, Llewellyn ve arkadaslari tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar,
Makine 6grenmesi ile gergeklestirdikleri sofistike bir metodolojiyle Brexit ile ilgili 70 milyondan fazla
tweet tlizerinde bir arastirma gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Arastirmalarinda, merkezi St.
Petersburg’da bulunan ve kamuoyunda Rus Troll Fabrikasi olarak anilan Internet Research Agency
baglantili hesaplarin Brexit’e katilimini incelemislerdir. Bu amagla 2016’daki ABD segimlerinde
faaliyette bulundugu bizzat Twitter tarafindan ABD senatosuna sunulan 2,752 troll hesabmin bir

Submit Date: 18.01.2022, Acceptance Date: 20.03.2022, DOI NO: 10.7456/100202100/003 104
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © Journal of Communication Science Researches



Journal of Communication Science Researches - IBAD
ISSN: 2757-8496, May 2022 Volume 2 Issue 2, p.98-116

kisminin Brexit’le ilgili de igerikler olusturduklarini bulmuslardir. Bu hesaplarin referandum giiniinde
etkinligini artirdiklarin1 ve diger giinlere gore Brexit ile ilgili 7 kat daha fazla paylasim yaptiklarimi
belirtmislerdir (Llewellyn vd., 2019).

Santini ve arkadaslari, Jair Bolsonaro’nun 2018’de gerceklestirilen Brezilya Cumhurbaskanligi
secimlerinde kullanilan Twitter iletisim stratejisinin 2016’daki Rio Belediye se¢imlerinde test edilmis
olabilecegini belirterek bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma neticesinde 3,101 bot hesap
tarafindan 2016 yilinda kullanilan en popiiler 2. Hashtagin #bolsonaro2018 oldugunu tespit etmislerdir.
Arastirmacilar, ¢alismalarinda bot hesaplarin farkli sekillerde hareket ettigini, 6rnegin bir kismimnin
yalnizca tweet paylasmak amaciyla kullanilirken bir kisminin yalnizca retweet davranisi sergiledigini
veri gorsellestirme yoluyla ortaya koymustur. Arastirma neticesinde 2016 Belediye Secimlerinde
Bolsonaro’nun aday dahi olmamasina ragmen tiim belediye baskan adaylarindan daha ¢ok
konusuldugunu ve botnet diigiimlerinin en ¢ok referans verdigi Twitter hesabinin Bolsonaro’ya ait
oldugunu belirtmislerdir (Santini vd., 2021).

Zhao ve DeDeo, Cince tweetler tlizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada, nefret dili kullanan hesaplarin
belirli kelimeleri siklikla tekrarlamasindan yola ¢ikarak bir kelime listesi hazirlamistir. Ilgili listeyi
astroturf gruplarmi bulmak i¢in kullanmis, bdylece toplam 39,381 hesap {lizerinde inceleme
yapmislardir. Ardindan makine 6grenmesi ile bu hesaplarin ne kadarmin astroturf faaliyetlerinde
bulundugunu tespit etmek i¢in bir model gelistirmis ve hesaplarin %43’ {liniin astroturf i¢in kullanildigini
tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda astroturf i¢in kullanilan bu hesaplardan 1 yil igerisinde 4
milyonun iizerinde tweet paylasildigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar astroturf i¢in kullanilan
hesaplardan yapilan paylasimlarin biiylik oranda iilke igerisindeki sansiirlenmis konularla ilgili
oldugunu ve bazi kisilerin itibarin1 zedelemek i¢in kullanildigini tespit etmislerdir (Zhao ve DeDeo).

Varol ve arkadaslari, Twitter’da astroturf amaciyla kullanilan hesaplarin makine 6grenmesi ile tespit
edilebilmesi i¢in bir ¢ergeve sunmuslardir. Bu anlamda Twitter’da herkese agik olarak paylasilmakta
olan kullanici verilerinden elde edilebilecek binden fazla 6zellikten yararlandiklarini belirtmislerdir. Bu
ozellikleri, kullanici meta verisi, takipgi verisi, igerik verisi, duygu analizi, ag ve zamanlama basliklari
altinda ele almiglardir. Arastirmacilar, ¢calismalar1 neticesinde olusturduklar1 modeli Botometer adinda
bir internet servisine doniistirmiis ve gelistirilebilecek farkli hizmetlerle entegre edilebilmesi igin bir
uygulama programi arayiizii (API) yaymlamislardir (Varol vd., 2017; OSoMe, 2017).

Goriildiigi tizere diinyanin pek cok tilkesinde siyasi gruplar yonetimleri ele gegirmek i¢in astroturf
amaciyla sosyal medya botlarim siklikla kullanmaktadir. Ozellikle son 10 yil igerisinde sosyal medya,
siyasi miicadelenin temel muharebe sahasia doniismiis, iktidara gelmek isteyen siyasi gruplar, rasyonel
politikalar gelistirmek yerini manipiilasyon teknikleri ile segmenleri etkilemeye ¢alismistir. Bu durumun
demokratik toplumlar1 dogrudan hedef aldigi acik bir sekilde goriilmekte, demokrasilerin tarafsiz segim
ilkesine zarar vermektedir. Ayrica dijital okuryazarligin yeterince gelismedigi {ilkeleri dis miidahaleye
kars1 savunmasiz hale getirmektedir. Dolayisiyla dijital demokrasi ve dijital toplum g¢alismalarina hig
olmadigi kadar ihtiya¢ duyulmaktadir.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi VE YONTEMIi

Bu arastirmada Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nde en ¢ok milletvekiline sahip olan siyasi parti
liderlerine yonelik paylasimda bulunan hesaplarin astroturf faaliyetlerinde bulunma siklig1 ve astroturf
hareketler neticesinde incelenen tweetler arasindaki hakim séylemin degisip degismedigi arastirilmistir.
Bu amagla 21-28 Haziran 2021 tarihleri arasinda Recep Tayyip Erdogan (AK Parti), Kemal Kiligdaroglu
(Cumbhuriteci Halk Partisi), Meral Aksener (Iyi Parti), Pervin Buldan - Mithat Sancar (Halklarm
Demokratik Partisi) ve Devlet Bahgeli (Milliyetgi Hareket Partisi)’ye ait olan Twitter hesaplari
etiketlenerek yazilmis olan toplam 226.420 tweet, Twitter API’si vasitasiyla retweetler hari¢ tutulacak
sekilde indirilmis ve bir veri seti olusturulmustur.

Veri setinde yer alan ve astroturf faaliyetler i¢in kullanilma ihtimali bulunan tweetlerin ayrilmasi i¢in
Gorwa’nin ¢aligmasina (2017) benzer bir yontem uygulanmigtir. Buna gore igerigin en az %50 ayni
olmasina ve ayni1 dakika igerisinde paylasilmis olmasina dikkat edilmistir. Astroturf amaciyla yapilan
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paylasimlar, tek bir mesajin 6zdes tekrari olabilecegi gibi moderasyon botlarindan gizlenmek igin
basinda veya sonunda ufak farkliliklar yapilarak da paylasilabilmektedir (Zaki vd., 2018). Bu sekilde
olusturulmus miikerrer tweetlerin tespit edilebilmesi i¢in bir formiil yazilarak, 90 karakterin altindaki
tweetler, 10. ve 60. karakterlerin 90 karakterin iizerindeki tweetler ise 50. ve 100. karakterlerin
arasindaki metnin 6zdes olma durumuna gore siniflandirilmustir.

Boylece, astroturf olma ihtimali giiclii olan tweetler ile dogal goriinen tweetler olmak tizere iki ayr1 veri
seti elde edilmistir. Tweetler, veri kiimeleri igerisinde etiketlendikleri siyasi liderlere gore
gruplandirilmistir. Bu asamada HDP es baskanlarini etiketleyen tweetler, aym1 grup igerisinde yer
almistir. Ancak bu kiimedeki tweet sayisi, analiz i¢in yeterli olmadigindan analizi yapilamamistir. Bu
sekilde toplam 8 farkli veri seti olusturularak her bir veri seti ayri ayr1 kiimeleme analizine tabi
tutulmustur. Verilerin dagilimi Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Analiz kapsaminda Twitter’dan ¢ekilen Tweet sayilari (21-28 Haziran)

Veri Setleri
.. - Tweet Yazan
Toplam Tweet Miikerrer Ozgiin Tweet Profil Sayist
Sayisi (N) Tweet Sayis1 (N) | Sayis1 (N) (N)
Recep Tayyip Erdogan
((@rterdogan) 91775 53616 38159 19079
Devlet Bahgeli
(@dbdevletbahceli) 27829 16733 12285 3738
Kemal Kiligdaroglu
(@kilicdarogluk) 80171 42917 37254 27698
Meral Aksener
(@meral aksener) 26304 11408 14896 8605
Mithat Sancar
(@mithatsancarr) - Pervin
Buldan (@PervinBuldan)? 341 89 45 252

Veri setlerinde yer alan yorumlarin hangi kelimeler arasinda kiimelendigini ortaya ¢ikartmak igin ilk
olarak tweetlerde yer alan kelimelerin birbirinden ayristirilarak sayisal degerlerle ifade edilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu islem jetonlastirma olarak adlandirilmaktadir. Bu amagla, 6nce Twitter’da sikga
kullanilan, emoji ve yazin dis1 karakterler silinmis; ardindan ¢ekim eklerinden kaynakli farkliliklardan
kacinmak i¢in Resha kokleme sozIigi (Zafer, 2020) kullanilarak kelimelerin kokleri alinmistir. Boylece
veri setleri, kiimeleme analizi i¢in uygun hale gelmistir.

Kiimeleme algoritmalari, bir makine 6grenimi teknigi olarak verileri bir dizi benzerliklerine gore
kiimeleyerek gruplamak igin kullanilmaktadir. Bu arastirmada da K-means kiimeleme algoritmasi
kullanarak bir konu modellemesi yapilmistir. Bdylece siyasilere yonelik Twitter lizerinden yazilmis olan
mesajlarin hangi konular {izerinde yogunlastig1 aragtirilmis, astroturf tweetler ile 6zgiin tweetlerinin ne
sekilde farklilastigi tespit edilmeye ¢alisilmugtir.

K-Means algoritmasinda algoritma ile yapilan kiimeleme analizinde oncelikle elemanlarin kag farkli
kiime igerisinde smiflandirilacagi belirlenir. Ardindan cesitli istatistiksel modeller kullanilarak
elemanlar, kiimelerin igerisine dagitilir.

2 HDP veri setindeki tweetlerin sayis1 analiz igin yeterli olmadigindan analizi yapilamamustir.
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RapidMiner programi kullanilarak kurulmus olan model, Sekil 1’de gosterilmistir:

Sekil 1. Kiimeleme Analizi I¢cin RapidMiner’da Hazirlanmis Olan Model

Read Excel (2) Nominal to Text Replace Select Attributes Process Documents...

inp fil b o)) exa o exa ) exa 1 exa exa 1 exa wor = exa res
v ori [) = o = o exa  wor res
o v v v res

Multiply (2) Clustering Cluster Model Visua...
T inp f- emE 1 exa E cIuD mod m vis
- out clu ) q cu mod
out v 4  nor
v v
Multiply

LA

Merge Attributes Loop Values
exa @ mer inp C) outD
exa inp
exa V4

Sekil 1°de goriildigi gibi tweetlerin yer aldigi veri seti, 6ncelikle “Read Excel” operatorii kullanilarak
modele aktarilmis ve “Multiply” operatorii kullanilarak veri setinden iki kopya elde edilmistir.
Kopyalardan ilki analiz edilmek iizere “Nominal to Text” operatoriine génderilmis, ikincisi ise analiz
¢iktilar1 ile birlestirilmek tizere, veri setinin ham hali korunarak “Merge Attributes” operatoriine
baglanmustir.

Analize gonderilen veri setindeki tweetler, kategorik olarak tabloda yer almadigindan “Nominal to Text”
operatorii kullanilarak bir dizgiye doniistiirilmiistiir. Ardindan gelen “Replace” operatorii ile elde edilen
metin igerisindeki linklerin kaldirilmasi saglanmustir.

Ardindan gelen “Select Attribute” operatorii ile veri setimizde kullanilmak tweetlerin oldugu siitun
secilmistir. “Process Documents” operatoriinde ise analizimizin en temel 6gesi olan kelimeler, ¢ekim
eklerinden armdirilmistir.

“Clustering” operatorii ise kiimeleme algoritmasinin ¢alistigi yerdir. Burada kiime sayisi, iterasyon
miktar1, Olglim tiiri ve ayrigma parametreleri belirlenmektedir. Bu arastirmada kiime sayisinin
belirlenmesi i¢in Elbow metodu kullanilmis ve optimal kiime sayisi 5 olarak tespit edilmistir. Elbow
metodu, kiime sayisinin 2’den baglayarak devamli sekilde artirilmasi ve elemanlar arasi uzakliklarin her
bir artirim sonrasinda x ve y koordinatlarinda gdsterilmesi ile bulunmaktadir. Bir noktadan sonra
elemanlar arasi uzakliklarin yeterince artmadigina kanaat getirilir ve o nokta optimal kiime sayis1 olarak
belirlenir (Syakur vd., 2018). Iterasyon sayis1 ise elemanlarin kiimelerdeki yerleri degismeyinceye dek
artirilmis ve 12 olarak belirlenmistir. Olgiim tiirii olarak ise Bregman Ayrismasi tercih edilmistir.
RapidMiner programinda 4 adet 6lgiim tiirii yer almaktadir. Bunlar: Karma Olgiimler, Nominal
Olgiimler, Sayisal Olgiimler ve Bregman Ayrismasi Olgiimleridir. Karma 6lgiimler; nominal ve sayisal
Ol¢iimlerin birlikte kullanildigi Olglim tiirlerini, nominal Olglimler, kategorik olarak ele alinan
elemanlarin Glglimlerinde kullanilan Olgiim tiirlerini, sayisal Ol¢iimler; sayisal olarak ifade edilen
elemanlarin dl¢iimiinde kullanilan 6l¢iim tiirlerini, Bregman Ayrismasi Olgiimleri ise yalnizca kesikli
ve slirekli gézlemlerin uzakliklarmi degil, ayn1 zamanda rastgele siireclerin ve sinyallerin uzakliklarini
da kapsayan genel Olglimler ig¢in kullanilmaktadir. Bu arastirmada da tweetler, kelimelerine gore
kiimelere dagitilmaya ¢alisildigindan Bregman Ayrismasi tercih edilmistir. Son olarak “Cluster Model
Visualizer” operatorii kullanilarak analiz gorsellestirilmistir.

Bu model; miikerrer ve 6zgiin olmak iizere 2’ye ayrilmis olan Ak Parti, MHP, CHP ve lyi Parti
liderlerinin etiketlendigi 8 farkli veri setinde uygulanmistir. HDP liderlerinin etiketlendigi veri seti
yeterli biiyiikliikte olmadigindan analize dahil edilmemistir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI
Bu bdéliimde, gergeklestirilen kiimeleme analizleri neticesinde her bir siyasi parti lideri etiketlenerek

paylasilmis Ozgiin ve mikerrer tweetler, igerilerinde gecen kelimelere gore gruplandirilarak
karsilastirlmistir. Ozgiin tweetlerde gecen kelime yogunluklari ile miikerrer tweetlerde gegen
kelimelerin yogunluklarinin oldukga farkli olduklart gézlemlenmistir.

Tablo 2’de Recep Tayyip Erdogan (@rterdogan)’in etiketlendigi 38,159 6zgiin tweet, 14,775 farkli
hesap tarafindan paylasilmistir. Bu veri setindeki tweetlerin kurulmus olan modele gére dagilimlari ve
kiimeler igerisinde en ¢ok kullanilan kelimeler gosterilmistir.

Tablo 2: R.T. Erdogan’in Etiketlendigi Ozgiin Tweetlerin Kiimelere Dagilim1

Kiime Ad1 Anahtar Kelimeler Tweet Sayisi
Kiime 0 Vuk359, adalet, nerede, bakanlik 1664
Kiime 1 ziyaselcuk, 6gretmen, atama, liitfielvan, giivenlik 6382
Kiime 2 rterdogan 2602
Kiime 3 reis, baskan, allah, iilke, millet 25425
Kiime 4 suleymansoylu, adalet, abdulhamitgul 2086

Tablo 3’de ise Erdogan’in etiketlendigi miikerrer 53,616 tweet, 4,329 farkli kullanici hesabindan
gonderilmistir. Bu veri setindeki tweetlerin dagilimlari ve kiimeler igerisinde en ¢cok kullanilan kelimeler
gosterilmigtir.

Tablo 3: R.T. Erdogan’in Etiketlendigi Miikerrer Tweetlerin Kiimelere Dagilim1

Kiime Ad1 Anahtar Kelimeler Tweet Sayisi
Kiime 0 ustayibitiren, bahceli, kadro, starhaber 3647
Kiime 1 ogretmen, emek, magdur, alibabacan 23703
Kiime 2 Avsabriozturk, nacibostanci, paketeeklensin, borg 8099
Kiime 3 anadoludiyabet, ¢ocuk, jsarieroglu, hbturkoglu, 8852

parmak
Kiime 4 Mkulunk, siirekli, igsiz, magdur, dgrenci 9315

Erdogan’in etiketlendigi 91,775 tweetin %58’inin miikerrer oldugu ve bu tweetlerin 4,329 farkl
kullanici hesabi ile paylasildig1 goriilmektedir. Tablo 2°de gosterilen 6zgiin tweet veri setindeki konu
kiimelerine bakildiginda, en biiyiik kiimenin 25,425 tweet ile Kiime 3 oldugu goriilmektedir. Buradaki
tweet kiimesinin tim veri setine kiyasla ¢ok daha fazla tweeti kapsadigi goriilmekte bu da kiimeleme
algoritmasinin siniflandirmada zorlandig1 tweetleri bu kiime igerisinde gruplama egiliminde olduguna
isaret etmektedir. Bununla birlikte bu tweetlerde en ¢ok kullanilan kelimelerin pozitif olmasi,
Erdogan’in twitter’da ciddi bir destekgi kitleye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Diger kiimeler, biiyiik 6lgiide hiikiimet igerisinde gorevlendirilmis bakanlarla birlikte hiikiimetten ¢esitli
talep ve istekleri ortaya koymaktadir. Bakanlarin isimlerinin de Erdogan’la birlikte etiketlenmesi, ilgili
taleplerin ilgili bakanlara da ulastirilarak daha ¢ok erisim elde edilmesine yonelik olabilir. Bu
taleplerden One ¢ikanlar asagida belirtilmistir:

Vergi Usul Kanunu’nun 359. maddesi kapsaminda hapis cezasi almis esnafa yonelik af paketi talepleri,
Milli Egitim Bakanligi'nin (MEB) Hayat Boyu Ogrenme Kurumlar1 Yénetmeliginde yapmis oldugu
degisikligin durdurulmasina yonelik talepler,

Iskur'un Toplum Yararma Calisma kapsaminda MEB’e bagl okullarda gegici olarak calistirilan
giivenlik gorevlilerinin kalici olarak gorevlendirilmeleri,

MEB’in agikladigi 20 bin 6gretmen atamasinin yetersiz olduguna iliskin itirazlar ve ek atama talepleri

Tablo 3’te yer alan ve miikerrer olan tweetlere bakildiginda ise bakanlara yonelik gonderilen tweetlerin
yogunlugunun azaldigi ve onlarin yerine milletvekillerinin isimlerinin arttigi goériilmektedir. Ayrica
Mubhalefet parti liderlerinden Ali Babacan’in ismi one ¢ikmaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda
miikerrer tweetlerde yer alan talep ve isteklerin 6zgiin tweetlerden farklilastigi goriilmektedir. Bu
konular asagida listelenmistir:

Usta 6greticilerin gorevlendirilmesinde yapilan kanun degisikligin durdurulmasi,

Tip 1 diyabet hastaligimin takibi i¢in kullanilan pompa ve sensor masraflarinin SGK tarafindan
karsilanmasi talepleri,

Oyak Bankasi nema oraninin artirilmasina yonelik talepler

Ozgiin tweetlerde de yer alan; Vergi Usul Kanunu’nun 359. maddesi kapsaminda hapis cezas1 almis
esnafa yonelik af paketi talepleri ile 6gretmen atamalarina yonelik talepler, miikerrer tweet veri setinde
de yer almaktadir. Ayrica bu veri setindeki sdylem dilinin 6zgiin tweetlere gore biraz daha sertlestigi
goriilmektedir.

Ozgiin veri kiimesinde yer alan “Vuk369” ve miikerrer kiimelerde yer alan “ustayibitiren” ve
“Ogretmen” anahtar kelimeleri ile ilgili konular, Twitter’da Trend Topic olmuslardir (Twitter Trends in
Turkey, 2021).

Tablo 4’de Devlet Bahgeli (@dbdevletbahceli)’nin etiketlendigi 12,285 6zgiin tweet, 3,099 farkli hesap
tarafindan paylasilmistir. Bu veri setindeki tweetlerin kurulmus olan modele gore dagilimlar: ve kiimeler
igerisinde en ¢ok kullanilan kelimeler gosterilmistir.

Tablo 4: D. Bahgeli’nin Etiketlendigi Ozgiin Tweetlerin Kiimelere Dagilim1

Kiime Ad1 Anahtar Kelimeler Tweet Sayisi
Kiime 0 Bilgi, akparti, suleymansoylu, devlet, allah 4550
Kiime 1 ziyaselcuk, liitfielvan, giivenlik, okul, tcmeb 1986
Kiime 2 rterdogan, meralaksener, kilicdarogluk, drfahrettinkoca, alibabacan 1396
Kiime 3 dbdevletbahceli 357
Kiime 4 adalet, affet, abdulhamitgul, yilmaztunc, suleymansoylu 1498

Tablo 5’de ise Bahgeli’nin etiketlendigi miikerrer 16,733 tweet, 1,588 farkli kullanici hesabindan
gonderilmistir. Bu veri setindeki tweetlerin dagilimlari ve kiimeler igerisinde en ¢cok kullanilan kelimeler
gosterilmigtir.
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Tablo 5: D. Bahgeli’nin Etiketlendigi Miikerrer Tweetlerin Kiimelere Dagilim1

Kiime Ad1 Anahtar Kelimeler Tweet Sayisi
Kiime 0 Abdulhamitgul, 6gretmen, fahrettinaltun, kpss, bilgi 8719
Kiime 1 ustayibitiren, tcmeb, hmbakanligi, aliyalcin, mebhbogm 3127
Kiime 2 Kilicdarogluk, vedatbilgin, aksener, caresizlik, siyaset 5592
Kiime 3 starhaber, foxhaber, ahbaer, trthaber, aksener 1747
Kiime 4 Suleymansoylu, bakisimsekmhp, olcaykilavuz, ehliyet, affet 2370

AK Parti ile birlikte hiikiimet ortagi olan MHP genel baskani Devlet Bahgeli’nin etiketlenilerek
gonderilmis toplam 27,829 tweetin %60’ 1nin miikerrer tweetlerden olustugu goriilmektedir. Bu oran, 5
siyasi parti lideri i¢in hazirlanan tiim veri setlerinden daha ytiksektir.

Bahgeli’ye yonelik olarak gonderilmis olan tweetler, Erdogan’in etiketlendigi veri setinden belirli
noktalarda ayrismaktadir. Bahgeli’nin twitter hesabi, bu anlamda hem muhalefetten hem de iktirdan
bircok farkli kesiminden isimlerle birlikte kullanilmaktadir. Ozellikle I¢ isleri Bakam Siileyman
Soylu’nun isminin iki farkli kiime igerisinde de en ¢ok kullanilan kullanilan kelimeler olarak yer aldigi
goriilmektedir. Ayrica, muhalefet partilerden 1YI Parti Genel Baskani, Meral Aksener’in Adana’ya
yapmis oldugu bir ziyarette iktidari elestirerek soganlarini doken bir ¢ift¢inin A Haber’e verdigi roportaj
ile ilgili bircok miikerrer tweet gonderildigi goriilmektedir. “I'Y1 Parti'nin sahneledigi sogan tiyatrosunun
basaktorii konustu: Pismanim.” Bagligi ile haberlestirilen roportajin birgok farkli hesap tarafindan
defalarca paylasilmasi, Twitter’da siyasi giindem belirleme ve astroturf faaliyetlere carpici bir érnek
olarak yansimaktadir.

Tablo 6’de Kemal Kiligdaroglu (@kilicdarogluk)’nun etiketlendigi 37,254 6zgiin tweet, 18,066 farkli
hesap tarafindan paylasilmistir. Bu veri setindeki tweetlerin kurulmus olan modele gére dagilimlari ve
kiimeler igerisinde en ¢ok kullanilan kelimeler gosterilmistir.

Tablo 6: Kiligdaroglu’nun Etiketlendigi Ozgiin Tweetlerin Kiimelere Dagilimi

Kiime Ad1 Anahtar Kelimeler Tweet Sayisi
Kiime 0 herkesicinchp, kemal, imamoglu, 2023, bagkan 26789
Kiime 1 yalan, Oziir, rahatsiz, iilke 3441
Kiime 2 se¢im 2581
Kiime 3 rterdogan 1635
Kiime 4 Meralaksener, rterdogan, alibabacan, iyiparti, karamollaoglu 2808

Tablo 7’de ise Kiligdaroglu’nun etiketlendigi miikerrer 42,917 tweet, 11,200 farkli kullanic1 hesabindan
gonderilmistir. Bu veri setindeki tweetlerin dagilimlari ve kiimeler igerisinde en ¢ok kullanilan kelimeler
gosterilmigtir.
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Tablo 7: Kiligdaroglu’nun Etiketlendigi Miikerrer Tweetlerin Kiimelere Dagilimi

Kiime Ad1 Anahtar Kelimeler Tweet Sayisi
Kiime 0 herkesicinchp, baskan, adam, iilke, imamoglu 30994
Kiime 1 Yalan, 6ziir, dile, haber, geng 5045
Kiime 2 Se¢im 1837
Kiime 3 Kemal 1822
Kiime 4 rterdogan, meral, devletbahceli, alibabacan, meral 3219

Kemal Kiligdaroglu’'na ait hesabi etiketleyen 80,171 tweetin ise %353’li miikerrer tweetlerden
olusmaktadir. Kiligdaroglu’nun etiketlendigi tweetlere bakildiginda hem 6zgiin hem de miikerrer veri
setlerinde One ¢ikan anahtar kelimeler biiyiik 6l¢lide benzesmektedir. Her iki veri setindeki Kiime 0
igerisinde yer alan tweetlerin olumlu kelimeler etrafinda olusturuldugu goériillmektedir. Kiime 0 ayrica
her iki veri setinde de en kalabalik kiimeyi olusturmaktadir, bu durum daha 6nce de ifade edildigi gibi
kiimeleme algoritmasinin siniflandirmakta zorlandigi tweetleri burada biriktirdigine isaret etmektedir.
Yine de bu kiime igerisinde yer alan anahtar kelimeler, CHP’nin son donemde kullandig1 #herkesicinchp
hashtagi, Ekrem imamoglu ve baskan gibi olumlu tweetlerden olusmaktadir.

Kime 1 ise Kemal Kiligdaroglu’'nun elestirdigi ve Sozcii’niin haberlestirdigi “Katarli genclere
Tiirkiye’de smavsiz tip egitimi hakki verildi” isimli haberin Cumhurbaskanliginca gergegi
yansitmadiginin agiklanmasi ilizerine baslatilan bir kampanya ile ilgilidir. Bu konu, hem miikerrer hem
de 6zgiin tweetler arasinda en ¢ok konusulan 2. Kiimeyi olusturmaktadir. Bu konu ayrica 26 Haziran
tarihinde Trend Topic’ler arasinda da yer almistir (Twitter Trends in Turkey, 2021).

Yine hem miikerrer hem de 6zgiin tweetlerde diger muhalefet ve iktidar partilerinden siyasi isimler sik
sik kullanilmaktadir.

Tablo 8’de Meral Aksener (@meral aksener)’in etiketlendigi 11,408 6zgiin tweet, 7,285 farkli hesap
tarafindan paylasilmistir. Bu veri setindeki tweetlerin kurulmus olan modele gore dagilimlar: ve kiimeler
igerisinde en ¢ok kullanilan kelimeler gosterilmistir.

Tablo 8: Aksener’in Etiketlendigi Ozgiin Tweetlerin Kiimelere Dagilimi

Kiime Ad1 Anahtar Kelimeler Tweet Sayisi
Kiime 0 sayn, genel, bagkan 784
Kiime 1 iilke 692
Kiime 2 iyiparti, lutfuturkan, herkesicinchp 1659
Kiime 3 kilicdarogluk, millet, sogan, tiyatro, hanim 9526
Kiime 4 rterdogan, dbdevletbahceli, kilicdarogluk, alibabacan, karamollaoglu 2235

Tablo 9’de ise Aksener’in etiketlendigi miikerrer 14,896 tweet, 1,407 farkli kullanici hesabindan
gonderilmistir. Bu veri setindeki tweetlerin dagilimlari ve kiimeler igerisinde en ¢ok kullanilan kelimeler
gosterilmigtir.
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Tablo 9: Aksener’in Etiketlendigi Miikerrer Tweetlerin Kiimelere Dagilimi

Kiime Ad1 Anahtar Kelimeler Tweet Sayisi
Kiime 0 Caresizlik, kolelik, typgiivenlik, liitfielvan, vedatbilgin 1501
Kiime 1 trthaber, ahber, starhaber, showhaber, sogan 2014
Kiime 2 tcmeb, puan, ustayibitiren, rterdogan, aliyalcin 1631
Kiime 3 davutoglu, kilicdarogluk, karamollaoglu, dbdevletbahceli, iyiparti 5097
Kiime 4 siyaset, deryayanikashb, engelli, ¢6ziim, istihdam 1164

Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener’in etiketlenilerek olusturulan toplam 26,304 tweetin ise %56’s1
miikerrer tweetlerden olusmaktadir. Meral Aksener de her iki veri setinde de diger parti liderleri ile
birlikte sik¢a anilmistir.

Ozgiin tweetlere bakildiginda Sogan Tiyatrosu’nun yer aldig1 haberle ilgili tweetlerin yogun bir sekilde
ayristigi Kiime 3, tiim 6zgiin tweetlerin %83 ’ilinii kaplamaktadir. Kiime 3, yiiksek hacimden dolay1 diger
kiimeler arasindaki en kararsiz kiime olarak degerlendirilse de burada kullanilan “sogan” ve “tiyatro”
anahtar kelimelerin 6ne ¢ikmasi, haberin dikkate alindigina isaret etmektedir. Miikerrer tweetlerde ise
“sogan” ile birlikte haber sitelerinin de isimlerini gormekteyiz. Bu durum bir astroturf taktigi olarak
Twitter’daki s6ylemlerin bir habere dayandirilmasinin etkiyi artirdigi anlamina gelebilir.

Ayrica ¢esitli halk taleplerinin siyasilere duyurulmasi amaciyla yapilan astroturf lobicilik faaliyetlerinin
Meral Aksener’le ilgili hesaba gonderilen tweetlerde biiyiik yer kapladigi ¢alismaya yansimustir.

SONUC

Calisma neticesinde hem iktidar hem de muhalefet partilerinin genel baskanlarina ve diger siyasetgilere
yonelik astroturf faaliyetlerde bulunuldugu arastirmaya yansimistir. Iktidar partileri, biiyiik oranda talep
ve istekler dogrultusunda bu durumdan etkilenirken, muhalefet partilerinin elestirilerden daha fazla
etkilendigi gézlemlenmistir.

Analiz edilen tiim tweetlerin %62’si miikerrer tweetlerden meydana gelmis, toplam 129,500 miikerrer
tweet ise yalnizca 15,809 farkli hesap tarafindan paylasilmistir. Bu oranlar, astroturf faaliyetlerinin
Twitter’da yogun olarak kullanildigina isaret etmektedir.

Ayrica veri setlerindeki konu basliklarinin Twitter’da trend topics olma oranlarina bakildiginda
miikerrer tweetlerin 6zgiin tweetlerden daha sik listeye girdigi gézlemlenmistir. Bu durum, internet
botlarmin ve diger astroturf faaliyetlerinin Twitter’daki 6zgiir tartisma ortamini zedeledigini ve 6zgiin
fikirlerin gosterim paymmin daraltildigini ortaya koymaktadir. Bu anlamda siklikla kullanilan bot
hesaplar, kampanya finansorlerini ve operatorlerini gizlemekte, ikna iletisiminin etkinligini artiran ucuz
ve bliylik 6lgekli siyasi kampanyalara olanak tanimaktadir. Boéylece se¢menleri, rakiplerine karsi 1rk,
din ve kimlik dgeleri etrafinda birlestirerek kiskirtmakta ve rasyonel tartisma zeminini zedelemektedir.
Siyasi tartismalarda mantik yerine duygularmm hakim olmasi, partizanligi koriiklemekte ve ulusal
¢ikarlarin gz ardi edilmesine yol agmaktadir.

Siyaset arenasinda aktif olarak rol alan kisilerin ise toplumsal talepleri gorebilmek igin astroturf
faaliyetlerin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bu hususta ekiplerinde biiyiik veriyi yorumlayabilecek,
sosyal medya dinleme ve analiz araglarmi etkinlikle kullabilecek kisilere yer vermeleri onemlidir.
Boylece halk taleplerini maskelemek isteyen veya siyasi iradeyi yanlis yonlendirmeye ¢alisan girisimleri
tespit edebilecek ve gergek halk taleplerini ortaya koyacak analizler gergeklestirerek daha dogru kararlar
almmasini saglayabileceklerdir.
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Sosyal medyanin siyasette her gegen giin daha etkili oldugu giiniimiizde dijital demokrasi degerlerinin
olusturulmasi, dezenformasyon ve manipiilasyona karsi toplumun egitilmesi ve dijital toplum i¢in yeni
degerler tanimlanarak dijital okuryazarligin artirilmasi da tizerinde dikkatle durulmasi gereken alanlar
olarak goriinmektedir. Se¢gmenlerin internet ortaminda gérdiikleri bilgileri farkli kaynaklardan teyit etme
farkindaligina sahip olmalar1 ve dogru bilgiye ulagsmak icin daha ¢ok ¢aba géstermeleri, demokrasinin
korunmasi ve dijital kamusal alanin 6zgir bir miinazara ortami sunmasi i¢in ¢ok énemlidir.

Bu hususta Tiirkge literatiirde yeterince yer almayan astroturf ve sosyal botlara yonelik arastirmalarin
artirnlmasi1 gerekmektedir. Bu alanda c¢alismak isteyen arastirmacilarin daha isabetli sonuglara
ulasabilmesi i¢in hesaplarin olusturulma tarihi, takip¢i sayilari, toplam gonderilen tweet sayilart gibi
meta verilerini ve tweet i¢eriginde kullanilan nefret dilinin tespit edilmesine yonelik metin madenciligi
tekniklerinin makine 6grenmesi ile birlikte uygulanmasi, gelecek arastirmalar i¢in faydali olacaktir.
Bununla birlikte astroturf faaliyetlerin engellenmesi amaciyla yine bot hesaplarin da kullanilabilecegi,
otomatiklestirilmis reklam kampanyalarinin bu yolla tespit edilebilecegi algoritmalarin da gelistirilmesi
gerekliligi one ¢ikmaktadir. Ayrica bu alanda daha etkili yayinlarin ve organizasyonlarin meydana
gelebilmesi i¢in yazilim mimarisi ve sosyal bilimler alaninda calisma yapan arastirmacilar arasinda
isbirligi saglanmasi da oldukg¢a dnemlidir. Konuyla ilgili hem sosyal hem de bilgi teknoloji alanlarinda
bir¢ok arastirma olmasina ragmen her iki alandan katilimcilarin ortak yiiriittiigii ¢alisma oldukga
smirlidir. Bu anlamda bilgi teknolojilerinde gelistirilen araglarin kullanimlar1 daha agik bir sekilde
dokiimante edilmeli ve yazilimlarin arayiizleri gelistirilmelidir. Bu tiir arastirmalar ticari faydadan
ziyade toplumsal c¢ikarlari onceledigi i¢in bu alanlara kamusal kaynaklarindan daha fazla fon
saglanmalidir. Sosyal bilimlerde yetismekte olan ve bu alanda ¢aligsmak isteyen arastirmacilara da veri
bilimi ve  temel kod okuryazarligi egitimi verilmeli, kullanici arayiizlerine nasil erigim
saglayabilecekleri ve bu kaynaklari nasil kullanabilecekleri 6gretilmelidir.
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