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Oz

Internetteki gelismeler, Web siteleri ve Web sayfalar1 sayisindaki hizli artis arama motorlarmi giinliik
hayatta faydali bilgilerin, iiriin ve hizmetlerin bulunmasina yardimer olan ¢ok popiiler bir ara¢ haline
getirmistir. E-ticaretin yiikselisiyle birlikte diinya ¢apinda ¢evrimigi aligveris yapan miisterilerin sayist da
artmaktadir. Bu noktada arama motorlari, isletmeler ve miisterileri birbirine baglayan 6nemli bir koprii
roliinii istlenmektedir. SEO, bir web sitesinin arama motoru sonug sayfalarindaki siralamasini iyilestirmeye
yonelik cabalar ifade eder. SEO, web sitelerinin ¢evrimici aramada bulunmasina yardimei olma sanati ve
bilimidir. SEO, marka bilinirligini, Web sitesi trafigini, satis ve gelirlerini arttirmak ve kullanicilar1 aktif
miigterilere doniistirmek gibi isletmelere bir¢ok fayda saglamaktadir. Gilinlimiizde kullanicilarin arama
motoru sonug sayfalarmni incelerken ¢ok nadiren birinci sayfadan 6tesine baktiklart g6z 6niine alindiginda,
SEO’nun isletmeler i¢in ne kadar kritik oldugu daha net anlagilmaktadir. Bu ¢calisma SEO ile ilgili genis
bir kavramsal ¢ergeve olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma, giincel istatistiklerle birlikte SEO
avantajlari, zorluklari ve stratejilerini de inceleyerek isletme yoneticilerine ve SEO uzmanlarina s6z konusu
kararlar1 verirken yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: SEO, Arama Motorlar1, SEO teknikleri, SEO Stratejileri

Search Engine Optimization (SEO): A Conceptual Assessment on Its Advantages,

Challenges and Strategies

Abstract

The developments in the Internet, the rapid increase in the number of Web sites and Web pages have made
search engines a very popular tool that helps to find useful information, products and services in daily life.
With the rise of e-commerce, the number of online shoppers worldwide is also increasing. At this point,
search engines play an important role as a bridge connecting businesses and customers. SEQ refers to efforts
to improve a website's ranking in search engine results pages. SEO is the art and science of helping websites
get found in online search. SEO provides many benefits to businesses, such as increasing brand awareness,
website traffic, sales and revenue, and converting users into active customers. Considering that today's users
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rarely look beyond the first page when reviewing search engine results pages, it becomes clearer how
critical SEO is for businesses. This study focuses on creating a broad conceptual framework for SEO. In
addition, the study aims to assist business managers and SEO experts in making these decisions by
examining SEO advantages, challenges and strategies along with up-to-date statistics.

Key words: SEO, Search Engines, SEO techniques, SEO Strategies

GIRIS

Internetteki gelismeler ve veri miktarindaki hizli artis, arama motorlarmin, cevrimici
bilgilerin goriintiilenmesine dayanan birinci nesilden, web tabanli baglanti analizi ve
anahtar kelime aragtirmasini igeren mevcut ikinci nesil arama motorlarina gelismesine
neden olmus; arama motorlarini giinliik hayatta faydali bilgilerin bulunmasi i¢in yaygin
olarak kullanilan bir ara¢ haline getirmistir (Lang vd.,2013: 239; Zhu ve Wu, 2011: 225).
Arama motoru, internet iizerinden kullanici tarafindan aratilan anahtar kelimeler/ kelime
obekleri i¢in farkli web sitelerini, belgeleri ve dosyalar: arastiran ve sonuglari ilgili web
sayfalarina koprii seklinde goriintiileyen web tabanli bir uygulama programidir. Arama
motorlari, diinya c¢apinda milyarlarca web sayfasini dolasir; yalnizca sonucu
goriintiilemekle kalmaz, ayn1 zamanda bunlar1 alaka diizeyine gore siralar (Sharma vd.,
2019: 687). 90’11 yillarin ortalarindan itibaren arama motorlarina gosterilen ilgi artmaya
baslamistir. Bu egilimi tetikleyen, ¢evrimi¢i arama motorlarinin hem bilgi arayan araglar

hem de ¢evrimigi reklam ortami olarak popiiler hale gelmesi ger¢egidir (Xing ve Lin,
2006: 519).

E-ticaretin yiikselisiyle birlikte, diinya ¢apinda ¢evrimigi aligveris yapanlarin sayisi da
artmaktadir. 2021 yilinda ¢evrimici aligveris yapanlarin sayisi, bir 6nceki yila gore % 4,4
artis ile 2,14 milyara ulagsmistir. Bu, diinyadaki 7.74 milyar insanin % 27,6'smn1
olusturmaktadir. Baska bir deyisle, her dort kisiden biri ¢evrimigi aligveris yapmaktadir

(https://www.oberlo.com/ , 2021a). Perakende aligveris yapanlarin %81'i satin almadan

Once cevrimi¢i arastirma yapmaktadir (Andersen, 2021). Arama motoru sonug
sayfalarinda (SERP) yiiksek bir siralama, bir isletmenin goriiniirliigiinii ve satislar
arttirmaktadir. Arama motoru optimizasyonu (SEO), yiiksek bir SERP siralamasi elde

etmek i¢in, igletmelerin kullandig1 en yaygin araglardan biridir (Gudivada vd.,2015: 43).
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SEO, web sitelerinin ¢evrimi¢i aramada bulunmasina yardimei olma sanati ve bilimidir.
Ayrica, isletmeyle dogrudan ilgili, iyi optimize edilmis ¢esitli anahtar kelime(ler)
araciligiyla yiiksek diizeyde arama motoru goriiniirliigii elde etmeye odaklanmaktadir
(Kumar, 2013: 123). SEO'nun amact, bir web sitesinin veya web sayfasinin, kullanicilarin
arama motoruna yazdiklar1 arama sorgusu ile alaka diizeyini artirarak, web sitelerinin
veya web sayfalarinin SERP’lerde en iist siralarda yer almasina yardimei olmaktir (Dixit
ve Agarwal, 2015: 1). Bir¢cok kullanici Google, Bing ve Yahoo gibi popiiler arama
motorlarinda yeni web siteleri ve markalar1 kesfettiginden arama sonuglari listelerinde
yer almak igletmeler igin kritik bir reklamcilik yontemi haline gelmistir (Zhang ve
Cabage, 2013: 1612). SEO, arama motoru pazarlamasinin énemli bir yoniidiir (Kumar,

2013: 123).

SEO disiplini 1990'larin ortalarinda baslamistir. Baglangigta, SEO stratejileri, anahtar
kelimeleri ve meta anahtar kelimeleri etiketlemekle sinirlidir. SEO alani, web sitelerinin
metin ve sayfalarini birbirine baglama stratejilerinin tanitildigr 2003 yilindan sonra
olgunlagmaya baslamistir. (Khan ve Mahmood, 2018: 1). SEO’nun babas1 olarak kabul
edilen Danny Sullivan, gazetecilik meslegini birakarak bir arkadasiyla birlikte miisterileri
icin web siteleri gelistirmeye baslamistir. 1995'te ilk miisterilerinden biri, Sullivan'a,
sitesinin arama motorlarinda ilk sonuclarda neden listelenmedigini sormugstur. Ertesi yil,
Sullivan, bulgularmi A Webmaster's Guide to Search Engines bashikli bir web
makalesinde yaymlamistir. Bu makaleye gosterilen biiyiik ilgiden ilham alan Sullivan,
1996 yilinda bu sektérdeki onde gelen bilgilendirici web sitelerinden biri olan Search

Engine Watch web portalin1 baglatmistir (Bezhovski, 2015: 91).

SEQ, gilinlimiizde birgok alanda kullanilan etkili bir dijital pazarlama aracidir (Matta vd.,
2020: 530). Ancak, 6nemine ragmen kullanicilar tarafindan biiyiik 6l¢iide bilinmeyen
olarak goriilmektedir (Schultheifl ve Lewandowski, 2020: 1) ve literatiirde bu alanda daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Tablo 1, literatiirde SEQO ile ilgili yakin zamanda

yapilan ¢alismalarin ve bulgularinin bir 6zetini sunmaktadir:
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Tablo 1: SEO Literatiirt

Yazar(lar)

Bulgular

Lewandowski vd.,
2021

SEO tekniklerini uygulamadan arama motorlarinda goriiniirliik kazanmanin

oldukca zor oldugu bulunmustur.

Schulthei
Lewandowski, 2021

SEO kullanicilar, SEO'nun arama sonuclar1 {iizerinde etkisi olabilecegi
konusunda ¢ok az bilgiye sahiptir (ii) Egitim diizeyi yiliksek olan SEO
kullanicilari, daha diisiik egitim diizeyine sahip kullanicilara gére daha fazla SEO

bilgisine sahiptir.

Setiawan vd.,2020

SEO planlar1 yaparken en Onemli nokta, arama motorlarinda (Google)

gOriiniirligli ve markalasmayi arttirmaktir.

Husain vd., 2020

Dogru SEO stratejisi kullanmak, Web sayfasinin ziyaret¢i trafigini ve

siralamalari arttirabilmektedir.

Nagpal ve Petersen,
2020

Daha {ist siralarda yer almak, daha yiiksek itibara ve arama sorgusuyla daha
yiksek alaka diizeyine sahip olmak web sitelerinin tiklanma oranlarim
arttirmaktadir. Ayrica, arama sorgusu tiirii islemsel oldugunda (gezinme veya

bilgilendirmeye kiyasla), organik tiklama sayis1 daha ytiksektir.

Bhandari ve Bansal,
2019

SEO stratejileri planlanirken tiiketici davranis kaliplar1 dikkate alinmalidir.
Internet kullanicilari, demografik profillere dayali olarak farkli davranis

kaliplarina sahiptir.

Harto, 2019

SEO kullanan web sitesinin popiilerlik siralamasi daha yiiksektir.

Karisma vd., 2019

SEO, web sitesi gorlinilirliiglinii, marka bilinirligini ve satiglari arttirmaktadir.

Ziakis vd., 2019

Daha yiiksek siralamalara katkida bulunan en 6nemli faktorlerin; web sitesi SSL
sertifikasi, URL'deki anahtar kelimenin varligi, geri baglantilarin miktari, metin

uzunlugu ve etki alan1 yast oldugu goriilmiistiir.

Iskandar ve
Komara, 2018

SEO stratejisinin uygulanmasinin {iriin pazarlamasimi gelistirmede ¢ok yararli

oldugu bulunmustur.

Hoque vd., 2018

Meta agiklamadaki anahtar kelimeler, icerikle ilgili basliklar, faydali bilgiler
iceren daha uzun ve benzersiz igerik, web sayfasi yiikleme hizi, SSL sertifikalari,
web sitesinin mobil yanit verebilirligi, ilgili yerel sitelere baglantilar ve itibar

organik siralamayi ve trafigi iyilestirmektedir.

Binvd., 2018 SEO yoluyla web sitesinin iyi bir sekilde tanitildigi, Web sitesinin popiilaritesinin
tyilestirildigi ve iyi bir marka etkisinin olusturuldugu bulunmustur

Zhang ve Cabage, Baglant1 olusturma ve sosyal medya paylasimi hem web sitesi trafigini hem de

2017 gelirleri iyilestirmektedir. Sosyal medya, hizli bir sekilde trafik olusturmak igin
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etkili bir yontem olabilir; ancak baglant1 kurma, uzun vadede daha iyi yatirim

getirisi saglar.

Lee vd., 2016 SEO tekniklerinin arama motorlar1 araciligryla ziyaretgilerin sayisini arttirdigi
gorilmisgtiir.
Lotfipanah, 2016 SEO yalnizca bilimsel makalelerin goriintirliigiinii artirmakla kalmayip, ayni

zamanda daha fazla gériintiileme, indirme ve atif almaya da yardimci olmaktadir.

Baye vd., 2016 (i) Web sitesinin kalitesi ve marka bilinirligi gibi faktorlere yapilan yatirimlar
hem dogrudan hem de dolayli olarak organik tiklamalari arttirmaktadir (ii) Daha
yasl, daha zengin, daha az kelime kullanan, is yerinden arama yapan veya
aramalarina markali bir iiriin ekleyen kullanicilarin, bir iiriin aramasinin ardindan
Web sitesi baglantisini tiklama olasiliklart daha yiiksektir (iii) Web sitesi kalitesi,
daha yiiksek gelirli bireylerden gelen organik trafigi cekmede 6zellikle dnemlidir.
Tomasi ve Li, 2015 | SEO kullanim: KOBI’lerin; (i) SERP'lerdeki siralamalarini (ii) Web sitesi

ziyaretcileri (iii) Web sitesinde gecirilen siireyi (iv) yillik satis gelirini

arttirmaktadir.
Nasomyont ve Geri baglantilar, anahtar kelimeler ve site yapist SERP’lerdeki siralamalar ile
Wisitpongphan, yiiksek derecede iligkilidir.

2014

Bu calisma SEO ile ilgili genis bir kavramsal ¢erceve olusturmaya odaklanmaktadir.
Ayrica ¢alisma, giincel istatistiklerle birlikte SEO avantajlari, zorluklar1 ve stratejilerini
de inceleyerek isletme yoneticilerine ve SEO uzmanlarina s6z konusu kararlar1 verirken
yardimc1 olmayr amaglamaktadir. Bu amacla oncelikle arama motoru kavrami ve
SEO’nun tarihsel gelisimi agiklanmis, ardindan SEO kavrami ve SEO teknikleri
anlatildiktan sonra g¢alisma, SEO avantajlari, zorluklar1 ve stratejileri incelenerek

sonlandirilmistir.

ARAMA MOTORU KAVRAMI

Arama motorlar1 internette en ¢ok kullanilan hizmetler arasinda yer almakta ve
kullanicilarinin bilgi edinmeleri {izerinde muazzam bir etki yaratmaktadir (Schultheil3 ve
Lewandowski, 2020: 1). Arama motorlari, World Wide Web'i kategorize eden ve anahtar
sozclikleri kullanarak web sayfalarinin tam metin dizinlerini igeren genis veri
tabanlarinda arama saglayan yazilimlardir (Giomelakis ve Veglis, 2018: 8047). Bir bagka

deyisle, arama motoru, web siteleri hakkinda bilgi toplayan bir tiir yazilimdir. Bu noktada
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toplanan veriler, web sitesi URL'sini, web sitesi igerigini tanimlayan belirli anahtar
kelimeleri veya anahtar kelime gruplarini, web sitesini olusturan kod yapisini ve web
sitesindeki baglantilar1 igerir (Olawale, 2019: 9). Arama motorlari, biiyilk miktarda
bilgiye artan ve rahat erigsim saglar; bilgi arama ve alma siirecinde aracilara olan ihtiyaci
ortadan kaldir ve bilgi alma zamaninda 6nemli bir azalma saglar (Onaifo ve Rasmussen,

2013: 87).

Diinya ¢apinda tiim arama sorgularinin % 90'mmdan fazlasin1 yoneten Google, kiiresel
arama motoru pazarinin lideridir. Kasim 2021 itibariyle, tim arama sorgularinin % 91,4t
Google araciligiyla yapilmaktadir. Google’1, %3,14 ile Microsoft Bing, %1,76 ile Baidu
ve %1,53 ile Yahoo takip etmektedir. Yandex, toplam pazar paymin % 0,92'si ile besinci
sirada  ve DuckDuckGo ise % 0,66 ile altinct siwrada yer almaktadir

(https://www.oberlo.com/, 2021b). Google, her saniye ortalama 40.000'den fazla arama

sorgusu islemekte, bu da diinya ¢apinda gilinde 3,5 milyardan fazla ve yilda 1,2 trilyon

arama anlamina gelmektedir. (https://www.internetlivestats.com/, 2021). 2021 yilinda

A.B.D.’de 5400 kisiyle gerceklestirilen Statista Global Consumer Survey’e gore,
yetigkinlerin (16-64) % 43'i genellikle yeni ve ilging tirtinler hakkinda bir arama motoru
araciligiyla bilgi edindiklerini sdylemektedir (Armstrong, 2021a). 2021’in ikinci
ceyreginde arama motorlar aracilifiyla gonderilen ¢evrimici siparislerin ortalama degeri

ise 115,46 $’dir (Chevalier, 2021a).

Cevrimigi deneyimlerin %68'1 bir arama motoruyla baglamaktadir (Ong, 2020). Pek cok
kullanici arama motorlarint Web'de gezinmek i¢in bir baglangi¢ noktasi olarak
kullanmakta, dolayisiyla arama motorlar1 igerik saglayicilar1 ve kullanicilart birbirine
baglamada ¢ok 6nemli bir baglant1 haline gelmektedir (Baye vd., 2016: 2). Statista’nin
2021 yilinda 4000°den fazla kisiyle gerceklestirdigi ankette, Almanya, Fransa, Amerika
Birlesik Devletleri ve Ingiltere’deki, tiiketicilerin yaklasik dortte iicii, yerel isletme
bilgilerini ararken Google'1 kullandiklarini ve bu amacla en ¢ok kullanilan arama motoru
haline getirdiklerini belirtmistir (Tighe, 2021). 2021°de Statista’nin 17 iilkede 28.426
kisiyle gergeklestirdigi ankete gore, arama motorlart diinya ¢apinda iiriin aramak i¢in
birincil ¢evrimi¢i kaynaktir. Cevrimigi aligveris yapanlarin % 40" iriinleri bu kanal

tizerinden aradiklarini iletmistir (Chevalier, 2021b).
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Arama motorlarinda organik (SEO) ve iicretli sonuglar olmak iizere iki tiir arama sonucu
vardir. Kullanicilar, ticretli bir arama sonucunu her tikladiginda, reklam veren arama
motoruna 6deme yapar. Bu, tiklama basina 6deme (PPC) reklamcilig1 olarak bilinir
(Hardwick, 2021a). Her web arama motoru, internette bulunan daginik verileri aramay1
ve diizenlemeyi amaglar. (Shahzad vd., 2020: 1568). 1990'larda Archie, Dosya Aktarim
Protokolii (FTP) dosyalarini aramak i¢in kullanilan ilk arama motoru iken, gelistirilen ilk
metin tabanli arama motoru Veronica’dir (Sharma vd., 2019: 687). Arama motorlari,
temel olarak ii¢ bolimden olugmaktadir: Web tarayicist veya driimcek, dizin olusturucu
ve sorgu islemcisi (Giomelakis ve Veglis, 2018: 8047; Udapure vd., 2014: 1-2; Chau
vd.,2008: 623; https://www.igi-global.com/, 2022):

* Web tarayicis1 (web crawler), World Wide Web'i sistematik, otomatik bir sekilde
tarayan bir yazilim veya programlanmis komut dosyasidir. Bu tiir programlar robotlar,
ortimcekler ve solucanlar olarak da bilinir. Web tarayicisi, belgeleri indirerek ve sayfadan
sayfaya baglantilar1 izleyerek web'de otomatik olarak dolasan bir programdir. Arama
motorlar1 ve diger bilgi arayanlar i¢in indeksleme i¢in veri toplamak ve veri tabanlarini

giincel tutmalarin1 saglamak i¢in bir aragtir.

* Oriimcekler tarafindan alinan belgeler, Web sayfalarinin bir deposunda saklanir. Depo
genellikle bir veritabani bi¢cimindedir. Bir dizin olusturucu, depodaki belgeleri isler ve
arama motorunun temel bir dizinini olusturur. Dizin olusturucu, her belgeyi kelimelere
dontstiiriir ve belgedeki her kelimenin olusumunu kaydeder. Dizin olusturucu ayrica,
arama sonucu siralamasi veya daha fazla islem i¢in kullanilabilecek terim sikligi gibi

puanlar1 da hesaplar.

* Sorgu isleme, genellikle sorgunun yorumlanmasini, veri depolama alaninda arama
yapilmasint ve sorguyu karsilayan sonuglarin alinmasini igeren bir veri tabanina veya

bilgi sistemine bir sorguyu yanitlama siirecini ifade eder.

ARAMA MOTORU OPTIMIiZASYONU TARIHI

Herhangi bir arama motorunun gelistirilmesinden once internet, kullanicilarin belirli

paylasilan dosyalar1 almak i¢in gezindigi bir dizi Dosya Aktarim Protokolii (FTP) web
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sitesidir. Zamanla ¢evrimi¢i Web sunucularinin artist, daha kolay ve verimli bir sekilde
gezinmek i¢in arama motorlariin gelisimi baslamistir (Sekil 1) (Shahzad vd.,2020:1568).
6 Agustos 1991'de, Isvigre CERN'de Ingiliz fizik¢i Tim Berners Lee, ilk web sitesi World
Wide Web'i yayinlamistir. Gray's World Wide Web Wanderer tarafindan gergeklestirilen
ilk Web taramalarina gore, Haziran 1993'te 130 web sitesi vardir ve alt1 ay i¢inde bu say1
623'e yiikselmistir. 1997'de Bharat ve Broder, zamanin en kapsamli arama motorlari
tarafindan indekslenen Web boyutunun 200 milyon sayfaya ulastigini tahmin etmektedir.
Google sahneye ¢iktiginda ise Web sitesi sayisi iki milyonu gecmistir. Bugiin 1,88 milyar
web sitesi vardir ve web siteleri sayisi hizla artmaya devam etmektedir (Armstrong,
2021b; Briggs, 2008: 3). Ilk arama motoru, Montreal'deki McGill Universitesi'nde
Ogrenci olan Alan Emtage tarafindan bir okul projesi olarak gelistirilmistir. 1990'da
Emtage, belirli bir bilgisayar agindaki anonim FTP web sitelerinde depolanan bilgisayar
dosyalarinin bir dizini (veya arsivleri) olan Archie'yi yaratmigtir. 1991 yilinda, Minnesota
Universitesi'nde 6grenci olan Mark McCahill, dosyalarda diiz metin referanslar1 da
arayan Gopher't olusturmak i¢in bir koprii metni paradigmasim etkili bir sekilde
kullanmastir (Jackson, 2016: 11). Ocak 1994’te Yahoo, iki elektrik miithendisi Jerry Yang
ve David Filo tarafindan kurulmustur. Yahoo'nun orijinal basligi Jerry and David’s Guide
to the World Wide Web’tir. Popiilerligi arttik¢a sitenin ad1 Yet Another Hierarchical
Officious Oracle’in kisaltmasini ifade eden Yahoo olarak degistirilmistir (https://history-

computer.com/ , 2021). Arama sonuglarinda goriinmek i¢in, isletmelerin web sitelerini

manuel olarak Yahoo'ya gondermeleri ve indeksleme talebinde bulunmalari
gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda AltaVista, Excite ve Lycos'un da ortaya ¢iktig1 yildir
(Schiferhoff, 2020). Bununla birlikte, 90’l1 yillar arama motorlarinin popiilerlik
kazanarak kullanicilar tarafindan en c¢ok tercih edilen ¢evrimi¢i arama yontemi haline
gelmesine taniklik etmistir. Ornegin, giiniimiizde kullanimda olan baslica arama
motorlart, 1993 ile 1998 yillar1 arasindaki gelisime dayanmaktadir (Jackson, 2016, s. 12).
Ote yandan, SEO tarihindeki 6nemli gelismeler su sekilde siralanabilmektedir (Baker,
2021; Schaferhoff, 2020):

* 1996: Stanford Universitesi'nden iki 6grenci olan Page ve Brin, siteleri gelen baglanti

alaka diizeyine ve popiilerligine gore siralayan yeni bir arama motoru olan Backrub'u
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olusturmustur. Backrub sonunda Google olacaktir. Ayni yil, Inktomi tarafindan

desteklenen HotBot da piyasaya siirtilmiistiir.

*1997: A Webmaster's Guie to Search Engines'in basarisinin ardindan Danny Sullivan,
arama endiistrisi hakkinda haberler, web'de arama yapmayla ilgili ipuglar1 ve web
sitelerinin nasil daha iyi siralanacagi hakkinda bilgiler saglamaya adanmis bir web sitesi
olan Search Engine Watch'u baglatmistir. 10 y1l sonra, SEW'den ayrildiktan sonra

Sullivan, baska bir popiiler arama yayini olan Search Engine Land'i kurmustur.

* 1998: Goto.com sponsorlu baglantilar ve iicretli aramayla hizmete girmistir. Goto.com
daha sonra Yahoo tarafindan satin alinmistir. DMOZ (Agik Dizin Projesi, Open Directory
Project), SEO uygulayicilarinin sayfalarinin listelenmesi i¢in en ¢ok aranan yer haline
gelmigtir. MSN, baslangicta Inktomi tarafindan desteklenen MSN Search ile alana
girmistir.

* 1999: Tiumiiyle ilk arama pazarlamasi konferans: olan Arama Motoru Stratejileri

(Search Engine Strategies, SES) gerceklesmistir.

*2000'l1 y1illarin basina kadar Google hala az bilinen bir arama motorudur ancak Yahoo

ile ortaklig1 sayesinde popiilaritesi hizla artmaya baglamistir.

* 2003 yilinda, Blogger.com'u satin aldiktan sonra Google, yayinci sitelerinde igerige

dayal1 olarak hedeflenen Google reklamlari sunan AdSense'i baglatmistir.

* Ekim 2006'da Google, kullanici tarafindan olusturulan video paylasim ag1 YouTube'u
1,65 milyar dolara satin almistir. Aym yil, Google, Google Analytics ve Google Google

Webmaster Tools’u piyasaya siirmiistiir.
*2009'da Microsoft Live Search, Bing olarak degistirilmistir.

* Bir mikro veri bigimi olan Schema isaretlemesi, arama motorlarinin sorgunun baglamini

yorumlamasina yardimci olmak i¢in 2011'de tanitilmistir.
* Tki biiyiik algoritmik giincelleme (2011'de Panda ve 2012'de Penguin) yaymlanmistr

* Mayis 2012'de Google, Knowledge Graph’1 tanitmigstir.
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* 2015 yilinda mobil aramalar ilk kez masaiistii aramay1 geride birakmistir. Bu, Mobil

Y1l (Year of Mobile) olarak adlandirilmaktadir.

* 2018'de Google, Mobil Oncelikli Dizin'i (Mobile-First Index) duyurmustur. O
zamandan beri Google, indeksini olusturmak i¢in masaiistii web siteleri yerine web

sitelerinin mobil siirlimlerini kullanmaktadir.
Sekil 1, arama motorlar1 gelisiminin bir 6zetini sunmaktadir:

Sekil 1: Arama Motorlar1 Gelisimi

indeks kartlan, ilk kez Carl Linnaeus'un
12.000'den fazla bitki ve hayvan
tiirlini siniflandirma amaciyla

ilk Arama Motoru kullanimi sonras: popiiler hale geldi

Archie, 1990 yilinda Alan Emtage

herkese acik dosyalan bulmasina ve
indirmesine izin vermek igin genel
FTP sunucusunun dosya listelerini
indeksler
S i)
k’)*b (\ J Yahoo, yaygin olarak kullaniimaya
bagland:

ilk Web Tarayicisi

WebCrawler olarak adlandinlan ilk
Web tarayicisi piyasaya siiriildii

=
7Q
-

/

AltaVista, dogal dili iceren ilk arama
motoru oldu. Web'in aranabilir ilk
tam metin veritabanini sagladi; ok
dilli aramaya ve sayfalarin
cevrilmesine izin verdi.

-,

Google ==|l==
Google'in basansi bir¢ok alana
atfedilebilir ancak en biiyiik satis
noktasi, rakiplerine gére bir saniyeden
daha kisa siirelerde daha alakali arama

9
) 1 Inbenta Semantik Arama Motoru
Ot olusturuldu; anahtar kelimeler yerine
Sl [ I \ daki badl 1

icerigi anlamay sagladi

Ses Tanima
Google, 2010 yilinda Android
telefonlarinda sesli aramaya
kisisellegtirilmis tanima ekledi.
Stanford Arastirma Enstitiisii'niin bir
caligmasi 2010'da Apple’a satilarak
Siri'ye ve onun bulut tabanh
islemesine yol acti

O»
5

Chatbot'lar, gelismeye devam ederken,
yiiksek memnuniyet oranlan saglayan
miisteri temsilcileri olusturmak icin dogal dil
islemeyi makine 6grenimi ile birlestiriyor

Kaynak:
Shahzad vd., 2020: 1569
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SEO KAVRAMI

SEOQ, bir web sitesinin/ sayfasinin arama motorlarinda dogal veya {icretsiz (organik veya
algoritmik) arama sonuglar1 aracilifiyla goriiniirliigiinii artirma stirecidir (Mahendru vd.,
2014: 18). Benzer sekilde, Gupta vd. (2016: 17) SEO’yu, Google, Yahoo ve Bing gibi
web tarayicilarinda daha etkin bir sekilde bulunabilmesi i¢in bir site gériiniimiinii (icerigi,
baglantilari, yapist ve tasarimi agisindan) gelistirme sanati olarak tanimlamaktadir.
Schultheib ve Lewandowski (2020: 2), SEO’u, Web sayfalari1 organik arama
sonuglarindaki siralamalarini iyilestirecek sekilde optimize etme uygulamasi olarak
tanimlamaktadir. SEO, bir web sitesini organik arama yoluyla arama motoruna goriiniir
hale getirerek web sitesini iyilestirmek ve trafigin miktarim1 ve kalitesini artirmak igin
kullanilan aktif uygulamalarin bir metodolojisidir. Arama motorlarinin algoritmalari
aciklanmadig ve siklikla degistigi icin, biiyiik miktarda ¢evrimi¢i sayfa arasinda SERP'de
ist siralarda yer almak zor bir siirectir (Wahba ve Barhoom, 2019: 782). Ornegin, Google,
web sitelerini siralamak i¢in algoritmasinda 200'den fazla faktor kullanmaktadir

(https://backlinko.com/ , 2021).

SEO, baglantilarin, anahtar kelimelerin ve web siteleri igeriginin optimizasyonuna
odaklanmaktadir. SEO, web sayfalarini arama motorlarinin taramasini, dizine eklemesini
ve anlamasini kolaylastiran bir dizi tekniktir ve kullanicilar, ilk arama sonuglari
sayfasinin Otesindeki baglantilara nadiren tikladiklarindan, ¢evrimici isletmelerin
goriiniirligii i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Lui ve Au, 2018: 54). Benzer sekilde Yalgin
ve Kose (2010: 488), bilinmeyen bir konuyla ilgili veri veya bilgilerin genellikle arama
motorlarinin ilk sayfasinda arandigini vurgulamaktadir. SERP'lerdeki ilk 5 organik sonug,
tim tiklamalarin %67,6'sin1 olusturmaktadir. SERP'lerdeki tiklamalarin %94'i organik

sonuglara gitmektedir (https://backlinko.com/ , 2021). Google'da arama yapanlarin

%0,78'l 2. sayfadaki sonuglara tiklamaktadir. Tiim web sitesi trafiginin %53,3'li organik
aramadan, kiiresel trafigin %92,96's1 ise Google arama, Google Gorseller ve Google

Haritalar'dan gelmektedir (Ong, 2020).

Bugiin diinyadaki web sitelerinin sayisinin 1,88 milyar civarinda oldugu tahmin

edilmektedir (Armstrong, 2021b). Zhu ve Wu (2011: 225), web sitelerinin SERP’lerdeki
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siralamalarmin yiikselmesinin daha fazla ziyaretci ve daha fazla satis geliriyle
sonuglanacagin1 vurgulamaktadir.  HubSpot’un, diinya ¢apinda 1.500'den fazla
pazarlamaciyla gercgeklestirdigi Not Another State of Marketing Report 2021°e gore,
pazarlamacilarin %69'u SEQ'ya yatirim yapmakta ve %75'i SEO taktiklerinin pazarlama
hedeflerine ulagmalarina yardimci olmak icin son derece veya ¢ok etkili oldugunu

diistinmektedir (https://www.hubspot.com/, 2021a).

SEO, kullanicilarin dikkatini ¢ekmenin en etkili yollar1 arasindadir ve temel olarak
anahtar kelime analizine dayanmaktadir (Yalgin ve Kose, 2010: 488). Anahtar kelimeler,
web sitesi i¢gin ¢ok 6nemlidir ve SEO siirecinin ilk adimdir (Li, 2021: 4). Anahtar kelime
arastirmasi, kullanicilarin arama motorlarinda kullandig1 kelimeleri/kelime 6beklerini

kesfetme siirecidir (https://backlinko.com/ , 2022). Zhang ve Dimitroff (2005a),

calismalarinda, baslikta, tam metinde ve hem baslikta hem de tam metinde anahtar
kelimelerin siklig1 arttirmanin web sayfasinin goriiniirligi arttirabilecegini bulmustur.
Rababah vd (2014), calismasinin sonuglari, sosyo-kiiltiirel anahtar kelimelerinin
kullanilmasiin, arama motorlarinda web sitesi  goriiniirliigiinii  arttirdigini
gostermektedir. Arama sorgulariin %69,7'si dort veya daha fazla kelime icermektedir ve
yaklasik %8'i soru olarak ifade edilmektedir. Ayda 10.000'den fazla arama yapilan
anahtar kelimelerin %70.87's1 yalnizca bir veya iki kelimeden olugsmaktadir. En popiiler
anahtar kelimelerin %0,16's1 tiim aramalarin %60,67'sinden sorumludur (Ong, 2020). Ote
yandan, SEO’da sayfa i¢i (on-page) ve sayfa dis1 (off-page) SEO olmak iizere iki temel
yaklasim bulunmaktadir (Roslina ve Shahirah, 2019: 312; Heiler, 2012: 26-28;
Matosevic, 2015: 200-201; Zilincan, 2015: 506):

* Sayfa i¢i (on-page) SEO: SERP'lerde daha iist siralarda yer almak i¢in web sitesindeki
sayfalarin nasil optimize edildigini ifade eder. Sayfa i¢i SEO, belirli HTML etiketlerini
ve anahtar kelimeleri dogru yerlerde kullanmayi icerir; tamamen web yOneticilerinin
kontroliindedir ve beceri/bilgilerine baglidir. Sayfa i¢i SEO’nun baslica unsurlari; meta
aciklama etiketi (meta description tag), baslik etiketi (H, heading tag), URL, ALT etiketi
(ALT tag, alternatif agiklama) ve sayfa icerigi (page content) seklinde siralanabilir.
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* Sayfa Disi SEO: Sayfai¢ci SEO, SERP'de daha iist siralarda yer almak i¢in web sitesinde
neler yapabilecegiyle ilgilenirken, sayfa dis1 SEO, bagkalarinin web sitesi hakkinda neler
sOylediklerini ifade eder. Sayfa dist SEO siralama faktorleri, sayfa i¢i siralama
faktorlerinden daha 6nemli olabilir. Sayfa disi SEO, Web yoneticisinin dogrudan
kontroliinde degildir. Sayfa disi SEO’nun baslica unsurlari; sosyal aglar, bloglar,

forumlar, glivenilirlik, itibar, gelen baglantilardir.

SEO TEKNIiKLERIi

SEO'nun bir¢ok teknigi bulunmaktadir ve hangi teknigin kullanilacaginin belirlenmesi,
web sitesinin tiirtine, SEO'nun ve web sitesi yoneticisinin hedeflerine bagli olacaktir
(Chotikitpat vd., 2015: 3219). Bununla birlikte literatiirde en ¢ok kullanilan SEO
tekniklerini, beyaz sapka, siyah sapka SEO ve gri sapka SEO olarak {ige ayirmak
miimkiindiir (Jain, 2013: 101):

* Siyah Sapka (Black Hat) SEOQO: Etik olmayan bir sekilde daha yiiksek arama
siralamalar1 elde etmek i¢in kullanilan teknikler olarak tanimlanir (Boswell, 2009). Siyah
sapka SEO teknikleri, arama algoritmalarindan yararlanan hilelerdir. Kisa vadede
oldukga etkili olmasina ragmen, arama motorlar1 bu stratejileri kullanan web sitelerini
arama stralamalarin1  diislirerek veya tiim arama sonuglarindan yasaklayarak
cezalandirmaktadir. Asagidakiler, bu tekniklerin uygulanmasinin birka¢ yoludur (Jha ve
Saraswat, 2018: 556; Yoon, 2014: 5-8):

(i) Makale Dondiirme (Article Spinning): Kopyalanan igerigin benzersiz bir gonderi
olarak daha fazla yayinlanabilmesi amaciyla yeniden ifade edilmesi i¢in bir yazilimin
kullanilmasini igerir. Bu yontem, icerigi intihal aracindan herhangi biri tarafindan tespit

edilme riskini azaltacak sekilde degistirir.

(i) Gizleme (Cloaking): Kullanicilara ve arama motoruna farkli bir URL veya igerigin

sunuldugu bir web sitesi optimizasyonu teknigidir.

(ili) Gizli Yonlendirme (Sneaky Redirect): Kullanicinin istedigi URL'den bagka bir
URL'ye yonlendirildigi bir tekniktir.

USBED 2022 4(6) Spring/Bahar



Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Avantajlari, Zorluklar: ve Stratejileri
Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme

(iv) Gizli Metin (Hidden Text): Web sitelerinin arama sonuglarindaki siralamasini

degistirmek i¢in web sitelerindeki iceriklere gizli metinlerin eklenmesi yontemidir.

(v) Koprii Sayfalar (Doorway Pages): Ziyaretgilerin bilgisi disinda, arama sonuglarinda
birgok baglant1 i¢in ziyaret¢inin ayni hedefe yonlendirildigi bir tekniktir.

(vi) Toplama igerik (Scraped Content): Sitedeki sayfalarin hacmini artirmak igin i¢erigin

yiiksek itibarli sitelerden kopyalandig bir tekniktir.

(vii) Ucretli Baglannlar (Paid Links): Web sitesi optimizasyonu i¢in baglanti satin

alinmasidir.

(viit) Spam Yorumlama: Bilgilendirici mesaj icermeyen ve site ile ilgisi olmayan tanitim
linkleri igeren yorumlardir. Spam yorumlar, ziyaret¢iler {izerinde olumsuz bir izlenim

yaratmak i¢in diger bloglarda yayinlanir.

(ix) Anahtar kelime doldurma (Keyword stuffing): Bir sitenin arama siralamasini
manipiile etmek amaciyla bir web sayfasini ¢ok fazla ya da gereksiz anahtar kelimelerle

yiiklemekten olusur.

* Gri Sapka (Grey Hat) SEO: Beyaz ve siyah sapka arasinda kalan bulanik bir ¢izgidir.
Gri sapka SEO, arama motorunun algoritmasinda bir bosluk bularak ve bundan
yararlanarak arama motoru siralamasini tyilestirme stirecidir

(https://www.underlineagency.com/ , 2021).

* Beyaz Sapka (White Hat) SEO: Web sitesi igerik kalitesini iyilestirerek web sitesi
gorliniirliigiinii, siralamasini, itibarin1 ve kullanici ziyaretlerini iyilestirme siirecidir
(Jayanthi ve Sasikala, 2014: 3). Beyaz sapka SEO, web sitesinin ve arama motoru sonug
sayfasinin (SERP) goriiniirliiglinii artirmak i¢in anahtar kelimeler ve anahtar kelime
analizi, meta etiketler, benzersiz igerik, geri baglanti, site haritalari, robotlar, baglanti
olusturmay1 icerir (Savoska vd., 2016: 47). Beyaz sapka SEO teknikleri, (i) arama
motorunun yonergelerine uygundur; (i1) herhangi bir aldatma igermemektedir; (iii) bir
arama motorunun dizine ekledigi ve ardindan siraladig icerigin, kullanicinin gorecegi
icerikle ayni olmasi saglar; (iv) Web sayfasi iceriginin sadece arama motorlari i¢in

degil, kullanicilar i¢in olusturulmasini saglar; (v) Web sayfalarinin iyi kalitede olmasini
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saglar; (vi) Web sayfalarinda faydali icerigin kullanilabilirligini saglar (Ankalkoti, 2017:
41). Ek olarak, bu teknik, arama motorunun kurallarina, politikalarina uymasi nedeniyle

etik SEO olarak da bilinmektedir (Roslina ve Shahirah, 2019: 312). Tablo 2, beyaz ve

siyah sapka SEO’larin bir karsilastirilmasini sunmaktadir:

Tablo 2: Beyaz Sapka SEO ve Siyah Sapka SEO Karsilastirilmasi

Beyaz Sapka SEO Siyah Sapka SEO

Arama motorlarinin yonergelerini ihlal etmez Arama motorlarmin yonergelerini ihlal eder

Odak, kullanici tizerindedir Yalnizca arama motoruna odaklanir

Yiiksek diizeyde bilgili SEO uzmani gerektirir Yetenekli SEO uzmanlarima ihtiya¢ duymaz

Arama motorlari tarafindan cezalandirilmaz Arama motorlar tarafindan cezalandirilma riski
ylksektir

Uzun dmiirlidiir Kisa dmiirlidiir

Trafik olusturmak icin daha yavastir [Ik trafigi olusturmak icin daha hizlidir

Uzun vadeli getiri saglar Kisa vadeli getiri gerektiginde kullanilabilir

Kaynak: Prakash, 2020: 4-5

ARAMA MOTORU OPTIMIiZASYONU AVANTAJLARI

Gilinlimiizde arama motorlari, internetten bilgi almak i¢in en yaygin ve giivenilir araclar
olarak kabul edilmektedir. Arama motorlar1 ¢evrimici bilgi bulma siirecini ¢ok hizli ve
kolay bir siire¢ haline getirerek Web’e biiylik bir katki saglamistir. Ayrica, diinya ¢apinda
100 milyonlarca insanin navigasyon i¢in kullandig1 birincil yontemdir (Giomelakis ve
Veglis, 2018: 8046). Kullanicilarin bilgi aramak i¢in arama motorlarini kullanmalarinda
iki temel amag¢ bulunmaktadir: Alakali sonuglar1 bulmak ve zamandan tasarruf etmek.
Diger bir deyisle, kullanicilar, ihtiyaglarina uygun yararli bilgileri elde etmek veya
tirlinler i¢in dogru ¢evrimigi saticilart miimkiin olan en kisa siirede bulmak istemektedir
(Sun ve Spears, 2011: 45). Arama sorgusu igin en alakali sayfalarin goriintiilenmesi,
arama motorunun kullanicilar i¢in giivenilir olarak algilanmasini saglayacaktir (Dixit ve
Agarwal, 2015: 1). Ote yandan markalarin, kullanicilarin onlara en ¢ok ihtiya¢ duydugu
cevrimici yerlerde dogru bir sekilde goriiniir olmasini diger bir 6nemli noktadir. Burada
SEO, markanm goriiniirliglinii artirarak ve potansiyel miisterilerin ilgili cevaplari

bulmasina izin vererek kritik bir rol iistlenmektedir (Andonov, 2020: 38).
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Arama motoru, en uygun anahtar kelimelerle ¢alistirildiginda, isletmelerin web sitesi
trafigini en {ist diizeye c¢ikaracaktir. SEO, arama yapan kullanicilari, miisterilere
doniistiirmeyi amacglamaktadir ve bu nedenle isletmeyi gelistirmenin en etkili yollarindan
biridir (Almukhtar vd., 2021: 76). Gul vd. (2015: 4), calismalarinda SEO tekniklerinin
dogru kullanimimin, web sayfalarina gelen trafigi biiylik oOl¢iide arttirabilecegini
bulmustur. Diger taraftan, Berman ve Katona (2010) arastirmasi, SEO’un, arama
motorunun siralama  kalitesini ve dolayisiyla ziyaretgilerinin - memnuniyetini
iyilestirdigini, ayrica bir¢gok durumda arama motoru gelirlerinin SEO tarafindan
artirildigint  gostermektedir. Bununla birlikte, SEO, c¢evrimici reklam kampanyasi
yonetiminin 6nemli bir unsurudur ve web sitesi/ sayfa tasariminin neredeyse her yoniinii

etkilemektedir (Gul vd., 2015: 4).

Web siteleri/ sayfalar1 bir arama motorunda (6rn. Google) ne kadar iist siralarda yer alirsa,
trafigini arttirma sans1 o kadar yiiksek olacaktir ve bu durum da daha fazla satisa yol
acacaktir (Matta vd., 2020: 530). SEO, bir web sayfasini kullanarak igletmeyi tanitmanin
ve pazarlamanin kolay ve etkili bir yoludur (Yalgin ve Kose, 2010: 488). Patel ve Patel
(2014: 347), sosyal medya ve kullanicit katilimmin SEO uygulayanlar i¢in 6nemli
faktorler haline geldigini vurgulamaktadir. Arastirmalar, SEO'nun sosyal ag siteleriyle
birlikte gii¢lii bir internet pazarlama stratejisi olusturmaya yardimci olabilecegini
gostermektedir. SEO, ¢evrimici pazarlama i¢in uygun maliyetli bir ¢6zliim saglamaktadir.
Bununla birlikte, SEO, 6lg¢iilebilir ve izlenebilir sonuglar sagladigindan, yatirim getirisi
ile ilgili karmagiklig1 da en aza indirmektedir. SEO ajanslari, pazarlama stratejilerinin
doniisiim, trafik ve siralamalardaki artis gibi neredeyse her unsurunu izleyebilirler
(Andonov, 2020: 39-40). Ek olarak, SEO, web sitelerine sosyal medyadan %300 daha
fazla trafik ¢ekmektedir (https://backlinko.com/ , 2021).

Google’in 2015 Agustos’unda Amerika’da gergeklestirdigi bir ankete gore, bilgi ararken
kullanicilarin = %65'1  isletme adindan ziyade alaka diizeyine odaklanmaktadir.
Kullanicilarin %51'i telefonlarinda arama yaparken yeni bir sirket veya iiriin kesfettigini
belirtmektedir ve %33'i, saglanan bilgiler nedeniyle aklindaki markadan farkli bir
markadan satin alim gerceklestirmistir (Lake, 2016). SEO, bu a¢idan da énemlidir ¢iinkii

isletmenin arama sonuglarda ilk sayfalara ve rakiplerinin iizerine ¢ikmasina yardimci
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olarak biiyiik bir rekabet avantaji saglamaktadir (Storm, 2021). SEO'nun bir diger
avantaji, PPC (tiklama basina 6deme) gibi iicretli reklamlardan daha iyi yatirim getirisi
saglamasidir (Linh, 2015: 20). BrightEdge Research, Mayis 2019 Raporu, B2B
isletmelerinin, SEO’dan diger tiim kanallardan iki kat daha fazla gelir elde ettigini ortaya
koymustur. SEO kullanim1 ve payi, diger kanallardaki biiylimeyi geride birakmaktadir
(https://videos.brightedge.com/, 2019).

SEO, yeni pazarlama yaklagimlarinin itici giicii ve dijital pazarlamada 6ne ¢ikan bir
kariyer alanmidir (Clarke ve Clarke, 2014: 25). SEO, yapisim1 ve kaynak kodunu
gelistirerek, i¢indeki baglantilar1 diizenleyerek ve igerigini optimize ederek web sitesinin
daha kullanict dostu olmasina, daha kolay taranmasina ve dizine eklenmesine yardimei
olmaktadir. Bu degisiklikler, ayn1 zamanda arama yapanlarin bu web sitesinde daha hizli
bilgi bulmasini ve kendilerini rahat hissetmesini saglamaktadir (Linh, 2015: 20-21).
Egerton (2017) galismasiin sonuglari, SEO’nun temel avantajlarini: (i) daha yiiksek
cevrimigi gorliniirlik (i1) daha iyi miisteri algis1 ve marka imaj1 (iii) organik sayfa
ziyaretlerinde artis (iv) ticretli reklamcilik yontemlerine kiyasla daha diisiik maliyet (v)
web sitesi giivenilirligi ve analitik kullanimiyla hedef kitleyi daha iyi anlama yetenegi

olarak siralamaktadir.

ARAMA MOTORU OPTIMiZASYONUNDA KARSILASILAN ZORLUKLAR

SEQO, web ile birlikte var olan, siirekli iyilestirme gerektiren, isletmelere devamli olarak
arama motorlarindaki giincellemelerden, rakiplerden haberdar olma ve buna gore hareket
etme sorumluluklarini yilikleyen dinamik bir stirectir (Bishnu, 2016: 1). Arama motorlar1
siralama algoritmalarini agiklamadigindan SEO, pazarlamacilar i¢in her zaman devam
eden bir zorluk olacaktir (Pohjanen, 2019: 27). Ote yandan, SEO birgok faydasina ragmen
zaman alic1 bir stiregtir. SEO benzersiz igerikler ve uzmanlik gerektirir. Bu ¢oziimler
sinirh kaynaklara sahip baz1 kiigiik ve orta dlgekli isletmeler i¢in ¢ok pahali ve zaman
alic1 olabilmektedir (Ong, 2019). Ahref tarafindan 2017 yilinda iki milyon yeni sayfa
tizerinde yapilan bir ¢calismaya gore, sayfalarin yalnizca %35,7'si yayinlandiktan sonraki
bir yil icinde en az bir anahtar kelime i¢in ilk 10'da yer almaktadir. Ayrica, ilk 10°da

bulunan sayfalar ortalama iki ve {lizeri yasinda iken birinci siradakiler neredeyse 3

USBED 2022 4(6) Spring/Bahar


https://videos.brightedge.com/

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Avantajlari, Zorluklar: ve Stratejileri
Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme

yasindadir. En iyi 10 Google sonucu arasinda yer alan sayfalarin yaklasik %60' 3 veya
daha fazla yasindadir. Yaklasik %20’si ise bir yasindadir. Yeni yayinlanan sayfalarin
neredeyse %95'inin bir yil i¢inde ilk 10'a girememekte oldugu goriilmektedir (Soulo,
2017).

Isletmeler SEO hizmetleri igin hem kurum i¢i ekiplere hem de uzman ajanslara baghdir.
Clutch and Ignite Visibility’in A.B.D’de 303 isletmeyle yaptig1 aragtirmaya gore,
isletmelerin %66’s1 kurum i¢i personele giivenmekte ve %55'1 ise bir SEO ajansi, SEO
danigsmanligi veya dijital pazarlama ajansi ile caligmaktadir (Kemper, 2018).
Backlinko’nun 1200 isletme ile ger¢eklestirdigi ankete gore, ankete katilanlarin yarisi,
SEQ'ya yilda 1.000 $’dan az harcadiklarini bildirmistir %14 yilda 5 bin $§ ve %2'si 25
bin $ iizerinde harcama yapmaktadir. Ortalama bir kiiciik isletme sahibi, SEO
hizmetlerine ayda 497,16 $ harcamaktadir. Ote yandan, ayda 500 $’dan az harcayan
isletme sahiplerinin, SEQ'ya ayda en az 500 $ yatirim yapanlara gére memnuniyetsizlik

yasama olasilig1 %75 daha fazladir (Dean, 2019b).

SEO'mun en biiyiik zorluklarindan biri, kontroliin disinda bir¢ok unsurun olmasidir.
Google, arama algoritmasini siirekli olarak degistirmektedir. Arama sonuclarinda
rekabet, hedef anahtar kelimeler i¢in birinci sayfada goriinen her web sayfasidir ancak bu
da siirekli bir degisim halindedir. SEO’da yapilan herhangi bir degisikligin siralay1
etkileyip etkilemedigini anlayabilmek i¢in uzun siire beklemek ve her bir anahtar kelime
icin SEO stratejilerini yeniden degerlendirmek gerekebilir (https://www.bruceclay.com/,
2021). Search Engine Journal tarafindan 2021 yilinda 2800 SEO uzmaniyla

gerceklestirilen The Greatest Challenges & Threats in SEO sonuglarina gore, biitge
kesintileri, stratejik konular, kaynak eksikligi, pandemi ile ilgili sorunlar, yonetim/paydas
onay1 ve diger departmanlarla uyum SEO’da karsilasilan zorluklar olarak belirtilmistir

(Walsh, 2021).

Iyi bir arama motoru siralamasinin énemi nedeniyle, baz1 sirketler geri baglantilarin satin
alinmasi ve satilmasi gibi siyah sapka SEO tekniklerini benimsemistir. Bu teknikler kisa
vadeli faydalar saglayabilir ancak arama motoru kilavuzunu ihlal eder ve uzun vadede

web sitesinin arama motoru siralamasina zarar verebilir (Lui ve Au, 2018: 54). Ote
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yandan, kullanicilarin iirlinleri incelemesine veya incelemeleri dogru sekilde yonetmesine
izin vermeyen bircok e-ticaret web sitesi bulunmaktadir. Bu yaklasim, bir web sitesinin
SEO'sunu olumsuz etkileyebilir. Kullanicilarin  %91°’i olumlu yorumlarin bir
tiriinii/hizmeti satin alma olasiliklarini arttirdigini belirtmektedir. Yerel isletmeler i¢in
¢evrimici yorumlart okuyan kullanicilarin orani ise %82’dir. Bununla birlikte, SSL,
kullanici1 ve web sitesi arasinda paylasilan igerigi korur ve SEO’nun bir pargasidir.
Kullanicilarin  6deme secgeneklerini  veri hirsizli§i  konusunda endiselenmeden
kullanabilecekleri i¢in SSL'ye sahip bir e-ticaret sitesine giivenme olasilig1 daha yiiksektir
(Goodwin, 2021; Sahu, 2018).

Genellikle anahtar kelime doldurma (keyword stuffing) olarak adlandirilan asir
optimizasyon, SEO i¢in zararlidir. Sosyal medya, hem trafigi hem de gelen baglantilar
toplamanin harika bir yoludur ve her ikisi de SEO'nun amacina yardimei olur. SEO
stratejisinde sosyal medyayir kullanmamak, orijinal icerik ve kaliteli baglantilarin
eksikligi, yavas sayfa ylikleme siireleri, Web sitesinin yapisal sorunlari, hatali veya
yinelenen sayfa bagliklar1 ve eksik XML site haritalar1 igletmelerin karsilagtig1 diger SEO
problemleri arasinda yer almaktadir (Kaufmann, 2022). Patel, spam igerikli trafige ve

UTM (urchin takip modiilii) parametrelerinin dogru kullanimina dikkat edilmesi

gerektigini vurgulamaktadir (https:/neilpatel.com/ ,2022). Ote yandan, e-ticaret siteleri
yiizlerce {irlin satmaktadir. Etkileyici bir iirlin agiklamas1 yazmak i¢in isletmelerin dogal
bir dil kullanmasi, diiriist ve 6zgiin olmas1 énemlidir. Ek olarak, iirlin agiklamasinda uzun
kuyruklu anahtar kelimeler kullanmak, daha spesifik olduklar i¢in daha yiiksek bir
dontigiim degerine sahiptir. (Shepler, 2018). Uzun kuyruklu anahtar kelime aramalari,

genel aramalardan %3 ila %5 daha yiiksek bir tiklama oranina sahiptir (Chaffey, 2021).

ARAMA MOTORU OPTIMiZASYON STRATEJILERI

Cevrimigi rekabet arttikga, web sitesi sahipleri daha fazla kullanic1 ¢ekmenin ve elde
tutmanin  yollarni arastirmaktadir. Ornegin, sorgularin ¢ogu mobil cihazlarla
yapildigindan, web sitesi sahipleri bu cihazlarda web sitesinin yiiklenme siiresine dikkat
etmelidir (Pohjanen, 2019, s. 27). 2018 itibariyle diinya ¢apinda tiim web sitesi trafiginin
%352,2'sini cep telefonlar1 olusturmaktadir (Clement, 2019). 2021'de diinya ¢capinda mobil

USBED 2022 4(6) Spring/Bahar


https://neilpatel.com/

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Avantajlari, Zorluklar: ve Stratejileri
Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme

kullanic1 sayis1 7,1 milyar iken, tahminler 2025'ye kadar 7,49 milyara g¢ikacagini
gostermektedir (O'Dea, 2021). Ote yandan, Wu vd.’e (2005: 334) gore, potansiyel
miisteriler web sitelerini ziyaret ettiginde, isletmeler daha fazla sorgulama, satin alma,
memnuniyeti, bilgi kalitesi vb. istenen sonuglarini tiretmeye elverisli bir ortam yaratmak
icin 0zenle se¢ilmis igerik ve kolay gezinme saglamalidir (Wu, Cook, & Strong, 2005, s.
334). Benzer sekilde Yal¢in ve Kose (2010: 488), isletmelerin, liriin/hizmetlerini daha 1yi
tanitmalari i¢in etkili, iyi yapilandirilmis ve giizel gériinen bir web sayfasina sahip olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, kullanicilar, ilgili web sayfasini bir arama

motorunda kolayca arayabilmeli ve bulabilmelidir (Yalgin & Kose, 2010, s. 488).

ABD’de Y kusaginin %45'i ¢evrimigi aligveris yaparken sesli yardim kullanmaktadir.
Sesli asistan kullanicilarinin %52'si, giinde birkag¢ kez veya neredeyse her giin ses
teknolojisini kullandiklarini sdylemektedir. 2020 itibariyle, Amerikalilarin %62'si bir tiir
sesli yardim teknolojisi kullandiklarini séyledi. ABD'de 12 yasindan biiyiiklerin %62'si
sesle calisan asistanlar kullanmaktadir (https://www.hubspot.com/, 2021). Juniper
Research’un (2017) raporuna gore 2022 yilina kadar Amerika’daki hanelerin %55'inin
akilli hoparlore sahip olacagi tahmin edilmektedir. Bir baska deyisle, 70 milyondan fazla
hanede akilli hoparlorlerden en az biri bulunacak ve kurulu cihazlarin toplam sayist 175
milyonu asacaktir. Dolayisiyla Web sitesine sesli aramay1 eklemek onemli bir noktadir
(Perez, 2017). Multimedya igerigi, web sitesine olan ilgiyi artirmanin harika bir yoludur.
Videolar, pod yayinlari, 6greticiler ve diger multimedya secenekleri, mesajin ziyaretciler
igin ¢ekici bir sekilde sunulmasina olanak tanimaktadir (Bucea-Manea-Tonis, 2012, s. 2).
Ek olarak, sayfa hizin1 arttirmak, HTTPS (tarayict ve sunucu arasindaki verileri
sifreleyerek ziyaretcilerin gilivenligini arttima) kullanmak, kullanic1 tarafindan
istenmeyen miidahaleci reklamlari bulundurmamak, okunmasi kolay, ilging ve faydali
igerikler tiretmek ve kullanicilarin ihtiyaglarina gore tasarlanmis Web sitesi basarili bir

SEO stratejisi olustururken goz ardi edilmemesi gereken noktalardir (Hardwick, 2021).

Geri baglantilar, Google'in siralama algoritmasi PageRank'in temelini olusturmaktadir.
Popiiler web sayfalardan gelen geri baglantilar, Web sitesi trafigini arttirma egilimindedir
(Hardwick, 2021). Backlinko 11,8 milyon Google arama sonucunu analiz etmis ve ¢ok

sayida geri baglantiya sahip sayfalarin, sahip olmayan sayfalarin iizerinde yer aldigin
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bulmustur. Google'daki bir numarali sonug, 2 - 10 arasindaki konumlardan ortalama 3,8
kat daha fazla geri baglantiya sahiptir (Dean, 2020a). Benzer sekilde, Ahref’in iki milyon
yeni yayinlanan sayfayr analiz ettigi calismasinda tiim sayfalarin %90,63'liniin
Google'dan hig trafik almadigi sonucuna ulagsmistir ve bunun en 6nemli nedenlerinden
biri geri baglantilarin olmamasidir (Soulo, 2020). Yiiksek kaliteli igerik, web sitesi
siralamalar1 i¢cin Google tarafindan kullanilan bir diger kritik faktordiir. Bu, kullanicilarin
isletmeyi alaninda gilivenilir bir uzman olarak gérmesine yardimci olacaktir. Pazarlama
yoneticilerinin %57'si, sayfa i¢i (on-page) icerik gelistirmenin en etkili SEO taktigi
oldugunu soylemektedir (Barrell, 2021). Ayrica, sayfa icerikleri zaman igerisinde

giincellenmelidir (Murray, 2018).

Kapsamli, alakali bir anahtar kelime listesi olusturmak, en 6nemli SEO stratejilerinden
biridir. Anahtar kelime arastirmasi, yeni bir SEO projesine baslarken yapilacak ilk
gorevlerden biri olmalidir; sayfa ici i¢erik optimizasyonunun ve yeni igerik olugturmanin
temelidir (Woods, 2020). Anahtar kelime arastirmasi, i¢erik konularini bulma, sayfa ici
SEO ve igerik tanitimi da dahil olmak iizere gerceklestirilen tim SEO faaliyetlerini
etkilemektedir. Anahtar kelimeler, SEO kampanyalar1 i¢in bir pusula gibidir. Ek olarak,
anahtar kelimeleri arastirmak, hedef kitleyi daha 1yi anlamaya yardimci olur. Bagka bir
deyisle, anahtar kelime arastirmasi, 21. ylizyil i¢in pazar aragtirmasidir. Organik arama
siralamalar1, en faydali ve giivenilir web sitelerini SERP’lerde en yiiksek siralarda
listelemeyi amaclar, dolayisiyla anahtar kelimeler bu hedef g6z 6niinde bulundurarak
secilmelidir (https://backlinko.com/, 2022; Kaufmann, 2022). Bir Google ilk sayfa
sonucu ortalama olarak 1.447 kelime icermektedir (Dean, 2020a). Ote yandan, Ascend
tarafindan 286 pazarlama profesyoneliyle yapilan ankete gore, alakali igerik yaratmak
(%72), alakali baglant1 olusturmak (%33), yayin siklig1 (%23), Web site giincelleme
(%34) ve sosyal medya entegrasyonu (%28), anahtar kelime aragtirmasi (%48), mobil
arama optimizasyonu (%]17) en etkili SEO stratejileri olarak ortaya c¢ikmistir

(https://www.marketingcharts.com/, 2015).
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SONUC

Ik kez 1997 yilinda tanitilan SEO, nispeten yeni bir kavramdir ve isletmeler tarafindan
kullanimi artarak devam etmektedir. Giiniimiizde internet ortaminda bulunmak, kaliteli
ve miisterilerin ihtiyaglarina cevap veren Web sitelerine sahip olmak her igletme i¢in
kritik deger tasimaktadir. Arama motorlar1, kullanicilarin bilgi ve iirlin bulmalarim
saglayan internet tabanli araglardir. Diinya ¢capinda kullanicilarin ¢ogu, Web’de gezinmek
icin baslangi¢ noktasi olarak arama motorlarin1 kullanmakta, dolayisiyla arama motorlari
markalar/ igerik saglayicilarla miisterileri bulusturmada olduk¢a Onemli bir rol
oynamaktadir. Ek olarak, giderek daha fazla isletme fiziksel magazalarin1 ¢evrimigi
ortama tasidigindan SERP’lerde {ist siralarda yer bulmak icin rekabet de artmaktadir.
SEQO, arama sonuglarinda bir web sitesine gelen trafigin hacmini, kalitesini ve dolayisiyla
gorlintirliigiinii arttirma stirecidir. Bir bagka ifade ile SEO, SERP’lerdeki siralamay1

iyilestirmeye odaklanmaktadir.

Isletmeler i¢in SERP’lerde organik olarak {ist siralara yiikselmenin en etkili yolu SEO
kullanimindan ge¢gmektedir. Bununla birlikte, SEO kullanim1 isletmelere bir¢ok énemli
faydalar saglamaktir. Bunlar arasinda; markanin goriintirliigiinii, itibarint Web sitesi
trafigini arttirmak, potansiyel miisterilerin aradiklar triin/hizmetlerle ilgili cevaplari
bulmasini saglamak, artan satis ve gelirler, ziyaret¢ileri aktif miisterilere doniistiirmek,
isletmelerin arama sonuglarda ilk sayfalara ve rakiplerinin iizerine ¢ikmasina yardimci
olarak biiyiik bir rekabet avantaji saglamak, daha az sermaye ile daha yiiksek yatirim
getirisi elde etmek bulunmaktadir. Ek olarak SEO, uygun maliyetli bir ¢evrim ici

pazarlama stratejisi ve dijital pazarlama aracidir.

SEO kullanim1 yiiksek faydalarmin yaninda cesitli zorluklar da igermektedir. SEO
slirecinin uzun zaman almasi, uzmanlik bilgisine sahip personel gerektirmesi, arama
motorlarinin algoritmalarini siirekli olarak degistirmesi ve bu algoritmalari agiklamamasi,
yetersiz biitce, kaynak eksikligi, sosyal medyay1 kullanmamak, orijinal, alakal igerik ve
kaliteli baglantilarin eksikligi, yavas sayfa ylikleme siireleri, Web sitesinin yapisal
sorunlari, hatali veya yinelenen sayfa bagliklari, eksik site haritalari ve anahtar kelime

arastirmasinda yapilan hatalar isletmelerin SEO kullaniminda isletmelerin iistesinden
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gelmesi gereken zorluklar olarak siralanabilmektedir. Ote yandan, literatiirde SEO ile
ilgili caligmalar incelendiginde, isletmeler arasinda yaygin kullanimina ragmen yapilan
arastirma sayisinin yeterince fazla olmadigi ve bu alanda daha fazla calismaya ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Yapay zekanin SEO’ya uygulanmasi, sosyal medya, igerik
pazarlamast ve SEO entegrasyonu, SERP’lerdeki reklam siralamalarinin destinasyon

pazarlamasina etkileri gibi konular gelecekteki arastirmalar i¢in dnerilmektedir.
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