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BiR UNIiVERSITE HASTANESINDE CALISAN SERVIS VE YOGUN BAKIM
HEMSIRELERINDE ZAMAN YONETIMi*

Sinem EROGLU?, Géniil OZGUR?

OZET
Tanimlayici tipteki bu arastirma bir {niversite hastanesi dahiliye ve yogun bakimlarinda calisan

hemsirelerin zaman yonetimi konusundaki 6z degerlendirmelerini incelemek amaciyla yapilmistir. Dahili ve
Cerrahi kliniklerde calisan 1013 hemsire arastirmanin evrenini, 6rneklemini ise 283 hemsire olusturmustur.
Aragtirma verileri  “Tanitict Bilgi Formu” ve arastirmacilar tarafindan olusturulan “Hemsirelerde Zaman
Yonetimi Soru Formu” ile toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, yiizde dagilimlar ve Chi-Square
analizi kullanilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin 26-30 yas grubunda (%34,6), cogunlugunun zaman
yonetimi hakkinda bilgi almadig1 (%71,7), en ¢ok hasta yakinlariyla iletisimin zaman kaybettirdigi (%29,0)
bulunmustur. Hemsirelerin egitim durumlarinin, ¢aligma saatlerinin, isten memnuniyetlerinin zamani etkin

kullanmalarinda etkili faktdrler oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Zaman, Zaman Y 6netimi, Hemsire.

TIME MANAGEMENT OF SURGICAL CLINICS AND INTENSIVE CARE
SERVICE NURSES IN A UNIVERSITY HOSPITAL*

ABSTRACT
This descriptive study was conducted to examine the issue of time management self-assessment of the

nurses who are working at internal and intensive care in a university hospital. Totally, 1013 nurses are used for
the research universe including 283 nurses for sample in clinical and surgical care. All the research data gathered
from “Information Form” and “Nurses in Time Management Questionnaire” which is created by the researchers.
Total data was evaluated by percentage and chi-square analysis. It was found that; the nurses who joined the
survey in 26-30 age group (%34,6), majority of these group take about time management (%71,7) and most loss
of time was contacting with the patient relatives. It confirmed that the educational status , working hours and

satisfaction of the job are the effective factors for time management of nurses.
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GIRIS

Iginde yasamilan 2000’ li yillarn basinda yasam tarzi ve is gerekleri, bundan yiiz yil
oncesine gore ¢ok farklilasmistir. Teknolojik gelismeler sayesinde, dnceden uzun zaman
alacak isler, giniimiizde ¢ok kisa silirede yapilabilmektedir. Yasam tarzinin budenli
hizlanmasi, insanlar iizerindeki zaman baskisini daha ¢ok arttirmis ve insanlari zaman
yetersizligi sorunuyla daha ¢ok karsi karsiya birakmistir. Bu sorun, insanlarin zamanlarini
nasil etkili ve verimli bir sekilde yonetebilecekleri konusunu giindeme getirmistir (1). Clinkii
zamanin maliyeti yiiksektir; ikame egrisi sifirdir, o nedenle yonetilmesi gereken kaynaklarin
basinda zaman gelir. Zaman depolanamaz, yeniden iiretilemez, yenilenebilir bir kaynak
degildir. Zaman satin alinamaz, ancak zamani kullanmak suretiyle baska seyler satin alinir.
Zaman bir degerdir, hatta biitiin degerler ger¢ek anlamini zaman iginde kazanir (2). Zaman
sabit bir hizla akip giden Oniine gegilemez bir sekilde ve tiim bireylerin esit sekilde sahip
oldugu 6nemli bir degerdir (3).

Zaman yoOnetimi, bireysel acidan kiginin 6zel ve is hayatinda amaglarina etkili ve
verimli bir sekilde ulasabilmesi igin planlama, organize etme ve kontrol etme gibi yonetim
fonksiyonlarini kendi faaliyetlerine uygulama siirecidir. Zamanini iyi yoneten kisiler, kendi
kisisel faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilmelerinin yaninda meslek ve is hayatinda da
amagclarina etkili ve verimli bir sekilde ulasabilirler (1). Zaman yonetiminin amaci siirli olan
zamani arttirmak yerine sinirli zaman icinde yapilacak faaliyetlerin niteligini arttirmaktir (4).
Zaman yonetimi konusundaki becerilerimiz; nasil ¢alistigimizi, zamanimizi nasil tiikkettigimizi
analiz ettigimizde ortaya c¢ikarir. Becerimizi zaman planlama ve etkin sekilde kullanma
teknikleriyle harmanladigimizda zamani verimli kullaniriz (2). Zamani iyi yoneten Kkisi;
kariyeri daha iy1 planlamada ve gelecege hazirlanmada, daha fazla okumada ve 6grenmede,
yeni gelismeleri ve teknolojiyi takip etmede, aile ve diger insanlara daha fazla zaman
ayirmada, dinlenmede, eglenmede, diisiinmede, yeni fikirler yaratmada ve yeni projeler
baglatmada firsatlarin olugmasini saglar (5).

Etkili zaman yonetimi genel olarak hayattaki, 6zellikle de is diinyasindaki zaman
yonetimiyle ilgilidir. Miidiirler, doktorlar, miihendisler ve 6gretmenler zamanimiz1 daha iyi
ayarlamamiz gerektiginin artik farkina varmis olan insanlardan bazilaridir (6). Zaman, her
meslekten bireyler {izerine baski yapan evrensel bir kaynaktir. insanlarin sinirlar belirli olan
zamani degerlendirme veya yonetme anlayislari ile olusturulan etkinliklerin niteligi onlarin

basarisini da belirlemektedir (7). Zaman yonetiminin 6nemi; kisilerin daha huzurlu, stressiz,

13



Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi / Giimiishane University Journal of Health Sciences:2016;5(1)

istikrarl1, etkili ve verimli bir hayat grafigi ¢izmesine yardimci olmak gibi amaglarindan
kaynaklanmaktadir (1).

Hemsirelikte zaman yOnetimi, ¢ogunlukla yapilacak islerin ve stratejilerin
tanimlanmas1 ile birlikte, zaman yoOnetiminin nasil yapilacagi hakkinda birkag fikirle
karsimiza ¢ikar. Siirecin degiskenleri hakkinda yiiriitiilecek fikirlerin en basinda, zamanin
nasil kullanildigmmi anlamak i¢in tutulan zaman kayitlarindan faydalanarak, amagclar
belirlemek gerekir. Tiim arastirmalarda zaman yonetimi, hemsirelerin kendi kisisel
yonetimlerini olusturma mesajini igerir, bu konuda diistinmelerini tavsiye eder (8).

Hemsirelik mesleginde zaman diger mesleklere gore daha onemlidir. Ciinkii kisa
zamanda islerin dogru ve kaliteli yapilmasi gerekmektedir. Hem mesleki hem de o6zel
yasantida basarili olabilmenin kosullarindan biri de zamani akillica kullanabilmektir.
Hemsirelik meslegi de zamanin akillica kullanilmasini gerektiren ve diger mesleklere gore
zamana ¢ok daha fazla gereksinim duyan bir meslektir. Diger kuruluslarda zamanin iyi
yonetilmemesi sadece maddi kayiplarla sonuglanabilecekken, saglik hizmetlerinde etkin
olmayan zaman yonetimi, maddi kayiplarin yani sira yasam kayiplarina da neden olabilir
(9,10). Hemsirelik hizmetleri adina ¢ok onemli bir beceri olan zaman yonetimi, hemsirelik
ogrencilerinin okul yagsamindayken kazandirilmaya baglanmalidir (11). Bu nedenle hemsirelik
ogrencilerine zaman yonetimi yapmalar1 konusunda egitim miifredatina yer verilmesi, klinik
uygulamalarda da bu konudaki becerilerinin arttiracagini diisiindiirmektedir (12).

Ozetle profesyonel hemsirelik arastirmalarinda zaman ydnetimi, kazanilan deneyimlerin
disartya aktarilmasi olarak tanimlanir. Buna ragmen bu siire¢ hemsirelik deneyimindeki kisitlt
deneysel gozlemlere konu olmus, hemsirelerin is yapilanmasi iizerine yapilan c¢aligmalar
zaman yoOnetimini problemli bulmasina ragmen hemsireler “zamansizligi” telafi edebilmek
icin cesitli stratejiler gelistirmistir (8). Bahgecik, Oztiirk ve Serbetci * nin bildirdigine gore;
Tomey, yonetici hemgireler i¢in zaman tuzaklarini; kotii planlama, hedefleri tanimlamada,
arag¢ olusturmada, amaglar1 basarmak igin stratejileri planlamada basarisizlik, “hayir” ifadesini
kullanmada giigsiizlik, zaman geg¢islerinde etkisizlik, sikici, hantal kirtasiyecilik; koti
dosyalama sistemi, okumada hatalar, yetersiz listeleme ve hafiza teknikleri, telefon
aramalari/kesintileri, oda ya da ofis ziyaretlerinde organizasyon yoklugu, toplanti planlamada
yetersizlik, yetki devrinde ve bilgilendirmede eksiklik, yetersiz haberlesme, geribildirimde
eksiklik, erteleme, kararsizlik, acelecilik, kriz yonetimi seklinde tanimlamistir (13). Etkili bir

zaman yOnetimi yapilabilmesi i¢in zaman tuzaklarmin bilinmesi, iyi bir planlama ve
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organizasyon yeteneginin olmasi, onceliklerin belirlenmesi ve hayata yansitma gibi zamani iyi
yonetebilmek i¢in yapilmasi gerekenlerin saptanmasi gerekir (2).

Bu arastirma, Dahiliye ve Cerrahi Kliniklerinin Servis ve Yogun Bakim birimlerinde
calisan hemsirelerin zaman yonetimi kavramu ile ilgili 6z degerlendirmeleri ve etkili faktorleri

incelemek amaciyla yapilmistir.

MATERYAL VE METOT

Arastirma, hemsirelerin zaman yonetimi konusundaki bilgi diizeylerini belirlemek i¢in
planlanmis tanimlayici tipte bir arastirmadir. Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Dahili
ve Cerrahi Kliniklerinin servis ve yogun bakimlarinda calisan hemsirelere yapilmistir. Ege
Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesinde Dahili ve Cerrahi kliniklerinde ¢alisan 1013 hemsire
evreni olusturmaktadir (N=1013). Arastirmada, evreni temsil edecek orneklem biiytlikliigiinii
belirlemek icin, olayin evrende goriilme sikliginin bilinmedigi durumlarda kullanilan
formiilden yararlanilmistir. Bu formiile gore, aragtirma kapsamina alinacak 282 kisinin evreni
temsil edecegi bulunmustur (N=283). Hemsirelerin se¢iminde Once tabakali Grnekleme
yontemine basvurulmus, daha sonra tabaka agirliklarina gore belirlenen hemsireler, basit
tesadiifi ornekleme yontemi ile secilmistir. Dahili biriminde ¢alisan 128 hemsire ve Cerrahi
biriminde ¢aligan 155 hemsire 6rneklemi olusturmustur.

Veri toplama araclari: Arastirmada iki soru formu olusturulmustur. Birinci soru
formu, “Tanitic1 Bilgi Formu” dur. Bu formda hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerini
(11 soru) ve mesleki 6zelliklerini (15 soru) kapsayan toplam 26 soru yer almaktadir. Ikinci
soru formu ise, arastirmacilar tarafindan ilgili kaynaklar taranarak olusturulan “Zaman
Yonetim Soru Formu” dur ve 49 maddeden olusmaktadir. Hemsirelerin zaman kullanimi
konusundaki 6z degerlendirmelerini saptamak amacgli bu formun her maddesi “Higbir
Zaman”, “Ara Sira”, “Sik Sik”, “Her Zaman” olarak degerlendirilmistir.

Anket formunun uygulanabilmesi igin Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi 'nden
gerekli izinler ve anket formu verilmeden 6nce hemsirelerden sozlii onamlar1 alinmistir. Ayni
zamanda Dahili ve Cerrahi birimlerde c¢alisan ve arastirmaya katilmayir kabul eden
hemsirelere gerekli agiklamalar yapildiktan sonra formlart uygun zaman ve yerde kalem-kagit
teknigi kullanilarak uygulanmistir. Soru formlarmin doldurulmasinda zaman kisitlamasina

gidilmemistir.
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Aragtirma verileri bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Verilerin dokiimii sayi,
yiizde ve standart sapmalarla verilmis, analizler ise “X?*” analizi kullanilmig ve 0.05 anlamlilik

diizeyiyle ¢alisilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Hemsirelerin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde, %34,6 ’sinin 26-30 yas
grubunda, yas ortalamasiin 31.86 = 7 oldugu, %80,2’sinin Lisans mezunu, %58’ inin evli,
%51,9’ unun ¢ocuk sahibi olmadigi, %60,8’ inin ise gelirinin giderine denk oldugu
saptanmigtir.

Hemygirelerin mesleki 6zellikleri incelendiginde, %53,0° min 1-8 yil siiresince ¢alistigt,
%66,1° inin kalic1 kadroda oldugu, %62,9° unun 11 ve iizeri hastaya bakim verdigi, %78,4°
iinlin 8 saat mesai yaptigi, %69,3° {linlin hasta merkezli calistigi, %43,4 iiniin ise isten
“memnun” oldugu saptanmistir. Arastirma kapsamindaki hemsirelerin yas ortalamasina
uygun siiredir hastanede calistigi goriilmektedir. Hemsirelerin bu kadar uzun siirede ayni
yerde calismalari kalic1 kadrodan kaynaklandigi sdylenebilir. Hemsirelerin ¢ogunlugu normal
mesai saatlerinde caligmaktadir. Hemsire basina diisen hasta sayist klinikler i¢in 20 — 30
hasta, yogun bakimlar igin 2 - 4 hasta olarak belirtilmektedir (14). Arastirma kapsamindaki
hemsirelerin bakim verdikleri hasta sayisi bu bilgiyle uygunluk gostermektedir.

Hemsirelere zaman kaybettiren isler incelendiginde, %29,0° inin hasta yakinlariyla
iletisimden, %27,9¢ unun hasta ile ilgili formlar1 doldurmadan, %20,8° inin hemsire sayisinin
eksikliginden, %20,1° 1 malzeme yetersizliginden, %17,0° sinin telefon konusmalarindan
kaynaklandigr saptanmistir (Tablo 1). Hemsirelerin yiiksek oranda hasta yakinlariyla
iletisimin zaman kaybina neden oldugunu sdylemesi 6nemli bir bulgudur. Hemsirelikte “Etkin
[letisim” hasta bakiminda oldugu kadar, hasta yakinlarmn bilgilendirilmesinde de énemlidir.
Hemsirelerin arastirmada bu durumun zaman kaybettirici olarak degerlendirmeleri, is
merkezli ¢alistiklarinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayn1 zamanda hasta yakinlarinin
belirtilmesi, hemsirenin bakim sorumluluklarini engellemesi agisindan énemli bir bulgudur.
Zaman kaybettiren islemler arasinda hasta formlarmin doldurulmasi cevabinin olmas ise,
hemsire hasta oranin uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger taraftan hemsirelerin
hemsire sayisindaki eksikligin etkili zaman yonetimine engel oldugunu ifade etmeleri de bu
bulguyu desteklemektedir. Hemsirelerin malzeme yetersizliginin zamani1 kullanmada etkili

oldugunu belirtmeleri, bu sorunun siirekli yagsanmasinin bir sonucu olarak diisiiniilmektedir.
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Telefonlarin zaman kaybettirdigi bulgusu da hemsirelerin asli gorevi olan hasta bakimi

yaninda sekreterlik gorevini de listlenmelerini gosterdigi diistiniilmektedir.

Tablo 1: Hemsirelere Calisirken Zaman Kaybettiren Islerin Dagilimi ( n=283)

Zaman Kaybettiren Isler Say1 Yiizde *
Hasta Yakinlariyla iletisim 82 29.0
Hasta ile Ilgili Formlar1 Doldurma 79 27.9
Hemgsire Eksikligi 59 20.8
Malzeme Yetersizligi o7 20.1
Telefon Konusmalari 48 17.0
Personel Yetersizligi 45 15.9
Hasta Bakimindaki Ozel Istekler 42 14.0
Doktor Istemlerinin Eksik ve Zamansiz Olmasi 31 11.0
Zamaninda Yapilmayan Isler 19 6.7
Iletisim Kopuklugu Nedeniyle Islerin Aksamasi 15 5.3
Hastadan Kaynaklanan islem Tekrarlart 11 3.9
Gereksiz Tedavi ve Tetkik Tekrarlart 5 1.8
Ogrencilerle Calisma 3 11

*Birden fazla yanit oldugu i¢in satir ylizdesidir.

Hemsirelerin zaman yonetimi olumlu sorularina verdikleri yanitlarin en yiiksek
oranlardaki dagilimi incelendiginde; “isimde “Onemli” ve “acil” olam1 ayirt edebilirim”
(p<0,001), “mesai saatlerinde her zaman isimin basindayim” (p<0,001), “giin i¢inde bana
verilen igleri eksiksiz yerine getiririm” (p<0,001), “belirledigim randevu ve goriisme
saatlerine uyarim” (p<0,001) ve “gelecekte gerceklestirmek istedigim amag¢ ve hedeflerim
var” (p<0.05) sorularinin calisilan kliniklerle arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir. Hemsirelerin isimde “Onemli” ve “acil” olani ayirt edebilirim sorusuna
verdikleri yanitla dahili ya da cerrahi kliniklerde ¢aligsa da islerinin yapilis sirasinda planlama
yaptiklarini diisiindiirmektedir. Ziapour, Khatony, Jafari ve Kianipour > un kidemli ve yonetici
hemsirelerle yaptiklar1 caligmada hemsirelerin hedef belirleme ve onceliklendirme yaptiklari
sonucuna ulastiklarin1 bildirmis (18). Bu sonugta arastirmamizdan c¢ikan sonucunu
desteklemektedir Hemsirelerin giin i¢inde bana verilen gorevi eksiksiz yaparim ve
belirledigim randevu ve goriisme saatlerine uyarim sorularina verdikleri yanitlarla hem dahili
hem de cerrahi servisteki hemsirelerin zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olduklari; yine

olumlu sorulardan olan mesai saatlerinde zamaninda isimin basinda olurum sorusuna
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verdikleri yanitla farkli kliniklerde calisan hemsirelerin is disipliniyle zaman yoOnetimini
biitiinlestirdikleri sdylenebilir. “Gelecekte gerceklestirmek istedigim amacg ve hedeflerim var”
sorusunun hem c¢alisilan birimle hem de c¢alisilan klinikle istatistiksel olarak
karsilagtirilmasinda anlamli sonucun ¢ikmasi hemsirelerin etkili zaman yonetimi konusundaki
farkindaligint gosterdigi sdylenebilir (Tablo 2). Said zamani iyi yoneten hemsirelerin daha
kaliteli bir bakim saglayacagini, daha fazla is yapabileceklerini ve daha az stresli
olabileceklerini bildirmistir (17).

Tablo 2: Hemsirelerin Zaman Y onetimi En Yiiksek Oranlarda Verdikleri Yanitlarin
Dagilim1 (n=283)

1 2 3 4 5
Olumlu Sorular

n x¥p n Yip n ¥ip n ylp n  fip

35,38 32,58 18,87 2491 11,713

Caligilan Klinik 282 0.000* 282 0.000* 282 0.000% 280 0.000% 282 0.008*
3,79 4,247 2,745 1,17 12,823

Caligilan Birim 282 0,285 282 0,236 282 0,433 280 0,76 282 0.005%*
0,718 1,846 5,024 6,386 0,493
Egitim Durumu 282 0,869 282 0,605 282 0,17 280 0,094 282 0,92
2,592 1,548 0,497 3,626 1,451

Medeni Durumu 282 0,459 282 0,671 282 0,02 280 0,305 282 0,694
o 7,064 1,071 2,332 3,386 1,78

Durama O 282 007 282 (oo, 282 (o 280 (np0 282 g
7,025 0,354 3,095 0,255 2,122

Gelir Diizeyi 282 0,071 282 0,949 282 0,377 280 0,968 282 0,547
0,677 3,234 1,03 4,327 2,563

Kadro Durumu 280 0,879 280 0,357 280 0,794 278 0,227 280 0,464
_ 9,371 4,708 3,412 3,158 4,353
Isten Memnuniyet Diizeyi 282 0,154 282 0,582 282 0,756 280 0,789 282 0,629
g A ommy 279 459 gy LIS g 386 0 336y 1162

*p<0.001 ** p<0.05

1.isimde 6nemli ve acil olan1 ayirt edebilirim. 2.Mesai saatlerinde her zaman isimin bagindayim.

3.Giin i¢inde bana verilen isleri eksiksiz yerine getiririm. 4.Belirledigim randevu ve goriisme saatlerine uyarim.
5.Gelecekte gergeklestirmek istedigim amag ve hedeflerim var.
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Hemsirelerin zaman yonetimi olumsuz sorularina verdikleri yanitlarin en yiiksek
oranlardaki dagilimi incelendiginde; “calisirken 6zel istek ve ricalarla baskasinin islerini
yaparim” (p<0,001), “yaptigim bazi isler i¢in zamanimi bosa harcadigimi diisliniirim”
(p<0,001), “calisirken 6zel islerimi de hallederim” (p<0,001), “baz1 islere gereginden fazla
zaman ayiririm” (p<0,001), “calisirken giinliik isler icinde boguldugum duygusuna kapilirim”
(p<0,001) sorularinin ¢alisilan kliniklerle arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmigtir. (Tablo 3). Yogun isler yapan insanlarin ilk yapacaklar1 is, bir plan iginde
oncelikleri saptamak ve ¢oziim yollar1 arayarak ortadan kaldirmaya ¢alismaktir. Bahgecik,
Oztiirk ve Serbetci yonetici hemsirelerin zaman ydnetimi konusunda ¢ogunlukla is giinii
bitiminde zamanlarin1 bosuna harcamislik duygusu yasamadiklarini, sorunlar1 ertelemeden
cozdiiklerini, iglerini 6nem ve Oncelik sirasina goére yaptiklarimi bildirmistir (13). Bowers,
Lauring ve Jacobson hemsirelerin g¢alisma sartlarinda gelistirdikleri stratejileri, gerekli
gorevleri yapmak i¢in gereken zamani kisma, yeni zaman olusturma ve c¢alisma
sorumluluklarinin yeniden tanimlanmasint igerdigini yani zaman baskisindan dolay1
yapmalar1 gereken isten feragat edip yapmak zorunda olduklari isi yapmalarina sebep
oldugunu bildirmistir (16). Waterworth hemgirelerin klinik uygulamalarinda rutinlestirme ve
onceliklerin belirlenmesini igeren iki tane strateji gelistirdiklerini bildirmistir (8). En 6nemlisi
de cevremizdeki kisilere “hayir” diyemedigimiz durumda bir¢ok isimizin aksamasidir (2).
Hemsirelerin olumsuz sorulara verdikleri yanitlarin onlarin oncelikleri belirleme ve hayir
diyememe konusunda yetersiz olduklarini diisiindiirmektedir (Tablo 3).

Hemsirelerin  “yaptigim bazi isler i¢in zamanimi bosa harcadigimi diisiiniirim”
(p<0,001), “baz1 islere gereginden fazla zaman ayiririm” (p<0.05) ve “calisirken giinliik isler
icinde boguldugum duygusuna kapilirirm” (p<0.05) sorularinin isten memnuniyet diizeyleri ile
“yaptigim bazi isler i¢in zamanimi bosa harcadigimi diisiiniiriim” (p<0,001) sorusunun bilgi
alma durumu ile arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (Tablo 3).
Bu bulgular zamani etkin kullanma yontemleri konusunda bilgi aldik¢a ve bu yontemleri
kullandikga isten memnuniyet diizeylerinde artis olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Macan
hemsirelerin isteki etkinlikleri ve is memnuniyetlerinin, yiiksek Oncelikli aktivitelerde
harcadiklar1 zamanla ilgili oldugunu bildirmistir (15). Bahgecik, Oztiirk ve Serbet¢i’ nin
yaptiklar1 ¢alismada; yonetici hemsirelerin zaman yonetimi konusunda egitim aldikca

zamanlarini daha 1yi yonettikleri sonucunu desteklemektedir.
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Tablo 3: Hemsirelerin Zaman Yo6netimi En Yiiksek Oranlarda Verdikleri Yanitlarin
Dagilim1 (n=283)

Olumsuz Sorular 1 2 3 4 S
n zp n y%p n_ y%p n_ 3%p n_y%p
Calisilan Klinik 279 é%ggf 276 (2).1633,1? 267 (2)_30’382 278 03.3’0401* 279 3_93833
3,74 2,229 10,687 8,615 1,51
Calisilan Birim 279 0,291 276 0,526 267 0.014%* 278 0.035%* 279 0,68
0,304 2,501 5,648 2,619 1,971
Egitim Durumu 219 0950 276 (o0 267 (4o 208 (40, 219 (oo
2,333 4,444 2,803 3,261 2,638
Medeni Durumu 219 0506 276 (510 267 (00 218 (oco 219 (40
- 6,784 2,839 7,632 0,642 1,843
gﬁ(r:ﬁrl;u el OIma 279 0,079 276 0417 2°7 0054 2™ 0887 °™ 0606
0,482 0,791 0,919 1,21 3,018
Gelir Diizeyi 219 0923 216 (oon 267 (oo 208 (e 219 (oo
0,861 3,018 5,573 0,122 2,69
Kadro Durumu 207 0835 274 )y 265 (a4 206 (o0 207 (4
Isten Memnuniyet o7 gig; 276 =11 267 51> 278 A 279 LA
Diizeyi ! 0.000% 0,839 0.017%* <7 0.021%*
Bilgi Alma Durumu 275 8;;; 272 100 263 3’06’22 275 ézggz 275 ggg

*p 0.001 **p<0.05
1.Calisirken 6zel istek ve ricalarla baskasinin islerini yaparim.
2.Yaptigim bazi isler i¢in zamanimi bosa harcadigimu diisiiniirim.
3.Calisirken ozel iglerimi de hallederim.

4 Bazi islere gereginden fazla zaman ayiririm.

5.“aligirken giinliik isler i¢inde boguldugum duygusuna kapilirim.

SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgular1 dogrultusunda; hemsirelerin 26-30 yas grubunda (%34,6) ve yas
ortalamasinin 31.86+7 oldugu, tamamina yakiminin lisans mezunu (%80,2) oldugu, yarisindan
fazlasinin evli (%58) oldugu, 11 ve iizeri hastaya bakim veren (%62,9), yarisina yakininin
hasta merkezli calistig1 (%69,3), isten “memnun” oldugu (%43,4) ancak ¢cogunlugunun zaman
yonetimi hakkinda bilgi almadig1 (%71,7), en ¢ok hasta yakinlariyla iletisimin (%29,0) ve

hasta ile ilgili formlar1 doldurmanin (%27,9) zaman kaybettirdigi saptanmustir.
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Hemgirelerin zaman yonetimine verdikleri olumlu yanitlarda calisilan klinikler ve

birimlerin, zaman yonetimine verdikleri olumsuz yanitlarda ise c¢alisilan klinik, c¢aligilan

birim,

isten memnuniyet diizeyi ve bilgi alma durumunun en fazla etkili oldugu saptanmaistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda dahili ve cerrahi birimlerde ¢alisan

hemsireler i¢in;

>
>
>
>
>
>
>

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Hastane yonetiminin zaman yonetimi ile ilgili konferans, panel, seminer gibi
calismalar diizenlemesi,
Hemsirelik egitiminde, ders miifredatinda bu konuya daha fazla yer vermeleri,
Hemsirelerin etkili zaman yonetimi arastirmalarinin  belli araliklarla yapilarak
yonetimin bu konuda farkindaliginin arttirilmasi,
Is yiikiinii azaltmak ve verimliligi arttirmak icin calisma alanlarinda hemsirelere
giinliik ¢alisma programlarinin olusturulmast,
Kurumda yeni ¢alisanlara hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi,
Kurumda calisan personellerin nitelik ve niceliklerine gore uygun yerlerde ¢aligmalari,
Zaman yonetimi konusunda farkli Orneklemlerle bu arastirmanin tekrarlanmasi
Onerilebilir.
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