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OZET

Calisanlar turizm isletmelerinin en temel kaynagi ve hizmet sunumunun en temel bilesenidir. Bu
nedenle ¢calisanlarin motivasyonlarint saglamak dogrudan hizmet sunumunun kalitesini etkileyecektir.
Bunu saglamak i¢in ise sektor ¢alisanlarini motive eden faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
calismanin amact, turizm sektorii calisanlarimin is performanslarin arttiran motivasyon faktorleri ile is
tatminsizligine neden olan faktorleri Herzberg’in Cift Faktor Kurami baglaminda agiklamaktir.
Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve 14 turizm sektérii ¢alisant ile goriismeler yapimustir.
Verilerin analizi i¢in icerik analizi yapilnmigtir. Calismanin sonucunda, motivasyonu saglayan unsurlar;
destekleyici ¢alisma ortami, yonetimin kalitesi, ogrenme imkanlart ve maddi odiiller olarak, is
tatminsizligi nedenleri ise, yogun stresli ¢alisma kosullari, yonetime sinirli erisim ve ticretler olarak
belirlenmistir. Ayrica, bu ¢alismanin sonuglarimin ¢alisanlart motive eden faktérler ile is tatminsizligine
neden olan faktorlerin farkli oldugunu ifade eden Herzberg'in Kurami ile benzer oldugu goriilmiistiir.
Kuramdan farkly olarak destekleyici calisma ortami bu ¢alismada motivasyonu saglayan faktor olarak

tamimlanmustir.
Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Herzberg'in Cift Faktor Teorisi, Turizm Calisanlari, Nitel Arastirma.

JEL Kodlari: D23, L8, C25.

HERZBERG'S TWO-FACTOR THEORY: A PHENOMENOLOGICAL STUDY ON
TOURISM EMPLOYEES

ABSTRACT

Employees are the most basic resource of tourism enterprises and the most basic component of

service delivery. Therefore, ensuring the motivation of employees will directly affect the quality-of-
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service delivery. In order to achieve this, it is required to determine the factors that motivate the sector
employees. The study aims at explaining the motivation factors that increase the job performance of the
tourism sector employees and the factors that cause job dissatisfaction within the context of Herzberg's
Two-Factor Theory. The qualitative research method was used in the study and interviews were
conducted with 14 employees who work in the tourism sector. Content analysis was conducted to analyze
the data. As a result of the study, the factors that provide motivation have been identified as supportive
work environment, quality of management, learning opportunities and financial rewards, and as reasons
for job dissatisfaction, intensely stressful working conditions, limited access to management and wages.
Besides, it has been observed that the results of this study are similar to Herzberg's Theory, which states
that the factors that motivate employees and the factors that cause job dissatisfaction are different.
Unlike the theory, supportive work environment has been defined as the factor that provides motivation
in this study.

Keywords: Motivation, Herzberg’s Two Factor Theory, Tourism Employees, Qualitative Research.

JEL Codes: D23, L8, C25.

1. GIRIS

Giiniimiizde isletmeler miisteri memnuniyetini ve buna bagli olarak karliliklarini arttirarak
stirdiirtilebilir rekabet Ustiinligii elde edebilecekleri yollar aramaktadir. Bunu saglayacak en onemli
tiretim faktoriiniin insan kaynagi oldugu konusunda hem yazinda hem de uygulayicilar arasinda goriis
birligi de bulunmaktadir. Buna gore, ¢alisanlarini yapilan igin merkezine alan (Setiawan, 2020: 112) ve
calisan motivasyonu ile organizasyonel verimlilik arasinda giiglii bir iliski oldugunun farkinda olarak
calisan motivasyonunu siirekli yiikseltmek i¢in ¢aba harcayan isletmelerde ¢alisan motivasyonu, buna
bagli olarak ¢alisanlarin is performanslari daha yiiksek olacak bu durum ise genel anlamda daha iiretken,

daha verimli ve daha etkili isletme performansiyla sonuglanacaktir (Nguyen, 2017:7).

Motivasyon insan davranigini ve performansini etkileyen oldukca 6nemli faktorlerden birisidir ve
sozliik anlami “isteklendirme”, “glidiileme”dir (Tiirk Dil Kurumu Sozliigii). Motivasyon, kisilerin belli
bir sekilde davranmasina yol agan, belirli bir davraniga sevk eden ve/veya bir isi yapmak igin istek

uyandiran i¢ durumunun harekete gecirilmesidir (Aslan ve Dogan, 2020: 292).

Motivasyon, orgiitlerde performans, yaraticilik, baglilik, verimlilik gibi birgok olumlu ¢iktinin
o6nemli bir onciiliidiir. Bu nedenle ¢alisanlarin motivasyonlarimin arttirtlmast gegmisten giiniimiize,
yoneticilerin (liderlerin) tizerinde durmalar1 ve ¢6zmeleri gereken en 6nemli 6rgiitsel sorunlardan birisi
olmaya devam etmektedir. Calisanlarin nasil motive edilebilecegi ile ilgili birgok teori bulunmaktadir.
Ancak, motivasyonun kisiden kisiye degisen 6znel bir durum olmasi ve iginde bulunulan baglamdan

etkilenmesi her ¢alisanin farkli yollarla motive edilmesini zorunlu kilmaktadir.
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Isletmelerin ana {iretim kaynagimn insan kaynaklari oldugu géz 6niine alindiginda caliganlarin
motivasyonlari ile ilgili konularin igletmelerin basarilarinda kritik bir rol oynayacag: diisiiniilmektedir.
Bu durum kendine has 6zellikleri itibariyle hizmet sektoriinde daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmet
sektorli icinde onemli bir paya sahip olan turizm sektorii insan kaynaklarinin rekabet istiinliigii
saglamada anahtar rol oynadig1, bununla birlikte, yogun ¢alisma kosullari, uzun ¢alisma saatleri, miisteri
iligkilerinin 6nemi gibi nedenlerle yiiksek stres i¢ceren ¢alisma alanlarindan birisidir. Bu baglamda sektor
calisanlarinin motivasyonun arttirilmast dogrudan miisterilere sunduklar1 hizmetin kalitesini
etkileyecektir. Bu nedenle turizm sektoriinde ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak sektordeki isletme
yoneticilerinin iizerinde durdugu temel konularindan birisidir. Giiglii Nergiz ve Unsal Akbryik (2019:
1535) ¢alismalarinda turizm sektoriinde galisanlarin motivasyonlarimi saglamanin énemine deginerek,
motivasyonla ilgili yapilan aragtirmalarin ¢ogunun Amerika Birlesik Devletleri ve endiistriyel sektore
dayandigini, Tiirk otelcilik ¢alisanlariin motivasyonu konusunda arastirma ag¢igi bulundugunu ifade
etmektedirler. Bu caligma ile bu agigin kapatilmasinda hem uygulayicilara hem de alanla ilgili ¢alisma

yapan arastirmacilara katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Bir bireye bir davranigi yaptiran bir seyin bagka bir birey i¢in gecerli olmamasi hatta bazen
bazilar1 i¢in gereksiz olmasi (Burke, 2007; Yusoff vd., 2013: 18) calisanlar1 motive eden faktorleri
anlamay1 karmasik hale getirmektedir. Dahasi, ¢alisanlart motive eden bu faktorler iginde bulunulan
baglamdan dahi etkilenmektedir. Yani bir kisiyi o anda, o kosullarda motive eden, belli bir davranisa
sevk eden bir sey ayni kisi tizerinde bile bagka bir zamanda, bagka kosullarda etkili olmayabilir. Bu
nedenle yoneticilere calisanlarini motive edecekleri bir motivasyon paketi veya calisanlara motive
olacaklari bir regete vermek ¢ok miimkiin degildir. Belki de bu nedenlerle ¢alisanlarin motivasyonunun
nasil arttirillacagi ve calisanlar1 motive eden faktorler uzun zamandir calisilmasina ragmen hala
arastirilmaya devam etmekte ve her calismada yeni bilgiler elde edilmektedir. Motivasyonun 6znel bir
durum olmasi ve i¢inde bulunulan baglamdan etkilenmesi nedenleriyle bu ¢alismada konuyu aragtirmak
icin nitel aragtirma yoOntemi tercih edilmistir. Boylece calisanlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak
motivasyon faktorleri ile ilgili yeni bilgiler elde edilmeye, uygulayicilara ve arastirmacilara yeni bir
bakis ac¢is1 sunulmaya calisilmistir. Buradan hareketle, calismanin birinci boliimiinde literatiir taramasi,

ikinci boliimiinde yontem, ii¢lincii boliimiinde bulgular ve sonug yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Motivasyon Kavram

Latince “movere” “harekete gecirme, hareketlendirme” kelimesinden tiiretilen (Baysal ve
Tekarslan, 1996: 245) motivasyon kavramu bir kisiyi bir davranis i¢in “harekete gegiren sey”i agiklamak
icin kullanilmaktadir. Yazinda yonetim, psikoloji, orgiitsel davraniglar gibi farkli disiplinler tarafindan

farkli sekillerde tanimlanan kavramin temel sorusu; “insanlar yaptiklari seyleri neden yaparlar”dir (Pate,
1998; Boamah, 2014: 2).
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Okorley ve Boohene (2012: 122) motivasyonun insanlart amaglarina ve hedeflerine ulasmaya
yonlendiren yakit oldugunu, bu yakit olmadan insanlarin hareketsiz kalacagini bunun da verimsizlige
ve siradan hatalara yol acacagimi ifade etmektedirler. Bu anlamda yazarlara gore motivasyon,
isverenlerin yaptig1 bir sey degil, calisandan gelen bir giidiidiir. Dolayisiyla motivasyon bir kisiyi
harekete geciren ve/veya zaten yapilmakta olan bir eylemi, bir davranisi siirdiirmeye neden olan seydir.
Motivasyon, insanlarda siirekli olarak bir ige, role veya konuya ilgi duymaya, kendini adamaya ve bir
hedefe ulasmak i¢in 1srarli ¢aba gostermeye tesvik eden i¢ ve dig faktorlerdir (Lynnette, 2011)
Motivasyon, bireyin istedigi sonuglar1 sectigi ve bunlar1 elde etmeye uygun davraniglari harekete

gecirdigi bir karar verme siirecidir (Kuranchie-Mensah ve Amponsah-Tawiah, 2016: 262).

Orgiitsel agidan ele alindigina motivasyon kavrami, “drgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarmin tatminle
sonuclanacagi bir i ortam1 olusturarak bireyin harekete gegmesi igin etkilenmesi ve isteklendirilmesi
stireci”dir (Can, 1997). Ayn1 baglamda motivasyon; isletmelerde ve isyeri kosullarinda galisanlarin

davranislarin etkileyen ve davraniglarina yon veren kiimiilatif siireclerdir (Setiawan, 2020: 113).

Alan yazinina bakildiginda motivasyon tanimlarinin yapilan is ve kariyerle yakin iligkili olarak
orgiitsel ¢cergeveye en uygun tanimlar oldugu goriilmektedir. Pinder’e (1998) goére motivasyon, isle ilgili
davranisi baglatmak ve bi¢imini, yoniinii, yogunlugunu ve siiresini belirlemek i¢in hem bireyin iginden
kaynaklanan hem de bireyin varliginin 6tesinden kaynaklanan bir dizi enerjisel giigtiir. Benzer sekilde
Robbins ve Judge (2018) motivasyonu; “bir bireyin belirli bir hedefe ulagsma ¢abasinin yogunlugunu,
yoniinii ve stirekliligini agiklayan siire¢” olarak tanimlamiglardir. Yazarlarin tanimlarina bakildiginda
ti¢ onemli unsur oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar, yogunluk, yon ve siiredir. Yogunluk; bir kiginin,
Ozellikle organizasyon icin faydali olan hedefler icin ne kadar gaba gosterdigini ifade eder. Yon,
motivasyonel enerjisinin hangi hedeflere yonelik oldugu dikkate alinarak anlasilabilir. Siire, hedefe
ulagmanin isteki davranislarin olasi bir sonucu olabilecegini diisiindiirmektedir. Buna gore siireklilik,
bir kiginin bu ¢abay1 ne kadar zaman siirdiirebilecegini 6lger. Motive olmus bireyler, hedeflerine
ulagmay1 saglayacak kadar uzun siire gorevde kalirlar (Setiawan, 2020: 113; Uddin vd., 2014: 237).
Bunun yani sira Pinder (1998) motivasyonun dogrudan 6l¢giilemeyen veya goriilemeyen ancak var olan
bir psikolojik siire¢ olarak ele aliman varsayimsal bir yapt oldugundan bahsetmektedir. Bu yap1
olusturuldugunda calisan motive olacak ve bir ¢alisan motive oldugunda is yerinde kendisine verilen
gorevleri yerine getirme ve basarma konusunda gii¢lii bir kararlilik, sevk ve isteklilik gosterecektir

(Nguyen, 2017: 41).

Is yerinde calisanlarin davranis ve tutumlarini anlamak ve motivasyonlarimi arttirmak icin
yoneticilere (isverenlere) yardimer olacak bazi teoriler bulunmaktadir. Motivasyona iliskin bu teoriler,
kapsam (igerik) ve siire¢ teorileri olarak iki grupta kavramsallastirilmistir (Kiigiikozkan, 2015: 100).
Kapsam teorileri calisanlarin ihtiyaglarina odaklanirken, stire¢ teorileri daha ¢ok ¢alisanlarin
davraniglarina odaklanmaktadir. Kapsam teorileri davranisi neyin motive ettigini, siire¢ teorileri ise

davranigin nasil motive edildigini agiklamaya ¢alismaktadir (Oksay, 2005). Siireg teorileri ise davranisin
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nasil uyarildigini, yonlendirildigini, siirdiiriildiigiinii ve durduruldugunu agiklamaya calismaktadir
(Ajalie, 2017: 28). Bu ¢alismada is tatmini ve ¢alisma kosullar1 gibi konular1 ele almasi ve galisanlari
motive etmeye yonelik pratik bir yaklagima sahip olmasi nedenleriyle ¢alisan motivasyonu
arastirmalarinda yogun ilgi goren (Tack- Hong ve Waheed, 2015: 76) Herzberg’in Cift Faktor Teorisine

odaklanilmastir.
2.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Bir yonetim kuramcisi akademisyen ve ayni zamanda bir yonetici olan (Kayim, 2018: 36)
Herzberg’in 6ne stirdiigi ¢ift faktor teorisinin, Maslow’un teorisinden sonra yazinda en ¢ok bilinen
kuram oldugu kabul edilmektedir (Drafke ve Kossen, 1997). Kuram, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi

ile birlikte modern motivasyon ¢aligmalarinin temelini atmistir (Horton, 2017: 12).

Herzberg yaptigi calismada yoneticilerin g¢alisanlarini motive etmek i¢in hangi teknikleri
kullandigini arastirmis ve arastirmasinin sonucunda yoklugunda belirgin bir doyumsuzluk yasanan,
varliginda ise performans artisina neden olan faktorler ile yoklugu halinde ¢alisgan1i mutsuz eden ancak
varligi halinde performansi etkilemeyen ve doyum saglamayan faktorler arasinda bir farklilik oldugunu
gbérmiistiir. Herzberg, calisan1 motive ederek is performansini arttiran ilk grup faktérleri motive edici
(igsel) faktorler, ekstra doyum saglamayan ikinci grup faktorleri ise hijyen (dissal) faktorler olarak ifade
etmistir (Ates vd., 2012: 149). Motive edici faktérler, ¢aliganlarin motive olmasini saglayan faktorlerdir.
Hijyen faktorler ise, tek baglarina motivasyonu saglamayan ancak motive edici faktorlerin olugsmasina
ortam olusturan, dolayisiyla yoklugu halinde ¢alisanlarin motive edilemedigi, olmasi gereken asgari
kosullardir. Herzberg, i¢sel faktorler olarak belirttigi ve bir ¢caligsanin is tatminini saglayan motive edici
faktorlerin, isin icerigi veya isin kendisi ile baglantili oldugunu, digsal faktorler olarak belirttigi ve
calisanlarin memnuniyetsizligine neden oldugu goriilen hijyen faktorlerin ise isin baglamiyla baglantili

oldugunu ifade etmistir (Ajalie, 2017: 34-35).
2.2.1. Motive edici faktorler

Herzberg c¢alismasinda is tatmini saglayan faktorleri “motive edici faktorler” olarak
adlandirmistir. Bu faktorler, calisanlari yaptiklart isle ilgili performanslarini arttirmaya tesvik
edebilecek unsurlardir. Herzberg’e (1966) gore, motive edici faktorlerin is tatmini saglamasinin nedeni,
bu faktorlerin yapilan is ve gorevle giiclii bir sekilde iligkili olmast ve bu nedenle iste kendini gelistirme
icin anahtar bir bilesen olmasidir, dahasi motivasyon faktorleri psikolojik uyarilmayi da beraberinde
getirir ve bu sayede bir birey, kendini gerceklestirme ihtiyaglarini karsilamaya yonelik harekete

gegebilir.

Isin dziinde bulunan, varlig1 halinde ¢alisanlarda inisiyatif yaratma egiliminde olan ve calisanlari
kisisel ve orgiitsel etkinlik seviyesine yiikselten (Kayim, 2018: 37) motivasyon faktorleri; “basari,
taninma, isin kendisi, gelisme olanaklari, ilerleme olanaklari, sorumluluk ve geri bildirim” olarak

siralanmaktadir (Alshmemri vd., 2017: 13; Gokee vd.,2010: 237). Calisanlar1 motive eden bu faktorler,
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is kosullarinda calisanlara “zor gorevlerde kisisel katilim; becerileri tamamen kullanma firsati, bilgiyi
test etme firsati; davranig, ekipman, para veya diger ¢alisanlar tizerinde ihtiyari kontrol; agik performans
geri bildirimi ve {ist diizey yoneticilerle etkilesim firsat1” sunacak ve onlar1 daha fazla ¢aba harcamaya

yonlendirecektir (Allen ve Gilmore, 1993).
2.2.2. Hijyen faktérler

Herzberg, yoklugu halinde memnuniyetsizlige neden olacak unsurlari hijyen faktorler olarak
ifade etmistir. Latince “hygiena” kelimesinden gelen hijyen kelimesi Herzberg ve arkadaslari tarafindan
saglik terimi olan “tibbi hijyen” anlaminda kullanilmigtir (Alshmemri vd., 2017: 14). Kelimenin
Ingilizce sozliik anlami; “insanlarin, 6zellikle hastaliklari dnlemek ve saghiklarini korumak igin
kendilerini veya g¢evrelerini temiz tutma derecesi” dir (Cambridge Dictionary). Nasil gerekli hijyen
saglanarak saglik tehlikelerinden korunabiliyor veya temizlikten kaynaklanan hastaliklar
Onlenebiliyorsa; benzer sekilde, ¢calisanlarin ig yerindeki sorunlardan kaynaklanan memnuniyetsizlikleri

de Onlenebilir.

Hijyen faktorler esas itibariyle yapilan isi ¢evreleyen dolayisiyla is ¢evresini karakterize eden is
baglamiyla ilgili unsurlardir. Bu faktorlerin varligt memnuniyetsizligi ortadan kaldirir ancak tek
baglarina is tatmini ve yliksek diizeyde motivasyonu saglamazlar. Bu unsurlarin galisanlarin is tutumu
tizerinde olumlu etkisi olduk¢a azken dncelikli olarak is tatminsizligini 6nleyici unsurlar olarak hareket
ederler (Herzberg, 1966: 74). Herzberg’e gore hijyen faktorlerin neden is tatmini saglamadigi oldukga
aciktir. Hijyen faktorleri bir bireye biiyiime ve gelisme duygusu saglamak i¢in gerekli 6zelliklere sahip
degildir. Biiyiime ve gelisme hissini kazanmak i¢in kisinin anlamli olan gorevlerden basar1 duygusunu
kazanmas1 gerekir. Ancak hijyen faktorler yapilan gorevle ilgili olmadigindan kisiye bu anlami
saglayamazlar (Herzberg, 1966). Herzberg’in varligi halinde motivasyonu saglamadigin1 ancak
yoklugunun is tatminsizligine neden oldugunu ifade ettigi, isin kendisinden ¢ok ¢aliganin ig baglamiyla
ilgili olan hijyen faktorler; “maas/iicret; is giivenligi, is giivencesi; kisisel yasam; ¢alisma kosullari;
isletme politikas1 ve yoOnetimi; satii, pozisyon ve mevkii ve galiganlar arasi (astlarla, istlerle ve
esdiizeylerle) iletisim” olarak siralanabilir (Gokge vd., 2010: 237; Kayim, 2018: 37; Thompson, 2002:
130).

Herzberg’e gore motive edici faktorler ve hijyen faktorler iki farkli boyutu ifade eder. Is
tatmininin diizeyi motive edici unsurlar yani isin kendisiyle ilgili faktorler tarafindan belirlenir.
Tatminsizlik ise hijyen faktorler yani isi cevreleyen, isin baglamiyla ilgili unsurlar tarafindan belirlenir.
Olumsuz kosullar1 ortadan kaldirmak ya da beklentiyi karsilamayan unsurlari diizeltmek motivasyonu
ylikseltmez ancak motivasyonu olumlu etkileyecek motive edici kosullar i¢in uygun ortam saglayabilir
(Thompson, 2002: 130).
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3. YONTEM
3.1. Calismanin Amaci ve Arastirmanin Sorusu

Bu ¢alismanin amaci, turizm sektoriinde ¢alisan katilimeilarin deneyimlerinden yola ¢ikarak is
performanslarini arttiran ve is tatminini saglayan motivasyon faktorleri ile is memnuniyetsizligine neden
olan faktorleri Herzberg’in ¢ift faktor kurami baglaminda agiklamaktir. Boylece ¢alisma sonucunda elde
edilecek motivasyon faktorlerinin turizm ¢alisanlarinin motivasyonlarini arttirmak igin, hijyen
faktorlerinin ise is tatminsizligini azaltmak igin sektor yoneticileri tarafindan kullanilabilecegi

diistiniilmektedir.

Nitel ¢aligmalar arastirmanin amacini detaylandiran genel bir arastirma sorusuyla baslamalidir
(McMillan ve Schumacher, 2014; Horton, 2017: 52). Bu baglamda arastirmanin sorulari; “Turizm
sektoriinde calisan katilmecilar tarafindan  hangi faktdrler motivasyon kaynagi olarak
tanimlanmaktadir?” ve “Turizm sektoriinde calisan katilimcilar tarafindan hangi faktorler is

tatminsizligi nedenleri olarak goriilmektedir?” olarak belirlenmistir.
3.2. Arastirma Yontemi ve Deseni

Caligmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Y 6ntem tercihi yapilirken arastirilan konunun
Ozellikleri ile buna bagli olarak yontemin o&zellikleri dikkate alinmustir. Arastirma konusu olan
motivasyon faktorleri 6zneldir ve kisiden kisiye degisir, bunun yan1 sira motivasyonda baglam oldukga
onemlidir. Yani bir faktoriin yonii ve etkisi farkli kosullarda ve farkli zamanlarda ayni kisi tizerinde dahi
farkli olabilmektedir. Calisma konusunun bu 6zellikleri dikkate alinarak nitel aragtirma yonteminin
calisilan olguyla ilgili derinlemesine ve birden fazla bakis agisiyla biitiinciil anlayisa ve bilgi edinmeye
imkén verecegi diisiiniilmiis ve nitel yontem tercih edilmistir. Ciinkii nitel arastirmalar, birbiriyle
baglantili ¢ok cesitli siireclere veya nedenlere bakmaya ve detayli bilgi edinmeye ¢alisir (Becker vd.,
1961). Ayrica nitel aragtirmalar tekrarlanabilir sonuglar yerine, genellikle bazi sosyal olgularin giinliik
gerceklerine ulasmay1 ve gergekten uygulandiklart sekliyle incelemeyi amaglar (Asad, 1986). Alan
yazinda da son yillarda calisanlarda motivasyon faktorlerinin arastirilmasinda nitel arastirma
yonteminin kullanildigi goriilmektedir (Horton, 2017; Isaacs vd., 2020; Lukwago vd, 2015; Setiawan,
2020, Valk ve Yousif, 2021). Bununla birlikte ulusal yazinda nitel yontemle yapilan ¢alisma sayisi

oldukea sinirlidir.

Yontemin deseni olgubilim (fenomenoloji)dir. Teherani vd (2015: 670) nitel arastirmalarda desen
karar1 verilirken sorulmasi gereken bazi sorular oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlara gore, olgubilim
deseni i¢in; “daha iyi anlamak ve tammlamak istedigim belirli bir olgu (fenomen) var mi?” sorusu
sorulmalidir? Buna goére c¢alismanin olgusu motivasyon faktorleri olarak belirlenmis ve arastirmada
turizm sektoriinde calisan katilimeilarin yasadiklart deneyimlerden yola ¢ikarak is yerlerindeki

motivasyon faktorleri anlasilmaya ve tanimlanmaya ¢alisilmistir. Ciinkii olgubilim, bir olgunun 6ziinii
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onu deneyimlemis olanlarin perspektifinden agiklamaya ¢aligan bir aragtirma yaklagimi olarak ifade

edilebilir (Teherani vd., 2015: 670).
3.3. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde amacli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Amagh
orneklem yonteminde katilimcilar arastirilan olguyu deneyimlemis, konu hakkinda bilgi sahibi olan
kigilerden segilir. Katilimcilarin arastirmaya dahil edilme Kriteri; cinsiyet ve pozisyon farki
gozetilmeden ve calismaya katilmaya goniillii olmak kosullariyla; “Turizm sektérii ¢alisant olmak”™

olarak belirlenmistir.

Katilimcilara bu c¢alisma icin uygun bir strateji oldugu disiiniilerek, amagli 6rneklem
yontemlerinden kartopu orneklem yontemi ile ulasilmistir (Naderifar vd. 2017:2). Ciinkii kartopu
orneklem yontemi, bu ¢aligmada uygulanan dahil edilme kriterlerinde oldugu gibi homojen 6zellik
tastyan orneklemlerde yanlilik riskini azaltmaktadir (Naderifar vd., 2017: 2). Buna gore X isletmesinde
ilk ulasilan kisi arastirmacinin profesyonel iliskileri nedeniyle tanidigi ve konu hakkinda bilgisi
oldugunu bildigi yénetici pozisyonundaki bir kisidir. ilk gériisme onunla yapilmis ilk katilimcinin
yonlendirmesiyle  digerine, ikincinin yOnlendirmesiyle Uglincliye... ulasilarak  goriismeler
tamamlanmigtir. Calisma grubunun biiylkliglniin belirlenmesinde tematik doygunluk esasi
benimsenmis (Bengtsson, 2016: 10) ve yeni tema ve kategori olusturulamadigi ve katilimcilar tarafindan
benzer ifadeler kullanilmaya baslandiginda verilerin doygunluga ulagtig1 diisiiniilmistiir. Bu baglamda
calisma grubu Antalya ilinde turizm sektoriinde faaliyette bulunan, miisterilerle yiiz yiize iletisimin
yogun olarak yasandigi X Isletmesinde calisan 14 kisiden olusmustur. 14 katilmcinin 8’i kadindir.
Katilimcilarin ¢aligma stiresi en az 10 ay, en ¢ok 20 yildir ve 21 — 46 yas aralifinda bulunmaktadirlar.
2’si orta okul, 3’ lise, 5’1 6nlisans ve 4’ lisans mezunudur. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katihmci Yas Cinsiyet Calisma Siiresi Egitim Durumu
K1 41 Erkek 16 On lisans
K2 46 Erkek 20 Lisans
K3 32 Kadin 7 On lisans
K4 28 Erkek 3 Lise
K5 23 Kadin 1 On lisans
K6 23 Kadmn 10 ay Lisans
K7 28 Kadmn 2,5 Orta okul
K8 25 Erkek 3,5 Lisans
K9 34 Kadm 6 On lisans
K10 45 Kadin 17 Lise
K11 34 Erkek 8 Orta okul
K12 21 Erkek 2 Lise
K13 39 Kadm 10 On lisans
K14 27 Kadin 3 Lisans
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Calisma ile ilgili etik uygunluk Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’nun 85/05 sayili karari ile alimmistir. Katilimcilarla 2022 yili Ocak ay1 i¢inde yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak ortalama 35 dakika siiren igyerlerinin diginda goriismeler
yapilmistir. Goriisme notlar1 bu calismanin arastirmacilart tarafindan yazili kayit altina alinmistir.
Goriisme kilavuzunun hazirlanmasinda Herzberg’in ¢ift faktor kuramini gelistirdigi arastirmada
katilimecilara sordugu soru referans alinmistir. Herzberg yaptig1 ¢calismada katilimeilardan, is yerlerinde
kendilerini son derece iyi ve son derece kotii hissettikleri deneyimleri ve bunlarla ilgili duygularini ve
durumlarini tanimlamalarimi istemistir (Dartey-Baah ve Amoako, 2011: 2; Teck-Hong ve Waheed,
2011: 76). Ayrica goriisme sondalarinda Herzberg’in ¢alismasinda kullandigi ayni stratejiler
benimsenmis ve olayin oldugu ¢evredeki olaylarin nesnel betimlemesi, olayin oldugu anda hissettigi
seyleri neden hissettigi ve is¢i ve i i¢in bu olaylarin sonuglar1 (Pinder, 1984) olmak {izere li¢ durumla
ilgili detayl bilgi istenmistir. Goriisme sorular1 ayrica “aymi isletmede daha dnce ¢alismig bir ogretim
tiyesine” ve orgiitsel davraniglar alaninda ¢alisma yapan bagka bir 6gretim tiyesine sunulmus ve onaylari
alindiktan  sonra  katilimcilara  yonlendirilmistir.  Calismada  motivasyon  faktorlerinin
degerlendirilmesinde Herzberg’in ¢ift faktér kuraminin tercih edilmesinin nedeni ise bir yonetim
kuramcisi ve yonetici olarak Herzberg’in kuraminin spesifik olarak bireylerin iglerinde nasil motive

edildigiyle dogrudan iligkili (Reagan, 2010: 4) olmasidir.
3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi icerik analizi ile yapilmustir. Ierik analizi, temalar1 kodlamanin ve tammlamanin
sistematik siniflandirma siireci araciligiyla veri igeriginin 6znel olarak yorumlandigi bir arastirma
yontemidir ve aragtirma verilerinin nasil toplandigina bakilmaksizin her tiirlii yazili metin icin bir
yontem olarak kullanilabilir (Elo ve Kyngés, 2008: 107). Analizlerin yapilabilmesi i¢in goriigme notlari
Word belgesi halinde bilgisayara aktarilmis ve verilerin analizinde maxqgda 18 (Verbi Sofware, 2018)
nitel veri analiz programi kullanilmigtir. Verilerin ilk analizi tiimevarimsal icerik analizi ile yapilmis ve
Elo ve Kyngis’in (2008: 110) asamalari takip edilmistir. Ilk asamada agik kodlama yapilmistir. Bu
asamada belgeler okunarak anlam ifade eden sozciik, sozciik grubu, climle ve paragraflar kod olarak
tammlanmustir. Tkinci asamada kodlama sayfalar1 olusturulmus ve iliskili oldugu diisiiniilen kodlar
toplanarak serbest olarak bir araya getirilip gruplandirilmig, benzer kodlama sayfalar1 bir araya
getirilerek kategoriler halinde tanimlanmustir. Son asama olan soyutlama asamasinda ise kategoriler
icerige uygun olarak olumlu motivasyon deneyimleri ve is tatminsizligine neden olan deneyimleri olmak
lizere 2 tema altinda tamimlanmistir. Bu analizin sonucunda katilimcilarin olumlu motivasyon
deneyimleri temasinda 4 kategori ve 9 kod; is tatminsizligi nedenleri temasinda 3 kategori ve 10 kod
tamimlanmigtir. Daha sonra c¢alismanin amacinin gergeklestirilebilmesi igin, tanimlanan Kkategoriler
timdengelimci igerik analizi ile ayrigtirilarak Herzberg’in Cift Faktor Teorisine gore tanimlanmustir.

Tiimdengelimci igerik analizi genellikle teoriler, modeller, zihin haritalar1 ve literatiir incelemeleri gibi
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daha onceki ¢aligmalara dayanilarak yapilir (Elo & Kyngas, 2008: 111). Bu ¢alismada ise kategorilerin

ayristirtlmasi Cift Faktor Teorisine dayandirilmastir.

Verilerin analizi sirasinda iki arastirmaci bagimsiz olarak analizlere baslamis, zaman zaman
yapilan goriismelerle fikir birligi saglanarak son hali verilmistir. Ayrica, timevarimsal icerik analizi
asamalar1 igin Orgiitsel davramislar alaninda c¢alismalar yapan, nitel arastirma yontemiyle yapilmis
caligmalar1 da bulunan ii¢ farkli 6gretim {iyesinin de yardimi alinmis ve Word belgelerini bagimsiz

olarak okumalar1 istenmis ve olusturulan temalarla ilgili gértisleri alinmustir.
3.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismalar:

Nitel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik yerine niteligi arttirict dlciitler ifade edilmektedir.
Lincoln ve Guba (1986)’ya gore nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik yerine daha g¢ok
inandiriciigin olmasi gerekmektedir. Inandiricilik ise inamilirlik, aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve
onaylanabilirlik dlgiitleriyle saglanabilecektir. Aragtirmada inanilirligin saglanabilmesi i¢in katilimci
ifadelerine yer verilmis ve kategori listeleri i¢in katilimer teyidi alinmistir. Aktarilabilirlik i¢in veri
toplama ve analiz siirecine detayli yer verilmeye ¢aligilmistir. Ayrica verilerin analizi i¢in maxqda 18
bilgisayar programi kullanilmistir. Verilerin analizinde bilgisayar programi kullanmak hem inandiricilik
hem de giivenilirlik i¢in 6nerilmektedir (Arastaman vd, 2018: 59). Onaylanabilirlik i¢in ise elde edilen
bulgular goériisme sorularinin hazirlanmasinda goriigleri alinan 6gretim iiyelerine sunulmus ve fikir

birligi saglanmigtir. Bdylece miimkiin oldugu kadar arastirilan olgunun yansitilmasina galisilmustir.
4. BULGULAR

Calisgmanin bu kisminda goriismelerden elde edilen bulgular kod, kategori ve temalar halinde
Tablo 2’de sunulacak ayrica ayni tabloda katilimei ifadesi 6rnegine de yer verilecektir. Tablo 3’te ise

olusan kategorilerin Herzberg’in Cift Faktor Teorisine gére tanimlanmasina yer verilecektir.
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Tablo 2. Olusan Tema, Kategori ve Kod Listesi

Tema

Kategori

Kod

Katiima ifadesi

Motivasyonu
Olumlu
Etkileyen
Deneyimler

Destekleyici
calisma
ortami

Takim tiyelerinin destegi

ilk basladigimda tedirgindim giinkii kullandiklari
programu  (bilgisayar progranmim kastediyor)
bilmiyordum...Boliimdeki herkese rahatlikla
sorabildim hepsi yardimer oldular...O yiizen gok
cabuk 6grendim (KY5).

Diger birimlerde ¢aliganlarin destegi

Mesela vardiyalar konusunda yardimei oldular
gegen giin. Zor durumdaydim, acil isim ¢ikti
hemen hallederiz dediler o ¢ok mutlu etti beni.
(K3).

Is yerinde yalnizlik hissetmeme

Bir kere hangi saat vardiyada olursa olsun yalniz
degilim, tek basima karar vermek zorunda
degilim, danisabilecegim, dertlesebilecegim birisi
var. Bunu biliyorum bu insana giiven veriyor
(K12).

Yonetimin
Kalitesi

Genis kontrol alani

Derler ya ensenizde boza pisirmiyorlar o
bakimdan rahatiz. Gegenlerde izin almam gerekti,
ben senin isini zamaninda yapacagini biliyorum
dert degil, git gel dedi mesela (K8).

Fikir aligverisi ortam1 ve kararlara katilma imkan

Stipervizoriim benim fikrimi alir. Ben yillardir 6n
biiroda ¢alistyorum. Bir sorun oldugunda sen
yasamigsindir nasil yapalim ne dersin diye sorar,
bu beni mutlu eder (K13).

Sorumluluk verme

Misafir daha girerken otelin temizligine, diizenine
bakar. Buralarmn temizligi bana ait. Ben yaparim
daha hig sikayet almadik. Glivendikleri i¢in bana
birakiyorlar. ... bey hep der senin vardiyan
oldugu belli oluyor diye (K7).

Qgrenme
Imkéanlar

Mesai sonrast resmi olmayan egitimler

Burada en giizel sey siirekli egitim sanirim. Mesai
bittiginde giiniin degerlendirmesini yapiyoruz,
sorunlu miigteri varsa mesela o gin ne
yapabilirdik, nerde hata yaptik konusuyoruz, bu
bize bir dahakinde ne yapmamiz gerektigini
Ogretiyor (K14).

Birimler aras1 rotasyon imkani

Eger istersem bana uygun baska bir birime
gecebilirim. Burasit 2. Yerim daha o6nce ....
Calistyordum. Bu gilizel bir sey, bagka isler
dgreniyorsunuz, baska insanlar
tantyorsunuz...Geldigim yerden arayip geri gel
diyorlar falan mutlu oluyorum (K10).

Maddi
Odiiller

Bahsisler, primler

Bazen hizmet karsilig1 misafirlerin verdigi paralar
oluyor. Bir ihtiyacimizi karsiliyoruz, gegen ay
sadece bahsislerle kredi borcumu §dedim (K3).

Is
Tatminsizligine
Neden Olan
Deneyimler

Yonetime
Simirh Erisim

Bireysel olarak tepe yonetime ulagamama

Benim bir sikintim olsa yukaridakilere ulasamam
ki...(K11).

Bireysel karar verme yetkisinin sinirlt olmasi

Bir¢ok sey i¢in onay gerekiyor. Benim karar
yetkim ¢ok sinirli. Belli bir miktar1 ya da tutar
gegince her seyi onaya gondermek gerekiyor.
Isleri zorlastirtyor tabii (K2).

Yogun Stres
iceren
Calisma
Kosullari

Siirekli artan hedef tanimlama

Hedef baskisi ilk diyecegim sey olur (K5).

Hedeflere ulasamama korkusu

En biiyiik korkum siirekli hedefleri yakalamak.
Uykularim kagiyor bazen bu ay nasil olacak diye
(K14).

Yogun miisteri iletisiminin yarattig1 stres

En zoru miisteri bence. Insanla ugrasmak (K10).

Yogun duygusal emek kullanimi

Siirekli  giiler ylizli olmak zorundayiz.
Cocugumuz hasta, biz hastayiz, hayat pahali ama
ne giiler yiizlii ol...(K13).

Asiri is yuki

Cok yoruluyorum. ... ¢ok biiyiik temizlik, diizen
yorucu. Bir yeri unutsan sikéyet...(K11).

Miisteri daima haklidir anlayis

Gegen giin oldu boyle bir sey bagirdi ¢agird:
misteri ben Ozir diledim. Hatali olmadigim
halde. O giin biitiin giin canim sikkindi, birakip
gideyim dedim de nereye? (K12).

Psikolojik destek biriminin olmamasi

Cok stresli bir igsimiz var herkes biliyor bir
psikolog olsa iyi olurdu bence buradaki her
caliganin mutlaka ihtiyaci var.

Ucret

Ucretlerin yeniden diizenlenmesi gerekliligi

Ucretlerimiz az. Giinde ... saat calistyoruz... TL
aliyoruz (K7).
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Motivasyonu Olumlu Etkileyen Deneyimler

Bu tema katilimcilara yoneltilen kendilerini son derece iyi ve mutlu hissettikleri deneyimleri
paylagmalari istendiginde verilen cevaplardan elde edilmistir. Temanin kategorilerine asagida yer

verilecektir.
Destekleyici Calisma Ortami

Bu kategoride katilimcilarn kendilerini is yerlerinde giivende hissettikleri ¢aligma ortamini ifade
eden, ¢alisma arkadaslarinin ve ekip iiyelerinin destegi ile is yerinde kendilerini yalniz hissetmemeleri

yoniindeki ifadeleri yer almistir.
Yonetimin Kalitesi

Bu kategori altinda katilimeilarin ¢ok siki ve yakindan denetime tabi olmamalari nedeniyle sahip
olduklar1 rahat calisma kosullarini ifade eden genis kontrol alani, alinacak kararlarda fikirlerinin
sorulmasi ve kararlara katilma hakkinin verilmesini ifade eden fikir aligverisinde bulunabilme ile

kendilerine giivenildigini hissettikleri sorumluluk verilmesi ile ilgili ifadeleri yer almistir.
Ogrenme Imkanlar

Bu kategori katilimcilarin yeni seyler 6grendikleri ile ilgili anlatimlarindan olusmustur. Bu
kategori hem mesai sonrasi yasanilan tecriibelerden yola ¢ikarak birbirlerine gayri resmi olarak bilgi
vermeyi hem de kurumun isleyisi ile ilgili genel bilgiler verilmesini kapsamaktadir. Ayrica birimler
arasi rotasyon imkanmin olmasi katilimcilara yeni seyler Ogrenmeleri icin bir firsat olarak

goriilmektedir.
Maddi Odiiller

Bu kategori katilimcilardan bazilarinin ifade ettigi prim, bahsis gibi ekstra 6demeleri

igermektedir.
Is Tatminsizligine Neden Olan Deneyimler

Bu tema katilimcilara yoneltilen kendilerini son derece kotii ve mutsuz hissettikleri deneyimleri
paylagmalari istendiginde verilen cevaplardan elde edilmistir ve is tatminsizligine neden olan faktorler

olarak tanimlanmistir. Temanin kategorilerine asagida yer verilecektir.
Yonetime Stnirli Evisim

Bu tema herhangi bir sorun yasandiginda yonetime bizzat ulasmanin neredeyse imkéansiz oldugu
ile ilgili soylemlerle bireysel karar verme yetkisinin ¢ok smirli oldugu yoniindeki ifadelerden

olusmustur.

Yogun Stres Iceren Calisma Kosullar:
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Bu kategori katilimcilarin yiiksek stres yasadiklari i¢in motivasyonlarinin olumsuz etkilendigi
deneyimlerinden olusmustur. Bu Kategoride hedef baskisi, hedeflere ulasamama korkusunun yarattigi
psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar, miisteri ile yiiz yiize iletisimin giicliigii yine miisteri iletigimi
sirasinda yogun duygusal emek harcamanin verdigi duygusal ve fiziksel yorgunluk, asir1 is yiiki ve
biitiin bu stres kaynaklariyla bas edebilmek igin gerekli olan psikolojik destek biriminin yoklugu ile

ilgili katilimci ifadeleri yer almistir.
Ucret

Bu kategori ise katilimcilarin iicretlerinin ¢aligma saat ve kosullarina gore yetersiz oldugu

konusundaki sdylemlerinden olusmustur.

Tablo 3. Kategorilerin Herzberg’in Cift Faktor Teorisi Baglaminda Degerlendirilmesi

Hijyen Faktorler Kategoriler

Calisma Kosullar1 Yogun Stres Igeren Calisma Kosullari (-)
Calisanlar Arasi Iletisim Yonetime Sinirlt Erisim (-)
Isletme Politikas1 ve Yonetimi Destekleyici Calisma Ortami (+)
Ucretlendirme Ucret (-)

Motivasyon Faktorleri Kategoriler
Sorumluluk Yonetimin Kalitesi (+)
Bagarma Ogrenme imkanlar1 (+), Primler (+)

Yogun stres igeren calisma kosullari, yonetime smirli erisim ve iicretlendirme politikalar
konusundaki rahatsizliklar kategorilerinin hijyen faktorlerle baglantili oldugu goriilmiis ve Herzberg’in
teorisinde yer alan, c¢alisma kosullari, ¢alisanlar arasi iletisim ve iicretlendirme faktorleri altinda
tanimlanmigtir. Olumlu deneyimlerle ilgili bir kategori olarak destekleyici ¢alisma ortami da hijyen
faktorlerle uyumlu olarak degerlendirilmis ve isletme yonetimi ve politikasi faktoriine dahil edilmistir.
Yonetimin kalitesi, 6grenme imkanlar1i ve primler ise motive edici faktorlerle baglantili olarak
yorumlanmig ve sorumluluk, basarma ve ilerleme faktorlerinde yer almistir. Bu baglamda
goriismelerden elde edilen 7 kategoriden 6’sinin Herzberg’in Cift Faktor Kuramnin baglamina uygun
oldugu, hijyen faktorler altinda tanimlanan ve motivasyonu arttirdigi yoniinde ifadeler bulunan
destekleyici calisma ortami kategorisinin ise Herzberg’in Kurami ile farklilagtig1, katilimcilar tarafindan

hijyen faktorii degil motivasyon faktorii olarak algilandigi goriilmiistiir.
5. SONUC

Turizm sektorii ¢aliganlarii motive eden faktorler ile is tatminlerini etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik yapilan bu calismadan elde edilen bulgular katilimcilarin deneyimleri ile
Herzberg’in Cift Faktor kuraminin kuramsal baglaminin genel olarak uyumlu oldugunu géstermistir.
Buna gore bu caligmada katilimcilarin motivasyonlarini olumlu etkileyen deneyimleri ve is

tatminsizligine neden olan deneyimleri iki ana tema altinda tanimlanmustir.

Calismanin bulgularindan katilimcilarin motivasyonlarini olumlu etkileyen faktorler; destekleyici

calisma ortami, yonetimin kalitesi, 6grenme imkanlar1 ve maddi 6diiller olarak kategorize edilmistir.
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Motivasyonlarini olumsuz etkileyen ve is tatminsizligine neden olan faktorler ise asirt stresli ¢aligma

ortami, yonetime sinirli erigsim ve iicretlendirme olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin destekleyici ¢alisma ortami ile ilgili ifadelerine bakildiginda hem kendi calistigt
birimdeki arkadaslarinin hem de diger birimlerden aldig1 desteklerin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda bu durum katilimeilarin kendilerini ig yerinde yalniz hissetmemelerine neden olmakta ve giiven
duygusu saglamaktadir. Boyle bir c¢alisma ortami ise katilimcilarin motivasyonunu arttirmaktadir.
Katilimcilarin bu anlatimlar kuramsal baglamda degerlendirildiginde, isin kendiyle degil, daha ¢ok igin
baglamiyla ilgili oldugu goriilmiis ve Herzberg’in kuraminda ifade ettiginin aksine hijyen faktorler
arasinda tanimlanmistir. Ote yandan, demografik faktorler ile konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
motivasyon faktorlerini arastiran Heckman ve Hakley (2018) ozellikle yaslt calisanlar i¢in uygun
caligma kosullarinin 6nemli bir motivasyon faktorii oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Gokkaya ve
Tiirker (2018)’de otel galisanlar ile yaptiklari ¢aligmalarinda Herzberg’in kuraminda hijyen faktorlerin

saglanmasinin galiganlarin memnuniyetlerinde etkili oldugunu bulmustur.

Yonetimin kalitesi katilimcilarin motive olduklarini hissettikleri diger bir faktdr olarak
tanimlanmigtir. Bu faktdr iginde tanimlanan genis kontrol alani ile ¢alisanlarin yakindan ve sik1 denetimi
yerine daha 6zgiir olduklar1 bir alan saglamaktadir. Ayni zamanda alinacak kararlarda goriislerinin
sorulmasi, fikir alisverisinde bulunulmasi ve kararlara katilma haklarinin olmasi kendilerini 6nemli
hissettirmektedir ve bu durum c¢aliganlarin motivasyonlarini arttirmaktadir. Bu ¢alismanin  bu
bulgusunun Herzberg’in kuramsal baglami ile uyumlu oldugu goriilmiis ve kurama gére motivasyon
faktorleri arasinda sayilan sorumluluk faktorii iginde tammlanmustir. Benzer sekilde Ozsoy ve Aksu
(2020) tarafindan sorumluluk, faktorii otel isletmelerinde Orgiitsel/yonetsel 6zendirme araglari i¢inde
sayilmigs ve motivasyonda 6zendirici bir arag oldugu ifade edilmistir. Ayrica sorumluluk ve takdir
edilmenin otel isletmelerinde ¢aliganlarin motivasyonunu en yiiksek oranda etkileyen faktorler olarak

ortaya ¢iktig1 aragtirmalar da bulunmaktadir (Mhalanga, 2018; Celestine, 2020).

Diger bir olumlu motivasyon deneyimi 6grenme imkanlaridir. Katilimcilar ¢aligma arkadaslarinin
ve yonetimin deneyimlerinden yararlanarak aldiklar1 bilgileri kullanarak is performanslarini
arttirdiklarini ifade etmislerdir. Bu durum onlarin motivasyonlar1 {izerinde etkili olmaktadir. Ayrica
rotasyon ile farkli islerin 6grenilmesine olanak saglandigi igin ¢alisanlarin kendilerini yetkin hissetme
duygusu yasatmakta ve motivasyonlar1 tizerinde etkili olmaktadir. Bu kategorinin Herzberg’in kurami
baglaminda degerlendirilmesi sonucunda yetkinlik duygusunun basarma iizerinde etkili oldugu
diisiiniilmiis ve kuramda motivasyon faktorleri arasinda sayilan basarma faktorii olarak tanimlanmustir.
Calismanin bu bulgusunu destekleyen ve yeni bilgi edinmenin otel ¢alisanlarini motive ettigini ifade

eden aragtirmalar bulunmaktadir (Sabri vd., 2019).

Son olarak bazi katilimcilarin ifade ettigi olumlu motivasyon deneyimi maddi ddiiller olarak ifade

edilen prim ve bahsislerdir. Bu faktor katilimcilarin is gérmelerinin karsiliginda aldiklar1 maas olarak
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degil ¢abalarinin karsiliginda takdir edilmelerinin bir gdstergesi olarak algilanmakta ve motivasyonu
saglamaktadir. Bu durum Herzberg’in kuramiyla ortiismektedir ve basarma faktoriiniin altinda
tanimlanmigtir. Yapilan bazi ¢alismalarda da odiillendirme yontemi olarak “{icret”in motivasyon ve

performans en ¢ok etkileyen arag oldugu belirtilmektedir (Ozsoy ve Aksu, 2020).

Katilimcilarin olumsuz motivasyon deneyimleri altinda tanimlanan ve is tatminsizligine neden
olan faktor olarak, hedef baskilari, hedeflere ulasamama korkusu, yogun miisteri iliskileri, buna bagh
olarak yogun olarak harcanan duygusal emek ve asir1 is yiikii durumlarinin yol a¢tigi asir1 stresli ¢alisma
ortami goze carpmaktadir. Katilimcilarin kendilerini en mutsuz ve kotii hissettikleri bir durumu
anlatmalar istendiginde ¢ogunlukla ilk olarak stres kaynagi olaylar1 hatirladiklar1 ve onlar1 anlattiklari
fark edilmistir. Ote yandan stresli bir ortam olmasina ragmen psikolojik destek alabilecekleri bir birimin
bulunmamasi da katilimcilart mutsuz etmektedir. Bu durumun Herzberg’in kuramimin kuramsal
baglamiyla ortiistiigii goriilmiis ve motivasyonun saglanmasi igin asgari kosullar i¢inde yer alan ¢aligma
kosullarinda degerlendirilmistir. intdrn doktorlarin motivasyon faktorlerini belirlemeye yonelik
caligmalarinda Isaac vd. (2020) de benzer bir degerlendirmeyle stresli calisma sartlarini ayni faktor
altinda tanimlamiglardir. Ayrica turizm sektdriiniin bir hizmet isi oldugu, yaratilan {iriinlerin esas olarak
insanlara iliskin oldugu bu nedenle biiylik yogunlukta emekten olustugu, kendine has 6zellikleri oldugu

ve zihinsel olarak ¢ok stresli oldugu ifade edilmektedir (Le Tan vd.; 2021: 238).

Y o6netime sinirh erisim katilimeilarin ifade ettigi olumsuz motivasyon deneyimlerinden digeridir
ve Herzberg’in kurami baglaminda hijyen faktorler arasinda yer alan ¢alisanlar arasi iletisim faktoriiyle
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar yonetimle iletisime gecemediklerini diisiindiikleri durumlarda
mutsuz olmaktadir. Bu bulguyla benzer sekilde otel calisanlari i¢in iletisim ve is birliginin ¢ok degerli

oldugu yoniinde bulgulari olan ¢alismalar mevcuttur (Celestine 2020).

Son olarak iicretler katilimcilarin ifade ettigi diger bir olumsuz motivasyon deneyimidir. Bazi
katilmeilarin mutsuz ve kotii hissettikleri deneyimleri anlatirken {icret ve maaslarindan sz ettigi
goriilmiistiir. Bu durum iicreti hijyen faktorler arasinda sayan Herzberg’in kurami ile ortiismektedir.
Yabanci yazinda da ticretin konaklama calisanlari igin en az 6nem tasiyan araglardan oldugu sonucunu
bulan ¢aligmalar olmakla birlikte (Heckman ve Lashley, 2018) ulusal yazinda yapilan c¢alismalarda
ticretin motivasyon faktorii olarak bulundugu ¢alismalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir (Atan vd.,
2021; Ozsoy ve Aksu, 2020). Bu farklihgin calismalarda tercih edilen arastirma ydnteminden
kaynaklanabilecegi dusiiniilmektedir. Yukarida adi gegen ulusal galismalarda nicel arastirma y6ntemi
kullanilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlar i¢in aldiklar1 primler de ticretle birlikte ekonomik 6diil olarak
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada ise goriismelerde katilimeilara kendilerini mutlu ve iyi hissettikleri
zamanlar soruldugunda aldig: iicret veya maasla ilgili ifadede bulunulmamis veya “hesabima maasimin
yattig1 giin” gibi bir sdylem olmamis ancak mutsuz ve kotii hissettikleri durum soruldugunda bazi
katilimeilarin iicretlerinden soz ettigi goriilmistiir. Dolayisiyla bu ¢alismada “licret” hijyen faktorii

olarak degerlendirilmistir. Ancak burada tekrar etmek gerekir ki bazi katilimcilarin 6diillendirildigini
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hissettigi i¢in motivasyonunu arttiran prim, bahsis gibi katilimer ifadeleri iicretten ayri olarak bu

calismada da motivasyon faktorii olarak maddi 6diiller icinde degerlendirilmistir.

Bu ¢alismada Herzberg’in Cift Faktor Kuraminin kuramsal baglaminin bu ¢alismanin katilimei
grubu icin gecerli bir baglam oldugu, katilimcilarin motivasyonlarini saglayan unsurlar ile is
tatminsizligine neden olan faktorlerin farklilastigi anlagilmistir. Kuramda sozii edildigi gibi hijyen
faktorler her ne kadar tek baglarina motivasyonu saglayamasa da bu kosullar saglanamadig: takdirde
motivasyon gerceklesmeyecektir. Motivasyonun bircok olumlu 6rgiitsel ¢iktinin 6nciilii oldugu goz
oniine alindiginda sektdr yoneticilerinin 6ncelikle motivasyon artisi i¢in hijyen kosullarin bulundugu
uygun Orgiitsel kosullart olusturmalari  gerekmektedir. Ancak bu durumda motivasyon
gergeklesebilecektir. Bu ¢aligmanin bulgular1 goz 6niine alindiginda, ilk olarak hijyen faktorler icinde
degerlendirilen ve en fazla sdylemin oldugu stresli ¢alisma ortaminin miimkiin oldugu kadar azaltilmasi
icin gerekli Onlemler alinmali, psikolojik destek birimleri olusturulmalidir. Ayrica, c¢alisanlarla
yoneticilerin iletisimini arttiracak resmi ve gayri resmi kolay erisilebilir iletisim mekanizmalari
kurulmaldir. Ucretlerin galisanlarin memnuniyetinin saglanacagi diizeylere getirilebilmesinin de
oldukea etkili olacag diistiniilmektedir. Bu kosullar saglanabildigi takdirde katilimcilarin motivasyonu
saglanabilecektir. Motivasyon i¢in ise, diger calisanlarin desteklerini hissettikleri ¢aligma ortaminin
saglanabilmesi gerekmektedir. Yine ¢alisanlarin motivasyonu tizerinde etkili oldugu goriilen kararlara

katilma, 6grenme imkanlar1 ve maddi ddiillendirme i¢in gerekli ¢abalar yapilmalidir.

Bu nitel ¢alisma ile ulusal yazinda turizm ¢alisanlarinin motivasyonlarinin saglanabilmesi igin
yeni bilgiler edinilerek katkida bulunuldugu diistiniilmektedir. Elbette burada ¢alismanin sinirliliklarinin
g0z Oniine alinmasi gerekmektedir. Nitel yontemle yapilmasi nedeniyle 6rneklem biiytikligi kisit,
analizlerin 6zdegerlendirmeye bagli olmasindan kaynaklanan muhtemel yanit yanlilig1 kisiti, ¢aligmanin
kesitsel olmasi ve motivasyonda Herzberg kuraminin g¢ergeve olarak kullanilmasi ¢alismanin temel
smirliliklart olarak degerlendirilebilir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarla bu kisitlarin bertaraf edilmesi
ile yeni bilgiler edinilebilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda nicel yontemle biiyiik g¢alisma
gruplartyla genellenebilir sonuglar elde edilebilir, 6zdegerlendirmeyle birlikte yonetici gorisleri,
calisma arkadaslar1 goriisleri gibi veri kaynaklar cesitlendirmesi ile farkli bakis acilar1 6grenilebilir,
boylamsal ¢alismalarla daha fazla bilgi edinilebilir ve diger kuramsal bakis agilarinin arastirildigi veya

kuramsal bakis acilarinin disinda bagimsiz arastirmalarin yapildigi ¢alismalar yapilabilir.
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