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0z: Covid-19 salgini birgok iilkeyi etkisi altina aldig1 i¢in pandemi olarak adlandirilmaktadir. Pandemi ile
birlikte Diinya’dabircok degisiklik meydana gelmistir. Tiirkiye’de kendi uhdesinde meydana gelen degisiklikleri
yonetebilmek i¢in kamu yonetim birimlerine 6nemli sorumluluklar vermistir. Belediyeler de bu sorumluluklari
listlenen birimler arasinda yer almaktadir. Belediyeler pandemi silirecinde gerek vatandaslar gerekse sahip
olduklar1 niteliklerden dolay1 dezavantajli gruplar icinde yer alan bireyler igin bir¢ok sosyal politika
iretmislerdir. Bu calismada, pandemi dncesinde belediyelerin sundugu sosyal politikalar ile sosyal yasamla
biitiinlesme imkani bulan dezavantajli gruplarin, pandemi siirecinde kente uyumlarinin nasil saglandigini,
ornek ilge belediyesinin pandemi silirecinde dezavantajli gruplar i¢in yapmis oldugu calismalari inceleyerek
ortaya koymak amac¢lanmistir. Arastirmada, belediyelerin dezavantajli gruplar icin sundugu hizmetlerin
pandemi doneminde ne gibi degisikliklere ugradigi tespit edilip degerlendirilmistir. Ayrica calisma, kriz
donemlerinde belediyelerin roliine dair yeni bir tartisma ortami sunmasi bakimindan énem arz etmektedir.
istanbul Anadolu yakasinda yer alan Uskiidar Belediyesi calismanin érneklemini olusturmustur. Uskiidar
Belediyesi'nin tercih edilmesinin nedeni; Uskiidar Belediyesi'nin kiiresel bir kent olan [stanbul’'un, sinirlan
icerisinde yer almasi ve sosyal hizmet sunumlarina yonelik bilgilerinin giincel ve erisilebilir olmasidir. Uskiidar
Belediyesi'nin pandemi déneminde bir¢cok sosyal politika sundugu, yeni hizmet sunumlar1 gergeklestirdigi ve
belediyenin 6ncelikli hizmet alanini; yashlar, engelliler, cocuklar ve gencler olusturdugu calismanin ¢iktilar
arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, dezavantajli gruplar, sosyal politika, pandemi, belediye.

Abstract: The Covid-19 outbreak is called a pandemic because it affects many countries. The pandemic has
brought about many changes in the world. He gave responsibilities to the municipalities in order to manage the
changes in Turkey. This study, it is aimed to reveal how the disadvantaged groups are adapted to the city during
the pandemic process, by examining the studies done by the sample district municipality. Uskiidar Municipality,
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located on the Anatolian side of Istanbul, formed the framework of the study. The reason why Uskiidar
municipality is preferred; The fact that Istanbul, which is a municipality, is located within its borders and that
its information on social service provision is up-to-date and accessible.The priority service area of the
municipality, where Uskiidar Municipality offers many social policies and new service presentations during the
pandemic period; The elderly, the disabled, children and young people are among the outputs of the study.

Keywords: Local governments, disadvantaged groups, social policy, pandemic, municipality.

GIRIS
Sosyal politikalar, kavram olarak ortaya ¢ikmadan once dahi kamu yonetiminin ve yerel
yonetimlerin bir parcasi olarak kamu yénetimi sistemi icerisinde yerini almaktadir. Ozellikle
dezavantajli gruplar i¢in biiylik 6nem tasiyan sosyal politikalarin, yerel yonetimler tarafindan sunulmasi
sayesinde vatandaslar bu hizmetlerden daha hizli, dogru ve etkin olarak faydalanmaktadir. Dezavantajl
gruplarin yasam kosullarini iyilestirmek ve kent hayatina dahil etmek sosyal politikalarin ve yerel
yOnetimlerin oncelikli hizmet alanini olusturmaktadir. Tiirkiye’de halka en yakin hizmet liretme ve

ylriitme birimleri olan yerel yonetimler, sosyal politikanin sunumuna yodnelik dnemli bir rol
Ustlenmektedir.

Yerel yonetim birimleri salginin meydana getirdigi olumsuzluklar gidermek i¢in biiyiik bir
miicadele vermislerdir. Salgindan etkilenenler arasinda dezavantajli bireylerde bulunmaktadir.
Dezavantajli bireylerin literatiirde bircok gruba ayrildig1 goériilmektedir. Dezavantajli gruplarin sehre
entegre olma siirecinde bir¢ok sorun ile miicadele ettikleri ve yerel yonetimlerin de bu miicadelelerinde
hayatlarim1 kolaylastirmak icin cesitli politikalar trettikleri bir gercektir. Belediyelerin dezavantajli
gruplar icin iirettigi sosyal politikalar analiz edebilmek i¢in Uskiidar Belediyesi se¢ilmistir.

Uskiidar Belediyesi'nin tercih edilmesinin nedeni; Uskiidar'in Istanbul’'un en eski ilcelerinden biri
olmasi ve sosyal hizmet sunumlarina yonelik bilgilerinin giincel ve erisilebilir olmasidir (istanbul.gov.tr,
2021). Calismada Uskiidar Belediyesi’nin pandemi siirecinde dezavatajh gruplar i¢in gelistirdigi sosyal
politikalar yer almaktadir. Pandemi déneminde meydana gelen degisikleri daha iyi analiz edebilmek
adina pandemi 6ncesine dair veriler ¢calismada yer almistir.

DEZAVANTAJLI GRUPLAR

Dezavantajli gruplar ifadesinin kokeni Ingilizce; Disadvantages groups, Fransizca groupes
défavorisés’dir. Tiirkce 'ye dogrudan bati dillerinden terciime edilmistir. Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde
dezavantajli kelimesi “avantajli olmama” anlamini tasimaktadir. Dezavantajli gruplar kavrami yerine;
0zel gereksinimli bireyler, risk gruplar, dislanmis gruplar gibi ifadelere de rastlanilmaktadir.
Dezavantajli gruplara yonelik farkli tanimlara deginecek olursak; UNESCO tarafindan cinsiyetleri,
ekonomik durumlari, din ya da politik statiileri(miilteci) etnik ve dilsel kékenleri nedeniyle daha az
biitiinlesme firsati olan insanlar dezavantajli gruplar olarak tanimlanmistir (Aykurt, 2020: 431).

Bir diger tanima gore dezavantajli gruplar; sahip olduklari niteliklerden dolay1 avantajli konumda
olma durumuna sahip olmayan gruplar ifade etmektedir. Toplumlarda bulunan bazi bireyler, parcasi
olduklar1 toplumun 6zelliklerinden dolay1 daha dezavantajli konumda bulunurlar. Etnik yapilari, dinleri,
inanclar1 ve ten renkleri gibi nedenlerle bireyler yasadiklari toplumlarda dislayici davranislarla
karsilasabilmektedirler. Ayn1 zamanda eskiden hiikiim giymis ya da yeteneklerinde bir eksiklik olma
durumu yiiziinden de sosyal yasamla biitiinlesebilme ve calisma hayatinda yer alip entegre olabilmeleri
glclesmektedir (Baydogan, 2012: 3).

Sonug olarak; dezavantajli gruplar icerisinde bulunan bireyler, toplumun genelinin kullandig1 ve
ulasabildigi, egitim, saglik, sermaye ve istihdam gibi sistemsel ve bireysel ara¢lara ulasamayan ya da
ulasimda zorluk yasayan gerek sosyal gerek siyasal hayata katilamayan veya katilimda gii¢liik ceken
bireylerdir.
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Yoksullar

Yoksul, geciminde sikinti ¢eken, parasi ve varligi olmayan kimselerdir. Yoksulluk, gida, barinma,
kiyafet gibi temel insani ihtiyaclara ulasmakta zorlanmak ya da ulasamamak olarak tanimlanmaktadir.
Yoksullugun ortaya c¢ikis nedenleri ortak ya da farkli nedenler olarak iilkeden iilkeye degismektedir. 21.
Yiizyilda ag¢lhik sinirinda hayatini idame ettiren yoksul bireylerin sayisi artmaktadir. Diinyada her 5
kisiden biri farkli nedenlerden dolay1 yoksulluk ¢cekmektedir (Uzunay, 2016: 20). Tiirkiye’de yoksulluk
orani medyan gelirin %50’sine gére 15.0 iken, medyan gelirin %60’ina gore 21,9 olmustur. (TUIK,
2021). Yoksul bireylerin yasadig1 dezavantaji ortadan kaldirabilmek amaciyla tlke icindeki yonetim
birimleri c¢esitli politikalar iiretmektedir.

Engelliler

Engellilik, bireyin dogustan gelen ya da yasaminin ilerleyen safhalarinda meydana gelen fiziksel
veya zihinsel bozuklugunun bulunmasidir. Bu bozukluk bireyin giinliik faaliyetlerini yerine getirmesini
olumsuz etkilemekte veya faaliyetlerini yerine getirememesine sebep olmaktadir. Engelli bireyler fiziki
veya psikolojik nedenlerden dolayi saglik problemleri yasayan bireyleri kapsamaktadir.

Ulusal Engelli Veri Sisteminin sundugu bilgilere gore iilkemizde 2.511.950 engelli birey
bulunmaktadir. Engelli bireylerin 1.414.643’ii erkek, 1.097.307’si kadindir (istatistik Biilteni, 2021).
Ulusal Engelli Veri Sistemi kaydi disinda da engelli bireylerin oldugu bilinmektedir. Kayit disi olan
engelli bireylerle birlikte Tiirkiye niifusunun %16,2’sinin engelli bireylerden olustugu engelliler
konfederasyonun sundugu sayisal veriler arasinda yer almaktadir (Engelliler Konfederasyonu, 2021).

Kadinlar

Dezavantajli gruplar arasinda kadinlarin yer almasi, kadinlarin geleneksel yapidan siiregelen
bakis acisiyla cinsiyete dayali is boliimiinden kaynaklanmaktadir. Kadinlar toplum tarafindan onlara
atfedilen rol ve gorevler icerisinde bircok alandan uzak kalmaktadir. Egitim ve 6gretime dahil olma,
calisma hayatinda yer alma, siyaset gibi alanlara katiimda zorluk cekmektedirler. Ayrica kadinlar,
erkeklere kiyasla siddetle daha fazla karsi karsiya kalmaktadirlar (Yigitbas, 2020: 368).

Kiz ¢ocuklarinin okula génderilmemesi, daha az degerli gorilen isin kadinlara yaptirilmasi, bazi
meslek profillerine ait istihdam alanlarinda kadinlarin bulunmasinin hos karsilanmamasi gibi durumlar
o6rnek gosterilebilir. Kadinlann istihdam oranina katilimi diigiiktiir. Kirsal kesimde yasayan kadinlarin
calisma orani %37,5 kentlerde yasayan kadinlarin ¢alisma oram %24,8 olarak tespit edilmistir (Unli,
2019: 18).

Miilteciler / G6cmenler

Goc, insanlarin cesitli sebeplerden dolay1 bireysel veya topluluklar halinde yasadiklar1 yeri
kismen veya Kkalici veya gecici degistirmeleridir. Go¢men ise go¢ olayini gercgeklestiren ya da
gerceklestirmeye maruz birakilan kisidir. Her ne kadar go¢ etmeye maruz kalsalar da gé¢ etmeyi goniillii
olarak isteyen kisilere de gocmen denilmektedir. Burada goniilli olarak go¢ etmeyen catisma ve
zuliimden kagarak goce maruz kalan kisiler ortaya ¢ikmaktadir ve bu kisilere miilteci denilmektedir.

Cocuklar ve Gengler

Birlesmis Milletler'in yayinladigi Cocuk Haklarina Dair Sézlesmesine gore, kanunlarda daha
erken resit olma hali disinda, her insan onsekiz yasina kadar cocuk statiisiinde yer almaktadir (BM,
2020, Md: 1). Tiurkiye’'de de resit olma yasi olarak 18 olarak referans alinmistir (Tiirk Medeni Kanunu,
Md: 11). Tiirkiye’de 18 yasinin altinda bulunan ¢ocuk sayis1 TUIK 2020 yili verilerinde gére 22 milyon
750 bin 657’dir. Bu say1 83 milyon 614 bin 362 kisilik Tilirkiye niifusunun %27,2’sine tekabiil etmektedir
(TUIK Veri Portali, 2021).

On sekiz yasini gecen her ¢ocuk geng olma siirecine girmistir. UNESCO tarafindan genclik donemi
15-25 yas araliginda sayilirken, Birlesmis Milletler'e goére bu yas araligl 12-24 olarak belirlemistir
(Korkut ve Tuna Uysal, 2017: 566). Tiirkiye’de TUIK'in 15-24 arasinda geng olarak agikladig1 oran
%15,4’diir. Bu oran 12 milyon 893 bin 750 bin geng bireye tekabiil etmektedir. Erkekler geng niifusun
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%51,3’linli olusturmaktadir. Kadinlar ise bu niifusun %48,7’sini olusturmaktadir (TUIK Veri Portal,
2021).

Yashilar

Yashlik kavrami ¢aglara ve toplumlara gore farklilik géstermektedir. Yaslanma ruhsal ve fiziksel
yonden gerileme barindiran bireysel bir degisimdir. Tirkiye niifusunun %9,5’ini yashlar
olusturmaktadir. Bu oran 7 milyon 953 bin 555 kisiye tekabiil etmektedir. Yash niiffusunun %44,2’sini
erkek niifus olustururken %°55,8'ini kadin niifus olusturmaktadir (TUIK Veri Portali, 2021). Yagllar
sosyal hayatin bir¢cok alaninda, yasi nedeni ile gosterilen farkli tavir, hareket, 6n yargi, eylem ve
kurumsal diizenlemeler ile karsilasabilmektedirler. Yashlarin karsilastiklart bu ayrimciliklar azaltmak
ve kente uyumunu saglayabilmek icin yerel yonetimler ¢esitli hizmetler saglamakta ve sorumluluklar
tstlenmektedir.

COViD-19 ve PANDEMI

Koronaviriis olarak bilinen Covid-19 salgini, ilk olarak Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir.
Hastalik, 2019 Aralik ay1 sonunda ates, dksiiriik, nefes darlig1 olarak solunum yolu belirtileri yasayan
bir grup hastada gerceklestirilen arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanmistir. Vuhan
sehrinde kurulan deniz {iriinleri ve hayvan pazarindan ortaya ¢iktig1 tespit edilen salgin insandan insana
bulasarak Vuhan sehrinden Cin’in tamamini sarmis ve iilkeler arasi hareketlilik nedeniyle tiim diinyaya
yayilarak etkisi altina almistir. Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakas1 11 Mart 2020’de tespit edilmistir. Viriise
bagli ilk 6ltim ise; 15 Mart 2020’de yasanmistir.

2020 yili icerisinde toplamda 18.013 yatakli 13 adet sehir hastanesi agilmistir. Bu hastaneler;
1.595 yatakli Adana, 1.038 yatakh Elazig, 1.081 yatakl Eskisehir, 830 yatakl Isparta, 1.607 yatakl
Kayseri, 558 yatakli Manisa, 1.330 yatakli Mersin, 475 yatakli Yozgat, 1.355 yatakli Bursa, 3.732 yatakl
Ankara, 2.682 yatakh istanbul Ikitelli 1.250 yatakl Konya Karatay, 480 yatakh Tekirdag Sehir
Hastanesidir. (Saglik Bakanligi, 2020 Faaliyet Raporu: 18)

Viriisiin bulasma riskini en aza indirmek i¢in kullanilan maskelerin yetersizliginden dolay1 devlet
kendi elinde bulunan bircok kurumunda maske iiretimine baslamistir. Milli Egitim Bakanligi'na bagh
halk egitim merkezleri, meslek liseleri, genclik merkezleri, Milli Savunma Bakanligi’'na baglh dikimevleri,
Adalet Bakanlhigi’na bagh cezaevleri gibi bircok kurumda maske {retimi gerceklesmistir
(sosyalpolitika.fisek.org, 2021). Ayni sekilde viriisten korunabilmek adina kullanilan dezanfektanlar da
yetersiz kalmis bu nedenle devletin bir¢ok kurumu tlretim icin sorumluluk listlenmistir.

Devletin saglik sektoriiniin yami sira sosyal alanda da bircok tedbir almistir. Tedbirler
kapsaminda, isyerleri belirli bir siire kapatilmis, +65 yas lizeri yashlara, kronik rahatsizligi olan
hastalara, belirli yas araligindaki ¢cocuklara ve genglere sokaga ¢cikma kisitlamasi getirilmistir. Yiiz yiize
verilen egitimden ¢evrim ic¢i ortama gecis yapilmis sinavlarin biiylik ¢ogunlugu yine cevrim ici sistem
lizerinden gerceklesmistir. Covid-19 salgini, bir¢ok iilkeyi etkisi altina almasi nedeniyle pandemi olarak
adlandirilmaktadir (Ceran Karatas, 2020: 3-5).

YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimler ayni yorede birlikte yasamaktan dogan fiili durumlarin yarattig1 ihtiyaclar
karsilamak adina kurulan, karar organlari segmenler tarafindan se¢im ile olusturulan, idari ve mali
alanlarda 6zerk kamu tiizel kisileridir. Tiirk kamu y6netimi sistemi icerisinde yerel yonetimler, ‘yer
yoniinden yerinden yonetim’ esasina uygun olarak yiiriitiilmesi adina olusturulan kuruluslardir. (Tiyek,
2012: 60).

Ulkemizde yerel yénetim kuruluslari; Belediyeler, koyler ve il 6zel Idareleridir.

Belediyeler, belde sakinlerinin ortak ihtiyaclarim1 karsilayan, secim yoluyla karar organlari
olusturulan, idari 6zerklige ve mali 6zerklige sahip olan kamu tiizel kisileridir (Belediye Kanunu, Madde:
3). Belediyeler 5393 sayili Belediye Kanunu’'na tabidir. Ancak niifusu 750.000’den fazla olan belediyeler
biiyliksehir belediyesi statiisiinde yer almaktadir. Bu nedenle biiyliksehir belediyeleri 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’'na tabidir. Yerel yonetim kuruluslan icerisinde belediyeler, en 6nemli
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kurulus niteligi tasirlar. Belediyeler; belediye meclisi, belediye baskan1 ve belediye enclimeninden
olusmaktadir (Atmaca, 2013: 171).

5302 Sayil Kanunu’na tabi olan il 6zel idareleri, idari ve mali yonden 6zerklige sahip kamu tiizel
kisileridir. Karar organlar secilerek olusturulan il 6zel idarelerinin temel gorevi il sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamaktir. Biiyiiksehir olmayan illerde kulan il Ozel idareleri'nin
gorev alan tiim il simirimi kapsar. Il 6zel idareleri; il genel meclisi, il enciimeni ve validen olusmaktadir
(il Ozel Idaresi Kanunu, Madde: 3-4-5).

11 6zel idaresi hizmetleri, vatandaslara en uygun yéntemler ile en yakin yerlerde sunulur. Hizmet
sunumunda, hizmet verilecek vatandaslarin durumlarina en uygun yontemler uygulanir. Il 6zel idaresi
basinda bulunan vali, hizmetlerin il icerisinde ki kamu kuruluslar1 ve mahalli idareler arasinda uyum ve
biitiinliik icerisinde yliriitiilmesine yonelik koordinasyonu saglamakla gorevlidir (Tunay, 2012: 60).

Koyler 442 sayili kanuna tabi en kii¢lik yerel yonetim birimleridir. Kéylerin niifuslar1 2000’den
azdir (Koy Kanunu, Madde:1-2). Koyler, insanlarin topluca bir arada yasama ihtiya¢larinin ve
aliskanliklarinin nihayetinde ortaya ¢ikmis kiiclik yerlesim birimleridir. Koy idareleri; muhtar, koy
dernegi ve ihtiyar meclisinden olusmaktadir.

SOSYAL POLITIiKA

Devletin vatandaslarin refahini saglamak, toplumdaki esitsizlikleri diizeltmek, dezavantajli
gruplarin sartlarini iyilestirmek ve maddi manevi zayif bireylere yardim etmek icin miidahalelerde
bulunmasi sosyal politika olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda sosyal politika, toplum hayatinda
meydana gelen tiim problemlerle ilgilenir. Sosyal politika dar anlamda sosyal politika ve genis anlamda
sosyal politika olarak iki tarif kategorisine ayrilarak incelenmektedir. Dar anlamda sosyal politika, is¢i
ile isveren siniflar1 arasinda bulunan iliskileri diizenlemeye, ¢ikar catismalarini ortadan kaldirmaya
odaklanir. Genis anlamda sosyal politika; toplumsal hayatta meydana gelen tiim problemlere odaklanir.

Sosyal politika Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikmistir. Fransiz Ihtilali ve Sanayi
Devrimi birbirini tamamlayan etkilere sahip olan ve yaklasik ayni zamanlarda gerceklesmis
gelismelerdir. Fransiz ihtilali, ekonomik ve toplumsal iliskilerin gelismesini saglayan fikirlerin
olusmasina zemin hazirlamis ve siyasal yapilar1 degistirmistir. Sanayi Devrimi ise hem ekonomik hem
de teknolojik degisimler meydana getirmis bir yandan sosyal politikanin dogusunu, Sanayi Devrimiyle
ortaya ¢ikan kavramlar iizerinden belirlemistir. Sanayi Devrimi sosyal politikanin bir bilim dal olarak
ortaya cikisini hazirlamis bununla birlikte kapitalist ekonomik sistemi ve is¢i sinifin1 beraberinde
getirmistir.

Sosyal politika dogasi itibariyla tiim toplumu kapsayici bir nitelik tasir. Toplum igerisinde bulunan
dezavantajli kesimlere gore sosyal politika diger kesimlere nazaran c¢ok daha biiylim 6nem arz
etmektedir. Ayni toplumun iiyesi olan bireyler arasinda ortadan kaldirilabilecek engellerin uygulanacak
politikalar araciligiyla asilmasi ve bireylerin en azindan belirlenen standart bir hayat kalitesine ve firsat
esitligine ulastirilmasi sosyal politikalarin baslica amacidir. Tam anlamiyla bir esitligi ifade etmese de
sosyal politikalar en azindan dezavantajli konumdaki bireylerin toplumun iiyesi deger bireylere es
deger bir standarda kavusturulmasi amac¢lamaktadir. Bu nedenle sosyal politika ekonomik, sosyal ve
siyasi dontistimlerden dogrudan etkilenen bir alandir. Ayn1 zamanda, dezavantajli gruplar icerisinde
kabul edilen bireylerin toplumdaki konumlari, siyasetiizerinde sahip olduklari etki ve niifus icerisindeki
paylari, belirlenecek ve uygulanacak olan sosyal politikalarin olusum siirecini yénlendirici bir etkiye
sahiptir (Cobanoglu, 2019: 11-12).

YEREL YONETIMLER iLE SOSYAL POLITIKALARIN iLiSKiSi

Devletler vatandaslarina merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin is birligi ile egitim, saglik,
barinma, calisma ve Kkiiltiirel olanaklar saglayan ve bunun i¢in gereken diizenlemeleri yapan orgiitsel
kurumlardir. Yerel yonetimler ise, sundugu geleneksel kentler hizmetlerin yaninda, bélgede yasayan
vatandaslarin ihtiya¢larini karsilamak icin sosyal politikalar iireten bir yapilanmadir. Yerel yonetimler
sosyal yap1 bakimindan biitiin ancak yap1 bakimindan bélgesel kuruluslardir (Uzunay, 2016: 42). Yerel
yOnetimlerin, kentlesmenin hizlanmasi ve toplumsal yapinin degismesi ile birlikte sosyal politikalar
alaninda hizmetleri artmaya baslamis ve degisen kosullarda hizmet lireten ve merkezi yonetimden daha
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etkin bir uygulayici konumuna gelmistir. Merkez ve yerel 6l¢ekli olusturulan sosyal politikalar genellikle
ortak bir hedef dogrultusunda hareket eder. Ancak yerel sosyal politikalar, yerel bolgenin sosyal ve
ekonomik yapisina hitap edecek sekilde tasarlanmalari ile 6n plana ¢ikmaktadir. (Yilmaz, 2021: 43).

Tiirkiye’de yerel yonetim yapilanmasi igerisinde sosyal politikalar, 5393 Sayili Belediye Kanunu,
5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu'nda ele alinmistir.
Belediye Kanunu'nun 14. Maddesi’'nde belediyeler; sosyal hizmet ve yardim, kiiltiir ve sanatbasta olmak
tizere, genclik ve spor hizmetleri, nikah hizmetleri, meslek ve beceri kazandirmaya yo6nelik hizmetler
icin yetki ve sorumluluk verilmistir. Ayrica biiyiliksehir belediyeleri ve niifusu 50.000’i gegen
belediyelere, ¢ocuklar ve kadinlar i¢in koruma evleri agma sorumlulugu verilmistir. Bu maddede
belediyelere gerek 6grencilere gerekse amatdr spor kuliiplerine malzeme tedariginde bulunma ve
ihtiya¢c duyulan gerekli destegi saglama yetkisi taninmis ancak bu yetki bir zorunluluga baglanmamis
belediyelerin inisiyatifine birakilmistir. Yine bu inisiyatif dahilinde belediyelere, her tiirlii amator spor
yarisma tertip etme, yurt dis1 ve yurt i¢ci miisabakalarda istiin basar1 gosteren ya da derece alan
sporculara ancak belediye meclisi karari neticesinde 6diil verebilme yetkisi de taninmistur.

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 79. Maddesinde diizenlenen goniillii katilim hususu belediyeler
icin 6nem arz etmektedir. Bu madde belediyelere, kiitiiphane, egitim, sosyal hizmet ve yardim, saghk
gibi alanlar basta olmak iizere yashlara, cocuklara, engellilere, dar gelirli olanlara ve kadinlara kisacasi
dezavantajli gruplara yonelik hizmet olusturulmasi ve sunulmasinda gonilli katilimin saglanmasina
yonelik olanak tanimaktadir. Goniilli katilim ile belediyeler daha fazla insan giictii ile hizmet ulastirma
noktasinda daha hizli ve daha etkin olabilmektedirler. Sosyal hizmetler basta olmak lizere hizmet
sunumunda gonilli katilimin uygulanmasi belediyeler i¢in calisanlara ayrilan 6denegin goniilliiler
araciligl ile hizmetten faydalanan vatandaslara ya da baska bir hizmet sunumuna aktarilmasi agisindan
onemli bir husustur. Goérevlilere yonelik maddi harcamada bulunmayan belediye bu kaynagini bagka bir
hizmet sunumu i¢in kullanabilmektedir. Bu da goniillii katihm hususunun belediyeler i¢in 6nemini
ortaya koymaktadir.

5216 Sayili Biyiiksehir Belediye Kanunu'nun 7. Maddesinde belediyelere sosyal politikalara
yonelik yetkiler taninmaktadir. Bu yetkiler dahilinde biiyiiksehir belediyeleri, vatandaslarin saghgi,
egitimi ve gerekli kiltiir hizmetlerini ger¢eklestirmek igin ilgili hizmete yonelik binalar insa edebilir,
merkezler olusturabilir ve tesisler kurabilirler, biiyiiksehir belediyeleri yaslilar, engelliler, ¢ocuklar ve
gencler, kadinlar icin sosyal ve kiiltiirel hizmetler gerceklestirebilmek adina, meslek ve beceri kurslari
acabilirler. Belediyelere, tabi olduklar kanunlarda sosyal hizmet sunumlan i¢in bir¢cok yetki taninmis
ve sorumluluk verilmistir. Kanunlarda gergeklestirilmesi gereken bazi hizmetler ise belediyelerin
inisiyatifine birakilmistir. Belediyeler kanunda belirtilen sosyal hizmetleri hayata gecirerek hem
dezavantajli gruplarin daha yasanilabilir bir kentte var olmalarini saglamaya ¢alismakta hem de kent
hayatina katihmda daha aktif olmalarini tesvik etmeye ¢calismaktadirlar.

5302 Sayil il Ozel idaresi Kanunu’nun 6. Maddesine gére, il 6zel idareleri sunulan hizmetler
mahalli miisterek olmasi sartiyla, sosyal hizmet ve yardimda bulunabilir ve dar gelirli vatandaslar ile
yoksullara kiigiik isletme sahibi olmalar1 icin belirli sartlar icerisinde mikro kredi destegi
saglayabilmektedirler. Cocuklar i¢in cocuk yetistirme yurtlari ve cocuk yuvalari olusturabilirler.
Belediye kanununda diizenlenen géniillii katiim hususu il Ozel idaresi Kanunu’'nun 65. Maddesinde yer
almaktadir. il 6zel idarelerine bu gérev, il icerisinde dayamismayi ve katiimi saglamak ve sunulan
hizmetler de hem etkinlik olusturmak hem de tasarruf saglamak igin verilmistir. Goniilli katilim
kapsaminda il 6zel idareleri; engellilere, dar gelirlilere, yashlara, kadin ve ¢ocuklara yonelik hizmetleri
gonilli katilan vatandaslarin is birligi ile olusturmakta ve sunmaktadir.

USKUDAR BELEDIYESININ PANDEMi SURECINDE DEZAVANTAJLI GRUPLARA SUNDUGU
HIZMETLER

Uskiidar, Istanbul’'un Anadolu yakasinda, Beykoz, Kadikdy, Atasehir ve Marmara denizi ile
Istanbul Bogazinin birlestigi yerde konumlanan bir ilgedir. Ilcede 35.7 kilometrekare icerisinde 533.570
bin vatandas yasamakta ve 33 mahalle yer almaktadir (Uskiidar Belediyesi, Sayilarla Uskiidar, 2021).
Ilce, ev sahipligi yaptig1 tarihi yapilan ile birgok turistin ilgisini cekmektedir.
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Uskiidar’da bulunan vatandaslara yonelik belediyenin yillik hazirladigi 2019 ve 2020 yili biitce ve
gerceklesme oranlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Uskiidar belediyesi 2019/2020 yil gelir tablosu

Vil Biitce Gerceklegme Gerceklesme | Gelirlerin Giderleri
B Oram Orani % Kargilama Orani
2019 | 750.000.000% |629.379.803.29% 83,92% 88.64%
2020 | 750.000.000% |823.712.477.66% 109,83% 120.17%

Uskiidar Belediyesi'nin 2019 yih biitcesi 650.000.000%'dir ancak Belediye Meclis onay1 ile
100.000.000% ek biitce yapilarak 750.000.000% olmustur. 2019 yili gelir biitcesi %83,92’1ik gerceklesme
orani ile 629.376.803,29%'dir (Uskiidar Belediyesi, 2019 Yili Faaliyet Raporu: 40). Gelirlerin giderleri
karsilama orani %88,64 olmustur. Belediyenin 2020 yil1 gelir biitgesi 750.000.000 +’dir. 2020 y1li gelir
biitcesi %109,83’liikk gerceklesme orani ile 823.712.477, 66’% olmustur. Bu baglamda gelirlerin giderleri
karsilama oran1 %120,17’dir (Uskiidar Belediyesi, 2020 Yih Faaliyet Raporu: 42).

Uskiidar Belediyesi'nin Pandemi Siirecinde Dezavantajli Gruplara Yénelik Sundugu Sosyal
Politikalar

Uskiidar Belediyesi dezavantajh gruplar kapsayarak sundugu sosyal politikalar icin 2019 yilinda
toplam biitcesinden 70.567,050% ile %10,73’liik bir pay, 2020 yilinda 60.365.000% ile %8,04’liik bir pay
ve 2021 yilinda ise 158.111.000% ile %7,682’lik bir pay ayirmistir. (Uskiidar Belediyesi, 2019, Mali
Performans Programi: 99-101, Uskiidar Belediyesi, 2020, Mali Performans Programi: 83-91, Uskiidar
Belediyesi, 2021 Mali Performans Programi: 89-91).

Tablo 2. Uskiidar belediyesi’nin sosyal politikalara ayirdigi pay

Yil Toplam Biitge | Ayrilan Pay
2019 70.567,05% 10,73%
2020 60.365,000% 8,04%
2021 | 158.111,000% 7,68%

Belediyenin ayirmis oldugu bu kaynaklar ile dezavantajli gruplara sundugu hizmetler asagida
basliklar halinde yer almaktadir.

Yashlar

2019 y1li mali performans programinda yer alan bilgilere gore; Destek kart yardimi yapilan 5.793
kisi igerisinde, sicak yemek hizmeti verilen 459 Kkisi igerisinde, sosyal yardimda bulunulan 3.000 kisi
icerisinde, evde verilen hemsire hizmeti uygulamasindan yararlanan 4.500 kisi icerisinde, belediyenin
sosyal destek miidiirligli tarafindan hastaneye yonlendirilen 1.782 kisi icerisinde, ambulans hizmeti
saglanan 8.695 Kisi icerisinde, yakacak yardimi yapilan 1.136 Kkisi icerisinde ve evine doktor tahsis
edilen 267 Kisi icerisinde sayilar1 tam olarak belirlenemeyen yasl vatandaslar yer almaktadir. Bu
hizmetlerin haricinde belediye dogrudan 1.084 yash vatandasa maddi manevi hizmet saglamistir.

2020 yil1 mali performans programina gore sicak yemek hizmeti saglanan 400 yardima muhtac
ve yalniz yasayan Kisi icerisinde, evde hemsirelik hizmeti saglanan 3.000 kisi i¢erisinde, ambulans
hizmeti saglanan 7.500 kisi icerisinde, sicak yemek hizmeti saglanan 440 kisi icerisinde, destek kart
yardimi yapilan 5.234 kisi icerisinde, yakacak yardimi yapilan 500 kisi icerisinde belediyenin sosyal
destek hizmeti tarafindan hastaneye yonlendirilen 760 kisi icerisinde, belediye tarafindan evlere
saglanan 400 evde doktor hizmetinden yashlarda yararlanmistir. Ancak bu hizmetlerden yararlanan
yaslilarin orani net olarak bilinmemektedir. Bu hizmetlerin haricinde belediye dogrudan 5.891 yashya
maddi manevi hizmet saglanmistir.

2021 y1li performans programina bakildiginda edinilen bilgiler su sekildedir; sicak yemek hizmeti
verilen 420 kisi icerisinde, yakacak yardimi yapilan 1.500 kisi icerisinde, destek kart yardimi yapilan
5.500 kisi icerisinde, belediyenin sosyal destek miidiirliigii tarafindan hastaneye yonlendirilen 2.250
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kisi igerisinde, gerekli durumlarda saglanan 7.750 ambulans hizmetinden faydalanan kisiler igerisinde
ve evde verilen doktor hizmetleri kapsaminda 410 Kkisi icerisinde sayilar1 net olarak ifade edilmemis
yaslt bireyler bulunmaktadir. Belediyenin bu yardimlar disinda dogrudan yardim ettigi yash
vatandaslarin sayis1 810’dur. Belediyenin 2021 yilinda uygulamaya koydugu yash ve genc¢ arasinda
kopri kurabilmek adina pandemi siirecinde risk grubunda bulunduklari i¢in evde kalmak zorunda olan
yaslilarin, gencgler aracilifiyla psikososyal destegini saglamaya yonelik “Araman Yeter” projesinin
protokolii imzalanmistir. Proje kapsaminda 65 yas ve iizeri 500 yasliya 25 goniillii liniversite 6grencisi
ile destek saglamak amaclanmistir.

Tablo 3. Yashlara yénelik sunulan hizmetler

Faydalanan Kisi Sayist

Hizmetlerden
Faydalanan Toplam Kisi
Sayis1

Hizmet Yili Hizmetler Dogrudan yaslilara

Sunulan Hizmetler

Destek Kart Yardimi, Sosyal Yardim, Yakacak
Yardimi, Sicak Yemek fkrami, Evde Hemgire Hizmeti,
2019 Amb.ulans Hi.mleti. Evde Doktor Hizmeti, Alzhei.mf:r 25632 Log4
Hobi Merkezi, Yatalak Hasta Bakim Odalar1, Belediye
Miidiirligiince Hastaneye Yonlendirilme Hizmeti,
Maddi Manevi Yardim.

Destek Kart Yardimi, Sosyal Yardum, Yakacak
Yardimi, Sicak Yemek Ikrami, Evde Hemsire Hizmeti,
Ambulans Hizmeti, Evde Doktor Hizmeti, Alzheimer
Hobi Merkezi, Yatalak Hasta Bakim Odalar1, Belediye
Miidiirligiince Hastaneye Yonlendirilme Hizmeti,
Maddi Manevi Yardim.

Destek Kart Yardimi, Sosyal Yardun, Yakacak
Yardun, Sicak Yemek Ikramu, Evde Hemsire Hizmeti,
Ambulans Hizmeti, Evde Doktor Hizmeti, Alzheimer
2021 Hobi Merkezi, Yatalak Hasta Bakim Odalari, Belediye 18.250 1.310
Miidiirligiince Hastaneye Yonlendirilme Hizmeti,
Maddi Manevi Yardim, Bogaz Turu, Stiper Hizmet
Birimi, Araman Yeter Projesi.

2020 18.234 5.891

Not: Hizmetlerden faydalanan toplam kisi sayisi igerisinde yasllarda yer almakta ancak yashlarin sayisi bilinmemektedir.

Belediyenin 2020 ve 2021 y1li pandemi doneminde yaslilara sundugu hizmetler, risk grubu olarak
tanimlanan yaslhlarin kentten kopmamalarin1 saglamaya yonelik olmustur. Bu baglamda kente aidiyet
duygusunu kaybetmemeleri ve kentten kopmamalar1 i¢in pandemi silireci boyunca sokaga ¢ikma
kisitlamasi siirecinde sokaga ¢ikmaktan mahrum kalan ve sadece belli saat araliginda disar ¢ikan 65
yas ve lizeri yashlar icin, sokaga ciktiklari belli saatlerde Covid-19 tedbirleri kapsaminda Valide Sultan
Gemisi ile ticretsiz Bogaz turu diizenlenmistir.

Uskiidar Belediyesi pandemi éncesinde Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigiine bagh olarak
Siper Hizmet Birimini kurmustur. Bu birim, vatandaslarin; istek, talep, 6neri ve sikayetlerini ilgililere
iletmekte ve sonu¢lanmasina kadar olan slireci takip etmektedir. Siiper Hizmet Birimi pandemi
siirecinde valiligin vatandaslara yardim etmek i¢in kurdugu Istanbul Vefa iletisim Merkezi ile koordineli
bir sekilde ¢alismistir.

Uskiidar Engelsiz Yasam Merkezi icerisinde kurulan Alzheimer Hobi Merkezi, Alzheimer hastalar
icin Ogretici etkinlikler yapilmakta ve hastaligin siirecini yavaslatici c¢alismalar siirdiirmektedir.
Belediyenin yatalak hasta yakinlarinin yiikiinti hafifletebilmek ve kisisel hayatlarinda bir giinti akillari
hastalarinda kalmadan kendilerine ayirabilmeleri i¢in hayata gecirilen Yatalak Hasta Bakim Odalarn
hizmeti mevcuttur. Hasta bakici, sosyolog ve hemsirelerin bulundugu merkezde, yatalak hastalar 1 giin
boyunca bakilmaktadir. Bir diger hizmet olarak belediye tarafindan yashlara sunulan her ay temizlik
hizmeti, pandemi nedeni ile daha titiz bir sekilde sunulmaya baslanmasinin yani sira pandemiden dolay1
65 yas ve lizeri sokaga cikamayan yashlarin, kumanya yardim paketi, market alisverisi, saglik talepleri
gibi ihtiyaclar belediye ekipleri tarafindan karsilanmaktadir.

Kadinlar

Kadin El Emegi Pazar Yeri (KUP) Projesi, kadinlarin iirettigi iiriinleri pazar yerlerinde satmalarini
destekleyen bir projedir. Bu proje kapsaminda 2019 yilinda 4.396 kadin pazarda trettigi trilinleri
satmak amaci ile tezgah acarken bu oran 2020 yilinin ilk yedi ay verisine gore 1.485’e gerilemistir.
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Pandemi nedeniyle gerileyen bu sayinin 2021 yilinda 2530’a ylikseldigi ulasilan bilgiler arasinda yer
almaktadir (Uskiidar Belediyesi, 2021 Yili Mali Performans Programi: 53).

Tablo 4. KUP projesine katilimin yillara gére orani

2019 2020 2021

Kadm El Uriileri Pazaryerleri (KUP) Projesi Kapsaminda
Kadmlarin Semt Pazarlarinda Ac¢tif Tezgah Sayisi

4.396 1.485 2.530

Uskiidar Belediyesi 2021 yilinda agmis oldugu Uskiidar Kadin ve Aile Danisma Merkezi ile kadin
ve ¢ocuklara meslek atolyeleri, cocuk atdlyeleri, hukuki destek, psikolojik destek ve ekonomik destek
gibi alanlarda yapacaklart yonlendirmelerle kadinlarin yaninda olmay1 amag¢lamistir. Sunulan bir diger
hizmet, Uskiidar Belediyesi, anneler giinii vesilesiyle hediye olarak Anneler Giinii hediye duyurusuna
basvuru yapan 6 binden fazla vatandasa, pandemi dolayisiyla ev disi ziyaret ger¢eklestirerek morsalkim
fidelerini teslim etmistir. (uskudar.bel.tr, 2021)

Cocuklar ve Gengler

2019 yih mali performans programinda yer alan verilere gore ¢ocuklara yonelik, tiyatro ve
animasyon gosterileri basta olmak iizere 300 kiltiir sanat etkinlikleri diizenlenmistir. Bu etkinliklere
40.000 kisi katilmistir. Belediye, cocuklar ve genclerin ticretsiz faydalanmalar i¢gin yaz ve kis spor
okullarin1 kurmustur. Yaz spor okullarindan faydalanan 1.750, kis spor okullarindan faydalanan 1.500
¢ocuk ve gen¢ olmustur. Cocuklara sporu sevdirebilmek adina 15 adet faaliyet diizenlenmistir. 2019
yilinda 45.700 Cocuk Bilgi Evleri'nden ve Cocuk Akademisi'nden faydalanmistir. Bilgi Evleri ve Cocuk
Akademisinde 18 turnuva gergeklesmis bu turnuvalara 20.000 ¢ocuk katilmistir. Bilgi Evleri ve Cocuk
Akademisinde 18 yarisma diizenlenmis bu yarismalara 20.000 ¢ocuk katilmistir. Cocuk ve gengler icin
160 kiiltlirel gezi diizenlenmis, bu gezilere 20.000 ¢ocuk ve genc¢ katilmistir. Belediye tarafindan
ogrencilere 28 adet iicretsiz kurs hizmeti saglanmis bu hizmetten 78.900 6grenci faydalanmistir. 2.200
cocuk, Cocuk Universitesi'nden, 22.000 liseli Uskiidar Genglik Akademisi’nden, 10.000 {iniversiteli genc
Uskiidar Genglik Merkezi'nden faydalanmustir.

2020 yili mali performans programina goére 37.000 cocuk Bilgi Evi ve Cocuk Akademisi'nden
faydalanmistir. Bilgi Evleri ve Cocuk Akademileri 20.000 68rencinin katilimi ile 20 turnuva diizenlemis
15.000 68rencinin katilimiyla 40 yarisma diizenlemistir. 35 adet Etiit ve Kurs Merkezi'nden 100.000
ogrenci faydalanmistir. 2.200 cocuk, Cocuk Universitesi'nden, 22.000 liseli Uskiidar Genglik
Akademisi’'nden, 14.000 iiniversiteli gen¢ Uskiidar Genglik Merkezi'nden faydalanmistir. Belediye
tarafindan 80 yetim cocuga Fevziye Meri¢ Cocuk Destek Egitim Merkezi'nde rehabilitasyon hizmeti
saglanmustir. Uskiiddar'in Burhaniye mahallesinde 6grenciler icin insa edilen Burhaniye Erkek Ogrenci
Yurdu’'ndan 132 6grenci faydalanmis ve pandemi nedeniyle 6rgilin egitimden ¢evrim i¢i egitime gegen
ogrenciler icin 4.250 adet tablet yardimi yapilmistir. Evden ¢ikamayan ¢ocuklarin gelisimine destek
olmak i¢in 1.200 aileye “dikkat giliclendirme puzzle” seti dagitilmistir. Cocuklar ve gencler icin 100
kilttirel gezi planlanmis ancak sadece 26’s1 gerceklesmis, bu gezilere toplamda 30.000 kisinin katilmasi
beklenirken bu say1 3.812 ile sinirli kalmigtir. Belediyenin diizenledigi yaz spor etkinligine 1.500 kisi,
kis spor etkinligine 5.132 kisi katilmistir.

2021 yihi mali performans programina gore, cocuklar ve gencler icin 110 kiiltiirel gezi
diizenlenmis bu gezilere 32.500 kisi katilmistir. Cocuklar i¢in 2021 yilinda 275 adet kiltiir ve sanat
etkinligi diizenlenmis bu etkinliklere 25.000 kisi katilmistir. Bilgi Evi ve Cocuk Akademisi'nden 37.250
0grenci faydalanmis, diizenlenen 22 turnuvaya 21.000 kisi katilmistir. Bilgi Evi ve Cocuk Akademisi
tarafindan diizenlenen 45 yarismaya 15.250 6grenci katilmistir. Ogrencilerin egitimlerine destek
olabilmek icin diizenlenen 37 adet Etiit ve Kurs Merkezleri'nden 100.000 68renci yararlanmistir. 2.200
cocuk, Cocuk Universitesi'nden, 22.250 liseli Uskiidar Genglik Akademisi’nden, 14.500 {iniversiteli genc
Uskiidar Genglik Merkezi'nden faydalanmistir. Belediyenin diizenlemis oldugu yaz spor etkinligine
1.750 kisi kis spor etkinligine 7.000 kisi katilmistir. Uskiidar Medeniyet Okulu, Uskiidar Geng¢ Enderun,
Giizel Sanatlar Akademisi pandemi nedeniyle 6grencilerin egitim hayatindan uzak kalmamalar adina
derslerini ¢evrim ici ortamda devam ettirmistir. Covid-19 nedeniyle 2020 yilinda gerceklestirilemeyen
23 Nisan kutlamalan i¢in evlerinde bulunan ve internet sitesi iizerinden Uskiidar Belediyesi'ne talep
basvurusunda bulunan ¢ocuklara “Eglen, Ogren, Uskiidar” kartlar1 dagitilmistir.
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Tablo 5. Cocuklar ve genglere yonelik sayisal veriler

2019 2020 021
Faaliyetler z : -
Faaliyet/Kurum _ . |Faaliyet/Kurm B .| Faaliyet/Kurum .. \
Katilan O Katilan Ogrenc Kanlan Ogren
Sayis grencl Sayist at ! Sayis an o
Bilgi Evi ve Cocuk Akademisi 23 45.700 13 37.000 13 37.250
Rilgi Evi ve Coenk Akademisi
18 20.000 20 20.000 22 21.000
Turmiwalan
B'ilgiE\i\e Cocuk Akademist 13 20.000 " 15.000 25 15250
Yangualan
Cocuklar ve Gengler igin
- 160 20.000 26 3812 110 32.500
Kiiltiirel Geziler
Ltiit/Kurs Merkezi 28 78.900 35 100.00 37 100.000
Cocuk Universitesi | 1 2200 1 2200 | 1 2220
Genglik Akademisi 1 22.00 1 22.000 1 22.250
Genelik Merkeri | 1 10.000 1 14000 | 1 14.500
Kitltitr ve Sanat Fikinlizi 300 40.000 136 6.948 275 32,500
Yaz Spor Etkinlif | 1 1.750 1 1500 | 1 1.750
Kus Spor Etkinligi 1 1500 1 5.132 1 7.000
Dikkat Giiglendirme Puzzle Seti | 0 0 1200 1200 | Biliomiyor | Bilinmiyor
Tablet Yardum 0 0 4.250 4.250 Bilinmiyor Bilinmiyor
Engelliler

Uskiidar Belediyesi 2019 yilinda 1.170 engelli cocuga maddi manevi destekte bulunmus bu
yardimlar her sene artarak, 2020 yilinda 1.366 ¢ocuga, 2021 yilinda ise 2.700 ¢ocuga ulasmistir. 2019
yilinda engelli ¢ocuklara verilen 6zel egitim seans sayisi 9.445’den pandeminin basladigi 2020 yilinda
5.891’e, pandeminin devam ettigi 2021 yilinda ise 2.100’e gerilemistir. Engelsiz Yasam Merkezi'nde
engelli bireyler icin havuz hizmeti seanslar olarak verilmistir. Bu hizmet kapsaminda 2019 yilinda 3.401
havuz seansi, 2020 yilinda 1.421 havuz seansy, 2021 yilinda ise 3.100 havuz seansi hizmeti saglamistir.
2019 yilinda Engelliler Kis Spor Okulu etkinligine 956 engelli birey katilirken pandeminin basladig:
2020 yilinda bu say1 534’e gerilemis 2021 yilinda ise 615’e yilikselmistir. Engelli bireyler icin dlizenlenen
yaz spor okullarinda 2019 yilinda 240 engelli birey katilmis, pandemi nedeniyle 2020 yilinda katilim
gerceklesmemistir. 2021 yilinda ise 250 engelli birey bu okuldan faydalanmistir (Uskiidar Belediyesi,
2019 Yii Mali Performans Programi: 59-95-98, Uskiidar Belediyesi, 2020 Yih Mali Performans
Programi: 53-61-63, Uskiidar Belediyesi, 2021 Yili Mali Performans Programi: 53-61-63).

Tablo 6. Engelli bireylere yonelik sayisal veriler

Hizmetler 2019 2020 2021
Maddi ve Manevi Destek Saglama 1.170 1.366 2.700
Ozel Egitim Seans1 9.445 5.891 2.100
Havuz Seans1 3.401 1.421 3.100
Engelliler Kis Spor Okulu 956 534 615
Engelliler Yaz Spor Okulu 240 - 250

2020 yili icinde 1.394 bireye 6zel egitim, konusma ve dil terapisi, duyu biitliinleme, grup egitimi
ve danismanlik alanlarinda bir seans 45 dakika olmak iizere toplamda 422.955 seans egitim verilmistir.
Uskiidar Belediyesi, otizmli ¢ocuklara ve ailelere yol haritas1 sunabilmek amaciyla, Otizm Merkezi
acmistir. Merkez, tani koyma, tedavileri planlama ve tedavi takip islemlerini tek ¢at1 altinda yapabilmeyi
amaclamaktadir. Sunulan bu hizmet pandemi siirecinde vatandaslarin katilimina agiktir. Uskiidar
Belediyesi, 2020 yi1linda Engelli Koordinasyon Birimi tarafindan 931 aileye, hasta yatagi, hasta bezi, 1slak
mendil, akiilii ara¢ gibi medikal malzeme temininde bulunmustur (Uskiidar Belediyesi, 2020 Yili
Faaliyet Raporu: 208).

Uskiidar Belediyesi tarafindan Uskiidar'da down sendromlu bireylerin kent hayatina ve topluma
entegrasyonunu saglayabilmek adina ilce icerisinde olusturduklart 2 adet Tebessiim Kahvesi
bulunmaktadir. Tebessiim kahvesinde vatandaslara sunulan hizmet, Down sendromlu bireyler
tarafindan gercgeklestirilmektedir. Down sendromlu ¢alisanlar pandemi siirecinde birinci derece risk
grubunda bulunduklar i¢in vakanin goriildiigii ilk tarihten itibaren izne ¢ikarilmislardir (aa.com.tr,
2021).
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Yoksullar

Uskiidar Belediyesi, ihtiya¢c sahibi vatandaglara temin ettigi Destek Kart ile her tiirlii, giyim,
temizlik, yakacak, gida gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasi amaclanmistir. 2019 yilinda 5.793 aileye
destek kart yardiminda bulunulmustur. 2020 yilinin ilk yedi ay1 icerisinde 5.234 aileye destek kart
temin edilmistir. Bu say1 2021 yilinda 5.500 kisiye ulasmistir. Belediye, 2019 yilinda 1.136 haneye
yakacak yardiminda bulunurken, 2020 yilinda 500 haneye, 2021 yilinda ise 1.500 haneye bu yardimi
ulasmistir. Belediye yeni cocuk sahip olmus ailelere bebek tebrigine giderek onlara hediye vermektedir.
Bu hizmet kapsaminda, 2019 yilinda 2.551 aileye, 2020 yi1linda 843 aileye, 2021 yilinda ise 2.000 aileye
bebek tebrigine gidilmistir. Belediyenin yardima muhtag ve kimsesizlere sundugu sicak yemek ikrami
hizmetinden 2019 yilinda 459 kisi, 2020 yi1linda 440 kisi, 2021 yilinda 420 kisi yararlanmistir (Uskiidar
Belediyesi, 2019 Yih Mali Performans Programi: 59, Uskiidar Belediyesi, 2020 Yili Mali Performans
Programu: 53, Uskiidar Belediyesi, 2021 Yili Mali Performans Programi: 53).

Tablo 7. Yoksullara yénelik sayisal veriler

Hizmetler 2019 2020 2021
Yakacak Yardimm 1.136 500 1.500
Destek Kart 5.793 5.234 5.500
Bebek Tebrigi 2.251 843 2000
Sicak Yemek Hizmeti 459 440 420

SONUC

Uskiidar Belediyesi pandemi doneminde dezavantajli gruplar icin bircok sosyal hizmet
sunmustur. Belediye, bir yandan pandemi 6ncesinde sundugu hizmetleri devam ettirmis diger yandan
yeni hizmet alanlar1 olusturmustur. Olusturdugu hizmet alanlariyla pandeminin meydana getirdigi
olumsuzluklan giderebilmek ve vatandaslari bu olumsuzluklardan muhafaza edebilmek amaglanmstir.
Ornegin, salgin nedeniyle evinde kalmak zorunda olan 65 yas ve lizeri yaslilar icin ‘araman yeter’
projesini olusturmustur. Bu hizmet, sokaga ¢ikamayan yaslilarin sosyal yasamdan kopmamalar icin
gengler tarafindan aranarak hal hatirlarinin soruldugu bir projedir.

Pandemi siireciyle birlikte uygulamaya konulan bir diger hizmet ¢ocuklar ve genglere yonelik
olmustur. Salgin nedeniyle yiiz ylize egitime ara verilmis ve ¢evrim i¢i egitime gecis yapilmistir. Maddi
nedenlerden dolay1 teknolojik cihazlari olmayan 6grenciler cevrim ici egitimden mahrum kalmislardir.
Bu nedenle Uskiidar Belediyesi 6grencilere tablet bilgisayar desteginde bulunmustur. Kisitlama
nedeniyle sokaga cikamayan cocuklar icin ise, ‘puzzle dikkat giiclendirme seti’ hediye edilmistir.
Belediye sundugu egitim hizmetlerini pandemi 6ncesiyle ayni oranda siirdiirmiis ya da hizmetlerini
arttirmis ancak hicbir kamu hizmetinde yavaslama veya gerileme yasanmamistir.

Uskiidar Belediyesi'nin Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midiirliigiine bagh olarak gorev yiiriiten
Stiper Hizmet Birimi pandemi déneminde valiligin vatandaglara yardim etmek i¢cin kurdugu Istanbul
Vefa iletisim Merkezi ile koordineli bir sekilde calismistir. Siiper Hizmet Birimi, pandemi siirecinde
kisitlama nedeniyle evinde kalan vatandaslarin istek ve sikayetlerini belediyenin ilgili birimine
aktarmak ve siireci takip etmekle mesul olmustur. Birim, ihtiyac sahiplerinin hizli bir sekilde tespit
edilip hizmet sunulmasinda énemli bir rol Gistlenmistir.

Uskiidar Belediyesi 2021 yilinda pandemi éncesine kiyasla sosyal politikalara 87,543,95% daha
fazla kaynak aktarmistir. Olusan yeni hizmet alanlarini karsilamak, attirilan bu kaynak miktar:
icerisinde degerlendirilmektedir. Ancak genel biitce icerisinde sosyal politikalar i¢in ayrilan payda
%3,05’lik bir diisliis yasanmistir.

Bu diisiisiin hizmet sunumlarina da yansidig: diisiiniilmektedir. Ornegin; Belediye’'nin yoksullara
yonelik sundugu ‘destek kart hizmeti’ 2019 yilinda 5.793 vatandasa sunulurken, 2021 yilinda 5.500
vatandasa sunulmaktadir. 2019 yilinda ‘sicak yemek hizmeti’ 459 vatandasa saglanirken, 2021 yilinda
420 vatandasa saglanmaktadir. 2019 yilinda c¢ocuklar ve gencler icin 300 sanat -etkinligi
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gerceklestirilirken 2021 yilinda 275 etkinlik gerceklestirilmistir. Engelli bireylere 2019 yilinda 9.445
‘0zel egitim seans1’ verilirken 2021 yilinda 2.100 seans verilmistir.

Pandemi Oncesi sunulan bu hizmetlerin pandemi doneminde azalmasi, sosyal politikalar i¢in
ayrilan payda yasanan %3,05'lik diisiisten kaynaklanabilecegi kanaatine varilmistir.

Uskiidar Belediyesi'nin performans programlan ve faaliyet raporlarinda ilgede yasayan miilteci
ve gocmenlere yonelik iiretilen hizmetlerle ilgili veri paylasilmadig: bilgisine ulasilmistir. Belediyenin
gocmen ve miltecilere yonelik sundugu hizmetleri performans programi ve faaliyet raporunda
paylasmasi belediye ve vatandaslar icin 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan veri paylasilmasi
konusunda Uskiidar Belediye’sinin daha 6zenli olmas1 beklenir.

Sonug olarak; Uskiidar Belediyesi pandeminin meydana getirdigi olumsuzluklar giderebilmek
icin bircok hizmet sunmustur. Bu siirecte belediyenin dncelikli hizmet alanimi yasllar, engelliler,
cocuklar ve gengler olusturmustur. Belediye yashlarin kentten kopmamalari icin maddi, manevi ve
psikolojik yonden onlar giiclii tutacak hizmetler sunmustur. Engelliler icin sosyal aktiviteler pandemi
tedbirleri kapsaminda devam ettirilmistir. Boylelikle engelliler sosyal hayatin iginde tutulmaya
calisilmistir.

Ayrica Uskiidar Belediyesi; cocuklar ve genglerin egitimine pandemi siirecinde énem vermistir.
Ogrencilere kurs, teknolojik cihaz, kiiltiirel etkinlikler gibi bircok hizmet sunularak, egitim hayatindan
uzaklasmamalari saglanmistir.
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