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0z

Iletisim teknolojilerinde kendini gosteren teknolojik gelismeler haberciligin dijitallesmesini
ve olusturulan haberlerin birbirinden farkli kitlelere birgok mecradan iletilmesini ortaya
¢tkarmustir. Haberin {iretim, dagitim ve hedef kitle gruplarinda meydana gelen bu degisim,
habere yeni eklemlemeler yapilmasmin ve haberin teknolojik gelismeler paralelinde
yenilenmesinin 6niinii agmistir. Bu noktada 6rnek gosterilecek olan yapay zeka teknolojileri
de habercilige etki ederek yeni haber bicimlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. S6z
gelimi robot gazetecilik, yapay zeka sistemlerinin temellendirmesi sonucunda olusan ve yakin
geemise kadar hi¢ kullanilmamis bir habercilik tiirii olarak adindan s6z ettirmektedir. Bu
baglamda ¢alismada robot gazetecilik, robot spikerler iizerinden 6rneklendirilerek bir haber
paylagim platformu olan YouTube’a yiiklenen videolar iizerinden analiz edilmistir. Igerik
analizi yonteminin kullamldig1 ¢alismada Tiirkge ve Ingilizce olarak videosu yiiklenmis olan
bir kadin ve bir erkek robot haber spikerine gelen yorumlar 1s181nda farkli kullanicilarin yapay
zeka ve haber iligkisine yonelik tutumlari mercek altina alinarak analize tabi tutulmustur.
Arastirma neticesinde elde edilen yorumlarin robot spikerin cinsiyetine bagli olarak farklilik
gosterdigi, kadmn robot spikere karsi cinsiyetgi sylemin egemen oldugu, yapay zeka
teknolojilerinin bircok meslegin sonunu getireceginin diisiiniildiigii ve kullanicilarin biiyiik
bir kisminin haberde yapay zeka kullanimina kars1 olumlu goriiste olmadigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Technological developments in communication technologies have revealed the
digitalization of journalism and the transmission of news to different audiences through
many channels. Artificial intelligence technologies, which will be shown as an example at
this point, have also affected journalism and paved the way for the emergence of new news
formats. In this context, in this study, robot journalism was analyzed through videos
uploaded to YouTube, a news sharing platform, by exemplifying the robot announcers. In
the study, in which the content analysis method was used, the attitudes of different users
towards the relationship between artificial intelligence and news were analyzed in the light
of the comments received by a male and female robot newscaster, that has been loaded
videos in Turkish and English. It has been seen that the comments obtained as a result of
the research differ depending on the gender of the robot announcer, the sexist discourse
against the female robot announcer is dominant, artificial intelligence technologies are
thought to bring the end of many professions, and most of the users do not have a positive
opinion against the use of artificial intelligence in the news.
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1. Giris

Haber iiretme ve yayma isi ¢cok eskiye dayanan bir ge¢cmise sahiptir. Yiizyillar 6nce duvarlara asilan ve
gazeteciligin atas1 sayilan metinlerden giiniimiiz dokunmatik ekranlara kadar olan siire¢ icerisinde haberin
igeriginde, hedef kitlesinde ve dagitim asamasinda ¢ok sayida degisim olmus ve bu degisimler de 6zellikle ait
oldugu déneme ait izleri tasimistir. iginde bulundugumuz yiizyila ait kodlar genel olarak teknoloji temelli
olmakta ve teknolojinin ilerlemesi haberin bagli oldugu bigim iizerinde etkiler yaratmaktadir. 2000’li yillarin
basinda haber metinlerinin internet iizerinden okuyucuyla bulugmasi o giine dek goriilmemis bir deneyimken
giiniimiizde bu durum oldukga siradan hale gelmistir. Bu 6rnek iizerinden hareketle teknoloji tabanli yeniliklere
uyum saglama hususunun hedef'kitleye ulagmak adina haber merkezleri i¢in gerekli hale geldigi goriilmektedir.
Teknolojinin akisi icerisinde habercilikte degisim gosteren en 6nemli konulardan biri de haberin hedef kitleyle
bulustugu mecrada olmustur. Onceden bagh olduklar1 bir basim merkezinden cikarak okuyucuya sunulan
haberler giinlimiizde internet altyapisinin sunmus oldugu imkanlar neticesinde kendilerine ¢ok gesitli ugrak
noktalart bulabilmistir. Haberlerin internet iizerinde YouTube, Twitter, Instagram gibi sosyal medya
platformlarindan, kisisel bloglardan, bagl olduklart kurulus ya da kisilerin resmi internet sitesi {izerinden
yayllmaya baslamasi okuyuculardan gelen geri bildirimlerin bi¢imini de degistirmistir. Geleneksel medya
olarak tabir edilen ve gazete, dergi, televizyon gibi medya araglarini kapsayan dénemde okuyucular tarafindan
begenip begenilmeme durumlari gazetelerin ne kadar satig gergeklestirdigiyle 6l¢iilebilir bir durumken internet
medyasindaki geri bildirim anlik ve ¢ok sesli bir sekilde gerceklesmektedir. Internet medyasindaki 6l¢iim
bicimi; yapilan yorumlar, begeni ve begenmeme sayilari, retweetler, abonelikler, tiklama sayilar1 gibi
parametreler iizerinden olmaktadir. Bu mecralardan biri olan YouTube ise kullanicilarin yorum yapabildigi,
begen veya begenme tuslariyla goriis bildirebildigi, iicretsiz aboneliklerin yapilabildigi bir platform olarak
kullanilmaktadir. YouTube {izerinden yayinlanan haberlerde de kullanicilarin yaptig1 yorumlar 1s1ginda habere
dair tepkinin 6l¢iilebilmesi miimkiin olmaktadir.

Haberin iiretim sekli ve igeriginin olusturulmas: konusunda da giliniimiizde son teknolojik gelisme olarak
goriilebilecek olan yapay zeka temelli teknolojiler kullanilmaya baglanmistir. Yapay zekéanin haberi etkilemesi
sonunda veri gazeteciligi, algoritmik haber, robot spikerler ve robot muhabirler ortaya ¢ikmaktadir. Yapay
zekanin kolaylastirict yonii bu sistemler {izerinde de gegerli olmakta, haber merkezlerine zaman ve mekandan
tasarruf ettirecek yapay zeka temelli uygulamalar yerlesmeye baslamaktadir. Bu uygulamalarm siirdiriliir
olma noktasinda da haberi alan hedef kitlenin yorumu 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple ¢alismada robot haber
spikerlerine gelen yorumlar kullanicilarin goriiglerinin paylasildigi bir platform olan YouTube iizerinden
incelenmistir.

Calismada kiyaslama yapabilmek adina hem Tiirkce hem de Ingilizce yayimlanmis ayni haber videolar
kullanilmustir. Calismada kullanilan haber videolar1 kadin ve erkek iki robot spikere aittir. Kullanicilarin s6zii
edilen spikerlere yapmis oldugu yorumlar ¢ekilmis ve igerik analizi yontemiyle hem yapay zekanmn haber
icindeki yeri hem de haberde robot spikerlerin kullanilmas: yéniiyle iki kategoride incelenmistir. Incelenen
kategorilerde Ornek olarak gosterilecek yorumlar verilerek arasgtirmanimn amaci dogrultusunda ilgili
degerlendirmeler yapilmistir.

2. Dijital Déniisiim icinde Degisen Gazetecilik

1600’1 y1llarin baglangicinda siireli yayin olarak ilk rnekleri goriilen ve gazeteciligin atasi olarak haber verme
islevini yerine getiren yayinlardan gliniimiize gelinceye degin onemli bir¢ok doniisim yasanmustir. Bu
doniigiimler kimi zaman medya sahipliginde kimi zaman gazetelerin yayimlanma amaglarinda kimi zaman da
gazetelerin kullanim bigimlerinde kendini hissettirmistir. Gazetelerin giiniimiizde aldig1 son hal ¢ergevesinde
incelenmesi sonucunda ise dijitallesmenin sahip oldugu biiyiik hacim dolayisiyla basili bigimin giderek eridigi
goriilmektedir. Pavlik, gazetecilik icerisinde yasanmis olan degisimi agiklarken dijitallesmenin sonucunda
ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojilerinin “baglamli gazetecilik” olarak nitelendirilebilecegi yeni bir
gazetecilik bigimine yer verdigini belirtmistir (2013:11). Kavram; doniisen gazetecilik seklinin ¢ok farkl
ortamlarda haber tiretimi ve tiiketimi sagladigi, belirli bir zamana bagl olmadigi, kullanicilarin da igerigin
iiretimi noktasinda aktif bir rol oynadig1 6zelliklerine vurgu yapmaktadir. Gazeteciligin bu yoniiyle eskiye
oranla ¢ok miktarda degistigi ve bu degisimin de birgok aragtirma konusuna kaynak oldugu goriilmektedir. Sen
& Yilar da bu diisiinceye destek olacak sekilde giiniimiizde gazetecilik iizerine yiiriitiilen ¢caligmalarin dijital
habercilik ve yeni medya konular1 lizerine yogunlastigini belirtmistir (2020: 393). Gazeteciligin bu denli
degisime ugramasi ve sosyal aglar vasitastyla da yayilim imkani bulmasini saglayan en temel teknoloji ise Web
2.0 olmustur. Web 1.0 doneminde bastilt hallerinin birebir aynilarini internet ortamina yiikleyen gazeteler Web
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2.0 olarak tanimlanan internet teknolojileri ile birlikte okuyucu yorumuna ve paylagimina agik, interaktif bir
hal alarak kisilerin miidahale edebildigi bir sekle girmistir.

Gazeteciligin dijitallesmeyle birlikte gegirdigi degisimi sadece yayinlandigi platform ve okuyucuyla olan
etkinligi noktasinda olmamus, gerek ekonomik gerek igeriksel agidan geleneksel yaklasima kiyasla farklilagsma
yaganmigtir. Okuyucu kitlesinin haberlere erisimi noktasinda basili gazeteleri ¢ok daha az tercih etmeye
baslayip internet gazetelerine yonelmesi basili gazetelerin giinliik elde edilen tiraj sayilar1 ve reklam gelirlerinin
azalmasma sebep olmustur (Karahan, 2021: 8). Buna dayanak olarak geleneksel basinda okuyucularin
gazetelerle olan etkilesimini dlgmeye yarayan tirajlarin yerini dijital mecralardaki etkinligin artmasina bagl
olarak ¢ok sayida 6l¢iim yontemine birakmasi verilebilmektedir. Geleneksel basinin tiraji yerine gegen dlgiim
yontemi internet basininda tik sayist olmustur. Gazeteler, internet {izerinden yayinladiklari haberlere karsilik
olarak aldiklar1 tik oraninca kendilerine bir gelir kaynagi olusturmakta ve ayni zamanda hangi habere ne kadar
cok tiklama olduguna ydnelik yaptiklar1 dlgiimlemelerle haberlerinde iyilestirmelere de gitmektedir. Ancak
habere alinan tik sayisinin 6nemi ¢ogunlukla ekonomik kaynaklidir. Zaman i¢inde hem internet basininin genis
kitlelerce kullanimimnin artis gdstermesi hem de yazili, gorsel ve isitsel olarak ¢ok sayida haber paylagim
platformlarinin hayata ge¢mesi gazeteleri ekonomik anlamda bir arayisa sokmus ve bu arayis da haberlerin bir
tik yarist igine siiriikklenmesinde kendini gostermistir. Buna gore, gazeteler ne kadar tik alabilirse o kadar ¢ok
kisiye ulagsmis sayilmakta ve bu durum bir savasi andirir derecede hareketli gegmektedir. Abhijnan vd’e gore
(2017: 2) internet tzerindeki haberlerdeki tiklama yariglarmin yiikselisi, geleneksel medyanin
tabloidlesmesiyle bir¢ok benzerlik tagimakta, tiklama yarisinda da haber standartlar1 diigmektedir. Haber
degerlerinden yoksun, gergekligi teyit edilmeden yayilan birgok bilgi tiklama alabilmek ugruna siirekli olarak
paylasim i¢ine sokulmaktadir.

Bununla birlikte geleneksel medyada haber; yazan, fotografin1 ¢eken, kurgulayan, diizenleyen ¢ok sayida
kisinin kolektif ¢aligmasi sonucunda elde edilen bir iiriinken internet basinina gegildiginde tiim bu islemler tek
bir kiginin {iretiminde olan bir hale biiriinmektedir. Bu da tek bir mecra iizerine uzmanlagmis kisilerin islerini
kaybetme riskinin daha fazla oldugu sinyalini vermektedir (Cetinkaya, 2017: 386). Geleneksellikten dijitale
gecis esnasinda ¢ok sayida istihdam sorununun yasanmasinin yani sira var olan personelin dijital medyanin
6zelliklerine hakim olmasina dair bir beklenti de 6n plana ¢ikmistir. Dijital medyanin dilinin geleneksel medya
dilinden farkli olmasi, dijital medyanin haber iiretim esaslarinin artan bir sekilde hiza dayanmasi, geleneksel
medyaya kiyasla cografi olarak daha genis sekilde okuyucuya seslenme olanagi gibi temel ozellikler
gazetecilerin de kendilerini degistirmelerini gerekli kilmistir.

Gazetelerin i¢inde bulunduklari bu ortama gdre yeni gazetecilik tiirleri de filizlenmistir. SEO/SEM habereciligi
seklinde yeni bir uzmanlik alaninin olugmasi da bu anlamda bir drnek olusturabilmektedir. Search Engine
Optimization seklinde kisaltilan ve “Arama Motoru Optimizasyonu” seklinde c¢evrilen SEO/SEM
haberciliginde gazetelerin arama motorlarinda iist siralara ¢ikmasi igin gerekli olan algoritmalara hakim
olabilmek gerekli goriilmektedir. Algoritmalari tanimak, gazeteleri internet tarayicilarinda yapilan aramalarda
iist siralara tasimayi ve buna bagl olarak da sitenin ziyaretci sayisini artirarak bundan gelir elde etmeyi
saglamaktadir. Bu alanda istthdam edilmesi beklenen kisilerin de Google’da ¢esitli programlamalara hakim
olmasi, algoritmalar1 bilmesi ve bunlari kendi belirledikleri o6lgiilerde kullanabilmesi gerekmektedir.
Richmond, okuyucularin arama motorlarinda arama yaptiklari temalar {izerinden haber yazan SEO
haberciliginin asil amacinin haber igeriginin en ¢ok sayida ilgi ¢ekebilecek hale getirilmesi ve ilk siralara bu
icerigin yerlestirilmesi oldugunu belirtmistir (2008: 51). Haberin ilk siralara yerlestirilmesini saglamak
amactyla Google Trends gibi uygulamalar: takip eden SEO editorleri, haber degerlerinden uzak bir sekilde
yayin yapmasi sebebiyle etik anlamda tartigilan bir tutum sergilemektedir. Oyle ki gazeteler sadece tiklanma
alabilmek igin icerikten bagimsiz haber basliklar1 atmakta ya da vagon haber taktigini kullanarak okuyucuyu
dogru bilgiye gotiirene kadar sitede tutmaktadir.

Dijital doniisim ¢ercevesinde gazetecilige eklemlenerek yeni bir tiire adin1 vermis olan bir diger sey de
giiniimiizde geldigimiz noktada bir¢ok alanda so6zii edilmeye baslanan veridir. Herhangi bir konuya ait bilgi
veren sayisal parca olarak tanimi yapilabilecek olan veri kavrami; tarama, isleme ve yorum asamalarinin
ardindan haberde kullanilabilmekte ve cesitli gorsellestirmeler yoluyla okuyuculara bir bilgi biitiinligi
sunmaktadir. Dijitallesmenin sahip oldugu sayisal kodlama sayesinde internet {izerinde gegirilen her anin birer
veri olarak kaydedilmesi ve diinya iizerinde birgok iilkeden bir¢ok bireyin neredeyse her giin interneti
kullanmast veri bollugunu getirmektedir. Biiyiik veri olarak da sozii edilebilecek bu olusum, biinyesinde
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anlamlandirilmasi bekleyen bir¢ok bilgiyi barindirmaktadir. Veri setlerinin okumasini ve analizini yaparak
ayn1 zamanda edindigi bilgileri gorsellestirmeye dayali habercilik yapma isi ise veri gazeteciligi olarak
isimlendirilmektedir. Veri gazetecisi, biiyilk veri kiimelerine dayali haber hikayeleri olusturan kisi olarak
tanimlanabilir (Uskali & Kuutti, 2015: 78). Bu sebeple veri gazeteciligi, biinyesinde ¢esitli algoritmalar1 bilen
ve bu algoritmalar igleyerek anlamli bir bilgi ¢ikarabilecek kisilere ihtiyac duymaktadir. Veriler sayesinde
gecmiste bir tarihte olan olaylarin tasnif edilebilmesi, gelecege dair ¢ikarimlarin yapilabilmesi ve tablolar
araciligryla bilginin kategorize edilebilmesi gibi imkanlar mevcut hale gelmektedir.

Yeni teknolojilerin imkan tanidig: etkilesim, okuyucularin haberin igerigi konusundaki etkinligini artirirken
gazeteci ve okuyucu arasindaki ¢izgiyi de bulaniklagtirmis, gazetecilik kimliginin yeniden tartisiimasina zemin
hazirlamugtir. Oyle ki yurttas gazeteciligi olarak tanimlanan gazetecilik faaliyeti cergevesinde okuyucular tipk1
bir gazeteci gibi haber iiretebilme ve iirettikleri haberin devamliligini takip ederek paylasabilme imkanina sahip
olmustur. Lewis vd. amacina ve formiilasyonuna baglh olarak ¢ok genis 6l¢iide degisebildiginden, yurttas
gazeteciligini tanimlamanin zor oldugunun altini ¢izmektedir (2010: 166). Gazeteciligin belirli etik ilkeler ve
bilgi birikimiyle yapilmasi gerektigi konusunda var olan goriisler yurttas gazeteciliginin gazetecilik olarak
tanimlanmasindan ziyade bir faaliyet olarak goriilmesi gerektigi tizerinde durmaktadir. Cep telefonlari, tablet
vb. bireylerin her giin kullandig1 cihazlarda kameralarin bulunmasi gesitli olaylarin kayda alinmasina ve gorgii
tanikliklarimin artmasina sebep olmasi habercilerin bulunmadig: yerlerde yurttas habercilerin varligini ortaya
cikarmustir. Yurttas gazeteciligi bircok iilkede cok yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin, Kore merkezli web
sitesi Oh My News'de giinde iki milyondan fazla ziyaretgisi, 42.000'den fazla vatandas katkisi ve yayimlanan
giinde ortalama 160 makale bulunmaktadir (Ihlwan & Hall’dan akt. Mythen, 2010: 48).

Gazeteciligin bir diger yayilim alani ise sosyal medya platformlarindan olmustur. Youtube, Twitter, Instagram,
Facebook basta olmak iizere birgok gazeteci haber iiretimini bu yollardan gerceklestirmekte ve kendi ekonomik
modellerini yaratmaktadir. 2000°li yillardan bugiine gelinceye degin, sosyal medyanin etki alanini ¢ogalttigi
ve bir haber mecrasi konumundaki 6neminin giderek arttig1 goriilmektedir (Tok, 2021:308). Bu noktada
kisilerin haber kaynaklarma olan erisimi de biiyiik dl¢lide degisime ugramistir. Geleneksel basinda yer alan
okuyucu mektuplarinin yerini okuyucunun her an igerige dahil olabildigi, fikirlerini paylastigi ve katilimin
arttigt bir durum almistir. Bu noktada artan talebi karsilamak ve ¢aga ayak uydurma isteginden otiirii
gazeteciler sosyal medya platformlarinda kendi hesaplarini olusturmakta ve buradan gelen etkilesimlerle kendi
haber iceriklerini olusturmaktadir. Kitle fonlamali ya da goniilliiliik esasina dayali olarak ekonomik anlamda
bi¢imlenen bu gazetecilik; yazili, gorsel ya da isitsel birgok alanda hayat bulmaktadir.

3. Bir Haber Uretim Mecrasi Olarak Youtube

YouTube, kullanicilarina video paylagim imkani taniyan bir sosyal medya platformudur. Site igerisinde gesitli
temalarda agilan kanallar araciligtyla videolar paylasilarak bu paylagimlara gelen yorumlar ve begeniler
iizerinden ilgili konuya dair analizler yapilabilmektedir. Herkese agik bir platform olmasi sebebiyle oldukga
sik kullanilan Youtube Alexa verilerine gore 10 Ocak 2022 tarihinde Google’dan sonra en ¢ok tiklanan ikinci
platform olarak yer almaktadir. Site icerisinde eglence, spor, miizik, dizi basta olmak {izere bir¢ok konuya
iliskin video bulundugu gibi ¢esitli haber kanallar1 da bulunmaktadir. Canli yayin 6zelligi, kayit alma imkant,
kolay arayiizii, sosyal medyayla olan entegrasyonu, dl¢iimleme imkaninin pratikligi gibi avantajlar iginde
bulunduran platform, 6zellikle haber i¢in giinden giine talep edilir hale gelmektedir. Zinderen, Youtube
platformunu siradan bir kullanicinin da sohrete sahip olarak sesini baska kullanicilara duyurdugu ve maddi
gelir elde ettigi bir video giinliik olarak tanimlamistir (2021: 933). Yiiklenen her video diinya tizerinde birgok
kisi tarafindan izlenmekte ve bu noktada uluslararasi bir kitleye de sahip olunabilmektedir.

Bireylerin haberin ger¢ekligine inanmasini saglayan 6geler olarak goriilebilecek olan video ve fotograflar bu
platformda genis Gl¢lide yer bulmaktadir. Tok, haber i¢in video kullanimimin tarihinin ¢ok geriye, haber
filmlerine kadar gittigini belirtmistir. Ozellikle savaslarin yasandigi yillarda propaganda yapmanin
amaglandigr haber filmlerinde goériintiillerin servisinin bu konunun ilk Orneklerini olusturdugu
sdylenebilmektedir (2020: 313). ilk asamada vatandaslarin yanlarinda olan cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi
akilli cihazlarla kayda aldiklari goriintiileri paylasmasi YouTube platformunda aktarilan haber olgusuna olan
ilgiyi artirmistir. Bunun en 6nemli 6rnegini 2011 yilinda Japonya’da gergeklesen tsunamiyi aktaran 20
YouTube videosunun ilk haftasinda 100 milyon kisi tarafindan izlenmesi verilebilmektedir. Santin &
Monzoncillo da YouTube un gazeteciligi etkilemesinin baslangicini yurttag gazetecigi pratiginde bulmakta ve
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vatandaglarin iirettigi amator haber videolarina dayandirmaktadir (2020. 3-4). YouTube platformunun haber
konusunda oldukg¢a sik kullanilan bir hal almasi ayni zamanda geleneksel yayincilikta tanman kisi ve
kurumlarin bu platformda etkinlik gostermesiyle de olmustur. Bakildiginda YouTube iizerinde pek ¢ok haber
kanali, gazeteci ya da gazete bulunmaktadir. Dijitalin gelenekselden daha g¢ok tercih edildigi giiniimiizde
YouTube, geleneksel kokenli haberciligi dijitale entegre eden bir hal almistir. Gerek bireylerin gerek de haber
kanallar1 ya da gazetecilerin paylastigi igerikler ve sohbet 6zelliginin oldugu canli yayinlar ile haberlerin
bireylere ulagmasini saglayan Youtube, s6zii edilen bu kullanilma bigimleri ile {izerinde durulmasi gereken bir
konu haline gelmektedir.
Bulut, YouTube’un video paylagim imkaninin en 6nde gelen platformlardan biri oldugunu ve son zamanlarda
gazetecilerin burada var olma istegini tesvik ettigini belirtmistir (2020: 729). Youtube, Tiirkiye’de ¢ok uzun
soluklu bir gegmise sahip olmamasina ragmen habercilik alaninda oldukca sik kullanilmaktadir. Bu platform
icinde bir¢ok gazeteci farkli sebeplerden dolay1 bir araya gelmekte ve kendi haber biiltenlerini belirli
periyotlarda olusturmaktadir.
Haberin Youtube iizerinden izleyicilerle bulugmasi temelde dort farkli sekilde olmaktadir. Bunlar;

1- Haber kanallarinin televizyonla es zamanli olarak yapmis oldugu canli yaynlarla,

2- Haber kanallarinin televizyonda canli yayinlayip daha sonrasinda parca parga yiikledigi videolarla,

3- Herhangi bir medya kurulusuna bagli olmadan yurttas habercilik temelinde kurularak sokak roportajlari,

spikerler ve alaninda uzman kisilerin de dahil edildigi kanallarla,

4- Daha 6nceden medyada calismig olan ve sonrasinda Youtube iizerinden igerik liretmeye baglayan

deneyimli gazetecilerin kanallari araciligiyla.
Youtube iizerinden haber iiretiminin sagladigi gelir kaynagi da geleneksel medya ile kiyaslandiginda
farklilasmaktadir. Geleneksel medyada reytingin agir bastig1 bir gelir modeli varken Youtube platformunda
buna karsilik olarak abonelikler, begeni ve izlenme sayilar1 gelmektedir. Kanal sahipleri yiikledikleri videolara
gelen yorumlar sayesinde de ayni zamanda hangi konunun daha ¢ok begenilip begenilmedigi gibi sorulara
cevap bulmakta ve igeriklerinde de bu dogrultuda degisiklik yaratabilmektedir.

4. Yapay Zeka ve Haber Iliskisi

Yapay zeka sistemleri, insan beyninin bir kopyasi gibi islev géstermekte ve insanin yapabilecegi iiriinleri ortaya
koymaya amaglamaktadir. Yapay zeka kavramina yonelik tanimlamalar ¢ok eski tarihlerden itibaren yapilmaya
devam etmekte ancak giiniimiizde kullanim alanini oldukg¢a genisletmesi yoniiyle daha fazla sekilde incelenir
durumda olmaktadir. 1950°1i yillarda ilk olarak Alan Turing tarafindan “Makineler diisiinebilir mi?” sorusuyla
ortaya atilan yapay zeka kavramiyla birlikte makinelerin zeki olma ihtimalleri {izerinde durularak zeka
kavramimin insan dis1 bir varlik lizerinden incelenmesi miimkiin kilinmistir. Adal, yapay zekd kavraminin
kullanilmasindaki amact insan gibi davranan bir bilgisayar gelistirmekte gorerek, bilgisayarin zeka seviyesini
6lgme yontemi olarak da Alan Turing tarafindan ortaya konan 6lgme yontemini 6rnek gostermektedir (2017:
10). Turing testi, gliniimiizde popiilerligini korumakla birlikte hala kullanilmaktadir. S6zii edilen testin
uygulamasi ise makinelerin bireylerin karsisinda gergek bir zeka olup olmadigina ikna edip edemeyeceginin
Ol¢iilmesi ile olmaktadir.

Turing testinin yani sira yapay zeka sistemlerinin kavramsallastirmasima yonelik ilklerden sayilabilecek
calismalarin tarihi ise 1956 yilina uzanmaktadir. Dartmouth Konferansi’'nda yapilan ¢aligmalar neticesinde
John McCarthy tarafindan tanimi1 yapilan yapay zeka o donemde kendine bagl bircok kavramin da dogmasini
saglamigtir. S6zii edilen konferansta; sibernetik, yapay sinir aglari, sinyal isleme, mantik teorisi ve bilissel
bilim gibi ayr1 alanlar i¢cinden Ray Solomonof, Marvin Minsky, Claude Shannon, John McCarthy, Nathan
Rochester gibi bilim insanlar1 ¢alismistir (Kaplan’dan akt. Binbir, 2021: 315). Yapay zeka kavramu tek bir zeka
tirtinii ve tek bir uygulama bicimini temsil etmemekte; kendisiyle baglantili bircok kategoriyi de igine
almaktadir. Makine G6grenmesi, ses tanima, dogal dil isleme uygulamalar1 yapay zeka teknolojilerinin
beraberinde getirdigi uygulamalar olmustur. Her gecen giin yenilenen yapisiyla birlikte yapay zeka
teknolojileri sagliktan egitime, iletisimden miihendislige bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Teknolojinin hizla
gelismesinin paralelinde yapay zekanin artis gdsteren hizi bu alanda verilen 6rneklerin de incelenmesini
saglamaktadir.

Yapay zekanin iletisim alanina girmesi ise birgok sekilde kendini gdstermistir. Internet sitelerinde ¢ikan ve
iletisim kurmay1 saglayan chat botlar, kisilerin giindelik islerini yaparken onlara kolaylik saglayan sanal
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asistanlar, ses tanima sistemine yonelik ¢alisan uygulamalar, telefonlarda kisilerin sesli bir sekilde yazi
yazmalarina olanak taniyan uygulamalar, kisilerin internet {izerinde hizli bir sekilde bilgi almasma olanak
taniyan algoritmalar bu uygulamalarmn birkagini olusturmaktadir. iletisim alani i¢inde gazetecilige daha 6zel
bir perspektiften baktigimizda ise var olan veri gazeteciligi, robot gazeteciligi, algoritmik habercilik gibi
cesitlendirilecek yeni eklemlemeler oldugu goriilmektedir. Vaglis ve Bratsas’a gore (akt. Nnamdi &
Nwanyanwu, 2021: 206), gazetecilik alanindaki dramatik degisim, dogrudan ileri teknoloji araglarina baglidir.
Guanah vd., yapay zekd yazilimlariyla, haberlerin ve verilerin bilgisayar programlari araciligiyla otomatik
olarak iiretilerek insanlar tarafindan okunabilir sekillerde yorumlandigini, organize edildigini ve sunuldugunu
belirtmistir (2020: 702). Robot habercilik olarak da bir 6rnegi verilen bu yaklagim, haber odalarina yapay zeka
teknolojilerinin girmesi neticesinde olmustur. Robot gazetecilik, otomatik bir sekilde haber yazimi saglama ve
cesitli algoritmalarin destegiyle bunu gercek bir gazeteciden farksiz yapma isidir. Baslangicta, "robotlar" terimi
gazetecilikte, insan gazetecilerle konusabilen, onlar ve veriler arasinda aracilik yapabilen robot aracilari veya
sanal yardimcilar belirtmek i¢in kullanilmistir (Latar, 2018: 31). Robot gazeteciligin giiniimiizdeki kullanim
bi¢imiyle birlikte ¢alisma prensibi iginde 6nceden yazilmig olan haberlerdeki verilerin toplanmast ve elde
edilen bu verilerden anlamli birer haber metni ¢ikarma islemi yatmaktadir. Agirlikli olarak rutin tarzda haber
tiretimi gerceklestiren robot gazeteciler, gazetecilik meslegini yapan profesyonellere benzer sekilde haber
metnini kurgulamakta ve yayinlamaktadir.

Robot gazeteciligin diinyadaki gelisimine goz atildiginda, doniim noktasi olarak sayilabilecek olayin 2006
yilinda Thomson Reuters’in finans haberlerini toplamak i¢in algoritmalar1 kullanacagini agiklamasi oldugu
goriilmektedir (Momus’dan akt. Narin, 2017: 85). Robot gazeteciligin en bilinen anlamda 6rnegi ise Los
Angeles Times gazetesiyle verilmistir. QuakeBot sistemi, deprem haberlerini yazmak igin gerekli olan
algoritmalar1 igermektedir. Bu sistem, Los Angeles Times tarafindan 2013 yilinda California’nin giineyinde
meydana gelen 4,4 siddetindeki depremi yazmak i¢in kullanilmistir (Graefe, 2016: 24). Buna gore depremin
gerceklesme saati kag olursa olsun herhangi bir muhabire gerek duyulmaksizin haber metni otomatik olarak
olusturulmakta ve okuyucuya sunulmaktadir. Robot haberciligin kullanim alani sadece deprem haberlerinde
olmamakta; spor, hava durumu, teknoloji gibi birgok konuda haber iiretimi ger¢eklestirilmekte ve hatta tiretilen
haberler robot spikerler tarafindan da sunulabilmektedir.

Statista sirketi, Aralik 2021 tarihi itibariyla diinya ¢apindaki endiistri liderlerine gére 2022'de yayincilar igin
yapay zekanm haber odalarinda en onemli kullanimlarina dayali yaptigi arastirmada gesitli konulara
deginmistir (Sekil 1).

Cevap Verenlerin Yiizdesi

r e Haber avcilg (Ornegin
Otomatiklegtiriimis Ticari Kullanimlar H.si:;zﬁg!‘?g}rjda hikayelerin
Oneriler (Odeme modellerini desi B ezt kimligini bulmaya
egifre destekli altyaz
lyilegtirmek igin vs.) otomasyonu yardim etme/
TRoY: veriyi sorgulama

Robot Gazetecilik

@® Onemlidegil ®  Kismen énemli Gok 8nemli

Sekil 1. Haber Odalarinda Yapay Zeka Kullanim Arastirmasi (Statista, 2022)
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Buna gore haber odalarinda ¢esitli otomasyonlarin ve haberin kimliginin bulunmasima yonelik uygulamalarin
yapay zeka tarafindan biiyiik oranda kullanilacagina yonelik beklentinin 6n planda oldugu goriilmektedir.
Robot gazetecilik, yapay zekanm bir {iriinii olmasina ragmen c¢ok biiyikk bir 6lgiide gelisim beklentisi
yaratmayarak yiizde 10 oraninda kalmaktadir.

Yapay zekdy: kullanmak, medya endiistrisinin tamaminin zamandan ve maliyetten tasarruf saglamasini
saglarken ayni zamanda haber sunumu da daha hizli ve daha verimli yapmaya yardimci olmaktadir. Bu
algoritmalar1 kullanmak i¢in de birgok sirket hizmet vermektedir. Robot habercilige kaynak saglayacak
algoritma tabanli uygulamalar icinde ilk ciddi ticari girisim Northwestern Universitesi'nde baslatilan “Stats
Monkey” isimli uygulama olmustur. Bu uygulamayla birlikte spor alaninda otomatik olarak hikaye yazimlari
gerceklestirilmistir. Stats Monkey projesi ise 2010 yilinda Narrative Science sirketinin kurulmasina yol agmis
ve bugiin kullanildig1 anlamda robot gazeteciligi besleyen bir olusum ortaya ¢ikmustir. Narrative Science,
Automated Insights, The Los Angeles Times Algorithms i¢indeki uygulamalar da otomatik olarak verileri
toplamay1 ve bu verilerden otomatiklestirilmis bir haber yazimimi olusturmayi saglamaktadir. Robot
haberciliginin bir baska drnegi ise robot spikerler tarafindan olmaktadir. Robot spikerler de yazili metni sese
doniistiirerek haber okumasi gerceklestirmektedir.

5. Yapay Zeki ve Haber iliskisine Kullamici Goziinden Bakmak: Sosyal Medyada Robot Haber
Spikerlerine Gelen Yorumlarin incelenmesi

5.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada bir haber dagiim mecrasi olan YouTube {izerinden kullanicilarin robot spikerlere yaptig
yorumlarin incelenmesi ve bu inceleme sonucunda kullanicilarin hem haberde yapay zeka kullanimina hem de
robot spikerlere olan yorumlarinin pozitif, negatif veya nétr olarak sorgulanmasi amaglanmaktadir. Robot
haber spikerlerinin yeni birer teknoloji olarak sayilmasi bu alanda kullanicilarin da daha 6nce alisik olmadigi
anlamda bir haber deneyimi yasamasi bakimindan arastirma Onem tasimaktadir. Haberde yapay zeka
teknolojisinin kullanimina dair gelen yorumlarin incelenme sebebi ise robot spiker ya da robot muhabir etkisi
olmaksizin kullanicilarin yapay zeka konusuna olan goriislerini 6lgmek amaciyladir. Calismada kadin ve erkek
olmak iizere iki farkli spikerin kullanilmasi ile de cinsiyet olgusunun yapay zeka temelli robotlar arasinda bir
fark yaratip yaratmayacagini 6lgmek amaglanmustir.

5.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni YouTube platformu iizerinde yapay zeka ile olusturulmus tiim haber videolaridir. Sozii
edilen evren igerisinden ¢aligmanin amacina uygun olmasi adina robot haberciligin en goériiniir oldugu videolar
icerisinden robot spiker videolar: segilerek calismanin drnekleminin olusturulmas: amaglanmustir. Ozellikle
Cin Haber Ajans1 Xinhua’da kullanilan spikerlerin “Bilgilendirmek i¢in yorulmadan ¢alisacagini” séylemeleri
ve gilinlin 24 saati yaym yapabilecek kapasitede olmalari ¢alismanin drnekleminin belirlenmesine katki
saglanustir. Bu sebeple secilen her iki spikere dair Tiirkce ve Ingilizce videolar incelenmistir.

5.3 Arastirmanin Yontemi

Kullanict yorumlarindan yola gikarak yapilan bu ¢alismada toplanan kullanici verileri igerik analizi yontemiyle
incelemeye tabi tutulmustur. Stone vd., igerik analizinin bir metin i¢indeki karakterlerden tarafsiz sonuglar
cikarmaya yarayan bir teknik oldugunu belirtmislerdir (akt. Kogak ve Arun, 2006: 22). Buna istinaden
calismada hem Tiirkce hem de Ingilizce baslikli ayni iki video toplanmis ve dort video iizerinden arastirma
gerceklestirilmigtir. Toplanan videolarn ¢esitlilik gosterme sebeplerinden biri de kadin ve erkek robot haber
spikerlerine gelen yorumlarin cinsiyet temelinde bir degisim gosterip géstermedigini 6lgmektir. Toplanan
videolardan veri ¢ekme yoluyla tiim yorumlar cekilerek Tiirkge ve Ingilizce videolar iizerinden robot
habercilige verilen tepkiler haberde yapay zeka kullanimina yonelik ve robot spikerlerin kendilerine yonelik
pozitif, negatif veya notr olarak ayrilmistir. Videolara gelen tiim yorumlar degerlendirme kapsamina
almmamus; kullanicilarin kendi aralarinda konustuklari, anlami olmayan kelimelerin kullanildigi, sadece ifade
ile yorum yapildig1 yorumlar ayrilmistir. Videolara yapilan Ingilizce yorumlar ise tamamimin Tiirkceye
cevrilmesinin ardindan degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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5.4 Arastirmanin Varsayimlari

V1. Robot haber spikerlerine yonelik her iki videoda da negatif yorumun sayisi hem Tiirk hem yabanci
YouTube kullanicilar iizerinden fazla olmaktadir.

V2. Haberde yapay zekd kullanimina yonelik her iki videoda da Tiirk YouTube kullanicilari negatif
kalmaktadr.

V3. Kadin robot spikerine karsi YouTube kullanicilari cinsiyet temelli herhangi bir olumsuz yorumda
bulunmamustir.

V4. Her iki kullanici grubu da karsilastirildiginda birbirleriyle benzer tepkilerin verildigi goriilmektedir.

5.5 Bulgular

Caligmada 6ncelikli olarak yiiklenen robot spikeri videolarina dair kiinye ¢ikarilmistir. Bu kapsamda dort haber
videosu elde edilmis ve bu videolarin izlenme sayisi, begenilme ve begenilmeme sayilari, yorum sayilari analiz
edilmistir. Buna gore erkek haber spikerinin kullanildig1 videolarin kiinyesi tablolastirilmistir (Tablo 1 ve
Tablo 2).

Tablo 1. “Diinyamn Ik Yapay Zeka Spikeri” Bashgiyla Atilan Video Kiinyesi

Baslik: Diinyann ilk yapay zeka spikeri

URL: https://www.youtube.com/watch?v=4UNdkY WjlsY
Siiresi: 1 dakika 21 saniye

Yiiklenme tarihi: 8 Kasim 2018

Izlenme sayis: 96.714

Begenilme sayisi: 324

Begenilmeme sayisi: 49

Yorum sayist: 136

Tablo 2. “China’s AI News Anchor” Basgligiyla Atilan Video Kiinyesi

Baslik: China's Al news anchor

URL: https://www.youtube.com/watch?v=bmqdInYHSFw
Siiresi: 1 dakika 30 saniye

Yiklenme tarihi: 9 Kasim 2018

Izlenme saysi: 218.721

Begenilme sayist: 1.037

Begenilmeme sayist: 147

Yorum sayist: 346

Her iki tablo da ayni haber spikerine ve ayn1 haber metnine ait videolarin bilgisini icermektedir. Buna gore
birebir ayn1 icerige sahip yabanci igerikli video yabanci iilkedeki kullanicilar tarafindan hem daha fazla
izlenmis hem de daha fazla geri bildirim almistir. YouTube platformuna yiiklenme tarihleri incelendiginde ise
her iki videonun da hemen hemen ayni tarihlerde yiiklendigi goriilmektedir.

Kadin haber spikerinin kullanildig1 videolarm ikisi de 6nceki 6rneklerinde oldugu gibi ayn1 haber videosunu
icermis ancak biri Tiirkce biri de Ingilizce olarak kullanicilarla bulusmustur (Tablo 3 ve Tablo 4). Buna gore
Tiirkge icerikli videonun Ingilizce icerikli olan videoya kiyasla daha 6nce platforma yiiklendigi gériilmektedir.
Bunun paralelinde izlenme sayisinda da artig yine ilk video yiikleyen taraf {izerinde gbézlenmektedir. Video
stireleri birebir ayn1 olan iki videoda da begenilme sayilar1 begenilmeme sayilarindan ¢ok daha fazla olmustur.
Buna gore her iki dilde de videolarin benzer etkiyi yarattig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 3. “Robot Haber Spikeri!” Basligiyla Atilan Video Kiinyesi

Baslik: Robot Haber Spikeri!

URL: https://www.youtube.com/watch?v=WpXHinzfEaE
Siiresi: 1 dakika 3 saniye

Yiiklenme tarihi: 23 Subat 2019

[zlenme sayzs: 25.748

Begenilme sayist: 115

Begenilmeme sayisi: 10

Yorum sayist: 21
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Tablo 4. “China's Xinhua Presents News Using Robot News Anchor” Bagligiyla Atilan Video Kiinyesi

Baslik: China's Xinhua presents news using robot news anchor
URL: https://www.youtube.com/watch?v=tgaOf5SBGnOc
Siiresi: 1 dakika 3 saniye

Yiiklenme tarihi: 4 Mart 2019

[zlenme sayzs: 23.167

Begenilme sayist: 121

Begenilmeme sayisi: 8

Yorum sayisi: 13

Tablolarda gelen yorumlarin analizi, ayni igerikli videolarn kiyaslanmasi yoluyla yapilmaktadir. Buna gore
ayni igerikli “Diinyamin Ilk Yapay Zeka Spikeri” ve “China’s AI News Anchor” videolarina gelen yorumlarin
dagilimi gosterilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Haberde Yapay Zeka Kullanimima Y6nelik Kullanici Yorumlari

Pozitif Yorumlar Negatif Yorumlar Notr Yorumlar Toplam
Video ismi Say1 Toplam Say1 Toplam Say1 Toplam Say1 Yiizde
Yorumlar Yorumlar Yorumlar
Icindeki Icindeki Icindeki
Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
Diinyanin {lk 4 %40 4 %40 2 %20 10 %100
Yapay Zeka
Spikeri
China’s Al - - 22 %68.75 10 %3.2 32 %100
News
Anchor

Haberde yapay zekd kullanimmna iliskin kullanicilar daha az oranda yorum yapmislardir. Yorumlar
incelendiginde “China’s Al News Anchor” videosunda haberde yapay zeka teknolojilerinin kullanimina
yonelik herhangi bir yorum gelmedigi ancak negatif yorumlarin baskin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Her iki
videoda da yapay zeka ve haber iliskisine yonelik notr degerlendirilecek az sayida yorum yapilmistir. Buna
gore, “Diinyamn Ilk Yapay Zeka Spikeri” baslikli video altia atilan “Bizde de olur insallah”, “Cok iyi bir
teknoloji” yorumlart kullanicilarin haberde yapay zeka kullanimimi desteklediklerini gosterir niteliktedir.
“China’s AI News Anchor” videosundaki “Gtivenilir degil, bu teknoloji 5 yil sonra kullanilmaz”, “Tamamen
para israfi” gibi yorumlar haberde yapay zekd teknolojilerine gelen olumsuz yorumlar gergevesinde
degerlendirilmistir.

Tablo 6. Haberde Yapay Zeka Kullanimima Yonelik Kullanici Yorumlar

Pozitif Yorumlar Negatif Yorumlar Notr Yorumlar Toplam
Video ismi  Say Toplam Say1 Toplam Say1 Toplam Say1 Yiizde
Yorumlar Yorumlar Yorumlar
Icindeki Icindeki Icindeki
Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
Robot Haber 1 %25 2 %350 1 %25 4 %100
Spikeri!
China's - - - - -
Xinhua
Presents
News Using
Robot News
Anchor

“China's Xinhua Presents News Using Robot News Anchor” baglikli video igerisinde kullanicilar haberde
kullanilan bu teknolojilere dair herhangi bir degerlendirme yapmamistir (Tablo 6). “Robot Haber Spikeri”
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videosuna gelen yorumlar az da olsa agirlikli olarak negatif bir gorlisin hakim oldugu goriilmektedir.
Kullanicilar agirlikli olarak haberde kullanilan robot spiker iizerine yogunlasmis ve spiker iizerinden
yorumlarini paylagmistir.

Tablo 7. Robot Haber Spikerine Y&nelik Kullanict Yorumlari

Pozitif Yorumlar Negatif Yorumlar Notr Yorumlar Toplam
Video ismi  Say1 Toplam Say1 Toplam Say1 Toplam Say1 Yiizde
Yorumlar Yorumlar Yorumlar
Icindeki Icindeki Icindeki
Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
Diinyanin {lk 19 %54.28 9 %25.71 7 %19.99 35 %100
Yapay Zeka
Spikeri
China’s Al 15 %19.23 56 %71.79 7 %8.97 78 %100
News
Anchor

“Diinyanin Ik Yapay Zeka Spikeri” ve “China’s Al News Anchor” baslikl1 her iki videoda da birbirinden farkli
sekilde yorumlar kendini gostermistir (Tablo 7). Tiirk¢e videoda spikere yonelik olumlu bir bakis agisi
hakimken ayni video Ingilizce olarak yayimlandiginda negatif yorumlarin baskin oldugu gériilmektedir.
“Diinyanin Ilk Yapay Zeka Spikeri” videosuna gelen yorumlar iginde agirhkli olarak kullanicilar robot
spikerleri ¢ok gercekei bulduklarini iletmislerdir. “Robot olan orjinalden daha gercek duruyor”, “Insan bu
bence”, “Adamlar robot yapmig helal valla” yorumlar1 bu duruma 6rnek gosterilebilmektedir.

“China’s AI News Anchor” videosuna gelen “Bu iyi bir sey degil, teknoloji hepimizin sonunu getirecek”,
“Konusurken yanlg heceliyor”, “Robot spiker yakinda insanlarin isini elinden alacak”, “Gelecegin spikerleri
icin iy imkam artik yok” gibi yorumlar ise robot spikerlere yonelik diisiincelerin negatif yonde oldugunu
gosterirken robot spikerlerin kisilerin gelecekteki iglerini elinden alacaklarina dair duyulan korkuyu
aktarmaktadir.

Tablo 8. Robot Haber Spikerine Y 6nelik Kullanic1 Yorumlar

Pozitif Yorumlar Negatif Yorumlar Notr Yorumlar Toplam
Video ismi  Say1 Toplam Say1 Toplam Say1 Toplam Say1 Yiizde
Yorumlar Yorumlar Yorumlar
Icindeki Icindeki Icindeki
Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
Robot Haber 1 %12.5 7 %87.5 - - 8 %100
Spikeri!
China's 4 %80 - - 1 %20 5 %100
Xinhua
Presents
News Using
Robot News
Anchor

“Robot Haber Spikeri” videosuna gelen yorumlarda kullanicilar agirlikli olarak robot haber spikerine yonelik
cinsiyetci kiifiirler ve argo sozler kullanarak negatif bir yorum yazma egiliminde bulunmustur (Tablo 8).
Benzer bir haberin erkek robot spiker tarafindan sunuldugunda olumlu yorumun agirlik kazanmasi, robot
spikerler arasinda cinsiyete dayali yorumlamalarin da farklilastigini gdstermektedir.

Ingilizce olarak yaymlanan “China's Xinhua Presents News Using Robot News Anchor” videosunda ise
oldukga az yorum gelmekle birlikte kullanicilarin bilyiik bir cogunlugu anlami olmayan harfler ya da cesitli
ifadeler gondermistir (Tablo 8). Video altina gelmis olan bes yorumun dort tanesi olumlu olarak
degerlendirilmeye alinmistir.
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Yapay Zekd ve Haber Iliskisine Kullanici Géziinden Bakmak: ...
6. Sonug

Haberin sosyal medya platformlarinda yayinlanmas: hem teknolojik gelismelere ayak uydurmak hem de hedef
kitle agm1 genisletmek adma 6nemli bir hal almistir. Oyle ki birgok haber sitesi, gazeteci ya da bagimsiz
kisi/kurulus haberlerini bu mecralar {izerinden es zamanh olarak iletmektedir. Bu mecralardan biri olan
YouTube, her konuda igerik olusturulabilen bir video paylasim platformudur. YouTube iizerinden habercilik
yapmak; kullanicilarin yorumlarini, begeni / begenmeme sayilarini, abonelikleri gorerek ilgili konuya dair bilgi
edinmenin de kapisimi aralamaktadir. Calismada bu sebeple kullanicilarin igerige olan tepkilerinin analiz
edilmesi amaciyla YouTube platformu segilmistir.

YouTube platformuna yiiklenen robot haber spikerleri videolar1 birgok kullanici tarafindan izlenmekte ve goris
almaktadir. Robot haber spikerleri, yapay zeka olarak adlandirilan ve giiniimiizde olduk¢a popiiler hale gelen
uygulamalarin haber merkezi igerisine girmesiyle ortaya ¢ikmustir. Spikerler, kendilerine kodlanan sekilde
haber sunumu yapmakta ve bunu yaparken gergek bir spiker gibi davranmayi amaglamaktadir. Bu yontemle
yapilan haber sunumuna hedef kitlenin verdigi tepki de biiyiik oranda 6nem kazanmaktadir. Caligmada hedef
kitlenin tepkisinin dl¢iilmesi amaciyla toplam iki haber videosu Tiirk¢e ve Ingilizce olarak secilmis ve dort
video tlizerinden analiz gergeklestirilmistir. Birbirinden farkli iki robot spiker videosunun kullanilmasimnin
amaci cinsiyet yoniinde de yorumlarin farklilasip farklilagsmadigini 6lgmektir.

Buna gore ¢aligmanin basinda verilen dort varsayim igerisinden bir tanesi gerceklesmistir. Buna gore V2
varsayimi dogrulanmis ve haberde yapay zeka kullanimina yoénelik her iki Tiirk¢e videoda da kullanicilar
negatif olarak yaklasmislardir. V1 varsayimi robot haber spikerlerine yonelik videolara gelen yorumlarin
tiimiinde robot haber spikerine verilen tepkilerin genelinin negatif olacagindan s6z etmektedir. Ancak Tiirkge
video altina gelen yorumlar robot haber spikerine yonelik oldukga dengeli bir dagilim igermektedir. V3
varsayimi kullanicilarin cinsiyet temelinde bir yorum farklilasmasi géstermeyecegi yoniinde olsa da kadin
robot spikerine gelen cinsiyet temelli negatif yorumlarin fazlaligi sebebiyle gegersiz olmaktadir. V4
varsayiminda her iki kullanici grubunun da benzer tepkiler verdiginin s6z edilmesi hem haberde yapay zeka
kullanimi hem de robot spikerlere yonelik tepkilerin 6l¢iimii sonucunda birbirinden farkli goriislerin ortaya
¢ikmastyla gegersiz sayilmaktadir.

Buna gore Tiirkce ve Ingilizce videolarin altindaki yorumlar, haberde yapay zeka teknolojilerinin
kullanilmasina olumsuz yaklagmaktadir. Bu konuda negatif yorumlar, haberdeki teknolojilerin yapay zeka
icerisine girdikten sonra gergek olarak algilanmayacagi yoniindedir. S6z gelimi kullanicilarin bu teknolojilerin
insanligin sonunu getirecek teknolojiler oldugunu belirtmesi ve bundan dolay1 yayginlik kazanmasim
istememesi yapay zeka konusunun yarattigi endigelerden sadece birini olusturmaktadir. Bu konuda yapilan
diger yorumlarin da benzer sekilde olmasi toplumda yapay zeka konusuna yonelik var olan diigsiincenin bir
yansimasini olusturmustur.

Robot haber spikerinin kendisinin incelenmesi ise her iki videoda da farklilik gostermistir. Buna gore Ingilizce
olan videolara gelen yorumlar robot spikerlerin insanlarin meslegini elinden alacagina, robotun insansi
gorinmedigine, bunun bir robot degil grafik tasarimi1 olduguna, diksiyon konusunda ¢ok eksiginin olduguna
ve bunun da gerceklikten uzaklastigina yonelmektedir. Tiirk¢e videolar arasinda ise negatif ve pozitif yorumlar
birlikte degerlendirildiginde dengeli bir dagilim izlendigi goriilmektedir. Tiirk¢e videolar arasinda en fazla
negatif yorum kadin robot spikerine gelmekte ve cinsiyetine yonelik olumsuz bir tutum sergilenmektedir.
Tiirk¢e videolardaki pozitif yonde yorumlarin bilyiik bir cogunlugunu ise robot spikerin gergek bir spikere ¢ok
benzedigi ve kullaniminin artirilmasi gerekliligi yoniindeki goriisler olugturmaktadir.
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Etik, Beyan ve Aciklamalar

1. Etik Kurul izni ile ilgili;
M Bu calismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul iznine gerek olmadigimi beyan etmektedir.
2. Bu calismanin yazar/yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarini kabul etmektedir.
3. Bu calismanin yazar/yazarlari kullanmis olduklari resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin
kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.
4. Bu ¢aligmanin benzerlik raporu bulunmaktadir.
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