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Oz: Bu makale, Covid-19 pandemisinin mahalle diizeyinde nasil
deneyimlendigini muhtarlarin  géziinden irdelemektedir. Calismada,
pandemi deneyiminin ve pandeminin yerel yonetisiminin, farklt sosyal
kirlganliklara sahip mahallelerde farkhilasan ve benzesen yonlerinin,
muhtatlarin ~ gézinden anlasilmast  hedeflenmektedir. Makalede
kullanilan veriler, Istanbul ilinin farkli sosyal kirlganlik seviyesine sahip
4 ilcesinin farkli mahallelerinde gérev yapan 20 muhtar ile ¢evrimici
uygulamalar tizerinden gergeklestirilmis yari-yapilandirilmis gériissmelere
dayanmaktadir. Calismada gergeklestirilen analiz sonucunda, mahallenin
sosyal kirilganlik diizeyi ile pandemi deneyimi arasinda iliski oldugu ve
mahalle muhtatlarinin  pandemiyi yonetmeye iliskin ¢abalart  ve
mahallenin sosyal kirilganlik diizeyinin iliskili oldugu bulgulanmigtir.
Buna gore, kirlganlik dizeyi daha disik mahallelerde pandemi
deneyim ve yonetisiminde yasanan sikintilarin, mahallelerin demografik
yapistyla ilgili oldugu, kirlganligi daha yitksek olan mahallelerde hem
maddi hem de pandemi kurallarina uyumla ilgili sorunlarin bas
gOsterdigi ortaya ¢ikmustir. Calisma, mahallelerin pandemi deneyiminin
sosyal kirtlganlik diizeyine gbre bigimlendigini ve pandemi yOnetiminin
de mahallenin yapisal ve islevsel Ozelliklerine uygun bir bicimde
gerceklestirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Arastirmanin sonuglar,
gelecekte yaganabilecek benzer pandemilerin yonetilmesine ve ayrica,
kurumlarin midahale yontemlerini etkin bir sekilde uygulamalarina
destek saglayabilecek bazi ipuglart igermektedir.
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COVID-19 Pandemic Experiences from the Perspective of
Mukhtars of Neighborhoods with Differing Levels of
Vulnerability: The Case of Istanbul

Abstract: This paper examines how Covid-19 pandemic is
experienced at the neighborhood level from the mukhtars’
perspective. It aims to reveal the similarities and differences in
experiences and local governance of the pandemic in neighborhoods
depending on their level of social vulnerability. The data come from
semi-structured interviews conducted online with 20 mukhtars from
different neighborhoods in 4 municipalities of Istanbul with differing
levels of social vulnerability. The findings show that there is a relation
between the social vulnerability level of the neighborhood and its
pandemic experiences as well as the mukhtar’s efforts related to
pandemic governance. In neighborhoods with lower levels of social
vulnerability, the main issues with the pandemic experiences and
management were related to the demographic composition. In those
with higher levels of social vulnerability, in addition to financial
problems, issues arose regarding compliance with pandemic
regulations. This paper elucidates that pandemic experiences are
shaped by neighborhoods’ level of social vulnerability and that there
is a need for pandemic governance which takes into account the
structural and functional characteristics of neighborhoods. It provides
some insights which would benefit the institutions in their
management of any future pandemics by serving as a guide for more
efficient and effective intervention measures.

Keywords:  Covid-19  pandemic, neighborhood  mukhtars,
neighborhoods with different levels of social vulnerability, local
governance of the pandemic

Giris
Yeni Koronaviris Hastaligr (Covid-19) ortaya cikisindan kisa bir siire sonra tim
tilkelerde yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilmistir. Turkiye’de de kisa stire icinde hayatt derinden etkileyen bu kiresel
pandemi, uzun vadede de toplumun yapist ve gindelik hayatin isleyisinde kalict
etkiler yaratmustir ve yaratmaya devam etmektedir. Virisiin yayilmasint durdurmak
amaciyla alinan 6nlemler uyarinca, evlerde izolasyon, sosyal mesafe, maske ve
hijyen gibi tedbirlere her tlkenin kendi toplumsal yapisi ve kiltiiriine gbre tepki
verdigi gOrilmustir. Ayrica, bu tir kisitlamalarin  uygulanmasinda  esitsiz
deneyimler yasandigi gézlemlenmistir. Toplumlarda var olan esitsizliklerin, halk

saghiginda yarattift esitsizliklerle baglantisi vurgulanarak Covid-19 salgint icin
“sosyal hastalik” kavrami da kullanidlmistir (Caman ve Karabey, 2020: 4).
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Pandeminin heniiz baglangicindaki tartigmalarda, yeni korona virlsiiniin
herkesi esit sekilde etkileyecegi varsayilmistir; ancak, kisa zaman icinde hem
pandeminin deneyimlenme bicimlerinin hem de cesitli gruplarin bu siirecte
uygulanan Onlemlere uyum becerilerinin - pandemi  6ncesindeki  toplumsal
esitsizliklere gore sekillendigi ortaya ¢ikmustir (Estrala vd., 2020; Smith ve Judd,
2020). Bu dogrultuda, farkli gruplarin pandemiye ve beraberinde gelen siirecteki
uygulamalara karst tepkilerindeki farkliliklarin, toplumun yapisina islemis cesitli
sosyal kirtlganliklarla 6rtiistigh gorillmektedir.

Sosyal bilimciler, pandemilere iliskin 6nceki ¢alismalarin = sonuglarini,
pandeminin yayilim alanlarini ve toplumun farkli kesimlerindeki etkilerini incelemis
ve benzer bulgulara ulasmuglardir (Craddock, 2000; Kalipeni, 2000; McLafferty,
2010). Covid-19 pandemi siirecinde de toplumun cesitli kesimlerinin bireysel
izolasyon ve sosyal mesafe gibi 6énlemleri kendi hayatlarinda uygulayabilmelerinin
mimkiin olmadi§1 ve dolayisiyla, riske daha ¢ok maruz kaldiklart goriilmiistiir. Distik
gelirli simiflarin yasadiklart mahallelerdeki niifus yogunluguna ek olarak, hane icindeki
birey sayistun ylksek olmasi, evden calismaya uygun olmayan islerde calistiklart ve
ckonomik durumlarindan 6tiird risk alip calismaya devam etmek zorunda kalmalari
gibi unsurlar, bu gruplarin viriise yakalanma ihtimallerini arttirmaktadir (Ro, 2020).

Pandeminin  deneyimlenme  bi¢imlerinin = mekana nasil  yansidiginin
anlagilabilmesi igin Istanbul érnegi, siklikla, iilkedeki diger iller ile kiyaslanmaktadir.
Tirkiye'nin  ‘kiiresel kenti’ olarak anilan Istanbul’da yasayanlarin pandemiyi
deneyimleme bigimleri ve pandemi sirasinda yasadiklarinin yami sira, burada
gozlemlenen sosyal, ekonomik ve psikolojik degisimler, tlkenin geri kalanindan
onemli Slgiide farklilk arz etmektedir (Sayin ve Bozkurt, 2020). Istanbul’daki
deneyimin farkli olmasmnin baslica sebeplerinden biri; kiiresel sehirlerin hastaligin
yayilmast anlaminda bir ag gbrevi gérmesiyle baglantiidir. Ayrica, niifus yogunlugu,
Istanbul gibi kiiresel sehitleri viriisiin yayilimini 6nlemek adina gerekli sosyal mesafeyi
saglamak konusunda da zora sokmaktadir. Pandemi tedbitlerine uyum seviyesi ve bu
tedbirlerin uygulanma basarist da kiiresel sehirlerin kendi sinurlart igerisinde farklilik
arz etmektedir. Ornegin, bu sehirlerde yasayan her bir birey icin pandemiden
kaynaklanan ekonomik kayiplar farkli Olgektedir. Akyildiz’in (2020) Turkiye’nin
genelini kapsayan calismasinda, Istanbul’da ikamet eden katilimcilarin %51,2’sinin
gelirlerinin azaldigr belirtilirken, Istanbul disinda ikamet eden katilimcilar gelirlerinde
bir degisme olmadigint ifade etmistir. Dolayisiyla, kimi kesimlerin pandemiye karsi
ekonomik anlamda diger kesimlere kiyasla daha kirilgan oldugu ortaya ¢tkmugtir.

Bu makale dért bélimden olusmaktadir: Tk bolim, mahalle ve mahalle
muhtarligina iliskin glincel duruma; ikinci boliim, sosyal kirilganlik ve mekana
yanstyan esitsizliklere; tctincti bolim, arastirmanin yontemine; son bolim ise
bulgular ve bulgularin isaret ettigi sonuclara odaklanmaktadir.
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Arastirmanin Arka Plani

Mahalle ve Mahalle Muhtarhgi

Bu calisma, mahalle ve mahalle muhtarhigini birlikte degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Mabhalle, hem bir mekana hem de mekanda yasayanlara génderme yapmakta olup bu
nitelikleri ile sosyolojik bir birim olma niteligi tasimaktadir. Mahalle, 2005 yilinda
yirirlige giren 5393 sayilt Belediye Kanunu’nun ti¢linci maddesinde “Belediye sinirlart
icinde, ihtiya¢ ve Oncelikleri benzer 6zellikler gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk
iliskisi bulunan idati birim” seklinde tanimlanmaktadir. Mahalle muhtatligi ise bu
mekansal birimde yasayanlarin temsiline génderme yaparak idari bir kategori olma
zelligi tastmaktadir (Palabiyik ve Atak, 2002: 2). Ote yandan, hem mahalle hem de
mahallenin idari temsili, toplumsal boyutta meydana gelen degisimler ile bitlikte
doniismektedir. Bu baglamda, ne mahalle ne de idari mekanizma icin genel geger bir
tanum yapmak tam olarak mimkin olmamaktadir. Nihayetinde, mahalle tanimlamalari,
mahallenin yerlestigi tst birimde gerceklesen ve buna baglt olarak hem islevselligi hem
de yonetselliginde meydana gelen degisimlerden etkilenmektedir (Yal¢indag, 1998: 50).

Turkiye Ozelinde mahalleye yonelik arastirmalara bakildiginda, calismalarin
biyiik cogunlugunun sosyolojik nitelikleri ile mahallenin déniisiimiing inceledigi ve bu
baglamda, bu doniisiimlerin mahalle sakinlerine nasd yansidigina odaklamldig
gorilmektedir (Ayata¢ ve Turan, 2020: 33). Toplumsal degisimin mahalleye nasil
vansidigt ve mahallenin islevsel Ozelliklerini nasil dontstiirdigh tzerine yapilan
calismalarin, bu konuyu genellikle biiytik toplumsal dénemsellestirmeler tizerinden ele
aldig1 séylenebilit. Bu kapsamda Eren (2017), Tirkiye 6zelinde mahallenin gecirdigi
degisimleri simgeleyen tclii donemsellestirme tizerinden mahalleyi tanimlamaktadir:
geleneksel, modern ve modern sonrasi mahalle. Bu tcli dénemsellestirmeye gore,
Osmanlt dénemindeki mahalle “gelencksel”; sanayilesmeyle beraber baglayan
donemdeki mahalle ise “modern” olarak nitelenditilmektedir. Son olarak,
kiresellesmenin etkisiyle dogan modern sonrast dénemi karakterize eden “modern
sonrast mahalle” tanimt kullanilmaktadir. Dénemsellestirme, her dénemde mahallenin
gecirdigi dontstim ve degisimler dikkate alinarak yapilmakta ve bu dontstimlerin,
mahalle sakinlerinin = kendi aralarindaki iligkileri  dénistirdigli  varsayimina
dayanmaktadir. Keyder (2009) giintimiizde yasanan ve mahallenin dontstimiine neden
olan degisimi “bolinme” ile agiklamaktadir. Kiiresel sisteme ayak uyduran kent
parcastyla kiiresel sitemden kopmus kent parcasinin yan yana gozlemlenebilmesi, bu
béliinmusligi ifade etmektedir (Ayatag ve Turan, 2020).

Dontistimlere  bagh olarak mahallenin  6rgiitlenmesine  iliskin ~ yOnetsel
mekanizmanin da degisim gosterdigi gorilmektedir. Geleneksel mahalleyi temsil eden
Osmanli dénemi mahallesinin muhtarlik temsili ile 6rgiitlenmis oldugu ve bu
mekanizmanin, Cumhuriyet dénemine de aktarilmis 6nemli bir yonetsel birim oldugu
goriilmektedir (Gunes, 2009: 113). Bu diizen, hukuki statiisinde bir degisiklik
yaptlmadan 1934 yilina kadar devam etmistir (Sahin ve Asarkaya, 2019: 28). S6z
konusu yil itibariyle ise, belediye olusumunun tamamlandigi distnilerek mahalle
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muhtarligt bir yonetsel birim olarak kaldirilmis ve gorevleri belediyelere ve merkezi
idareye devredilmistir. Ancak, devir islemini takip eden 10 yillik deneyim, mahalle
muhtarhgina yeniden gereksinim oldugunu gostermis ve 1944 yilinda mahalle
muhtarligi yeniden kurulmustur (Arikboga, 1999: 112; Eryilmaz, 1988: 474).

Mahalle muhtarligi, yeniden tesis edildigi 1944 yilindan glnimize kadar
varligini stirdiren bir birim olmustur. Diger yandan, mahallenin degisim ve
dontstimiine paralel bir sekilde, mahalle muhtathginin da  donistign
gorilmektedir. S6z konusu dontisime iliskin 6nemli degisiklikler, bilhassa, 2005
yilinda ortaya ¢ikmustir. 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’nda mahalle ve
mahalle muhtarligiyla ilgili bazt yeniliklerin yapildigi diizenleme iki Snemli
degisiklige isaret etmektedir (Akman, 2018: 517). Tlk diizenleme, mahallenin nasil
kurulacagin; ikinci diizenleme ise mahalle muhtarinin gbrevini tanimlamistir. Bu
diizenlemeye gore “belediye sinirlart iginde mahalle kurulmasi, kaldirilmast,
birlestirilmesi, boliinmesi, adlartyla sinurlarinin tespiti ve degistirilmesi, belediye
meclisinin karart ve kaymakamin goriisii Uzerine valinin onayt ile olacagl”
belirtilmistir. Mahalle muhtarinin  gérevi ise “mahalle sakinlerinin  génulli
katthmiyla ortak ihtiyaclart belirlemek, mahallenin yasam kalitesini gelistirmek,
belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iliskilerini yiiriitmek, mahalle ile
ilgili konularda goriis bildirmek, diger kurumlatla is birligi yapmak ve kanunlarla
verilen diger gorevleri yapmak” olarak tanimlanmustir.

2012 yilina gelindiginde, Turkiye’deki biyiik sehir sayisint arttiran 6360 sayilt
Kanun’un kabuld ile bitlikte, mahalle ve mahalle muhtarhiginin yapisinda bir kez
daha 6nemli degisimler meydana gelmistir. S6z konusu kanunla 14 ilde biyiiksehir
kurulmus ve béylece, Tirkiye’deki biiyiiksehir sayist 30’a yukseltilmistir. Aym
zamanda, buyiiksehir belediye sinirlart “il milki sinir’” olarak belitlenmistir. Bu
durumda, biyiiksehir belediyesi haline getirilen illerdeki biitiin kéylerin tiizel kisilik
nitelikleri kaldirilmis ve bunlar, mahalle statisiine donistirilmustir. 6360 sayili
Kanunun uygulanmasindan sonra mahalle olan 16.120 koy ile birlikte (Gokis ve
Alptiirker, 2016: 68) hem mahalle sayisi artmis hem de sonradan olusturulan
mabhalleler, mahalle kimliklerinin farkldagsmasina neden olmustur (Kavruk, 2018:
83). Igisleri Bakanligrnin (2020) verilerine gore 2020 yili itibariyle Tiirkiye’de
buytksehir, il, ilce, belde belediyeleri dahil toplam 1389 belediye ve 32.164 mahalle
bulunmaktadir. Koyler dahil edilerek hesaplandiginda Tirkiye’deki toplam
muhtarlik sayist 50.456’y1 bulmaktadir (Bulut, 2020).

Mahalle muhtarligint yonetsel bir birim olarak degetlendirmek acisindan
2015’in de 6nemli bir yil oldugu soylenebilir. Mahalle muhtarligi, uzun yillar yerel
ile merkezi yonetim arasinda aract bir birim olarak ve cogunlukla partisiz siyasetin
yapildigi yerinden yonetimin en O6nemli aract olarak gorilmistir. Ancak, 2015
yilinda Cumhurbaskant Erdogan yaklastk 50 bin muhtar ile kisa araliklatla
toplantilar yapmus ve bu toplantilar sonucunda muhtar taleplerine iliskin bir genelge
yayinlanmistir. Mahalli Idareler Genel Mudirligi tarafindan yayimlanmis olan bu
yeni genelgenin Onemi “muhtarliklarin yerel katthm ve demokrasi ile bagt ve
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énem”lerine (Ozkan Erdogan, 2016: 7) yaptigt vurgudadir. Bu gelismelere ek
olarak, 19 Ekim, Muhtarlar Gunu olarak ilan edilmis ve elektronik bir sistem olan
“Mubhtar Bilgi Sistemi” de bu toplantilarda tanitilmugtir. Ttim bu 6nemli degisimlere
ragmen mekansal bir birim olarak mahalleler, halen yerel yonetim teskilati
igerisinde yer almamakta ve bu 6zelligi ile de tlizel bir kisilige sahip olmamaktadur.
Muhtarlar kamu tiizel kisiliginin olmamast nedeni ile kendi bagina karar
alamamakta, kendine ait bir biit¢esi olmadigr i¢in de harcama yapamamaktadir
(Ozkan Erdogan, 2016: 135). Bir yandan yénetsel diizenlemelerin sonucunda
ortaya ctkan eksiklikler, diger yandan mahallenin sosyolojik déntsiimiine bagl
olarak mahalle muhtarlarinin islevlerinin, fonksiyonlarinin ve kapasitelerinin
zayiflamasi, mahalle muhtathgini, merkezin yereldeki islerini ylrlten aract bir
kuruma donustiirmektedir (Akman, 2018; Arikboga, 1999: 167; Bulut, 2001: 33-34;
Bulut ve Kara, 2011: 179; Kavruk, 2018: 93-94).

Ote yandan, mahalle muhtarlari halen partisiz siyaset yapabilen, mahalleli
tarafindan secimle isbasina gelen ve yaptiklari gérev nedeni ile genel biitceden aylik
ddemesi yapilan merkezi yoénetimin en kiigiik birimi olma 6zelligini stirdiirmektedir.
Ancak, muhtarlar kendi topluluklart tarafindan secilmis olsalar da diger secilmis
yerel yoneticilerin sahip olduklart idari ve mali imkanlardan yoksundutlar (Giines,
2009; Palabiytk ve Atak, 2002). Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda, mahalle
muhtathginin ginimiz dinyasinda neye karsihk geldigi ve mahalle muhtarlarinin
kendi islevselliklerini nasil algiladiklarini anlamak 6nem kazanmaktadir.

Tim smurhliklara ragmen, muhtarlarin yerel diizeyde tstlenmis olduklart
aract rolleri énemini korumaktadir (Bulut ve Akin, 2020). Ozellikle, afete karst
hazitliklt olma anlaminda yerel yonetimlere daha fazla gbrev dustiigi, dolayisiyla
mahalle muhtarhiginin topluluk temelli afet yonetisiminde merkezl bir konuma
sahip oldugu anlasilmaktadir (Caki ve Ozbayram, 2020). Nitekim pandemi
sirecinde muhtarlara ¢ok 6nemli kimi gbrevler distigl, muhtarlarin “devlet ile
vatandaslar arasinda képrit kurdugu” bir kez daha vurgulanmustir (Altunéz, 2020).

Afetler ve Sosyal Kirilganhk

Bu calismada Covid-19 pandemisi bir afet tiirli olarak ele alinmakta ve bu
pandeminin farklt sosyal kirilganlk diizeylerindeki mekanlarda nasil deneyimlendigi
incelenmektedir. Buna bagl olarak, ¢alismanin temel teorik cercevesi de sosyal
kirllganlik kavrami ve literatiirti etrafinda sekillenmektedir.

Sosyal bilimler literatiiriinde, afetlere karst hazithikli olabilme ve afetlerin sosyal
etkileriyle  miucadele  edebilme  kabiliyeti ~ “sosyal  kirilganhk”  terimiyle
tanimlanmaktadir (Cuttler ve Finch, 2008). Bu baglamda, afetlere karst sosyal
anlamda savunmasiz olma durumuna karsilik gelen sosyal kirlganlik (Cannon vd.,
2003), toplumsal diizeyde, afetlerin etkilerinden daha az zarar gbrebilme ve afetlerin
sonrasinda da daha hizh bir sekilde iyilesebilme seviyesine dair fikir sunmaktadir.
Toplumlarin  yapilart  geregi, sosyal kirtlganlklari  birbitlerinden  farklilik
gostermektedir. Nitekim bazi toplumlar digerlerine kiyasla afetlere karst daha az
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hassas ya da daha fazla hazirlikli olabilmektedir. Bu farkhiliklarin arkasindaki en
Onemli faktSrlerden birisi de toplumu olusturan gruplarin Szellikleridir. Toplumdaki
cocuklar, yaghlar ve engelliler gibi risk grubunda sayian insanlar ve gé¢menler ve
kadinlar gibi cesitli yapisal esitsizliklere maruz kalma ihtimalleri digetlerinden daha
yiksek olan bazt gruplarin yogun oldugu toplumlarin, afetlere karst sosyal
kirlganhiklarinin da gérece daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Bankoff, 2002).

Sosyal kirilganlik, afetlerden dogan bir riskin ¢iktis1 olmaktan ziyade, afet
Oncesi esitsizlikletle bicimlenen riskle basa ¢cikma ve triske hazitlikli olma durumu
olarak ele alnnmalidir. Afetin dogurdugu riskten Onceki kosullart belirleyen
faktorler; kisilerin cesitli toplumsal Ozellikleri tzerinden riske karst direncleri,
tepkileri ve riskle basa ¢itkma yetilerini esitsiz bir bicimde etkileyen unsurlardir
(Cuttler, 1996). Bir yandan, kisinin yagi, cinsiyeti, egitim durumu gibi bireysel
Ozellikleri riske karsi tepkisini belirlerken, diger yandan da yoksulluk ve engellilik
gibi toplumsal konumlari, bu kisilerin, cesitli krizlere daha stk maruz kalmalarina ve
ayrica riskle basa c¢ikmada kullanabilecekleri kaynaklarint sinirlandirmaktadir
(Holzmann ve Jorgensen, 2001).

Farkli yapisal eksikliklerin pandemi kosullarinda  kirtlganlik  diizeyini
etkilemesi; kirllganligin, pandemi stirecinde yeniden tanimlanmasint ve buna sebep
olan faktbrlerin en bastan incelenmesi ihtiyacini ortaya koymustur (Stephenson vd.,
2013). Ornegin, pandemi karsisinda kirilganligi iilke ¢apinda azaltabilecek etkili
Onlemler olarak “hazitlikli olma” ve “etkili politika” 6n plana ¢tkmaktadir. Ancak,
hanelerin ve bireylerin sosyo-ekonomik statiileri ve kirtlganlik diizeylerine orantili
bicimde “hazirlikli olma” seviyeleri de farklilik géstermektedir (Sands vd., 2016).
Pandemi yonetisimi agisindan, bazi kesimlerin yeterince hazir olmamasi ya da
tedbitleri uygulayamamast farkli sebeplere baglanmaktadir. Genel itibariyle sosyal
kirilganlik yoksulluk ile iliskilendirilen bir konudur. Bununla birlikte, Brezilya’da
gereeklestirilen bir ¢alismada, pandemi sirasinda sagligin sosyal belitleyici faktérleri
arasindaki etkilesimin yoksulluktan daha fazla 6nemli oldugu gézlemlenmistir (de
Moraes Silva ve Mont’Alverne, 2020). Bu calismada, finansal giivencesizligi olan,
okuryazarlik seviyesi dusiik olan, cesitli bagimliliklarla miicadele eden, bagimsiz
yasama ve gunliik temel ihtiyaclart karsilamasi miimkiin olmayan gruplarin sosyal
kirllganligint belirleyen en 6nemli faktSriin “kaynaklara kisitlt erisim”leri oldugu
tespit edilmistir. Kirllgan mahallelerde en biiylik endisenin ekonomiye ve istthdama
dair oldugu, ancak, kaynaklara erisimin de istthdama bagli olmasi sebebiyle,
kirtlganligy arttiran faktérin sadece ekonomik olmadigt ortaya konulmustur.

Pandemi siirecinde, diger afetlere kiyasla farklt bir tedbir olarak yapilan “evde
izolasyon” uygulamasi, kirtlganligt ve dayanikhihigt da mekan ekseninde ele almayi
gerekli kilmustir. Bu gereklilik, mahallenin, pandemiye karst sosyal dayaniklihgy tizerine
odaklanan bazi tartismalart da beraberinde getirmistir (Ayata¢ ve Turan, 2020). Bu
baglamda, mahallelerin fiziksel mekanlar olarak gecirdikleri degisimlerin, mahalle
sakinlerinin hem kirilganhk hem de dayaniklilik seviyelerini etkileyecegi kabul
edilmektedir. Dolaystyla yasanan ya da yasanmast muhtemel bazt beklenmedik
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degisimlere karst basa cikabilme yetisi gelistirmesi durumunda, bir mahalle, sosyal
dayaniklt olarak kabul edilebilirt. Covid-19 pandemisi, hem bireylerin hem de
topluluklarin kirllganliklarint temel olarak saglik tizerinden belirleyen ve bicimlendiren
bir afet turidir. Bu baglamda, bir mahallede saglik hizmetlerine erisim, mahalle
sakinleri arasindaki dayanisma ve tretilen gesitli pratiklerle pandemiye daha hazirliklt
olma gibi etkenler Onem tasimaktadir. Bu durum da sosyal kirilganlik ve sosyal
dayanaklilik Gizerine yeni tartismalart gerekli kilmaktadir. Bu durumun farkinda olarak,
bu calismada, farklt sosyal kirilganlik diizeyine sahip haneletin mekanda kiimelendigi
yerler olan mahallelerin Covid-19 pandemisini deneyimleme bicimleri muhtarlar ile
yapilan derinlemesine gérismelerden derlenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calisgmada, 2020 yiinda Tubitak destegiyle gerceklestirilen “Farkli Sosyal
Kirdganlik Diizeyine Sahip Hanelerin Covid-19 Salginint Deneyimleme Bicimleri
ve Yakin Gelecege Iliskin Beklentileri: Istanbul 1li Ornegi” basliklt arastirmanin
verileri kullanilmaktadir. Arastirma Istanbul ilinde gerceklestirilmistir. Bunun iki
temel gerekgesi vardir: Bunlardan ilki; Istanbul ilinin Covid-19 pandemisinin
Tirkiye’de en yogun yasandigi il olmast ve hatta Saglik Bakam Koca’nin Nisan
2020’deki basin aciklamasinda “Istanbul Tiirkiye’nin Wuhan’t olmustur” seklindeki
tanimlamasidir. Tkinci neden ise, bu arastirmanin, proje ekibinin daha 6nce 2017-
2018 yillarinda Istanbul’da gerceklestirdigi temsili bir &rnekleme dayanan
arastirmada gelistirilen sosyal kirilganlik siniflandirmasina dayantyor olmasidir.

Bu galisma igin, farkli sosyal kirilganlik dizeyine sahip 4 ilgeye (Sancaktepe,
Bagcilar, Kadikdy, Beylikdiizii) bagli mahallelerin muhtarlart tek tek aranmus ve
sonucunda 20 mahallenin muhtart gériismeye katilmayi kabul etmistir. Muhtarlariyla
gOriisilen mahallelerin sosyal kirilganlik diizeyleri, 2018 yilinda gergeklestirilen
arastirmadan elde edilen verilere dayanan kirlganlik skorlarina gére hesaplanmustir.
Bu hesaplamaya gore, ortalama kirilganlik puant; 0-43.99 arasinda olanlar kirilgan
olmayan, 44-49.99 arasinda olanlar orta-alt kirtlgan, 50-59.99 arasinda olanlar orta-tist
kirdgan ve 60-100 arasinda olanlar da kirilgan mahalleler olarak belirlenmistir. Bu
calismanin kapsaminda 3 kirtlgan, 9 orta-tst kirtlgan, 5 orta-alt kirtlgan ve 3 kirtlgan
olmayan kategorisine giren mahallenin muhtariyla goristlmistiir.

Bu aragtirmanin 6rneklemini Bagcilar ilcesinden 8, Beylikdiizi ilcesinden 2,
Kadikéy ilgesinden 6 ve Sancaktape ilgcesinden 4 muhtar olusturmaktadir. Bu
muhtarlarin sadece 4’4 kadin, 16’s1 ise erkektir. Gortsulen muhtatlarin 8
muhtatliklarinin 1. déneminde, 4’4 2. déneminde, 6’st 3. doneminde, 11 4.
déneminde ve 1’i de 6. déneminde olduklarini belirtmislerdir. Aynt sekilde, egitim
seviyeleri acisindan da mahalle mubhtarlar1 arasinda cesitlilik s6z konusudur.
Nitekim {iniversite mezunu muhtar sayist 4’te kalirken, 2 muhtar Agtk Ogretim
Fakiltesi’nde egitimine devam ettigini belirtmistir. Geriye kalan muhtarlarin cogu
lise ve lise alt1 egitim dizeyindedir. Arastirmaya katilan muhtarlara dair demografik
bilgi, Tablo 1°de sunulmustut.
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Tablo 1. Gériisillen Muhtarlarin Demografik Ozellikleri

Mahallenin Sosyal Kmlganhk Muhtarlik Cinsiyet | Egitim Seviyesi
Seviyesi/Bagli Oldugu Ilge Dénemi
Orta-alt kirilgan mahalle/Kadikoy 2.Dénem Erkek Lise Mezunu
Orta-alt kirilgan mahalle/Kadikoy 1.Do6nem Kadin Universite Mezunu
Orta-alt kirilgan mahalle/Kadikoy 1.Do6nem Kadin Universite Mezunu
Kitilgan olmayan mahalle/Kadikéy 6.Dénem Erkek Universite Mezunu
Kitilgan olmayan mahalle/Kadikéy 3.Dénem Kadin Universite Mezunu
Orta-alt kirilgan mahalle/Kadikoy 3.Doénem Erkek Lise Dengi
Mezunu
Kitilgan mahalle/Sancaktepe 3.Dénem Kadin Lise Mezunu*
Kitilgan mahalle/Sancaktepe 1.D6nem Erkek Lise Mezunu*
Kirilgan mahalle/Sancaktepe 1.D6nem Erkek Lise Mezunu
Orta-Ust kirilgan mahalle/Sancaktepe 1.D6nem Erkek Lise Mezunu
Orta-Ust kirtlgan mahalle/Bagcilar 3.Dénem Erkek (belirtilmedi)
Orta-Ust kirtlgan mahalle/Bagcilar 4.Donem Erkek Lise Mezunu
Orta-Ust kirtlgan mahalle/Bagcilar 1.D6nem Erkek (belirtilmedi)
Orta-Ust kirilgan mahalle/Bagcilar 2.Do6nem Erkek Lise Mezunu
Orta-Ust kirtlgan mahalle/Bagcilar 2.D6nem Erkek (belirtilmedi)
Orta-Ust kirtlgan mahalle/Bagcilar 2.D6nem Erkek (belirtilmedi)
Orta-Ust kirtlgan mahalle/Bagcilar 1.Doénem Erkek Lise Mezunu
Orta-Ust kirtlgan mahalle/Bagcilar 3.Donem Erkek Ortaokul Mezunu
Orta-alt kirtlgan mahalle/Beylikdiz 3.Donem Erkek Ortaokul Mezunu
Kirilgan olmayan mahalle/Beylikdiizii | 1.Dénem Erkek (belirtilmedi)

*Apk Ogretim Fakiiltesi'nde egitimine devam ediyor
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Arastirmaya katlan 20 muhtar ile Ekim ve Kasim aylarinda “yan
yapilandirilmig gérisme”ler gerceklestirilmistir. Bu arastirma, 18 Haziran 2020
tarihli ve 27535802-050.03.04 sayili Etik Kurul Karan ile etik kurallarina uygun
olarak onaylanmistir. Goriismeler Zoom ya da Whatsapp uygulamalart Gzerinden
cevrimici bir sekilde gerceklestirilmis ve 6nceden hazirlanmis olan gbrisme formu
cercevesinde yuritilmuistir. Gorismeler esnasinda, muhtarlardan, gérev yaptiklart
mahallenin Covid-19 pandemisini deneyimleme bi¢imleri, mahalle sakinlerinin
pandemi tedbitlerine uyumlart ve kendilerinin pandemi yonetisimindeki rolleri
tzerine gorisleri alinmistir. Yapilan gorismeler, muhtarlarin izni alinarak kayit
edilmis ve gbriisme sonrast ¢ozlimlenmistir.

Cozumlenmis  goriismeler  tematitk  analiz teknigi  kullanidarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme yapilirken, muhtarlarla yapilan goriismeler
strasinda tzerinde durulan d¢ tema (mahallenin &zellikleri, pandemi deneyimi ve
pandemi yonetisimi) esas alinmustir. Her bir temaya iligkin verilmis olan yanitlar tek
dosyada toplanmus ve ayrt analiz edilmistir. Analiz dahilinde, kirilganhk diizeyine
gbre her mahallenin Covid-19 pandemisini mahalle diizeyinde nasil
deneyimledikleri incelenmistit. Bu deneyimler dikkate alinarak pandeminin
yonetisimi hususundaki zotluklarinin ve Onerilerinin anlagilmast amaclanmustir.
Farkl kirilganlik diizeyine sahip mahalleler arasinda pandeminin etkileri acisindan
hem farkhiliklara hem de benzerliklere odaklamilmis, pandemi 6ncesi yapr ve
deneyimlerin, pandemi sirasindaki deneyimlere ve yasanilan zorluklara nasil etki
ettikleri incelenmistir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Mekéana Yansiyan Sosyal Kirilganhk

Kendi mahalleleri hakkinda bilgi vermeleri istendiginde, muhtarlarin kullandiklar
kelimelerin, mahallenin kirilganhk diizeyine goére farkhilk gosterdigi goze
carpmaktadir. Mekana yansiyan kirilganliga  baglt olarak, bazt mubhtarlar,
mahallelerini yliksek ya da ortanin biraz Gsti olarak tanimlarken, digerleri orta, orta
alt, yoksul, cok kozmopolit gibi ifadeler kullanmuglardir.

Sosyo-ekonomik diizeyi diistiikge, mahallenin, Istanbul’un genel dokusunun
disina ¢iktigina dair betimlemeler sunulmustur. Tirkiye’nin en biyitk metropold
olan bu sehirde yasasalar da mahalle sakinlerinin devam ettirdikleri geleneksel
yasam pratikleri ve iligkiler agirlik kazanmakta ve bu Ozellikler mahallenin
karakterini de belitlemektedir. Orta-tst kirlganlk duzeyindeki bir mahallenin
muhtart, bu durumu “kéy hayatini sehirde devam ettirmek” seklinde tanimlarken,
bahsi gecen kdy hayatt pratiklerini asagidaki gibi anlatmistir:

“Istanbul ama bizim burast Istanbul gibi degil; yani, halen kapilarda

ates yakip ekmek yapan ablalara rastlayabilirsin. Yin serip yiniini

yikayana rastlayabilme ihtimalin ¢ok yiksek. Kapisinda patlican
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kézleme yapan, salca yapan insanlara rastlama sansimiz var. Ama,
gbrildigi zaman cok modern. Yani yagantisi, ev dizenleri hep
modern. Ama, kapt 6nii muhabbeti ¢ok.” (Orta-iist kirllgan mahalle,
erkek)

Kirilganligi orta-uist olan bir mahallenin muhtati da kendi mahallesini “kenar
mahalle” olarak tanimlamis ve bunu durumu da tlkenin daha c¢cok Dogu ve
Kuzeydogusundan gbé¢mis olan ve egitim seviyesi disiik mahalle sakinlerine
baglamistir:

“Mahallemiz (ilgenin) kenar mahallelerinden birisi. Yani, merkeze

biraz kenar mahalle, kenar semt, kenart. Egitim dizeyinin ¢ok diisiik

oldugu, genelde Dogu, Glineydogu Anadolu, sonra Karadeniz agirhiklt

bir mahalledeyiz.” (Orta-iist kirtlgan mahalle, erkek)

Buna kargilik, mahallenin sosyo-ckonomik dizeyi yikseldikce ve kirilganlik
diizeyi azaldikea kiiltiirel yapist degismekte, egitim seviyesi ve maddi olanaklari da
yukselmektedir. Kirllganligi daha dasiik bir mahallenin muhtari, kendi mahallesini
“6zel” bir konuma sahip gérmekte ve mahallenin bu “6zel” olmasini da modern ve
medeni mahalle sakinlerine baglamaktadir:

“Bizim mahallemiz sosyo-ckonomik acidan son derece yiksek
diizeyde olan bir mahalle. Hem egitim dizeyi de ¢ok yiksektir. Maddi
olanaklar1 da yiksek bir mahalledir. Burast farklt yerdir, diyorum.
Ulkenin Izmir’i gibi cok modern, medeni, insanlar birbirine saygils,
anlayish, herkesin goruslerine saygt duyan, 6zel bir mahalledir
mahallem.” (Orta-alt kirllgan mahalle, kadin)

Bu “6zel konum™a sahip mahallelerde sosyo-ckonomik diizeyin yiksek ve
buna paralel bir sekilde egitim dizeyinin de yiksek oldugu ifade edilmekte ve
mahalle “bilin¢li” bir mahalle olarak tasvir edilmektedit:

“Genelde emekliler vardir. Yarist emekli, cocuk sayist da az olur
burada... (Bu ilgenin) bana soracak olursan en sakin, sessiz, diger
toplantilarda  gérdigim, en dizenli, en ¢ok yesil alana sahip
mahallesiyiz. Sosyo-eckonomik seviyesi yiksek bir mahalleyiz...
Mahalle sakinlerimin egitim seviyesi yitksektir. Bu ilcede eger bir sey
yapmak istersen ilk benim mahalleden baslayabilirsin. Daha bilingli bir
mahalledir.” (Orta-alt kirilgan mahalle, erkek)

Kirilganlhigt daha yiiksek olan mahallelerde, muhtarlar kendi mahallelerindeki
hanelerin genellikle fazla ntifusa sahip olduklarindan bahsetmislerdir. Bu yogunlugu
da yine Guneydogu ve Dogu Anadolu bélgelerinden zamaninda gé¢ etmis ailelerin
cok cocuklu olmastyla iliskilendirmislerdir. Ornegin, bir muhtar hane niifusu
yogunluguna vurgu yapmak icin asagidaki carpict 6rnegi kullanmustir:

“Soyle bir sey anlatayim ben size; bundan agagi yukart 4-5 sene 6nce

bir tane gencimiz vardi. Universiteye hazitlantyordu. (...) Dedim
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‘nereye gidiyorsun?” Dedi ‘teyzemlere gidiyorum’. ‘Niye, evde
calissana oglum’ dedim. ‘Evde, dedi, 16 kisiyiz’. ‘Teyzengilde kag
kisisiniz?’. 13 kisiyiz” dedi. Yani ders calismak icin teyzesini secti.
Boyle bir mahalle yani tabii her ev bu sekilde degil. Ama ortalama en
ufak bir ev 4 kisilik niifusa sahip, en ufagr.” (Orta-iist kirllgan mahalle,
erkek)

Kirilganlik azaldikga mahallenin demografik yapisinin degisim gdstermeye
basladigt ve yash ntfusun agirlik kazandigt gorilmektedir. Artan yash nifusun
talepleri degismekte, yliksek egitim ve sosyo-ekonomik diizeylerine ragmen yasliliga
Ozel glicliklerin ortaya ¢tkmasina neden olabilmektedir:

“Cok biytk bir bolimt emekli. Yani bu ilgenin genel sartlart bizde de

%80 emekli gibi diyebilitiz... Zor; strekli zorlayict hizmetler oluyor.

Egitim durumu yiksek, bu ilcede zaten genelde yiiksek ve bizim

mabhalle de 6yle.” (Kirillgan olmayan mahalle, kadin)

Mahalle Bazinda Pandemi Tedbirlerine Uyumda Yasananlar

Gortstlen muhtarlarin Gstine en ¢ok konustuklart ve sebepleri hakkinda fikir
yurattikleri konu, mahalle sakinlerinin pandemi tedbitlerine uyum seviyelerine
iliskin olmustur. Mahallelerin pandemi tedbitlerine uyum seviyelerinde, kirilganlk
seviyesine gore farkliliklar oldugu gbrilmektedir. Ayrica, hayat tarzi farkliliklarinin
—6zellikle de geleneksel pratikler, apartman yasamu ve ¢alisma bicimleri— tedbirlere
uyum konusunda etkili olduguna dair ipuclart sunulmustur. Bilhassa yiiksek
kirdganlik  seviyesine sahip mahallelerde pandemi yOnetisimi zorlasmakta,
geleneksel iliski aglart agirlik kazanmakta, ayni ve nakdi gereksinimi olan hanelerin
sayist cogalmaktadir. Dolayistyla, bu mahallelerde pandemi 6ncesinde var olan kimi
giclikler pandemi ile birlikte daha da artmaktadir. Mahalle sakinlerinin egitim
diizeyi ve farkindaliklarinin digik ve kalabalik ailelerin pandemi tedbirlerine
uymalarimin zotrlagmasina baglt olarak kuralsizliklar artmakta ve bununla birlikte
mahalle diizeyinde pandemiyi yénetmek zorlagsmaktadir.

Gortsmeler sirasinda, kirllganhgr yiiksek mahallelerin muhtarlari, hentiz
pandemi ve korona viriisii hakkinda yeterli farkindaligin olusmadigindan ve kendi
mahallelerindeki  bireylerin, pandeminin 6nemini ve yarattigt tehlikeyi
kavrayamadiklarindan bahsetmislerdir. Orta-tist kirtlganlik seviyesine sahip bir
mahallenin muhtari, bu durumu, pandeminin etkili yénetisimi 6niindeki 6nemli bir
engel olarak dile getirmistir:

“Ama, dedigimiz gibi insanlarimiz heniiz bu seyi daha kavramis degil.
Baglarina gelene kadar bu isi kavrayamiyorlar. Goriiyoruz bazen,
diyoruz ki ‘sen niye disaridasin, normalde senin karantinada olman
gerek’... “Ya bende bir sey yok ki’ diyor. Ya sende olmadigint tamam
biz de biliyoruz bir sey yok ama olma olasihigr yiksek.” (Orta-tist
kirilgan mahalle, erkek)
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Mahalle sakinleri arasinda farkindaligin eksik olmasindan dolayi, pandemi
tedbirlerine uymayan pratiklerin de yaygin oldugu ortaya ctkmaktadir. Orta-Ust
kirilganlik seviyesine sahip bagka bir mahallenin muhtari da farkindalik ile pandemi
tedbirlerine uyum arasindaki iliskiyi séyle vurgulamigtir:

“Insanlar da farkinda degil yani simdi buradan size géstersem, cay
ocaginin 6nli papatya gibi olmus. Dizilmisler, yuvarlak mantar
yapmuslar, o mantarin iginde geciniyorlar, yastyorlar. Birbirleriyle
sohbet ediyorlar. Farkinda degiller hicbir seyin. Maske yok, sizde de
yok, bende de yok gibi. Onlar da disarida berabetler, onlarda da yok.
Higbir seyin farkinda degiller ama insanlar 6layor.” (Orta-ust kirilgan
mabhalle, erkek)

Istanbul ilinin genelinde oldugu gibi, kendi mahallelerinde de bir kayitstzlik
ve ilgilenmeme durumu olduguna dair tespitlerde bulunan ve bunu da kurallarin
cksikligine baglayan bazi muhtarlar olmustur. Gérismelerin Ekim-Kasim aylarinda
gerceklestirildigi  géz  6niinde  bulunduruldugunda, muhtarlarin, normallesme
dénemi ve Ozellikle de yaz aylari boyunca gevsetilen tedbirlere ve bu tedbirleri
gevseten idari makamlara referans verildigi gorilmektedir. Ornegin, kirilganlig:
yiksek bir mahallenin muhtari, kendi mahallesindeki tedbire uyum eksikligini
bireylerin egitimi ya da 6nemsememesi ile iliskilendirmek yerine, sistemle alakalt bir
noktaya baglamugtir:

“Biitiin kahveler oyun oynatiyor kardesim... (Bu ilgeye) degil, Istanbul

geneline bakin, gidin gezin. Bitin kahvelerde oyun almis bagini

gidiyor. Butiin herkes yakin temas halinde (...) Hi¢ kimse ilgilenmiyor

ki. Hi¢ kimse ilgilenmiyor. Ne emniyet ilgileniyor ne hekim... Ne

kimse ilgileniyor; hi¢ kimse, hi¢ kimse ilgilenmiyor. Hicbir seye uyum

yok. Niye? Kural yok. Kural yok, kural. Kat1 kural olacak. Birakin siz

o filmleri ya, ¢iksin devlet kati kural koysun.” (Orta-tist kirdgan

mabhalle, erkek)

Dustik ve yiksek kirtlganliga sahip mahallelerdeki uyum farkliliklarinin,
temelde egitimle iliskilendirildigi hemen gbze carpmaktadir. Yitksek kirtlganliga
sahip mahallelerde dustik egitim seviyesinin, pandemiye yonelik daha kaderci bir
yaklasima sebebiyet verdigi tizerine asagidaki gibi ifadeler sunulmustur:

“Egitim seviyesi dedigim gibi cok distik oldugu icin birtakim seyleri

cok ciddiye almiyorlar. Neyi 6rnegin? Adamcagiza anlatiyorsun ya ‘su

maskeni dogru durist tak, bak olay ¢ok ciddi’. Her giin mahallemizde

kayiplar var, (ilcemizde) kayiplar var. Ama adamcagiz veya kadincagiz

daha hala olayin ciddiyetinin farkinda degil. ‘Kaderim yazmuissa,” diyor,

‘Cenab-1 Allah yazmissa Slirtim,” diyor. Her seyi Allah’a baglyorlar.

Tabii ki Allah, Cenab-1 Allah diyor ki ‘seyini tak, tedbirini al, gerisini

bize birakin’. Ama, maalesef, adamlar da ona uymuyorlar.” (Orta-iist

kirilgan mahalle, erkek)
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Egitim duzeyinin ylksek oldugu mahallelerde ise muhtatlar, tedbitlere uyum
konusunda bir stkintt yasamadiklarini belirtmislerdir. Aksine, bu mahallelerde
yiksek seviyedeki hassasiyeti simgeleyen bazi tepkiler aldigini belirten muhtarlar da
olmustur. Ornegin, kirllgan olmayan bir mahallenin muhtari, kendi mahalle
sakinlerinin tedbirlere uymayanlari sikdyet ettiginden bahsederken, kirilganhgt
distik bir mahallenin muhtart ise sokaga ¢ikma yasaklarinin kendi mahallesinde
uygun gorildigind vurgulamigtir:

“Ama, genel olarak insanlarimiz kurallara uyan bir mahalle. Duyarl

insanlar o kadar ¢ok ki ‘iste bu isyerindeki su tezgahtar maskesini

cenesinde tutuyor’ diye sikayetler bile geldi bize.” (Kirilgan olmayan
mabhalle, erkek)

“Bizde daha iyiydi, yine séyliyorum. (Bu il¢e) genel olarak daha iyiydi.

Cunkil, daha kultirli olan semtlerde ve mahallelerde bu kurallara

uymak daha kolay oluyor agikgasi. Ben kendi mahallem icin

sOyliyorum; sokaga ctkma yasaklarina gayet ciddi uyuldu. Sokakta
kimseyi bulamazdiniz falan. Hatta uygun da bulundu bu sokaga ¢ikma
yasagl.” (Orta-alt kirllgan mahalle, kadin)

Mahalle sakinlerinin pandemiye bakis agisina ya da egitim seviyelerine vurgu
yapan bu agtklamalarin haricinde, mahalle yapisint belirleyen yakin akraba iligkileri
ve birlikte yasama pratiklerine de deginerek, tedbirlere uyumda sikinti yasadiklarin
belirtenler, genellikle yiksek kirlganlik diizeyindeki mahallelerin  muhtarlar
olmustur. Bu mubhtarlar, kendi mahallelerindeki bireylerin ya akrabalariyla aynt
mahallede yasadiklarini ve “stilale apartman”larinda stirekli birbirlerinin evine girip
ctktiklarini belirtmisler ya da komguluk iliskilerinin ¢ok yakin olmasindan dem
vurmuslardir. Asagidaki gibi ifadelerde, sokaga ¢ikmadan, ayni mekan icerisinde de
virisi yayma riskini artiran yakin akrababk iligkilerinin tedbitlere uyum 6niinde
giiclik yarattigina deginilmigtir:

“Sokaga ctkma yasagina uyum dizeni ¢ok giizeldi. Yani o da nasil
giizeldi; aynt aile binast 5 katin hepsi bir yere toplantyor... Demin
anlattim ya, zaten onlar diizeni bozuyorlar. Yani genelde aile diizeni
oldugu i¢in i¢ ice. Ya yan bina amcasinin kizi ya ist bina ya arkadaki
dayisinin kizi. Boyle olunca birbitlerine zaten gidiyorlar da... Ama
sokakta tabii gérinmiiyor.” (Orta-iist kirtlgan mahalle, erkek)

Bu tir “stlale apartmani” gibi durumlart belli bir egitim seviyesi, yasam
tarzina baglayan dusiik kirlganlik seviyesine sahip mahallelerin muhtarlari, kendi
mahallelerinde pandemi tedbirlerine uyumda sorun yasamamalarini, bu yasam
pratiklerinin kendi mahallelerinde yer almamasina baglamislardir:

“Komguculuk tabi var; ama, siilale apartmani diyebilecegin bir

apartman yok bende. O yizden de bizim buralarda dairelerde

yasadik... Covidli olanlarimiz var; ama boyle apartmani karantinaya
alacak kadar bir sey yasamadim. Burada olmadi” (Orta-alt kirilgan
mabhalle, erkek)
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Pandemi doéneminde akrabalik ve komsuluk iliskilerinin cok icli-dish
olmasinin yaninda, geleneksel aliskanliklarin devam ettitilmesinin de yine kirilganlik
seviyesi yiiksek mahallelerde virtisin yayilmasinin kontrol altinda tutulmasimi
imkansiz hale getirdigi goériilmektedir. Ayrica, muhtatlar, mahallelerindeki bireylerin
bu tir pratiklerle virlisin yayilmasina ve tehlikeyi arttirmaya nasdl katkida
bulunduklarinin pek farkinda olmadiklarindan ya da farkinda olsalar bile yine de
asker ugurlamasi ve dugiinlerini yapmaya devam etmek istemelerinden de
yakinmislardir:

“Askeri eglenceler oluyor. Biz izin vermiyoruz; ama, gonil

koyuyorlar. Bizim insanlarimiz biliyorsunuz biraz ¢cok duygusaldir. ‘Bir

oglum var askere génderecegim, eglence yapmayacak miyim?’ Yapma

yani, simdi oglunu askere génderirken hasta géndermek ister misin?

Birisinin viriis kapmasinin ister misin? Yok, ben dikkat ederim’. Ya

ne kadar dikkat etmek isteseniz de mutlaka..” (Orta-Gst kirilgan

mabhalle, erkek)

“Dernek Baskant var; diigiin yapmis ogluna. Nereden baksan salonda,
bu pandeminin ¢ok yogun oldugu bir dénem... Nereden baksan
‘1000 kisi vardr’ diyorlar. Salonda igne atsan yere dismez. Hatta
belediye baskant da kizmis.” (Kirtlgan mahalle, kadin)

Kinlganligt daha disik olan mahallelerin - muhtarlann  ise, kendi
mahallelerinde béyle “oryantal” bir kaltirin yerlesik olmamasinin, virlisiin
yayilmasint énlemek adina bir avantaj yarattigint belirtmislerdir:

“Iste sokak digtinii, ne bileyim iste evde diigiin, evde kina, siinnet

organizasyonlari... Yani, béyle oryantal seyler zaten yoktur (giliyor).

Normalde de yoktur, gene de olmadi Kiz alip kiz ugurlama

seremonileri yoktur. Normalde de yoktu burada. Yani, ben hic asker

ugurlama gérmedim.” (Orta-alt kirilgan mahalle, kadin)

Son olarak, kirilganligs yiiksek mahallelerin muhtarlari, pandemi tedbirlerine
uyumda, Ozellikle de fiziksel mesafenin korunmasinda yasanan sikintilart daha
yapisal nedenlerle aciklamuglardir. Disik gelirli mahallelerde isci siifinin yogun
olmast ve buna bagli olarak ise giderken metro ya da metrobis gibi toplu tasima
araclarinin daha ¢ok kullanilmasinin tedbitlere uymay1 giiclestirdigi gérillmektedir.
Asagidaki ifadelerden de anlasilacagr tizere, kendi mahalle sakinleri maske takma
gibi tedbirlere uyum saglasa da diger mahalle sakinleri ile bir araya geldikleri toplu
tasima araclarinda virise maruz kalma risklerinin arttsgina deginmislerdir:

“Insanlar uyuyor yani... Maske takma orant yiizde 99 falan diyebiliriz.

Ama, sosyal mesafe orant biraz daha dustik o acidan. Clnkd, sey yok

hocam, yani bugtin, burada, mesela bu mahalle ¢cok vakalarin oldugu

yetlerden biriydi pandemi stirecinin Ttrkiye’ye gelmesiyle beraber. Bu
mahalle ciddi anlamda proleter sinifin oldugu, is¢i sinifinin oldugu yer

oldugu icin hep otobiisleri kullanan bu mahallelilerdi. TIste, o
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metrobisleri kullananlar (bu ilgedendi); ki biliyosunuz, toplu tasima
araclarinda bu bulasin gecmesi daha bi hani daha mimkin, o
yuzden.” (Kirilgan mahalle, erkek)

“Soyle, bizde biraz artis oluyor bizim mahallemizde. Bunu ben seye
bagliyorum; metroya bagliyorum. (Bu mahalle) aktarma istasyonlu bir
metro, yani genis ¢aplt yaklagik bir 3-5 mahalle bizden faydalaniyor o
konuda. Ee tabi, metroda bir yogunluk oluyor.” (Orta-tst kirilgan
mabhalle, erkek)

Buna karsilik, yine daha yapisal bir duruma isaret ederek kendi mahallesinde
“apartman gorevlisi” kiltirinin devam etmesinin, pandemi tedbirlerine uyumu
kolaylastirdigini belirten, kirllganhk seviyesi distik bir mahallenin muhtari, bu tir
olanaklarin olmadigt komgu mahallelerde farkli sikintilarn  yagandigina dair
gbzlemlerini sunmustur.

“Ama, Mart ayinda bana sorsaydin %90 uyuyor derdim. 65 yas istini
sokakta ¢ok nadir gorebilirsin. Yiizde doksan g¢tkmiyordu, evdeydi.
Burada belediyenin ¢ok destegi oldu. Insanlar arabalarla aligverisler
yapty, evlere gotiirdi. Bir de benim mahallemde artilarimdan bir tanesi
apartman gorevlisi kiltiiri devam ediyor. Apartman gorevlisi gitti;
ihtiyaglarint - karsiladi falan. Simdi, bu ihtiyaglart kargilamayan
mahallelere baktigim zaman... Orada insanlar daha ¢ok ¢ikmaya
basladilar. Ciinkii, neden? Thtiyaclarini karsilayamiyorlardi.” (Orta-alt
kirilgan mahalle, erkek)

Muhtarlarin Pandemi Tedbirlerini Uygulamaya iligkin
Deneyimleri

Mabhalle sakinlerinin pandemi tedbitlerine uyum seviyesinin arkasinda yatan temel
sebeplere dair agiklamalarinin haricinde mubhtarlar, bu tedbitleri uygulamada
kendilerine diisen gérevlerden ve yaptiklarindan da bahsetmislerdir. Bu dénemde,
mahallenin ihtiyaglarini nasil karsiladiklart ya da ne gibi zorluklarla karsilastiklart
soruldugunda, muhtarlar, ¢ok farkli stratejiler gelistirdiklerine dair detaylt bilgi
sunmuglardir. Bu stratejiler: mahalle sakinlerinden ve goéntllilerden olusan ekipler
kurmak; ihtiya¢ sahiplerine daha etkin bir sekilde ulasabilmek adina ihtiyac listeleri
olusturmak ve mahalll ag sistemleri kurmak; yeri geldiginde de hem kamu
kuruluglariyla ortaklasa calismak hem de hayirseverlerden maddi destek talebinde
bulunarak yardim dagitmak seklindedir. Ttim bu maddi ve maddi olmayan sorunlar
ile pandemi yonetisiminde ortaya c¢ikan stkintilar karsisinda, muhtarlar, kendi
pozisyonlarinin 6neminin farkinda; ancak, ayni zamanda yapabileceklerinin 6ntine
bircok kisitlama getirilmesinden de muzdarip gériinmektedirler. Muhtarlardan
bazilari, gérev tanimlarinin dar olmast ve biitcelerinin olmamasindan kaynaklanan
sikintllar yasadiklarindan sikayet etmis ve hem ckonomik yardimlarda hem de
sosyal alanda yetki artirimi talebinde bulunmustur.
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Muhtatlar, pandeminin yeni basladigt dénemde, alanda sadece kendilerinin
oldugundan bahsederek konuya girmislerdir. Pandemiden kaynaklanan korku ve
sokla birlikte bircok mahalle sakini, en yakinlarindaki birim olan mubhtarliklara
kosmus ve bu durumda, asagidaki muhtarin da belirttigi tizere, bazilari, kendilerini
yardim taleplerine tek baglarina cevap vermeye calisir halde bulmuslardir:

“Covid bagladigi zaman bitin millet telaglandi, eli ayagr karigmist.

Bakin, onlatin gazini bizler, muhtarlar ald;, tamam mi1? Bak,

sokaklarda bir tane milletvekili goériiyor musunuz? Vatandasin

dertleriyle ilgilenen yok. Bir tane belediye baskant gériiyor musunuz?

Yok... Sadece muhtar burada. Biz gelene anlattik; gidene gida ¢eki

verdik, kumanya ¢eki verdik. Onu verdik, bunu verdik; milletin gazini

aldik... Kaymakamliga gidiyorlar, valiye gidiyorlar, kimse gérismedi
bunlarla.” (Orta-tst kirilgan mahalle, erkek)

Pandeminin ilk déneminde, en birincil yetkili olarak onlart géren mahalle
sakinlerinin talepleriyle daha sistematik bir sekilde ilgilenebilmek adina, mahalleliyi,
Ozellikle de gencgleri ve gonitllileri Orgiitleyen kimi muhtarlar olmustur. Bu
dénemde, heniiz vefa masalart kurulmamis ve kaymakamlik organize bir sekilde
yardimlart ulastirmaya baslamamis oldugu i¢in, muhtarlarin kurduklar: bu ekipler
cok 6nemli bir gbrev tstlenmis gérinmektedir:

“Disart ¢tkma yasagt oldugunda ben hemen bir ekip kurdum
genclerden (...) Genglerle bir organize olup biitiin mahallenin
alisverisini sagladik. Kimseyi disari ¢ikarmadan.” (Orta-alt kiridgan
mabhalle, erkek)

“Gonullilik esasina dayali, hemen burada birkag géntllii arkadag yan

yana geldik. Pandemi siiresince 260 bin liralik yardim yaptik hi¢ devlet

destegi olmadan. Yaklasik 850-900 aileye biz yardimlarda bulunduk.

Tabii bunlar 6nemli midir? Onemlidir... Ama, meselenin yoksulu

doyurmak olmadigina inananlardanim. Yoksullugun ortadan

kaldirilmasi gerektigine inantyorum. Ama, bu lokal ¢6ziimlerde gergek
anlamda ¢ok yetersiz kaldigimiz1 séyleyebilirim.” (Kirllgan mabhalle,
erkek)

Muhtarlarin  pandemiden kaynaklanan ihtiyaclart daha etkin bir sekilde
karsilayabilmede avantajli olduklart bir unsur olarak ihtiya¢ sahiplerinin kim
oldugunu daha iyi biliyor olmalari gbze carpmaktadir. Yeni ihtiya¢ sahiplerinin
ortaya ciktigr pandemi déneminde ise yardimi nasil ve nereden temin edeceklerini
bilmeyen bazt kisilerin, ilk olarak muhtathiga miracaat ettikleri goérilmistir.
Asagidaki muhtarlarin ifadelerinden de anlasilacag: tizere, bu yeni ihtiya¢ sahipleri,
kirillganlik seviyeleri birbirinden farkli mahallelerde benzer bir sekilde, muhtarlarin
araciligtyla merkezi ya da yerel yOnetimler tarafindan dagitilan yardimlara
ulasabilmislerdit:
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“4 tane listemiz var bizim. 4 ayr1 kategori... Birinci listemiz engelli
kardeslerimiz, azinlik da olsa. Ikinci listemiz esinden bosanan ve esi
vefat eden kardeslerimiz; bir de en ¢ok, yani, adamin teki ¢alisiyor...
4-5-6 cocugu var; Evi kira, yetistitemiyor... Bunlara da yardimct
olduk bu vesileyle. Ama, bu Covid déneminde biliyorsunuz, isi olup
da calisamayanlar da oldu. Ts yeri kapandi veya isine gidemedi.
Bunlarin hepsine elimizden geldigi kadar, devlet olarak hem de
mubhtar olarak, kardesleri bir abileri olarak yardimci olmaya ¢aligtik.”
(Orta-tst kirtlgan mahalle, erkek)

“Ben insanlari ikiye ayirtyorum: Bir yardim almayi bilenler ve
bilmeyenler var. Yardim almayr bilen kesim zaten yillarca yardim
almig; o biliyor nereye gidecegini... Kaymakamliga suraya buraya,
prosediitleri bilir. Bir de yardim almayi bilmeyenler var. Onlara da biz
muhtarlik olarak destek olmaya calistik.” (Orta-alt kirlgan mahalle,
erkek)

Kirlganlik seviyesi daha yitksek olan mahallelerin muhtarlari, ihtiya¢
sahiplerini hem daha hizlica belirleyebilmek hem de yakindan takip edebilmek icin
gerek mahalli aglar kurmalarina baglt olarak, gerekse de bir ekip olarak sistematik
bir sekilde calistiklarindan bahsetmistir. Ayrica, asagidaki muhtatlarin ifadelerd,
cevrimici uygulamalarin ve teknoloji kullaniminin, sistematik pandemi yonetisimini
kolaylastirdigint gostermektedir:

“Bu konuda bizim (l¢e) kaymakamligimiz Whatsapp hatti, (ilge)
Belediyesi Whatsapp  hatti, Covid Whatsapp hatty, Covid
Kaymakamlik Whatsapp hatti, Covid-19 (ilge) Belediyesi Whatsapp
hatti... Yani bir 5 tane hat kurduk; grup kurduk kendimize... Bir
vatandas bizi aradigi zaman biz aynt s$6yle séyliyoruz: ‘kimliginizin
resmini, adiniz soyadinizi, telefon numaranizi ve ihtiyaciniz olan gida
gibi acil ihtiyacitniz  olan malzemelerin  listesini  tarafimiza
attyorsunuz”’. (Orta-iist kirilgan mahalle, erkek)

“Biz burada sabahladik ¢ogu kez. 3-4 tane arkadasim geldi laptoplart
ile beraber. 6 bilgisayar calistik burada sabahlara kadar. Once kayit
aldik, bizim bu muhtarligin 6ninde kuyruk olustu bu sebepten dolay:.
Biz hepsinin tek tek kayitlarini aldik, bilgilerini aldik.” (Orta-tist
kirllgan mahalle, erkek)

Muhtarlara, pandeminin ilk zamanlarindaki birincil rollerinden sonra, ilerleyen
strecte merkezi ve yerel yonetimlerin destek mekanizmalarini daha iyi organize
ettikleri baska tiirlii gérevler diismiistiir. Ornegin, asagidaki ifadelerde goriildiigi
tzere, cogu muhtar hem formel hem de enformel yardimlart bir arada yonetmek
durumunda kalmistir:
“Biliyorsunuz devletimiz ‘Vefa Sosyal Grubu’ olusturdu. Tabii
muhtarlar olarak biz de o gruplardaydik. Ancak, séyle bir sey var
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mahalle muhtart oldugumuz icin tabii ki hem vefa grubunda:
kaymakamlhigin sosyal vefa grubundan yardimct olduk, ekmek
olmayanlara, hani sokaga ¢itkma yasagi doneminde ekmek ulagtirdik.
Thtiyaglarini ulastirdik, erzak ulastirdik. Ama, bizim muhtarlik olarak
ayrica yaptigimiz, normalde tabii ki kaymakamlikla birlikte calistik;
ama, hayirseverler var, ‘muhtarim biz size glveniyoruz bunlari da
gercekten ihtiyact olanlara verin’ gibi.” (Orta-tist kirllgan mabhalle,
erkek)

Her ne kadar kurumsal ve formel yardim ve destekler saglaniyor olsa da
Ozellikle kirllganligt daha yiiksek olan mahallelerdeki artan talepleri karsilamaya
yetmedigini veya yetismedigine dair bilgilendirmede bulunan bazt muhtatlar
olmustur. Bu tip durumlarda, asagidaki ifadelerde de géze carptigi tizere, muhtarlar
kendi c¢evrelerinden, hayirseverlerden ve gonillilerden kaynak —toplamak
durumunda kaldiklarindan bahsetmislerdir:

“Ondan sonra baktik ki bu olmayacak, kendim mahalle icerisinde bir
calisma yaptim. Esten dosttan 3 gln icerisinde 44 bin lira para
topladim. Giizel bir erzak yaptik. Insanlara bunlart dagittik. Kiminin
faturalarini... Farklt farkli ihtiyaclara gittik. Yani biz insanlara kulak
olduk, ses olduk, el ayak olduk.” (Orta-tist kirilgan mahalle, erkek)

“Yani ben 200, evet 200 civarinda koli buldum yine 6zel ¢evremden.

Yani yaklastk 30 bin lira da nakit yardimi yapabildim. Bu, direkt kendi

hani gahsi ¢evremle yaptgim seylerdi. Cinkd, yetersiz kaldi. Yani

kurumlar, kurumlara yonlendiriyoruz; ama, bir Whatsapp hatt
kuruldu... Iste, Vefa Hizmet hatti falan olusturuldu. Simdi oraya
yagiyor yagmur gibi talepler. Yani siraya alintyor, iste prosediirden
geciriliyor falan... O arada, yani, c¢ocuk mamasizliktan, yash
besinsizlikten gidecek yani baya bir o doénemde (...) Biz
hayirseverlerle ya da cevremizdeki is adamlariyla ¢ézmeye calistik.

Onlara gittik, rica ettik, yalvar yakar: ‘Soyle ailemiz var, su kadar

erzaga ihtiyact var.. Bunun, ne bileyim, faturast 6denmemis...

Cocugun iste universite bursu yok...” gibi. Boyle kendi icimizde

dongiiyt gevirmeye sagladik.” (Kirllgan mahalle, kadin)

Gorev tanimi ve yetki dathgr ile bitcelerinin olmamasi, pandemi
déneminde mubhtarlarin yasadiklart en buyltk kisitlama olarak ortaya
ctkmaktadir. Kendilerini daha ¢ok aract konumda géren muhtarlar,
vaptiklarindan fazlasint yapmak istedikleri ya da kendilerinden bunun
beklendigi durumlarda ise ya yukarida belirtilen ¢esitli stratejilere
basvurmuslar ya da mahalle sakinleriyle karst karstya kalmiglardir. Bu duruma
sebebiyet veren merkezi yonetime serzeniste bulunan muhtarlar da olmustur:

“Biz sadece devletle milletimiz arasinda bir koprii vazifesi goriiyoruz.
Iste, kaymakamligin Sosyal Yardimlasma Kurumu’na, Vefa Grubu’na
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ya da belediyelere yonlendiriyoruz; ama, vatandasin bu siirecte o
burokrasi isleri, ev incelemeleri, bagvuru, bunlarla ugrasacak, o zamani
yok. (...) Bir de devleti direkt bizde gbriiyor, emin olun ki.” (Kirilgan
mabhalle, kadin)

“Ama, muhtarin da elinde ¢ok imkani yoktur arkadasim; bunu herkes
Oyle bilsin... Yani, ha o televizyonlarda anlattyorlar ya ‘muhtar her
seydir, gidin muhtara gidin,” de muhtarin biitcesi olmaz, muhtarin
kasast olmaz. Aldigi 2200 lirayla halkina hizmet etmeye... Yani, képri
gorevini  yaptyor, devlet kurumlariyla vatandagin  stkintilaring
bulusturma noktasinda. Hizlandirma adina yalnizca bir elci oluyor;
kopri gorevini yaptyor. Ona da duyarhh muhtar varsa yapar; ya yoksa
da gider oturur sabah sekiz bucuktan aksam doért bucuk bese kadar
bekler... Acar, kapatir.” (Orta-tist kirilgan mahalle, erkek)

Mubhtarlar hem maddi hem de sosyal anlamda yetkilerinin arttirilmast
taleplerinin, temel olarak ihtiya¢ sahiplerine daha hizli ve etkin bir sekilde
ulagabilmek adina oldugunu belirtmislerdir. Orta-tist kirilgan bir mahallenin
muhtart, kendilerine bigilen aract roliiniin, salgin yénetisiminin etkinligini azalttigint

su Ornekle net bir sekilde ortaya koymustur:

“En basiti sana sOyleyeyim; az o6nce aradi beni bir tanesi: ‘Abi,
Covid’im, ailem de Covid, disar1 ¢tkamiyorum’. Ben bunu yazacagim
kaymakamliga, o yazacak... Ya boyle sagma bir sey olur mu?
Muhtarsam, devleti temsil ediyorsam, bana diyorsun ki ‘git Covidli
adami kontrol et’. Ya 6yle bos kepeeden atmayacaksin ya, getireceksin
bana diyeceksin ki: ‘muhtarim, sana iki bin liraik BIM ¢eki zimmet
ediyorum. Verdigin her hastanin adint soyadini, kimlik numarasini
bana bildireceksin ama bu sende kalacak.” Biz zaten kendimizi feda
etmisiz mubhtarlar olarak. Biz n’apacagiz, gidecegiz adamin ziline
basacagiz: ‘kardesim al su ceki’ ya da ‘al su gida kolini’, ‘kolin geldi
burada, in asagt al.”” (Orta-tist kirllgan mahalle, erkek)

Tim bu maddi ya da ayni destek sunmada yasanan sikintilar ve gelistirilen
stratejilere ek olarak, yalniz yasayan yash niifusu daha yiiksek olan kirilganligr disik
mahallelerde, bu gruplara ¢esitli hizmetler gotirdigini anlatan muhtarlar
olmustur. Bu mubhtarlar, zellikle salgin déneminde 65 yas Gstine uygulanan sokaga
¢tkma yasaklari ile birlikte, bu yas grubunun kendine has ihtiyaglarinin
dogdugundan ve bu ihtiyaglart karsilamada 6zellikle ik dénemlerde kendilerine ¢ok

fazla is distigtinden bahsetmislerdir:
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yok. Yani, onu iste... Herhalde bir giivensizlik var; bankalara karst m1
diyelim... Genel bir durum mu... Kendisi o maagini aliyor; bunlari
fark ettik. Cok yasl insanlarimizin kart kullanmadigini, zaten internet
bankaciligt hi¢ bilmediklerini... Boyle sorunlarla karsilastik.” (Kirilgan
olmayan mahalle, erkek)

Pandemi doéneminde, mahalledeki yash bireylerin en temel sorununun
maaglarini cekmede yasadiklart sikintilar ile ilgili oldugu vurgulanmistir. Bir muhtar,
bu sorunu gidermede kendilerine gbrev distigiinii su sekilde ifade etmistir:

“Tek basina yagtyor yardimcistyla; hanimefendi ya da beyefendi,
sokaga ctkamuyor. Para ihtiyact var; ¢ocuklar yurtdisinda... Bankaya da
gidemiyor. Benim banka hesabima ¢ogu cocuk para génderiyor. Ben
onlart ¢ekiyorum, makbuzuyla birlikte eve gotiriyorum. Banka
muhtart gibi calistigim oldu.” (Orta-alt kirilgan mahalle, erkek).

Son olarak, pandemi yénetisiminde yasadiklari sikintilarin  arasinda,
normallesme dénemiyle bitlikte yetkilerindeki azalma ve dolayisiyla mahalle
sakinlerinin onlara yaklagimlarinda bir degisim oldugunu da belirtmislerdir.
Ozellikle, kirllganlg yitksek mahallelerin muhtarlari, tedbitlere uyum saglamayan
mahalle sakinlerini uyarmalart durumunda tehditlerle ve olumsuz tepkiletle
karsilastiklarint anlatmiglardir:

“Simdi muhtar olarak karsilastigimiz en ¢ok zorluk su var: Bize elimizi
tasin altina konulmasi soyleniyor. Tamam; biz elimizi tagin altina
koyalim... Tahmininiz, belki haberlerde izlemissinizdir haberlerde, bir
polis memuru bay-bayan fark etmez, ‘maskeni tak’ dediginde
neredeyse polis memurunu ddveceklerdi. Simdi burada da biz ayni
seyle karsilasiyoruz. ‘Hanimefendi; maskeni tak’ dediginde, ‘Sana nel!
benim kocam var benim oglum vat’ veya ‘beyefendi; maskeni tak’
dedigimde ‘sana ne kardesim oluyorsam ben oluyorum’. Bu tepkilerle
biz de karsilagtyoruz.” (Orta-tist kirilgan mahalle, erkek)

“Simdi adam 3500 lira ceza yiyecek. Kendi hatasii gérmiyor.
Covidlisin; ama, evinde durmamissin. Denetlemeyi muhtar yapiyor.
Direkt diyor ki: ‘denetlemeyi kim yapiyor? Muhtar.” “Tamam demek ki
mubhtar, sen beni ihbar ettin. Senin yuzinden gittim ben i¢ gin
yurtlarda galdim’ ya da ‘ben senin ytziinden 3600 lira ceza yedim. Sen
goreceksin.”” (Kirtlgan mahalle, kadin)

Tartisma ve Sonug

Bu makalede, farkli sosyal kirdganlk diizeyine sahip mahallelerin Covid-19
pandemisini nasil deneyimledikleri, muhtarlarin géziinden degerlendirilmistir.
Muhtarlarin  paylasimlari, mahallenin sosyal kirilganlik diizeylerinin, pandemiyi
deneyimleme bicimleri Uzerinde etkisi oldugunu ve mubhtarlarin pandemiyi
yonetmeye yonelik cabalart ile mahallenin sosyal kirilganlik duzeyinin iligkili
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oldugunu gostermistir. Mahallenin sosyal kirillganhik dizeyi arttikca, mahalle
kalabaliklasmakta, diglayict glicii azalmakta ve kirtlgan gruplar artmaktadir. Sosyal
kirllganlik arttikca, haneler kalabaliklasmakta, hanelerde egitim diizeyi azalmakta,
kisisel ara¢ sahipligi dismekte ve iliskili olarak toplu tastma kullanim zorunlulugu
artmaktadir. Ekonomik boyutun yani sira, artan sosyal kirilganlik diizeyi geleneksel
yasam pratiklerini ¢ogaltmakta, farkindahig azaltmakta ve kaderci distinmeyi
arturmaktadir. Buna baglt olarak mahalledeki hanelerin gereksinimleri artmakta ve
mubhtarlar artan gereksinimlere yanit vermeye ¢alismaktadirlar. Béylece, muhtarligt
islevsel hale getirmeye yonelik gelistirilen stratejileri cesitlenmekte ve muhtarlar
daha fazla sorumluluk stelenmektedirler. Ayrica, sosyal kirilganhk dizeyi artan
mahallelerde bulunan haneler icin en kolay erigilebilen merci, muhtarlik olmaktadir.
Dolaysiyla, pandemi ddéneminde mahallenin artan gereksinimleri ve mahalle
sakinlerinin beklentileri birleserek muhtarlart daha sorumlu hale getirmektedir.
Kendilerini artan sorumluluklarla karst karsiya bulan muhtarlar, yetkilerinin azhgin,
butcelerinin olmamasini dert edinmekte ve daha etkin ve etkili olabilmeleti icin
muhtarligin degismesini ve daha fazla idari ve mali imkanlara sahip olmay1 talep
etmeye baslamaktaditlar.

Mabhallelerin kirilganlik diizeyi azaldik¢a sosyo-ckonomik dizey ve egitim
diizeyi de artmakta ve mahalle sakinlerinin muhtardan beklentileri azalmaktadir.
Ote yandan, mahallenin sosyo-ekonomik diizeyi artmakta iken yaslt niifus
yogunlugunun arttg gorillmektedir. Bu durum, ekonomik beklentileri azaltmakta,
ancak, ckonomik olmayan gereksinimleri artirmaktadir. Ekonomik olmayan
gereksinimleri  karsilayan muhtarlar  acisindan mahalle diizeyinde pandemiyi
yonetmek kolaylagmistir. Aymu zamanda, yash ntfusun beklentilerini karsilamak
muhtarlari islevsel kilmis ve kendilerini etkin ve etkili hissetmelerine yol agmustir.

Ttzel kisilige sahip olmadiklari icin kendilerine ait personeli ve biitcesi
olmayan, dolayistyla da Ozerklikten yoksun olan mahalle muhtarliginin kamu
yonetimi sistemi icerisinde de yasal acidan O6nemli bir yere sahip olmadigi
belirtilmektedir (Onver, 2020). Ancak, pandemi deneyiminin gosterdigi Uzere,
béyle kriz sureclerinde, mahalle muhtarliginin biitce ve personelin olmayist,
pandeminin etkin yénetisimi agisindan énemli bir sorun olarak goriilmektedir. Ote
yandan, muhtar deneyimleri, bu eksikliklerin bazi muhtarlari hareketsiz kildigini ve
mubhtarlarin bu durumu hareketsiz olmalarint hakldastirmak icin kullandiklaring
gostermektedir. Ozellikle, kirllgan mahallelerin mubhtarlari, mahalle sakinlerince
birincil sorumlu kilinmis ve tim yetersizliklere ragmen daha etkili olmayi istemis ve
bunun icin bazt formel ve enformel stratejiler gelistirmislerdir. Bu
yapabilirliklerinden hareketle, muhtatlik kurumunun glclendirilmesini de talep
etmislerdir. Bu tir kriz anlarinda, mahalleyi en ¢ok bilen, degisimleri ve talepleri
yakindan takip edebilen muhtarlar, daha gicli bir muhtarlik kurumunun
imkanlarina sahip olmay: istemekte ve bunu hak ettiklerini de distinmektedirler.

Kokla ve Gil’tin (2017) mahalle muhtarhginin déniisimi ve muhtarlik algist
Uzerine Isparta ilinde yapmis olduklart saha calismasinin sonuclarina goére
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muhtarlarin kendilerine dair algilart iki gruba ayrilmaktadir: Muhtatlarin yarist
kendilerini “lider” diger yarist da “temsilci” olarak tanimlamaktadir. Bu calismanin
sonugclart da bu bulguyu desteklemektedir: Yapabilirligi daha yiiksek olan ve ¢aba
sarf eden muhtarlarin, kendilerini mahalleden sorumlu kimse olarak gérdukleri,
buna karsilik, bazt muhtarlarin ise kendilerine daha fazla sorumluluk yiiklemedikleri
gorulmustar.

Mabhalleyi tanimlamanin gii¢ oldugu ve mahallenin hem sosyolojik hem de
idari agidan degistigi ve dontstiglh goriilmektedir. Bu kapsamda, farkli sosyal
kirllganlik  diizeyine sahip mahallelerin sosyo-demografik yapilarinin da farkh
oldugu ve buna baglt olarak standart ve tek bir pandemi yonetiminin de miimkiin
olamayacagl ortaya ¢ikmustir. Mahallenin sakinlerinin kimler oldugu, sosyo-
ckonomik duzeyleri, egitim diizeyleri, kendi aralarindaki tanisiklik dizeyleri, ne
kadar siiredir Tstanbul’da yasadiklari ve geleneksel yasam pratiklerinin timiiniin
pandemi deneyimini sekillendirdigi, dolayisiyla da muhtarlarin degisen bu sosyolojik
yaptya gore tavir aldiklart goriilmektedir.

Bu calismanin bazi sinirliliklart s6z konusudur: Covid-19 pandemisi boyunca
virisin yaylma riski ve pandeminin sosyal hayata etkisinin gesitli demografik
gruplar icin farkli bicimlerde deneyimlendigi gézlemlenmistir. Bilhassa, yaslilar ve
kadinlarin pandemi deneyimleri hem haberlere hem de akademik ¢alismalara konu
olmustur. Bu ¢alismada da yaslilarin bir sosyal grup olarak yogunlastigt mahallelerin
sosyal kirllganlik diizeylerine paralel olarak pandemiyi farkli deneyimledikleri ortaya
konulmustur. Pandeminin ilk dénemlerinde yascihk ve yashlara yonelik ayrimet
hareketler giindemi mesgul etmis olsa bile, muhtarlar, kendi mahallelerindeki
deneyimleri anlatirken bu tiir pratiklere deginmemislerdir. Bunun bir sebebi, bu
calismanin odak noktasini yaslilik degil sosyal kirtlganligin olusturmasidir. Nitekim
muhtarlarin paylasimlarinda, kadmnlarin pandemi deneyimlerinin erkeklerinkinden
ne sckilde farkhlastigs da yer almamustir. Bu c¢alismanin pargasi oldugu projenin
nicel veri kisminda bireylerin toplumsal cinsiyet ve yas degiskenlerine gore
pandemiyi deneyimleme bigimlerine odaklanilmis, ancak, mubhtarlarla yapilan
gorismelerde bu konulara ayrintili girilmemistir.

Bu calismanin bulgulari, gelecekte olabilecek kriz yonetimlerine mahalle
diizeyinde yaklasmanin, muhtarlarin yapabilitliklerinin artirilmasinin katkt saglayict
oldugunu, standart ve tek-tip¢i pandemi yOnetisimi yerine, mahalle sosyolojisini
dikkate alan yoOnetisim planlarinin  hazirflanmasimin  6nemli  olacagina isaret
etmektedir. Son olarak, muhtarlarin  cevrimici uygulamalart ve teknolojiyi
kullanabilme becerilerinin, pandemi yénetisiminde etkisinin oldugu gérilmis; bu
alant etkin kullanabilen mubhtarlarin hareket kabiliyetlerinin artmakta oldugu
anlasilmistir. Bu veriden hareketle, mahalle muhtarlarinin teknolojik yetkinliklerinin
arturilmasinin, gelecekte yasanabilecek afetlerin daha iyi yOnetilmesine katki
saglayabilecegi diistinilmiistir.
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EK 1. Mahalle Muhtar1 — Yari-Yapilandirilmig Goriisme Sorulari

. Oncelikle sizi biraz tantyabilir miyim?

° Biraz mahallenizi anlatir mistniz?

. Bu mahallede yakin ge¢miste deprem, sel, yangin gibi bir afet oldu mu?

. Mahallenizde yasayanlarin kolayca erisebilecegi saglik merkezi, hastane var mi1?

. Mahalleniz Covid-19 salginini nasil yagadi/yastyor?

. Mahalle dizeyinde mahallenizin aldig1/almadigi destek ve hizmetleri dikkate
alarak yerel yonetimler ile merkezi hikimetin destek ve hizmetlerini nasil

degetlendirirsiniz?

. Covid-19 salgini bittiginde mahallenin ne tir sorunlarla karsilasabilecegini
distinmektesiniz?

o Gelecekte boylesi bir salgin/afet durumu olma ihtimalini dikkate alinarak

ne/neler 6nermek istersiniz?
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