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SOZLESMELi URETICi ACISINDAN AR-GE, TASARIM, TEDARIK, EGiTiM, MARKA
GELISTIRME, KALITE KONTROL VE DENETiIM KONULARININ DEGERLENDIRILMESI

Dilber ULAS* , Elif KARA**
Oz

Bu galismanin amaci, s6zlesmeli Uretim ile ilgili 6nemli hususlari ve faktorleri belirlemek, Ureticilerin kiresel tedarik zincirindeki
rolind anlamaktir. Galisma igin derinlemesine mulakatla yedi s6zlesmeli tireticinin marka gelistirme, tasarim, tedarik, egitim,
ar-ge, kalite kontrol ve denetim konularinda gorusleri alinmistir. Daha sonra derinlemesine milakat sonuglari dogrudan
alintilarla verilmistir. Katihmcilari segmek igin, amagh 6rneklem uygulanmistir. Veriler, sdzlesmeli Ust diizey yedi yonetici
ile ylz ylze yari yapilandiriimis gérismeler yoluyla toplanmistir. Gértismeler dijital olarak kaydedilmis, yaziya dokilmus
ve kodlanmistir. Elde edilen sonuglara gore firma buyuklikleri 220 isgiden 1240 isciye kadar degismektedir. Sozlesmeli
Ureticilere egitim verilmesi, calisanlara yatirim yapilmasi ve Universite sanayi isbirliginin cok 6nemli oldugu belirtilmistir.
Sozlesmeli Uireticilerin marka olusturmalari bu konuda bir amaglarinin olmasina ve bliylime hedefini takip etme yeteneklerine
baghdir. Sézlesmeli Gretimde Urlin Gzerinde kontrol kaybinin olmasi gibi risklerin Gstesinden gelebilmek igin firmalarin kendi
markalarini yaratmalari ve fason Uretimi kademeli olarak belirli bir seviyeye ¢ekmeleri gerekmektedir. Bu galismanin kisiti
arastirmanin sadece Kahramanmaras sanayi bolgesinde yapilmis olmasi, bu bolgedeki s6zlesmeli Ureticilerin gelik tencere,
ip 6rgli ve tekstil alaninda yogunlasmasindan sadece bu sektorlerin arastiriimis olmasidir. Firmalarin sézlesmeli Ureticileri
secerken karsilastiklari ve ilgilenmeleri gereken temel konular, sézlesmeli Ureticilerin marka gelistirmelerinin 6ntindeki
engeller ele alinmistir. Literatiirde s6zlesmeli Gretim konusunda ¢ok az Tirkge ¢alisma bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sézlesmeli tiretim, Fason (retim, Dis kaynak, Markalasma, Tasarim.

EVALUATION OF R&D, DESIGN, SUPPLY, TRAINING, BRAND BUILDING, QUALITY CONTROL
AND INSPECTION THROUGH THELENSES OF CONTRACTUAL MANUFACTURERS

Abstract

The aim of this study is to identify the important aspects and factors related to contract manufacturing, to understand the
role of manufacturers in the global supply chain. Seven contracted manufacturers with in-depth interviews, evaluated brand
development, design, procurement, training, R&D, quality control and inspection issues, and their opinions were received.
Later, in-depth interview results were given with direct quotations. Purposeful sampling was used to select the participants.
The data were collected through face-to-face semi-structured interviews with seven senior executives under contract.
Interviews were digitally recorded, transcribed and coded. Firm sizes vary from 220 workers to 1240 workers. It was stated
that training contracted producers, investing in employees and university-industry cooperation are very important. Contract
manufacturers' branding depends on their goal and their ability to pursue growth targets. In order to overcome the risks such
as the loss of control over the product in contract manufacturing, companies need to create their own brands and gradually
increase the contract manufacturing to a certain level. The limitation of this study is that the research was conducted only in
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the industrial zone of Kahramanmaras, and only these sectors were researched since the contracted producers in this region
were concentrated in the fields of steel pots, rope knitting and textile. The main issues that companies face and should be
concerned with when choosing contract manufacturers, and the barriers to brand development by contracted manufacturers
are discussed. There are very few studies in Turkish on contract manufacturing in the literature.

Keywords: Contractual manufacturing, Subcontracting, Outsourcing, Branding, Design.

1. GiRiS

Kiresel pazarlarda rekabetin artmasi, tiketicilerin giderek daha secici olmasi ve Uriin hayat egrisinin giderek
kisalmasi gibi nedenler, isletme yonetimlerini, kendi tedarik zincirlerine odaklanmaya gerekli hale getirmistir.
Tedarik zinciri, Griintiin, ham maddesinin kaynaklarindan baslayarak, ham madde ve malzemelerinin temini, Gretim
tesisine getirilmesi, Gretimin yapilmasini ve ardindan son kullanicisina ulastirilmasini igermektedir. Bu faaliyetler
nadiren tek bir organizasyon tarafindan yapilmaktadir. Ham madde ve malzemenin kaynagindan Uretim noktasina
kadar olan bélim (tedarik ve satin alma déngiisii), ham madde ve malzemenin Uriine dénusturtldigi bolime
(imalat déngtist) ve nihayet, son Grinin Uretildigi noktadan tiketicilere ulastirildigl bolim (pazarlama ve dagitim
dénglisii) olarak bilinmektedir. S6zlesmeli Gretim, bir firmanin imalat sireclerinin bir kismini sézlesmeye dayali
bir anlasma yoluyla bir dis tedarikgiye yaptirdigi bir tedarik zinciri diizenlemesidir. Diger bir tanima goére; bir Uretici
firmanin bir baska isletmenin marka adi altinda, ylksek kalitede ve diigiik maliyette, bir sézlesme kapsaminda {irtin
Uretmesidir (Rahim vd., 2016: 77; Gray vd., 2008: 2). Bu ¢alismada s6zlesmeli Ureticiler tarafindan ar-ge, tasarim,
tedarik, egitim, marka gelistirme, kalite kontrol ve denetim konulari degerlendirilmistir.

2. LITERATUR

1980’li yillarin basindan beri ¢ok farkh sektérlerde marka olmayi basarmis blyik isletmeler, nihai Griin
Uretimini sdzlesmeli Ureticilere yaptirirken, kendileri Girlin tasarimi, Grlin gelistirme, marka, pazarlama konularina
odaklanmaktadir(Riley, 2016). Diinya ¢apinda buyik sirketler istihdam agisindan kiigcilmeye calismakta, yemek,
temizlik, bahge isleri, dig glivenlik, personel yonetimi, bilgi teknolojileri hizmetleri, lojistik ve tagimacilik igin dig
kaynak kullanarak temel yetkinliklerine odaklanmaktadir. imalat siireci de uzun zamandir temel bir yetkinlik siireci
olarak gorilmektedir. Emek, sermaye ve beceriyogunlugunda biyuk farkliliklarin oldugu giyim, otomobil veya ugak
gibi sektorlerde, dis kaynak kullanimi yaygin olarak kullanilmaktadir (Liemt, 2007). S6zlesmeli Giretim, bir firmanin
baska bir sirketin etiketi veya markasi icin Girlin Gretmesi anlamina gelir, ciinki bu bir tir dis kaynak kullanimidir.
Sozlesmeli Ureticiler bu hizmeti, kendi veya musterilerinin tasarimlarina, formullerine ve/ veya 6zelliklerine gére
birkag (hatta rakip) sirkete saglar. Ayni zamanda “Ozel Markali Uretim (Private Label Manufacturing)” olarak da
adlandirilir (Develpalli vd., 2015). S6zlesmeli Gretim, iki sirket arasinda Uretim ve 6lgek ekonomileri saglayarak,
Uretim faaliyetlerinin bir kismini G¢lincl tarafa yaptirmaktir. Sozlesmeli Uretici, geleneksel Grlinler igin gelistirme,
Uretim ve destek hizmetleri sunan taninmis bir sézlesmeli Ureticidir. S6zlesmeli Gretimin genel 6zellikleri; taraflar
arasinda uzun vadeli bir iliskinin kurulmasi, karsilikli glivene dayanmasi, rekabet yerine dayanisma icinde calisma
iliskisinin kurulmasi, kazan-kazan prensibi, isletmelerin temel yetenekleri Gzerine yogunlasmalaridir (Bulur, 2019:
9). Elektronik, ilag, otomobil, gida gibi ¢ok farkl sektorlerde kullanilmaktadir. Cisco, Dell, Compag, Gateway, IBM,
Hewlet Packard, Pfizer gibi isletmeler, sdzlesmeli Uretici olarak Casadesus-Masanell, Yoffie, Lakenan, Boyd, Frey
isimli sirketleri kullanmislardir (Urgun, 2017).

GilnlUmiuzde tlketicilerin beklentilerinin hizla degismesi sonucunda disa acik, esnek, degisime hizli cevap
verebilen kendi iginde hiyerarsinin olmadigi sebeke organizasyon yapilari artmaktadir. Sebeke organizasyon,
literatiirde “Bir mal ya da hizmet UGretebilmek igin yapilmasi gereken is ve faaliyetler ile bunun igin gerekli olan
kaynaklari tek bir isletmenin blinyesinde toplamak yerine farkh isletmelere dagitmis organizasyon sekli” olarak
tanimlanmaktadir (Kogel, 2005: 394). Soézlesmeli Gretim yapan isletmeler, sebeke organizasyon yapisinda
isletmelerdir. S6zlesmeli liretici, bu diizenleme icinde tedarik ve satin alma, imalat donglisiine 6nem vermelidir.
Pazarlama ve dagitim ise markalar tarafindan yapilmaktadir.

Sozlesmeli Ureticilerin amaglari; Grin kalitesi, karlilik, endUstri liderligi, standart teknolojiyle tGretim yapma,
kapasiteyi doldurmak, musterisiyle uzun sireli iliski kurmak, cok sayida tGrin Gretme firsati yakalamaktadir.
Musteri konumunda olan marka isletme ise maliyet tasarrufu, kendi yeteneklerine odaklanma, pazara hizl
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giris saglamak, kaliteli Griin, uygun fiyat, teknolojik tecriibe, esneklik, uygun kapasite, risk yonetimi, gtvenilir
Grln tedariki istemektedir. Her iki tarafin ortak amaclari; kaliteli Gretim, uzun sireli iletisim, uygun maliyetlerde
Uretimin bir plan dogrultusunda yapilmasidir. S6zlesmeli tGretimin riskleri; tGrin tGzerinde kontrol kaybinin olmasi,
Uretimde kalite standartlarinin strdirilmemesi, kapasite kisiti, fikri milkiyet haklarinin korunamamasi riski,
s6zlesmeli Ureticinin rakip olabilmesi, dil, kilttrel farkliliklar gibi riskler olabilmektedir (Pandya ve Shah, 2013:
126; Al-Azzawi, 2019: 7).

2.1. Sézlesmeli Ureticilerin Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Siireci

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge); her tirli bilgi birikiminin yeni uygulamalar tasarlamak igin kullaniimasi
amaciyla sistematik olarak yapilan ¢alismalarin timuaddr. Tirkiye’de 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanununa gore Ar-Ge; bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek ya da var olan
bilgilerle yeni malzeme, irlin ve araglar Gretmek, yazilim Gretimi dahil olmak tizere yeni sistem, stireg ve hizmetler
olusturmak veya var olanlari gelistirmek amaci ile yapilan diizenli calismalardir. Orgiitsel agidan Ar-Ge’nin temel
amaci, rekabet glici kazanmak, yeni triin gelistirmek, Gretimde maliyetleri azaltmak, kaliteyi artirmak, ekonomik
ve toplumsal yarari elde etmek iken, Glkeler bazinda bakildiginda ise, tilke kaynaklarini verimli kullanmak, bununla
beraber ekonomik kalkinma ve refahi saglamak, bilgi tGretimini birikimini arttirmak ve ulusal bazda teknolojiler
olusturmaktir. Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarinin GSYiH icindeki payi, gelismis iilkelerin, AB ortalamasinin ve hatta
esik deger olarak kabul edilen %1’lik oranini henliz yakalayamamistir. Bu nedenle llkemizde gelecek yillarda
Ar-Ge harcamalarina daha ¢ok yatirim yapmasi gerekmektedir. Turkiye’de isletmeler tarafindan yapilan Ar-Ge
harcamalarinin arttirilmasi hususunda bir¢gok 6énlem alinmasina ve bu konuda tesvik bulunmasina ragmen Ar-
Ge harcamalari heniz istenilen diizeye ulasmamistir. Sanayi kuruluslari ile tniversiteler arasinda kopukluklar
yasanmaktadir. Universitelerde yapilan ¢alismalarin sanayiye aktariimasi biyiik dnem tasimaktadir (Yildirim ve
Kaya, 2019: 809).

Sozlesmeli Ureticiler, blyuk firmalarin karmasik makinelere milyonlarca dolarlik yatirim yapmalarindan
kacinmalarini saglamaktadir. Sozlesmeli Ureticiler, Griin mihendisligi, montaj, konfiglirasyon, onarim hizmetleri
gibi Gretimin tim unsurlarini saglar. Blylk firmalar ise ar-ge’ye, satis, pazarlama ve markalama gibi temel
yetkinliklerine odaklanir (Schipper ve Haan, 2005). Bilgi teknolojileri sektoriindeki neredeyse tiim sozlesmeli
Ureticiler, buylk musterileriyle stratejik iliskilerinden dnemli bir risk olarak bahsetmektedir. Satislarinin ¢ogu az
sayida musteriden gelmektedir. Bu misterilerden herhangi birini kaybederlerse, satislari Gnemli 6lgtide disebilir.
Bu nedenle sozlesmeli Ureticilerin basarisi, blylk 6lciide en bliyik musterilerinin elde ettigi basariya baghdir
(Schipper ve Haan, 2005). Bununla birlikte, s6zlesmeli Ureticiler ar-ge’ye yatirim yapmakta, niversite-sanayi
isbirliginden yararlanmayi istemektedir. Sozlesmeli Ureticiler, misterilerinin arastirma gelistirme, pazarlama
gibi kaynaklarina eriserek, zaman icinde kendi yeteneklerini gelistirerek kendi markalarini olusturabilir. Kendi
markasini olusturanlar sadece kar elde etmekle kalmamakta, ayni zamanda {riin tasarimi ve gelisimi konularinda
zengin pazar bilgisine sahip olmaktadir. Marka olusturma sirecinde yetenekli olmak 6nemli bir rol oynar.
HukUmet politikalari da firmalarin markalarini ve inovativ rekabet giiglerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir
(Liu vd., 2011). Cinli telekominikasyon techizati tedarikgisi sirket Huawei, ar-ge merkezlerine yatirim yaparak,
2003 yilinda Siemens ile jointventure olusturarak, Vodafone ile isbirligine giderek marka olmayi basarmistir. Cinli
sozlesmeli Ureticilerin kendi markalarini olusturmalarinda yaptiklari isbirligi, risk paylasimi, yeni trilin gelistirme,
tasarima 6nem vermeleri, tedarik zinciri inovasyonu, rlin kalitesini arttirma etkili olmustur (Sodhi ve Tang, 2013:
17).

2.2. Sozlesmeli Ureticilerin Tasarim Siireci

Geleneksel olarak tasarim, Grinlerin gorinis ve islevselligini gelistirmek igin kullanilmaktadir. Avrupa
Komisyonu, tasarim ydnetiminin inovasyon yaratmada kilit bir yetkinlik oldugunu onaylamistir. Turquality
programi tarafindan desteklenen onci 24 Tirk imalat firmasinin inovasyon yaratmada tasarim yonetiminin ne
sekilde kullanildigi arastirilmistir. Arastirmada tasarim yonetiminde hentiz gelisim asamasinda olduklari, tasarimin
firmalarda sadece Uretim ya da rinin son asamasinda kullanilan bir yontem olarak degil de her asamada
6nem arz eden bir yaklasim olarak ele alinmasi gerektigi belirlenmistir. Tasarim yonetiminin fayda ve ilkeleri
konusundaki farkindalk saglanmasi amaciyla; Tim c¢alisanlarin bilgilendirilmesi, tasarim yonetimi egitimleri,
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tasarim ydnetimi bilgi ve tecriibesine sahip eleman istihdami, danismanlik hizmetleri alinmasi, basarili 6rneklerin
incelenmesi, tasarim yonetimi tecribesi olan uzmanlarin temini, tasarim projelerine aktarilan kaynaklarin
arttirilmasi saglanabilir (Mermercioglu ve Akpinar, 2018:111).

Tasarimin  6nemi konusunda farkindalik sahibi olan firmalarla, bu olguyu ©6nemsemeyen firmalar
karsilastirilarak, tasariminin énemini fark edip, agirlik veren firmalarin, yiksek karlilik oranina sahip oldugu
hesaplanmistir. Hertenstein vd. dort farkli sanayide (mobilya, elektronik, bilgisayar, arag) yaptiklari ¢calisma on
iki faktor Gzerinden incelenmistir, buna gore de iyi tasarim daha yiksek satis getirisi getirmektedir. Tasarimda
inovasyon, firmanin teknolojiyi kullanma kapasitesine bagh olarak gelisim gostermektedir. Tasarimin isletme
performansina etkisini 6lgmek amaciyla mobilya, endistriyel makine ve otomotiv sektoriinde ¢alisan 127 isletme
yoneticisi ile yapilan arastirmada, tasarim ve Uretim faaliyeti gosteren isletmelerin ar-ge ve tasarim arasindaki
iliskilerinin bir hayli zayif oldugu, isletmelerde ar-ge faaliyetlerine duyarlihgin olusmasinin ve endistriyel tasarim
bilincinin gelismesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Eryilmaz, 2020: 105).

Tasarim kalitesi derecelendirme ile ilgilidir. Tasarim boyutu buyik ol¢lide zevke, ihtiyaca ya da tercihe
baghdir; bu ytzden olgilmesi pek mumkin degildir. Tasarim kalitesi, musteri arastirmalari ve satis ziyaretleri
ile baslayip, musteriyi tatmin edecek lrin veya hizmet kavraminin belirlenmesi ile devam eden bir sireci
kapsamaktadir (Tasci vd.,2013: 6).Fabrika veya atdlye sahibi olmayan isletmeci kendisi Griin tasarimina, marka
gelistirmeye, pazarlamaya odaklanarak sdzlesmeli Gretim ile (iriin Urettirip satabilmektedir. Ornegin Benetton,
Zara tasarimi kendisi yapmakta, sozlesmeli Ureticiler Gretimi gerceklestirmektedir. Diger taraftan bazi sektorlerde
tasarim konusunda da dis kaynak kullanimindan yararlanilmaya baslanmistir. Tasarimda dis kaynaktan yararlanma,
bilgisayar, iletisim ve tiiketici elektronigi Griinlerine olan talebin arttig1 1990’I yillarda baslamistir. Ozellikle de Asya
Pasifik bolgesinde yogunlagmistir.

Gunumuzde 6zellikle Griin yasam egrisinin kisa oldugu elektronik ve bilgisayar endistrisindeki tireticilerin yeni
uriinleri hizli ve kaliteli bir sekilde pazara sunmalart igin baski yapilmaktadir. Ureticiler tasarim ve {iretim siiregleri
icin teknik destek saglayan tedarikgileriyle yakin iletisim kurmustur. Ornegin, Dell tiim netbook uriinlerini, diisiik
kaliteli PC’leri orijinal ekipman Ureticilerine devretme karari almistir. Boylece, Uriin tasarimi ve Uretim, orijinal
ekipman ureticileri tarafindan gerceklestirilmis, sonucta blyiik maliyet tasarrufu saglanmis ve Urinleri pazara
sunma suresi kisaltiimistir (Feng ve Lu, 2012).

2.3. Sozlesmeli Ureticilerin Tedarik Siireci

“Tedarik”, bir organizasyonun Uretim ve lojistik fonksiyonlarinin etkin bir bicimde isleyebilmesini saglamak
Gzere, gerekli olan mal ve hizmetleri edinme sirecidir. Tedarik s6zlesmesinin temel parametreleri: S6zlesme
siresi, sirim icin test ve sartnameler, lot miktarlari ve getiri, fiyatlandirma ve 6deme kosullari, sermaye
giderleri, minimum ve maksimum tedarik, lot reddi, gbézden gecirme siresi, 6ngérme ve satin alma siparisleri
ve denetimleri, hammadde satin alma ve satici nitelikleri, teknik transferler, slirecteki degisiklikler ve kalic
iyilestirmeler, anlasmazlhigin ¢ézimudir (Borse, 2016).Tedarikci se¢me kriterlerinde, tiiketicilerde sik gorilen
duygusal davranislar yerine ekonomik ve teknik kriterlere 6nem verilir. Satici ile yapilan pazarliklar, yalnizca fiyat
Gzerinde degildir. Saticinin ve alicinin karsilikli sorumluluklari (kalite, miktar, teslim yeri ve siiresi, teslim bigimi,
o6deme sartlari vb.) ayrintili olarak gorisulir. Satin almada belki en 6nemli konu, tedarikgi secimidir; potansiyel
tedarikgiler arasindan en iyisini se¢cmektir.Tedarik anlasmasi, UrtGn miktarlarini, Grin ozelliklerini, 6deme
kosullarini ve kalite anlasmasi yapilirken s6zlesme siiresini tanimlar (Pandya vd., 2013:132).

Sozlesmeli Uretici, Ureticinin malzemesini tedarik eden kisidir. Bu tedarikgi, stokundaki Grinleri, bir veya daha
fazla sirkete satmaktadir. Bu tir bir yiklenici bazen orijinal ekipman Ureticisi (originale quipment manufacturer)
olarak bilinir. Ote yandan, fason iretim (toll manufacture) bir hammaddeyi baska bir sirketten almayi, bu
malzemeyi baska bir forma donUstliirmeyi ve donusturilen malzemeyi kullanimi igin miteahhit firmaya iade
etmeyi taahhit eden bir imalatgidir. Bu iki tir yiklenici arasindaki temel fark, birincisinin kendi stoku igin
Uretim yapmasi, digerinin ise 6zel siparise gore Gretim yapmasidir. (Pandya ve Shah, 2013: 124). Tedarikgilerle
(suppliers) fasoncular (tollers) arasindaki fark, birincisi kendi stoklarina gore Uretim yapan, digerlerinin ise
misteri tarafindan verilen siparisin ihtiyacina veya talebine gore Uretim yapan kisidir (Borse,2016). Kisacasi; iki
tir sozlesmeli Uretici bulunmaktadir. Bunlardan biri hammadde tedarigini kendisi saglar (buna orijinal ekipman
Ureticisi adi verilmektedir), digeri ise musterisi i¢in tedarigi baska bir firmadan satin alir.
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2.4, Sozlesmeli Ureticilerin Egitimi

Farkli sektérlerde tasarim ve markalasma deger zincirinde 6ne ¢ikan operasyonlar olmaktadir. Uretim
sirecinde yeni teknolojileri kullanan ve ar-ge yatirimlarinda bulunarak inovasyonu hedefleyen firmalarin
rekabet giclerinin yikseldigi gérilmektedir. Rekabet giicl saglayabilmek agisindan sézlesmeli Ureticilere egitim
verilmesi, calisanlara yatirim yapilmasi, Universite sanayi isbirligi gerceklestirilmesi 6énemlidir. Uluslararasi
isletmelerin kalite standartlarina uygun ve cevre dostu tretim konusunda Ureticilerin deneyim kazanmalari igin
farkli konularda egitimler alabilirler. Bu egitimler isletmelerde mevcut durum ihtiyag analizi yapildiktan sonra, her
sozlesmeli Ureticinin ihtiyacina yonelik olarak verilmelidir.

2.5. Sozlesmeli Ureticilerin Markalagsmasi

Liu vd. (2011)’ya gore sozlesmeli Ureticilerin marka olusturmalari bu konuda bir amaglarinin olmasina
ve blylme hedefini takip etme yeteneklerine baghdir. Sézlesmeli Gretim yapanlar, musterilerinin arastirma
gelistirme, pazarlama gibi kaynaklarina eriserek, zaman icinde kendi yeteneklerini gelistirerek kendi markalarini
olusturabilirler. Kendi markasini olusturanlar sadece kar elde etmekle kalmamakta, ayni zamanda Grin tasarimi
ve gelisimi konularinda zengin pazar bilgisine sahip olmaktadir. Marka olusturma sirecinde yetenekli olmak
onemli bir rol oynar. Hikimet politikalari da firmalarin markalarini ve yenilikgi rekabet guglerini gelistirmelerine
yardimci olmaktadir (Liu vd., 2011).

Gomesve Meneses, Portekiz’de ayakkabisektériinde calisan onikisézlesmeli Greticiile yaptiklariderinlemesine
miilakat sonucunda kendi markalarini olusturmaya yonelmeme nedenlerini belirlemislerdir. Bunlar; s6zlesmeli
Uretimi daha guvenilir bulmalari, sézlesmeli Greticilerin satislari iyi gittig§inde ve mevcut musterileriyle is iliskileri
iyi oldugunda kendi markalarini olusturmaya gerek duymamalari, misteriyle catismaya girmekten kaginmalari,
is yukleri, yogun calismaktan zaman bulamama, marka olusturmaya hazir hissetmeme, ticari bilgi agisindan
kendilerini yetersiz gérme, riskli goriilmesi, pazarin yetersiz olmasi, Ulke icinde tiiketimin dismesi, finansal
krizin olmasidir (Gomes ve Meneses, 2013). Ureticinin kendi markasini olusturmasini engelleyen konulardan
biri; firmalarin uluslararasi talebin istikrarli olmasindan dolayi s6zlesmeli Gretici olarak kendilerini daha glivende
hissetmeleridir. Marka gelistirme finansal ve zaman acisindan ek maliyetleri gerektirmektedir. Uretici miisterinin
UrlGin hattina oldukga benzer sekilde kendi markasini olusturdugunda, potansiyel rakip olarak algilanmakta ve
misteri ile uzun sdreli isbirligine girememektedir.

2.6. Sozlesmeli Ureticilerin Kalite Kontrol Yonetimi ve Denetim Siireci

Kotler'e gére kalite; “Uriiniin misteriler tarafindan deginilen veya ima edilen istekleri karsilayabilme
yetenegine sahip niteliklerinin toplami”dir. Deming’e gore ise, kalite degiskenligin azaltilmasidir ve kalite hatalarin
sifirlanmasiyla saglanabilir. Bir bagka tanimda Juran kaliteyi, “musterinin istedigi estetik, dayaniklilik, glivenilirlik
vb. gibi 6zelliklere sahip ve hatalardan arindirilmig trtinlerin kullanim amacina uygunluk” olarak tanimlamaktadir.
Kaliteyi “ihtiya¢c duyulan niteliklere uygunluk” olarak tanimlayan Crosby, kalitenin hatasiz iiretim oldugunu ve
olmasi gereken 6zelliklere tam olarak uyulmasiyla olusabilecegini ifade etmektedir (Tasci vd., 2013:4).

Kalite kontrol, Uriin ve hizmetlerin talep sahiplerine sunulmasindan daha 6nce beklentileri karsilayip
karsilamayacagini ve yetersizliklerin dnlenmesini amaglayan bir uygulamadir. Kalite kontrol, kalitenin strekli
denetim altinda tutulmasini amaglar. Muayene, gerceklestirilen bir isin veya Uretilen bir Grliniin ihtiyaglar
karsilayip karsilamadigina karar vermek amaciyla yararlanilan énemli bir kalite araci olarak 6n plana ¢ikmistir.
Muayene yonteminin Uretimin sonunda gerceklestiriliyor olmasi, baslangic ve ara slireclerde meydana gelebilecek
hatalarin tespit edilmesini olanaksiz kilmistir. Muayene alanindaki yetersizliklerin giderilmesi, hatalarin 6nceden
tespit edilebilmesi icin muayene, son kontrollerden ara ve baslangi¢ sireclerindeki triin ve Uretim kontrollerini
de icerecek sekilde genisletilmistir. Glinimuizde etkin olarak kullanilmaya baslanan toplam kalite kontroliinde
kullanilanlar arasinda ise urtin/hizmet tasarimi, Uretim asamasi, kalite kontrolleri, Griiniin/hizmetin sunumu,
misteri beklentilerinin karsilanma dizeyi, Urtin/hizmet sunumu sonrasi verilen musteri hizmetleri sayilabilir.
Kalite kontrol anlayisinda, toplam kalitenin arttirilmasi amaciyla galisanlarin kalite konusunda sirekli egitilmeleri,
en alt seviyeden en Ust dizeye kadar kurulusun biitlinlinde kalite bilincinin olusturulmasi ve yayginlastiriimasi
yer almaktadir (Cabuk, 2013: 55).
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Sozlesmeli Uretici segmek yeniisletmeler icin zor bir prosedir olabilir. Kaliteli bir sézlesmeli Uretici ile calismak
cok fazla maliyet tasarrufu saglayabilir. Sirketlerin bir Greticiyi daha verimli bir sekilde se¢me prosedirini
gerceklestirmek icin temel alanlari tanimalari hayati 6nem tasir (Al-Azzawi, 2019). Bir kurulus, Grinlerini
/ projelerini sozlesmeli Ureticilere gercekten devretmek istiyorsa, once Uglincl taraf hizmet saglayicisiyla
¢ahisanlarin nitelikli olup olmadigl, isi tamamlama kabiliyetine sahip olup olmadiklari ve fikri milkiyet haklarina
saygi gosterip gostermedikleri hakkinda arastirma yapmalidir. S6zlesmeli Giretici, misteri tarafindan bilinmiyorsa,
hakkindaki referanslarin kontrol edilmesi gerekir (Develpalli vd., 2015). Bir kalite anlagsmasi yapilmasina ragmen
sozlesmeli Uretici ile ana firma arasindaki iliskinin ilk yillarinda, catismalara neden olacak deger sistemini anlamak
zordur. Bir kalite sorunu ortaya ciktiginda, sorusturma ve ¢éziimleme zaman alici, pahali hale gelebilir (Develpalli
vd., 2015).

Tedarik zincirinde kaliteyi saglamanin temel zorluklarindan biri iletisimdir. Soézlesmeli Uretici bazen ana
firmanin onayi olmadan Grinin kalitesi, glivenligini etkileyebilecek diizenlemeler uygulayabilir. Kalite konusunda
gercek bir isbirligi miimkin olmayabilir. Bircok sirket hala e-posta ve faksla desteklenen ve verileri izole edilmis
ve yiginlanmis depolarda tutan siiregleri sirdirmektedir. Kisacasi, tedarik zincirinde kaliteyi ydonetmeye yonelik
araclar ve teknikler, tedarikin gelisimine ayak uyduramamistir. Onde gelen sirketler, iletisimi ve daha hizli
¢ozumleri kolaylastirmak amaciyla altyapiya yatirim yapmakta, tedarikgileri kalite yonetimi stireclerine baglamak
ve entegre etmek icin teknolojiden yararlanmaktadir. Sire¢ tabanh iletisimleri etkinlestirmek ve “tedarikgi
dizeltici eylemler” gibi kaliteli is akislarini otomatiklestirmek, gelismis gortinirlik ve kontrol saglar. Bu da, daha
duslik tespit maliyetleri ve 6nlenen geri ¢cagirmalardan daha distk bir kalite maliyeti anlamina gelir. Kalite,
zamaninda teslimat, hizmet, toplam maliyet, s6zlesmeye uygunluk, yanit vermektir (Pandya vd., 2013: 132).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Artan rekabet ortaminda isletmelerin kendi markalarini olusturmalari, rekabet gliclini korumalari igin marka
gelistirmede etkili olan konulari bilmeleri, tasarima 6énem vermeleri, dogru tedarikgileri se¢meleri, kaliteyi
ylkseltmeleri, calisanlara egitim verilmesi, sirecin zamaninda denetimi konulari 6nem kazanmistir. Arastirmada
Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi ile iletisime gecilerek amacgli kartopu 6rneklemi kullaniimis ve on
yildan fazla suiredir s6zlesmeli tretim yapan yedi firma yoneticisine ulasiimistir. Nitel arastirmalarinin amacinin
sonuglariin tiim evrene genellemek olmadigindan bir ya da iki vakanin (6rn. birey, gruplar) yeterli oldugunu
vurgulayan arastirmacilardan hareketle yedi katihmci ile goristlmistir (Collins vd., 2006; Onwuegbuzie ve
Leech, 2007).Telefonda arastirmanin amaci agiklanmis ve yari yapilandirilmis gériisme formu elektronik posta
ile gonderilmis, uygun bir zamanda yiz yiize veya telefon goriismesi icin randevu talep edilmistir.Arastirma
icin Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Etik Kurulun’dan 24.03.2021 tarihinde,
2021/18-2 sayi nolu etik kurul izni ainmistir. Sézlesmeli Greticilerin marka gelistirme, tasarim, tedarik, egitim,
kalite konusundaki goruslerine yonelik literatiirde ¢ok fazla galisma bulunmamaktadir. Yoneticilerle iki saat
siiren ylzylize gorisme ile derinlemesine milakat yapiimistir. Nitel arastirma yontemi olan yari yapilandiriimisg
gorisme, farkh bireylerden daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde etmeyi saglar. Gorlisme yonteminin
kullanildigi calismalarda temel amag, 6rneklemden elde edilen bilginin genellenmesi degil, tersine calisilan kisilere
benzer ya da ayni 6zellik gosteren kisilere arastirilan konu hakkinda bilgi vermesidir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Gorismede elde edilen veriler, izin alinarak kayit cihazi ile ve not alarak kaydedilmis ve daha sonra kayitlarin
¢6zlimlemesi yapilmistir. Goérismelerden alintilar dogrudan verilmistir. Arastirmaya iliskin veriler, Ekim 2019-
Ocak 2020 tarihleri arasinda, goriismeyi kabul eden ve sorulari yanitlayan yedi ydneticiden toplanmistir.20 yildan
uzun silredir sézlesmeli Gretim yapan ve 220’den fazla ¢alisani olan emek yogun calisan, Gretim kapasiteleri
yiksek, ara mal tedariki saglayan ve (retici markasi olan 6 sozlesmeli Uretici, kendi markasi olmayan bir Uretici
ile goristlmastir.

3.1. Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlemesinde cevaplayicilara 1’den 7’ye kadar katilimci numarasi verilmistir. Yoneticilerin
gorisleri dogrudan alintilarla sunulmustur. Arastirmada i¢ gegerligi saglamak igin; uzmanlarin gorisleri dogrudan
alintilarla verilmis, bulgular yoneticiler tarafindan gézden gegirilmis, teyit edilmistir. Arastirmanin glvenilirligi
icin goriisme esnasinda izin alinarak kayit yapilmistir.
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3.2. Bulgular

Arastirmaya katilan sozlesmeli Ureticilerin kod numaralari (1,2,3...7), sektorleri, s6zlesmeli Gretim yaptiklari
faaliyet siresi, kapasiteleri, calisan sayilari, fason Gretim yaptiklari markalar tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Sézlesmeli Ureticilerin Kod Numaralari, Sektérleri, S6zlesmeli Uretim Faaliyet
Siiresi, Kapasite ve Calisan Sayisi, Markalari, Sozlesmeli Uretim Yapilan Markalar

iplik Orgii ve Boyama Zara, Inditex grubun tamami,
1 ! . 11 tescilli Nike, Hugo, Boss, Versace, Cavalli,

::jatial\(rr;:adde 25y 1400ton/ay 1240 kisi markalari var | Moscino, Mudo, LCW, Mavi Jeans,

¢ Defacto, Adidas

Tekstil, boya, iplik, .. | 15yildir kendi Zara Hugo Boss Beymen Vakko,

2 mamul kumas 20y 20.000m 250 kisi markalari var. H&M, Pierre Cardin
LC Waikiki, Armani firmasi.

- . Kendi Versacenin kumaslari, Levi’s Kipas

3 Iplik boyama 24yl 35ton 220 kisi markalari yok | Holding, Almanyadaki markalarin
bircogu.
- . o
4 Metal mutfak esyasi 21yl 70 000adet 1000 Kisi 3 tescilli 90 ulke, 5 kita, tretimin %30’u
tencere markalari var fason
s Yurt iginde 2 igsletme igin, yurt
. 1200 takim- . 4 tescilli . ST
5 Konfeksiyon 20 yil 1500g5mlek 600 kisi markalari var disinda da 3 isletme igin tretim
yaplyoruz.
6 Tekstil ve iplik Gretimi | 21yl 40-50 ton 480 kisi | 1 markalari var. lkea, Zara, Hamam
. 3 tescilli .
7 Metal mutfak esyasi 10 yil 10 000 adet 250 kisi Schafer, Nehir, Nekno
markalari var

3.2.1. Sozlesmeli Ureticilerin Arastirma ve Gelistirme Siireci

Arastirmada yo6neticilere “Arastirma ve gelistirmeye dnem veriliyor mu? Nasil?” sorusu yoneltilmistir. 1 no’lu
firma yoneticisine gore; “Evet veriyoruz. Ar-ge merkezimiz var. Ar-ge merkezini iki yil dnce kurduk. Universite-
Sanayi isbirligi, bir kiiltiir isidir. Bir anda olabilecek bir is degil. Universitedeki hocalarimizla triinler ve teknoloji
olarak proje yapiyoruz. Proje gelistiriyoruz TUBITAK tan bunlar onaylaniyor. Bizim buradaki ar-ge merkezimizdeki
ekiple ve hocalarimizla ortak bir sekilde calisiyoruz ve herkes bundan gelir elde ediyor. Buldugumuz Grlnlerin
hemen patent basvurusunu yapiyoruz.”2 no’lu firma yoneticisi; “Ar-ge merkezimiz var” diyerek ar-ge’ye 6nem
verdiklerini belirtmistir. 3 no’lu ydneticiye gore; “Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini her giin yapiyoruz.
Surekli pazari takip ediyoruz ve arkadaslarimiza egitim veriyoruz.”4 no’lu ydneticiye gore; “Arastirma
gelistirme bolimimuz var. Bakanliktan onayli tasarim merkezimiz var. Kendi CNC tezgahlarimiz var. Arastirma
ve gelistirme igin Universite ile beraber hareket ediyoruz”.5 no’lu yéneticiye gére “Gliniimizde insanlar neyi
ne kadar Urettiginize bakmiyor. Ne kadar ise yaradigina, ne kadar ucuza alabilecegine ve hayatlarini ne kadar
kolaylastirdiklarina bakiyor en énemlisi bu. Ar-ge dedigimiz sey insanlarin o triine ne kadar hizli ulastigi ve hayati
ne kadar kolaylastirdigidir. Bununla ilgili calismalarimiz var. Ornegin ceketi gamasir makinesinde yikayamazsiniz.
Zarara ugrar. Ama biz makinede yikanabilmesi icin arastirma halindeyiz. Arge icin bir merkezimiz yok. Kendi
blnyemizde arastirma yapiyoruz. K.Maras’taki fabrikamizda yapiyoruz”. 6 no’lu yoneticiye gére “Bizim Arge
merkezimiz var. Arge bolimi teknik konuda ilerliyor. Biz iplik Gretimi yapiyoruz ama iplikte belirli bir teknik
bilgimiz var. Bu kendi icimizde yillarca olusturdugumuz bilgi birikimi. Arastirma-gelistirme faaliyetleri icin ciddi bir
kaynak ayiriyoruz. 7 no’lu ydneticiye gore “isletmede egitim veriyoruz. Biz kendi laboratuarimizi kurduk icerde
kendi Ar-gemizi yapiyoruz ¢ikan mallarin testlerini yapiyoruz. Firinlarimizin testlerini yapiyoruz. I1SO ile ¢alisiyoruz
bunu demem yeterli zaten”. Gorisilen firma yoneticileri arastirma ve gelistirmeye dnem verdiklerini, kaynak
ayirdiklarini, Gniversite-sanayi iletisiminin gelismesini istediklerini belirtmistir.
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Firma yodneticilerinin vermis olduklari cevaplar ve yapilan gorismeler degerlendirildiginde; firmalarin bir
kisminin ar-ge konusunu profesyonel bir sekilde ele alip ar-ge merkezi kurarak calismalar gergeklestirdikleri
tespit edilmistir. Blyuk bir kisminin ise; kendi imkanlariyla, deneme yanilma yontemi ile Grtnlerini gelistirdikleri
belirlenmistir. Bu yontemle ar-ge yapmalarinin sebepleri ise; ilk olarak ar-ge faaliyetlerinin maliyetinin ylksek
olmasidir. ikincisi ise, bir isi en cok Uretimi gerceklestirenlerin bilecegini diisiinmekteler ve ar-ge faaliyetleri
bizzat Urlinii Uretenler tarafindan gergeklestirilmektedir. Boylece maliyeti artirmadan sirket kendi igcinde ar-ge
calismalariyapmaktadir. Buyéntem ar-ge faaliyetlerinin maliyetli oldugu, uzun yillar yatinnm gerektirdigi ve yapilan
yatirimlarin hizli bir sekilde geri dénmeyecegini disiindikleri icin uygulanmaktadir. Genel olarak K. Maras sanayi
bolgesinde bu yontemle ar-ge yapilmaktadir. Devlet destegi ile ar-ge bolimi agiimis isletmelerin bircogu ise, bu
boltimu atil sekilde tutulmakta ve sadece dizenli devlet destegi alabilmek igin blinyelerinde bulundurmaktadir.

3.2.2.S6zlesmeli Ureticilerin Tasarim Hakkindaki Gériisleri

Arastirmada yoneticilere “Tasarim sirecinde ana isletme ile isbirligi yapiliyor mu? Yeni Griin tasarimlari,
tedarikgilere nasil tanitiliyor?” sorusu yoneltilmistir.

1 notlu yonetici; “Sadece bir firma icin retim yapilmamaktadir. Clinku siparisler degisir moda, mevsimler
degisir, tuketici tercihleri degisir. Tiketici tercihleri o kadar sik degismeye basladi ki 15 glinde bir vitrin
degismektedir. Eskiden mevsimlik olurdu. insanlarin gelir seviyesi yiikseldi ve insanlar ¢ok fazla doyumsuzlasti.
Su anda “kupon mal” dedigimiz Urln siparisi veren, gelir seviyesi ¢cok yliksek tiketiciler var. Ve bu durum o kadar
cok yogunlasti ki. Kupon mal demek sadece tek bir kisi icin tretilen Griin demek diinyada. Yalnizca onun Uzerinde
var ve sadece o giyecek. Sadece onun elbisesinin lzerinde o desen olacak. Kendi tasarimlari ile gelen oluyor,
bizlerin de tasarimlari var. Uretmis olduklarimizi onlara géndeririz, onlar da koleksiyon calisir misterilerine
gonderir Bizim pazarlama bolimumiz var, Gretmis oldugumuz yeni Griinlerimizi misterilerimize her hafta giderler
tanitirlar, sunumunu, gdsterimini yaparlar. Once kiigiik siparis gecerler. Begenildikten ve tiiketici tarafindan
kabul edildikten sonra daha fazla siparis gecerler. Tiirkiye moda ve tasarimda da ileri bir noktada. Markalasmanin
altyapisi moda ve tasarimdan gegcmektedir” yanitini vermistir.

2 no’lu ydneticiye gdre; “italyan tasarimcilar ile galisiyoruz. Kendi tasarimlarimiz, tasarimcilarimiz var. Bizbunu
kendi koleksiyonumuz olarak ¢ikariyoruz. Bu koleksiyonu da musterilerimize gosteriyoruz. Misteri yaptigimiz
koleksiyonu oldugu gibi isteyebilir veya sunu da soyleyebilir bu koleksiyondaki mavi rengi daha bir koyu yapin
diyebilir. Bu sekilde gorlserek tasarimlar yapilir. Bazen firma kendi tasarimi ile gelir ve bunu calisin der. Yizde
yetmis bes- ylizde seksen herkes kendi tasarimi ile gelir. Bizim yaptigimiz tasarimla ¢alisma yiizdesi, ylizde ondur.
Bu bizim glicimuzu gosterdigimiz bir ayrintidir. “Biz bunlari yapabiliyoruz” diyoruz. Bu sekilde ortaya ¢iktiginiz
zaman insanlarda size glivenirler. Tasarim aslinda bir tir pazarlama aracidir. Satsaniz da satmasaniz da yapip
ortaya koydugunuz zaman insanlar kendi ellerindeki yaptirmak istedigi mallari sizin yapabileceginize glivenirler.
Bu bir sekilde kendini gésterme ydntemidir pazarlama ydntemidir. Yurtdisinda fuarlara katiliyoruz. Yilda iki
defa Fransa’da yapilan bir fuar var. Avrupa’nin en 6nemli tekstil fuarlarindan bir tanesidir. Bu fuarin bir 6zelligi
digerlerinden biraz farkhdir. Buraya katilim parayla degildir. Bu fuarin bir kurulu var. O kurul sizin kalitenizi
onaylayacak. Katildigimiz ana fuar bu. Bunun haricinde ingiltere, Amerika gibi {lkelerde yapilan cesitli fuarlara
da katiliyoruz. Yurtdisinda pazarlamacilarimiz var, onlara misteri ziyaretinde bulunuyoruz. Yurt icindeki fuarlara
katilmiyoruz. Cuinki Tarkiye’de akli basinda bir dokuma terbiye fuari yok. Pazarlamacilarimiz yapmis oldugumuz
tasarimlari aliyor gereken misteriye onun ilgisini cekecek olanlari sunuyorlar.”

3 no’lu ydnetici; “Ben boya isi yapiyorum bizde tasarim yok. iplik ve kumas boyuyorum” diyerek tretime
odaklandiklarini belirtmistir.

4 no’lu yoneticiye gore; “Genelde kendi tasarimlarimizi satiyoruz. Sézlesmede kendi tasarimini getirende
oluyor, birlikte tasarimci firmaya gidip UrlinG birlikte tasarlattigimiz firmalarda oluyor. Tasarimci firma Uretim
yaptirmaz tasarim yapar. Tasarimlarimizi fuarlar ve misteri ziyaretleri ile tanitiyoruz. Ama bunlar geleneksel
yontemler. Daha ¢ok teknolojiyi kullaniyoruz. Uriinii misteri ile beraber gelistiriyoruz. Ben nasil iretildigine o ise
satilabilirligine bakarak Gretim yapiyoruz”.

5no’luydneticiye goére; “Tasarimla alakali calismalarimizi istanbul’daki ofisimizde yapiyoruz. Onlarin isteklerine
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uygun (kol boyu, yaka sekli vs.) tasarimlari yapip gonderiyoruz. Onlarda onayladiktan sonra genel iretime
geciyoruz. Bazen kendi tasarimlariile geliyorlar, bazende bizim tasarimlarimiz ile calisiyorlar. Tedarikgilerimizinse,
yaz-kis tasarimlarimizi istiyor. Neler yaptigimiza bakiyorlar. Kendi tasarimlarina bizim tarimlarimizi da ekliyorlar.
Ona gore Uretim yapiyorlar”.

6 no’lu yoneticiye gore; “Bizim kendi ¢alistigimiz koleksiyonlarimiz, tasarimlarimiz da oluyor. Beraber karar
verdigimiz koleksiyonlar da oluyor. %50 Kendi tasarimlarimiz % 50 onlarin tasarimlari. Beraber karar veriyoruz.
Tasarimlarimizi-yeni Grlnlerimizi misterilere tanitiyor, koleksiyonumuzu goésteriyoruz. Veya talep ediyorlar
sonra igerisinden secim yapiyorlar. Begendikleri oluyor, farklilagtiriimasini istedikleri kisimlarda. Tedariklerimizle
ve musterilerimizle fuarlarda bir araya geliyoruz. Genelde bu bahsettigim musteri ziyaretlerinin buyuk bir kismi
fuarlarda gerceklesiyor. Bizim pazarlamacilarimizda onlari ziyaret ediyor koleksiyonumuzu tanitiyor”.

7 no’lu yoneticiye gore; “Musteriler igin biz kendi tasarimlarimizi kullaniyoruz. Kendi tasarimlari ile gelmiyorlar
bizim tasarimlarimizi kullaniyorlar. Tedarikgilerimizden urtinle alakal fikirleri igin demo istiyoruz. Bu demo yapimi
kolay malzemeden plastik gibi. Demo lizerinde uyguluyoruz olup olmayacagina bakiyoruz. Fikir yiritiiyoruz sonra
bunu kalip haline getiriyoruz. Karsilikli goértstp fikir alisverisi ile tedarikgimizle birlikte yeni Griin tasarimina karar
vermis oluyoruz. Herhangi bir tasarimci ile ¢calismiyoruz. Simdiye kadar da ihtiya¢ duymadik kendi tasarimlarinizi
kendimiz yapiyoruz ve kendimiz karar veriyoruz”.

Katihmcilarin vermis oldugu cevap ve gérismelere gore; yillarin vermis oldugu kullanim ve Uretim deneyimi
ile Ureticilerin kendi tasarimlarinin olusturdugunu séyleyebiliriz. Bu tasarimlar tamamen Gretim ve kullanim
deneyimi ile firmanin kendi icerisinde deneme yanilma yolu ile olusturdugu tasarimlardir. Tasarim konusunda
cok azi profesyonel manada destek almaktadir. Musteri ya kendi tasarimini getirmekte ya da firmanin mevcut
tasarimlarini kullanmaktadir. Profesyonel tasarim destegi almak maliyetli gelmekte ve markalasma konusunda
sergilemis olduklari tutumu takinarak kisa vadede geri donlisii olmayacak, maliyetli bir ise girmek ve risk almak
istememektedirler.

3.2.3.Tedarik Siirecinde Dikkat Edilen Konular

Arastirmada yoneticilere “Tedarikgiyi, Uretim sdzlesmesi yaptiginiz firma mi siz mi belirliyorsunuz? Tedarikgi
ile isbirligi iliskisi neleri kapsamakta (miktar, Grin tipi, stre), nasil ve hangi siklikla iletisim kuruluyor? Catisma
oldugu oluyor mu? Stratejileri paylasiyor musunuz? Gliveniyor musunuz? Tedarikgi degistirildi mi? Neden? Yeni
tedarikgei secilirken nelere (finansman, ¢alistigi firmalar vb.) dikkat edilmelidir?” sorusu yoneltilmistir.

1 no’lu firma yoneticisine gore “Firmalardan hangi tedarik¢i ile calisacagimiz konusunda bir taleple
karsilasmadik. Genel olarak firmalar, bizim kullanmis oldugumuz boyalarin icersinde bulunmamasini istedikleri
kimyasallar ve yasakli Grinleri bize iletir. Biz bunlari biliriz o 6zellikteki Grlnleri kullanmayiz. Onlarin onaylamig
olduklari Urilinleri alip Uretimde kullaniriz. Mausterilerimiz bize su sertifikalari tagiyan Grlnleri kullanin der,
bizde bulur onlarin Gretim kosullarini tasiyan hammaddeleri tedarik ederiz. Su tedarikgiyle ¢alisin demezler.
Sozlesmeninigerisinde Urlin tipi, siire, miktar belirtilir. Hangi Grlnleri kullanacagimiz, hangi hammaddeleri Giretime
sokacagimiz hepsi sdzlesmenin icerisinde yer alir. Su anda Tirkiye’nin en 6nemli avantaji pazara, Avrupa’ya yakin
olmasidir. Cok tedarikg¢imiz Avrupa firmasidir. 10 gunliik 15 giinlik terminler gerceklestiriyoruz. Cok hizl Gretim
yaptigimiz igin Turkiye konfeksiyon ve tekstil alaninda basarilidir. Saatlerle yarisiyoruz. Bizim glicimuiiz mallari
hizli bir sekilde Gretmek ve teslim etmekten gelmektedir. Tedarikgilerimiz ile her saat goriisiiyoruz, 24 saat
goriisme igerisindeyiz. Onlarin Urlinlerini zamaninda yetistirebilmek igin stirekli gériisme halindeyiz. Ve kalite ile
ilgili sirekli goriismekteyiz. Bu konu ile alakah tabii ki stirtlisme yasadigimiz durumlarda oluyor. Musterilerimizin
elestirileri olur. Uretimin ve kalitenin siirtiismesi olmaz. Elestiri olur daha iyisini yapmak icin bunlari dikkate
aliriz ve o yonde daha (st grup misterilere hitap etmek icin kendimizi gelistirir yenileriz. Eger biyuk firmalarla
calisiyorsaniz tedarikgileri hicbir zaman siz belirleyemezsiniz. Onlarin kontrol mercileri, laboratuarlari var. Yapmis
oldugunuz Uriinlerin hepsini teste gonderirler. Ne kendisi karar verir ne siz verirsiniz, laboratuar testleri her iki
taraf icinde baglayicidir”.

2 no’lu yoneticiye gore; “Tedarikgi karsidaki firma ile konusulur onlarin istedigi seyler bizim yapabildigimiz
seyler ise bir sikinti olmaz. Misteriyi yormaya gerek yok. Ama bazi degerler olur. Ornegin hasligi 5 isteyebilir en
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yiksek degerdir. Eger bu bizim teoride de pratikte de yapamayacagimiz bir sey ise, biz bunu yapamayiz bizim
yapabilecegimiz sudur deriz. Karsilikh konusma ile halledilebilecek seylerdir bunlar. Tedarikgi ile s6zlesmede
genel hatlariyla fiyat, miktar, tedarik slireci ve kalite belirlenir. Tedarikcimiz ile ylUz yiize ya da telefonda
goriisliriiz. isin durumuna, sezonuna gore goriismelerin sikhgi degisir. Giinde 3 defa telefonda da gorisiiriiz ayda
bir defa da konusuldugu da olur. Misteriye gore de degisiklik gdsterir. Tabi ki strtistigliimiz durumlar oluyor.
Ornegin istedigimiz termini saglayamadiklari zaman. (Termin demek iiretimin bitmesi malin hazir hale getirilmesi
demek).Ama bunlar konusularak asilacak seyler bir yerde {iretim varsa mutlaka sikintilarda ortaya ¢ikar. Uretimin
oldugu yerde de insanlar bir yerde sikintilarin orta yolu bulunup giderilmesi yoluna giderler insanlar birbirlerine
bir anlamda da muhtactirlar. Tedarik¢i degistirdigimiz durumlar oldu. Biz bunlari kendimize zarar vermeyecek
sekilde yapariz. Aldigimiz ipligin kalitesi iyi olmamissa, bu sebepten tedarikgi degistirmisizdir. iade ederiz baska
bir yerden aliriz. Uretimle alakali testler vardir. Bu testler yapilip da sonuglarini karsi taraf gérdiigii zaman zaten
itiraz etmez. Tedarikgilerimize gliveniriz ama kontrolde ederiz. Firma bizden bir tasarim isterse, kendi tasarim
ekibimiz mevcut. Onlarin hayalindeki sey neyse ona uygun bir calisma yapmaya calisirlar”.

3 no’lu yoneticiye gore; “Bazi firmalar 6zellikle Alman firmalar kendi Alman mali kullanmamiz igin bizi
zorluyorlar. Bizde onlari zorluyoruz, bizi birakin kendiisimizi yapalim diye. Sizin tedarikgi kullanilirsa ¢ikan sonuglari
da razi olacaksin diyoruz, ona da razi olmuyorlar. Su anda 6yle bir mlsteri yok. Daha 6nce vardi. S6zlesmenin
kapsadig seylerin Ozeti siparisin zamaninda hazir ve kaliteli olmasidir. Tedarikgilerimizle genellikle ariza ¢iktigi
zaman iletisim kuruyoruz. Onun disinda birbirimizi ne arariz ne de sorariz. Anlasamadigimiz durumlar, Grlnlerde
zaman zaman hata ¢iktigi zaman olusan durumlardir. Bizim boya isi receteli bir is degil ¢clinkli pamugun tarladaki
hasatindan baslayan bir siireg bu. ipin sik egrilmesine kadar. Oradan gelen bir diinya etken var ayni kazana iki
top kumas koydugunuzda ikisi ayni renkte ¢ikmaya biliyor. Ayni kazandan farkli renkte iki farkli kumas almanin
sebebi bunlarin cekme kabiliyetidir. Dolayisiyla bir diinya neden oldugu icin bircok da sorun cikabiliyor. Ozel
stratejilerimizi paylasmiyoruz ama bazi stratejilerimizi paylasiyoruz. Mesela 600 kiloluk bir kazanimizda 300
kiloluk bir ip boyamak istemiyoruz bunun iretimini biraz artirmaniz gerekiyor diyoruz. isimizi zorlastirdig icin
boyle bir talepte bulunabiliyoruz. Onun disinda ¢ok biyiik paylastigimiz bir sey yok bizim stratejimiz bize onlarinki
kendilerine. Calistigim tedarikgilere gliven duymak zorundayim. Her seyi kendiniz yapamiyorsunuz. Bahgede
hem domates yetistirip hem ceviz yetistiremiyorsunuz. Oyle bir giin de degiliz maalesef. Herkes kendi isinde Ehil
olmali. Adamin da bana hile yapmak gibi bir sebebi yok. Clinkii onun bana benim ona ihtiyacimiz var. Dolayisiyla
birbirimizi anlamaya calisiyoruz. Uretim sirasinda zaman zaman tedarikgi degistirdigimiz oldu. Ortasinda hig
olmadi da. Mesela boyayi A firmasindan aliyorken Teknoloji cok hizli degistigi icin, slirekli yenilendigi icin daha
koyu- daha ucuz -daha kaliteli boyalar (retildiginde biz elimizdeki mal bittiginde yeni ¢ikan mala kayiyoruz. Biz de
¢ikan yenilikler gergevesine degisiyor strekli kendimizi yeniliyoruz glincelliyoruz. O tedarikgi ile de aramda sorun
olmuyor. Clnki yeni ¢ikan serilerden ve teknolojiden dolayi biraktiginizi biliyor. Bunlar hangi tedarikci de varsa
biz onu tercih ediyoruz. Firma tedarikgileri de arastiriyor gelistirmeye calisiyor ama kendileri yapamayip da biz
baskasina gittigimiz zaman sorun olmuyor. Yalnizca dirist olmasina dikkat ediyorum. Bir kez fiyata bakarak bir
tedarikgi ile calistim. Uriin istedigim gibi cikmadi. Uzunca bir siire bana kazik atmis anlamamisim. Arkama bakarak
kosamam, ben kosmak istiyorum.”

4 no’lu ydneticiye gore; “Tedarikgiyi bazen onlar bazen biz belirleriz. isbirligi hepsini kapsamaktadir. Miktar,
Grln tipi vs. konularinda tedarikgi ile hemen her giin gorisiriz. Catisma mutlaka olur, bu ticaretin dogasinda
var. Kalite ve siire ile alakall stratejilerimi paylasmam. Sadece paylasmam gerekenleri paylasirim. Zaten giliven
olmazsa galisamayiz. Mevcut is igin yola g¢ikildiginda ayni kisi ile devam ediyoruz. Bagka bir iste baska bir tedarikgi
ile galisiyoruz. Fiyat, kalite, terminde sorun varsa tedarikgiyi degistiririz. Tedarikgi secerken dikkat edilen
nokta “Referans, finansal durum ve makine parkidir. Eger sermayesi gicli ise zamaninda ve kaliteli is ¢ikarir,
garantorlik.”

5 no’lu yoneticiye gore; “Genelde kumaslari siparis veren firma gonderir ya da ihrag yaptigimiz firmalar; su
firmalarda su kumaglari begendik, su malzeme ile su kalipta, su tasarimda, su kadar adet yapilacak diye bilgi
gecerler. Tedarikgiyi % 80 agirlikla onlar belirliyor. Malzemeler ayni kalite standardinda oldugu icin yapiskani,
astari digmesi vs. yardimci malzemeleri biz hallediyoruz. Tedarikgi ile isbirligi; Grinin tasarimi, sekli, miktari,
ne zaman teslim edilecegi gibi tim o6zellikleri icerir. Calisanlarimiz tedarik¢imiz ile her gilin iletisim kurar.
Ozellikle de problem oldugu zaman. Problem yoksa iletisimde daha az oluyor. Fason iiretim yaptiran firmanin
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bizim tanidigimiz tedarikgilerle calismasi daha iyi oluyor. Yillarin ortak ¢alismasindan dolayi birbirimizin dilinden
daha iyi anhyoruz. Yeni bir tedarikgi ile calisildiginda tanimak zaman aliyor. Sonug itibari ile bu adamlara 6deme
yaplyorsun taniman gerek. Tedarikgilerle catismamiz ara sira oluyor ama genel bir sorun yasamiyoruz. Uretimle
alakal bilgileri paylasiyoruz. Sekli, zamani, miktari gibi. Tedarikgilerimize yillardir galistigimiz igin gliveniyoruz.
Glvenmediklerimizi de zaman iginde eledik. Gelen miusterilerimiz %80 oraninda bizim tedarikgilerimizle
cahsiyorlar. Cok 6zellikli bir malzeme isterlerse de onun yerine ayni 6zellikte ve kalitede séyle bir mal var onu
kullanalim diyoruz. Kabulde ediyorlar. Dolayisi ile genel itibari ile bizim tedarikgilerimizle galisiliyor. Tedarikgiyi
degerlendirirken nasil bir firma oldugu, mali kendisinin tretip Gretmedigi (mali baska bir yerden mi aliyor kedisi
mi Uretiyor), kalite dlzeyi, verdigi szl ne kadar tuttugu ve 6deme kosullarimiza uyup uymadigi gibi hususlara
dikkat ediyoruz. Bunlarda bir sorun yoksa c¢alisiyoruz. Uretimi kendisinin yapmasi énemli bir parametre hem
zaman hem de istedigimiz Girlini en ucuz sekilde elde etmemiz gerek. Araci arttikga fiyatimiz da maliyetimiz de
artar.”

6 no’lu yoneticiye gore; “Bizim malimiz olan bizim Urettigimiz Grlnler de boéyle bir sey olmuyor. Bizim
Urunlerimizi aliyorlar. Ama 6rnegin IKEA igin Uretim yaptigimizda su 6zellikle pamugu alacaksin, gidip suradan
alacaksin ve su sekilde denetleyeceksin deniliyor. Bizim lretimimiz igin tedarik ettigimiz mal elyaf. Soyle bir
elyaf istiyoruz deriz onlarda gonderirler. Ama son zamanlarda soyle bir sey s6z konusu sirdirilebilirlik icin bu
markalar belirli elyaf Ureticileri ile calisiimasini istediginden geri donlstirilebilir polyester pamuk gibi Grinlerin
kullanilmasini istiyorlar. Bu sebepten onlarla belirli bir tonaj anlasmasi yapmaya basladik. istedigimiz tonajda
vermezlerse aramizda bir slirtlisme yasaniyor. Pamuk rtini aldiginiz icin bunun 6zellikleri bellidir testleri yapilir
sikinti gok fazla gtkmaz. Nadiren senede bir iki kez sikinti ¢iktig oluyor. Bunun disinda kimyasal bir retim oldugu
icin polyesterde ne gelecegini biliyorsun zaten bu sebepten pek bir slirtiisme ve tartisma yasamiyoruz. Yasadigimiz
siirtisme sonucu tedarikei degistirdigimiz oldu. Firma hatali oldugunu kabul etmedi. Biz de firmayi degistirdik.
Tedarikgi secerken standartlara uygun bir sekilde kaliteli Griin verebilecek tedarikgileri segiyoruz.”

7 no’lu ydneticiye gore; “Tedarikgi belirlemek karsilikli gergeklesen bir durum. Bazen bizim istek ve
gorislerimiz dogrultusunda bazen de onlarin istekleri dogrultusunda belirleniyor. Ornegin onun istedigi kulp o
tencereye uygun olmuyor. Gorlslerimizi belirtiyoruz. Bizim istedigimizle galisiliyor. Bazen de onlarinki ile. Bir
noktada bulusuyoruz. Kalite, gliven, termin, Uriinde sézliinde durabilmek, onun édemesini siiresinde yapmasi,
benim de s6z verdigim mali teslim etmem gerekiyor. Nadiren siirtiisme yasiyoruz. Ornegin nakliyede bir sorun
¢tkmis bir glin gecikmis veya nakliye sirasinda mallarin birkaginda kirilma olmus gibi sorunlar. Her giin 3 defa
gorusuyoruz. Biz onlarla bir butlintiz. Onlara gliveniyoruz Onlar olmaz ise bizde is yapamayiz. Tedarikgilerimizle
stratejilerimizi de paylasiyoruz. Zaten senede 3 kez fuar var. Birisi Almanya’da 2 tane de Turkiye’de. Tedarikgilerle
birlikte biz bu fuarlara katiliyoruz. Bir tencereyi kulpsuz diisiinemezsin. Kulpu, kutusu, dizayni hepsi bir bitin.
Bizde tedarikgilerle bu sebepten bir biitiinliz. Tedarik¢i degistirdigimiz Tabii ki oldu. Ornegin giiniinde malini
veremiyor. Fiyatl tutmuyor. Rekabet ortami s6z konusu O yiizden degistirdigimiz oluyor. Tedarikg¢i secerken ilk
kaliteye bakiyoruz, ikincisi termin konusu (yani mali gliniinde), Gglincls fiyattir”.

Sozlesmeli Gretim yapan firmalarin cevap ve goriismeleriden elde edilen verilere gére; tedarikgi belirleme
isinin cogunlukla sézlesmeli Uretimi gerceklestiren firma tarafindan belirlendigi sonucuna ulasiimaktadir.
Firmalar Gretimi gerceklestirirken gerekli olan girdileri strekli ¢alistiklari tedarikcilerden edinmekte. Misterinin
Ozel olarak kendi belirlemis oldugu tedarikgi ile ¢alisiimasini istedigi durumlarda olabilmektedir. Bu durumda
Uretici firma herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir. Clinki kendi tedarikgisinden gelen girdilerin kalitesini
ve ¢ikacak muhtemel Griind bilmektedir. Tedarikci secerken gliven, termin, fiyat ve kalite konusunu g6z 6niinde
bulundurmaktadirlar. Gerektigi zaman tedarikgilerini degistirmekteler ama bu nadir gerceklesen bir durum olarak
belirtilmistir.

3.2.4.S6zlesmeli Ureticilerin Egitimi

Arastirmada s6zlesmeli Greticilere “Uretime iliskin isletmede teknik egitim verildi mi? Ne tir egitimler verildi?
Ne kadar stird(i? Nasildi agiklar misiniz?” sorusu sorulmustur.

1 no’lu yéneticiye gore; “isletmenin igerisinde teknik egitim verilmektedir. Kalite ve uretimle ile ilgili
diinyaca Unlt danismanlik firmalari bulunmaktadir ve eleman getirtilerek egitim alinmaktadir. Gergek egitim ise
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Uretimin icerisinde, Gretim yapilirken alinmaktadir. Yani ustacilik esasina dayanan bir egitim, hata ¢iktigl zaman
o hatanin Uzerinde gergeklestirilen egitimdir. Karsimiza ¢ikan yeni bir malla ilgili hemen arastirma yapilyor.
Ekibi topluyoruz ekibe o yonde egitim veriliyor bu sekilde gerceklesiyor. Kaliteye verimlilige, teknolojiye yonelik
egitimler verilmektedir. Teknolojik olarak diinyada meydana gelmis yenilikleri anlatiyorlar. Diinya artik eskisi
gibi degil, her sey bir telefonun ekraninda ve buradan her seyi izleyebiliyorsunuz. Universite ve sanayi isbirligi
cok dnemli. Universitede ve teknokentte firma olarak ortakhigimiz var. Universitelerden ve bilim diinyasindan da
istifade ediyoruz. Buralarda hala ustacilik olayi vardir. insanlar birbirlerini yetistirir egitim budur.”

2no’luyoneticiye gore; “Firmada galisan herkes yasal olarak almasi gereken egitimleri alir. Firmaya danismanhk
yapan sirket vardir. isci hangi birimde calisiyorsa bunun egitimini alir. Ayrica yangin egitimi, ilkyardim egitimi gibi
egitimleri de alir ve bunlar dosyalarini eklenir. Uretim ile alakal egitim veriliyor. Bununla ilgili ustalik belgeleri
aliniyor. Egitimler kendi yasal sirelerinde ne kadar olmasi gerekiyor ise o kadar egitim verilir.”

3 no’lu yéneticiye gore; “Isletmede retime iliskin egitim siirekli veriliyor. Boya yapmakla ilgili, yeni gelisen
uygulamalarla ilgili, biz stirekli bu egitimi veriyoruz. Hem boyayi Ureten firmalar hem de biz egitim veriyoruz.
Egitimlerimizin sUresi dyle 1 ayhk 1 haftalik degil zaten isi bilen adama gelisen bir ydntem anlatiyorsun, 3-4 saat
siirmekte. isi bastan 6gretmiyorsun zaten isi bastan 6gretsen bir kag ay siirer. Isi bilen bir insana yeni gelisen bir
yontem anlatiliyor.”

4 no’lu yoneticiye gore; “Calisanlara egitim verilmektedir. Mesleki egitim, teknik sartnameye uygun sirekli
egitim verilmektedir. Ornegin oryantasyon egitimi bir haftadir. Hat kullanimi egitimi ise 1-2 giindiir.”

5 no’lu yoneticiye gore; “Teknik, kalite kontrol noktasinda, tasarimla, makinelerle ilgili, yeni kaliplarla,
yeni dizaynlarla ilgili egitimler gerek goriildiikge verilmektedir. Egitimler 3-4 giin siirmektedir. Ornegin yaz
koleksiyonun renkleri neler, bunlarla ilgili tasarimlar, rakipler ne yapmis, yeni modeller neler ¢ikmis. Cekette (g
digmemi calisilacak, pantolon pacalari ne olacak? vs. incelenmektedir.”

6 no’lu yoneticiye gore; “Tabii ki egitim veriyoruz. Mavi yakalilar ise girdikten sonra belirli bir oryantasyon
siresinde, isler ogretilir. Sonra zaten isini rahat bir sekilde yapar. Beyaz yakalilara ise 6zellikle ar-ge ekibi igin
soyleyebilirim bunu onlarin talep ettigi sirekli egitimler var. Bunlar genellikle teknik egitimler oluyor ve bunlari da
siirekli verdiriyoruz. Mesela ingilizce egitimi istediler ve alti aydir siiriiyor. Teknik konulardaki egitimler iki, tic ya
da iki saat olabilir. Egitim tarzlari da biraz degistigi icin sanal olarak istedikleri an egitimlerini almak istediklerinde
biz onlara serbestlik taniyoruz.”

7 no’lu ydneticiye gore; “isletmede egitim veriyoruz. Biz kendi laboratuarimizi kurduk ve icerde kendi ar-
gemizi yapiyoruz ¢ikan mallarin testlerini yapiyoruz. Firinlarimizin testlerini yapiyoruz. 1SO ile galisiyoruz bunu
demem yeterli zaten”

Sozlesmeli Uretim yapan firmalar egitim konusunu da tasarim ve ar-ge gibi kendi biinyesinde
gerceklestirmektedir. Uretim veya uretimle alakali herhangi bir konuda tecriibeli personel siireg icerisinde isi
daha yeni olanlara 6gretmektedir. Bunun i¢in 6zel bir glin saat ayarlanmamakta egitim, tGretim siireci icerisinde
kendiliginden gergeklesen dogal bir akis olarak goérilmektedir. Bazen bir-iki giinii gegmeyecek sekilde egitimler
verdirilmektedir. Bu, nadir gerceklesmektedir. Genel olarak egitimler Uretim sirasinda sirketin biinyesinde
gerceklestirilen faaliyet olarak gorilmektedir.

3.2.5. Sozlesmeli Ureticilerin Markalasmasi

Sozlesmeli Gretim yapan isletmelerle yapilan gérismeler sonucunda, “markalasmak” yerine “marka olmus
cok sayida isletmeye Uretim yaparak tam kapasite calisma”yi daha akillica gordikleri belirlenmistir. Yapilan
arastirmada s6zlesmeli Ureticilerin markalasamama nedenleri: “Bazi lilkelerde dis ticaret yaptirimlarinin yiiksek
olmasi, marka olmus isletmelerin birbirleriyle ¢calismalari ve yeni bir isletmenin bu ag icine dahil edilmemesi,
markalasmanin uzun silire yatirim yapmayi gerektirmesi ve reklama, iletisime, bayi agi olusturmaya yatirim
yapilmamasi, Universite ile sanayi arasindaki iletisimsizlik, arastirma sonuglarinin sanayiye uygulanmamasi,
pazarin uzak olmasi, zamandan dolayr misterinin yakin llke pazarlarina yonelmesi, son Griin olmadig icin
markalasmaya yonelmeme, markalasma konusunda devlet politikasinin olmamasi” olarak agiklanmistir.
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Marka olmayi basaranlarin ise nasil basardiklari arastirildiginda, sézlesmeli Gretimi kendi markalarini
glclendirmek icin bir ara¢ olarak gordikleri, kalite standartlarini zaman icinde yukselttikleri, markalasma
calismalarina odaklandiklari ve bu konuya 6nem vererek finansal yatirim yaptiklari anlasiimaktadir. Markalasmayi
en st yonetimin istemesi gereklidir. Markalasma siirecinde basta kamu olmak Uzere, sanayiciler, Ureticiler, sivil
toplum kuruluslari ve niversiteler birlikte ¢alismali ve destek vermelidir. Marka satin almaya yonelinebilinir.

3.2.6.S6zlesmeli Ureticilerin Kalite Kontrol Yénetimi ve Denetim Siireci

Arastirmada yoneticilere “Kaliteyi nasil ydnettiginizi agiklar misiniz? Uriin kalitesini etkileyen faktdrler sizce
nelerdir? Kalitenin teslim sireleri Gzerinde etkisi var mi? Kotl kalitede Uriin teslimati olursa neler olabilir?
Denetim nasil yapiliyor? Uretimi yaptiran isletme icin esneklik s6z konusudur. istedigi kalite ve standartta tiretim
yapilmazsa ureticiyi degistirebilir. Boyle bir 6rnek ile karsilastiniz mi?” sorusu yoneltilmistir.

1 no’lu firma ydneticisine gore; “Kalite kontrol biitiin isletmelerde olur. isletme miidiiriinden bagimsiz bir
béliimdir. insan kendi yaptig1 triiniin kalite kontrolii yapamaz Onun igin bagimsiz, isletmenin icerisinde bir
bolim olmasi gerekir. Bizim isletmemizde de var. Malin kalitesini etkileyen faktorler; teknoloji, kalifiye eleman,
kullanilan hammadde, musterinin beklentisi. Bazi muisterilerin beklentisi cok yliksek standartlarda oluyor. Diger
firmalardan farkl olarak kendi standartlarini kendileri olugturmus oluyor ve kimseninkine benzemiyor. Kalitenin
teslim siireleri Gizerinde etkisi oluyor. O da séyle oluyor asiri dikkat ve 6zen gdsteriliyor. Uriinde bir tane kiigiik hata
dahi olsa bana bildireceksiniz diyor yaptiran firma marka boyle oldugu zaman kontrol islemleri uzun slirdGgu igin
teslim siresi de uzayabiliyor. Termin siiresi uzamis oluyor. Kalitenin yonetimi ve denetimi ayri bir kalite miduri
var ve onun ekibi var onlar testleri gerceklestiriyor. Bazen de firma kendi elemanl génderip denetlettiriyor. Zaten
sorun varsa Urlin size geri doniiyor. Burada daha kalite kontrollin basarisi ortaya c¢ikiyor. Bazen de sevkiyattan
once kontrol eden misteriler var. Degistirebilir. Eger karsidaki misterinin istedigini vermiyorsan istersen trini
bedava ver yine almaz dolayisiyla seni de degistirir. Esnek olan firmalar da var esnek olmayan firmalarda var.
Sarth okeyleyen firmalarda var. Bazi parametreleri sarth olarak onaylayabiliyor ama bazi parametrelerinden
kesinlikle taviz vermiyor.”

2 no’lu firma yéneticisine gore; “Kalite yénetimini tek tek kontrol etmekle sagliyoruz. isletme icerisinde
yapilan kalite kontroller ayri. Mal dokunmaya baslamadan 6nce giren pamugun kalitesine bakilir, sonra olusan
ipligin kalitesine bakilir. isletme icerisinde {iretim sirasinda olasilikla kalite kontrolii yapilir, Giretim bittikten sonra
da kontroll yapilir. Kaliteyi etkileyen faktor pamugun kalitesidir. Kalitenin teslim siireleri tizerinde bir etkisi yok.
Yani bu bir giin iki gin aralar. Kalite bakis acisidir. Kalitemiz muisterinin istedigi Grini vermektir. Kota kalitede
Uriin teslim ederseniz musterinin glivenini kaybedersiniz. Firmalar mal ambara girdigi zaman kendi kalite kontrol
yOneticisini gonderir ve kalite kontroll yaptirir. Ama bu ¢ok nadirdir yilda bir veya iki kez olmamistir. Bir firmadan
gelen mal kontrol edilirken diger firmadan geleni kontrol edilmez. Bize kontrol i¢cin eleman falan gondermezler.
Firmalar esnek olurlar. Bir ¢6ziim bulma yoluna giderler. Clinkd Grind almadigl zaman onun da kaybi vardir.
Satisini kaybedecektir. Eger ¢oziilecek bir yol varsa herkes elini tasin altina koyar. Tekstilde bu is boyle yirir. Bizi
degistirdikleri bir durum oldu mu bunu biz bilmeyiz. Siparis gecmez az gecer onu bilme sansin yok.”

3 no’lu yoneticiye gore; “Kaliteyi strekli kontrol ediyoruz. Takip ediyoruz. Bizim bunlar igin 6lcl sekillerimiz
var. Olgli yéntemlerimiz var onlarla 8lgiiyoruz. Bunu giinliik olarak élcliyoruz haftalik olarak élgiiyoruz. Siirekli
kontrol ve takip edip 6lgliyoruz. Bizim Urlinimuzin kalitesini etkileyen Uriinin hammaddesidir yani pamugun
kalitesidir. Giren maddenin kalitesidir. Kalitenin teslim siresi (izerinde etkisi yok. Clinkl bizim isletmemizde
ki is bir hat Gzerinde gidiyor. Isin siiresinin degismesi yapilan isin degismesi ile oluyor. Kalitenin tretim siiresi
Gizerinde bir etkisi olmuyor. Kotu kalitede Uriin tesliminin sonucunda her sey olabilir ¢linki herkes parayi ¢aydan
toplamiyor. Sana para veriyorlar ve sen onun pazarini bozuyorsun. Ya ¢ok hizl bir sekilde yenisini yapacaksiniz
veya onu ¢ok hizli bir sekilde dizeltip verebilirsiniz. Dizeltme sansi yok ise yenisini verebilirsiniz. Yoksa da ceza
alirsiniz. isletmede siirekli denetim var. Bes islem yapiyoruz, bes islemde denetimden geciyor ve en son biitiin
testleri yapilmis olarak ¢ikmasi lazim. Bazen isletme denetim elemanlarini gonderiyor bazen de bizim yaptigimiz
denetim kagitlarini gérmesi yeterli olan isletmelerde var. Memnun olmadigi icin giden miisterimiz oldu. Ug
tanesi tekrardan geri dondi. Hayir, ben daha iyisini gérdiim diye gidiyor ama giren malzeme koéti oldugu igin
cikabilecek en iyi Griin gikariyorsun zaten. Baska yere gidiyor daha koti sonuglarla karsilasiyor ve yanlis yaptigini
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sizin dogru soylediginize anlayip geri donliyor. Bize getirdikleri kumas eger koti ise boya tutmasi zor oluyor. Bunu
anlatiyoruz anlamiyorlar gidiyorlar Baska yerleri deniyorlar daha kot sonuglarla karsilasip geri dénuyorlar.”

4no’lu yoneticiye gore; “Kalite kontrol departmanimiz var. Uretim asamasindan énce ISO 9001 kalite belgemiz
var buna goére iretim yapiyoruz. Uriin kalitesini etkileyen faktorler: Operatdr kaynakl olabilir. isci kaynakli
Uretim hatasi ve malzeme kaynakli hata olabilir. Bu gibi durumlarda dizenleyici ve 6nleyici faaliyetlere iliskin
form tutulur. Sorunun kaynagini bulmak icin form tutulur. Hatanin tekrarlanmamasi icin. Tesis blyuk oldugu icin
teslim stirelerinde sikinti olmuyor. Kalitenin teslim siiresi Gzerinde bir etkisi yok. K6ti kalite Giretim olursa triiniln
oldugu gibi teslim aliriz. Uretimimizin arkasindayiz. Uretim sirasinda 14 noktada kalite kontrolii var. Bunlara
kontrol merkezi denilmektedir. Uretim detaylari sézlesmeye uygunsa iretim devam eder yoksa durdurulur. Her
proseste kalite ustasi bulunuyor. Kontrolii bunla saglyoruz. Kalite konusunda esneklik olmuyor. Evet, Uretici
degistirilebilir. Ama biz yasamadik.”

5no’lu ydneticiye gore; “Uretim yapilirken ayri ayri kontroller yapiliyor. En son iretim bittikten sonra ttiiden
¢ikip depoya girmeden dnce en son bir kontrol yapiyoruz. Boyuna, eksisine, 6lclimlerine, kumasta bir hata var mi?
100tane drinarasindan rastgele bir tane trtin segiliyor. Toplam 10 Giriin kadar se¢im yapiliyor bu 10’dan 2’den fazla
GrGnde hata cikarsa. Bir 30-40 iriine daha bakiliyor. Kalitenin tzerinde etkisi olan unsurlar: Malzeme, malzeme
kalitesi, isciligi kalitesi ve kullanilan makine ekipmanlarinin giincel olmasi. Ozellikle konfeksiyonda kalitenin teslim
sureleri Uizerinde % 100 etkisi var. Kalite kotl olursa: Ya iade oluyor ya da ¢ok koti degil satilabilecek seviyede ise
onlarda ucuza satiyorlar ve bizde % 10-20 gibi reklamasyon kesiyorlar. Uretim yaptiran firma denetim elemani
gonderiyor. Belirli zamanlarda 6zellikle Grin giktiginda yurtdisi firmalari adamlarini génderip bakiyorlar. Kendi
standartlarinda Uretildi mi, hata var mi, varsa mal tekrar geriye dontyor diizeltmeler yapilip tekrar génderiliyor.
Arada mal kesildikten sonrada ara kontrole geliyorlar. Hep burada durmuyorlar. Tabi ki degistirme, artik o firma
veya bizle calismama gibi bir durum olabilir ama bizim basimiza gelmedi. Séyle olabilir fiyatimizi yliksek bulabilir
daha ucuza bulur ve bizi birakir ama kalite konusunda hig sikinti yasamadik. Kalite olarak bir tik asagidadir, fiyat
olarak yuksek oldugu igin bizim Grinu satamiyordur daha disiik segmentte bir Griini daha dusik kalitede bir
fabrikadan bulabilir ve yoluna devam eder bu sekil devam eder.”

6no’lu yoneticiye gore; “Kalite standardinda pek bir sikinti yasamiyoruz. Cunki titiz calisan bir firmayiz.
Finansman konusunda da sikinti yasamiyoruz. Kalite yonetiminde ise 20 yila yakin faaliyet gésteren bir firmayiz.
Yillar 6ncesinden bu yana kadar stiren ve kazanilmis bir kilttr var. O kiltirden gelen standartlari koruma
konusunda pek bir sikinti yasamiyoruz. Hammaddenin kalitesi, ¢alisanlarin kalitesi, isletme kaltlrd, Gretim
kiltara ve kalite anlayisi. Bu tarz durumlara her ay bir veya iki kez karsi karsiya kalabiliyoruz. Misterinin istedigi
standartta Grln tutulmadigl zaman bir Grind teslim oluyoruz musterinin istedigi sekilde Grinu tekrardan onlara
teslim ediyoruz. Bir tazminat 6deme durumu olursa tazminati 6deriz veya i1skonto yapariz.”

7no’lu yoneticiye gore; “Firma kalite kontrol icin eleman génderiyor. Mesela “Madam Coco” igin Urin
yaptyorum. Bir malin basindan sonuna kadar 3-5 defa eleman génderip denetleme yaptiriyor. istedigi 6zelliklerde
Uriin cikmazsa riinii almiyor. Sézlesmemiz var zaten sdzlesmeyi tutmazsa almiyor. Uriiniin kalitesini etkileyen
faktorler de gérsellik cok 6nemli. Uriin celikse kulpu, kapag, gdze hitabi cok dnemli. En énemlisi de kalitesi. Bir
miktar 6deme yapmadan baslamiyoruz Gretime. Sonradan mali almiyorum diyebilir. Basta ylizde yirmi 6demesini
aliyoruz” diyerek gorislerini belirtmistir.

Sozlesmeli Gretim yapan katilimcilarin kalite kontrol konusundaki calisma ve goruslerine bakilacak olursa;
kalite kontrol konusuna énem verdikleri ve bu konuda yillarin vermis oldugu deneyimle kendi kalite standartlarini
olusturduklari gortlmektedir. Ayrica uluslararasi kalite standartlarinda calistiklari ve bu konuda gerekli altyapiyi
saglayip bunu belgeledikleri gorilmektedir. Zaten ulusal ve uluslararasi birgok Gnlii markaya Uriin yapabilmeleri
icin bu standartlara uygun UGretim gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu sebepten uluslararasi standartlari
yakalamislardir. Uretim sirasinda her siirecin sonunda, mal depoya girerken, haftalik, aylik kontroller ile kalite
kontroliisaglanmaktadir. Ayricasirketicerisinde kalite kontrollinliyapan ayri bir ekip ve departman bulunmaktadir.
Bu da kalite konusunu ciddiyetle ele aldiklarini gostermektedir. Ayrica liretimi yaptiran firma mamul Gretimden
cikinca kendi kalite kontrol ekibini gondererek kalite kontrollerini saglamaktadir. Firmalar piyasadaki varlik ve
isimlerini korumanin kalite standartlarini saglamaktan gectiginin farkinda olarak hareket etmektedir.
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4.SONUG VE DEGERLENDIRME

Sozlesmeli Uretim, Urlnlerin bir firma tarafindan, baska bir firmanin etiketi veya markasi altinda Uretimi
anlamina gelmektedir. Bu galismada, sézlesmeli Ureticilerin arastirma ve gelistirme, tasarim, tedarik, marka
olusturma sureci, egitim, kalite kontrol konulari degerlendirilmektedir. S6zlesmeli Ureticiler, musterilerinin
arastirma gelistirme, pazarlama gibi kaynaklarina eriserek, zaman icinde kendi yeteneklerini gelistirebilmektedir.
Arastirmaya katilan s6zlesmeli Ureticiler ar-ge’ye yatirim yapmaya 6énem verdiklerini belirtmislerdir. Fakat ar-
ge calismalarini cogunlukla kendi biinyelerinde Uretim siirecinde gerceklestirdiklerinden, firmalarin profesyonel
manada ar-ge faaliyetlerine yonelmemelerinin gelismeleri 6niinde biyuk bir engel olarak ortaya ciktig
gorulmektedir. Eryilmaz (2020)th ulagmis oldugu sonucun aksine isletmelerde ar-ge ve tasarim arasinda siki bir
iliski mevcuttur. Eksik olduklari konu; Gniversite-sanayi isbirliginin saglanamamis olmasidir. Ar-ge faaliyetlerini
profesyonel manada gergeklestirmeleri iki taraf icinde 6nemli kazanimlar saglayacaktir. Universite-sanayi is
birliginin olmasi halinde akademisyen ve 6grenciler uygulamalarini yapacak bir saha, gercek bir platoya kavusacak,
firma sahibi ise ar-ge faaliyetlerini daha az maliyetle ve profesyonel olarak yerine getirecektir. Devletin ise; ar-ge
destegi vermis oldugu firmalari daha siki bir sekilde denetlemesi gerekmektedir. Bazi sektorlerde tasarimi ana
firma yaparken, glinimiizde Grlin yasam egrisinin kisalmasi, tiiketici tercihlerinin hizla degismesi gibi nedenlerle
sozlesmeli Uretici pazardaki degisikleri takip ederek tiketici isteklerine uygun tasarimlar da yapabilmektedir.
Arastirmaya katilan sézlesmeli Ureticiler kendi tasarimlarinin olmasinin is yaptiklari firmalarin kendilerine
glvenmelerini sagladigini, kendilerini segmelerinde rekabet glicl verdigini belirtmislerdir. Tasci vd.(2013: 6)'nin
elde etmis oldugu sonugclara paralellik gostererek tasarimlarini misteri ziyaretleri, kullanim rahatligi ve ihtiyaclar
g6z oniinde bulundurarak olusturmaktadirlar. Genellikle ana firmalarin belirledigi tasarimlar tretilmektedir. Elde
edilen sonuglara gore; firmalar deneyimlerinden kaynaklanan ve biyilk firmalarla is yapmanin getirisi olarak
tasarim konusunda kendilerini gelistirmis ve kendi tasarimlarini olusturmuslardir. Fakat firmalarin uluslararasi
sahada is yapmaya devam edebilmesi ve strdirdlebilir isbirlikleri icin profesyonel manada tasarimlar gelistirmesi
gerekmektedir. Pazarda sozlesmeli Gretim yapan bircok firma bulunmaktadir. Bunlarin arasinda farklilasmalari
gerekmektedir. Rekabetin yogun oldugu kiiresel piyasada tercih edilmeye deger 6zelliklerinin olmasi zorunludur.
Yoksa misteriler en distk fiyati veren baska bir firmayi kolaylkla tercih edebilirler. Bu sebepten sdzlesmeli Giretim
yapan firmalarin profesyonel tasarimlarla farklilasmalari gerekmektedir. Ana firmalarin onaylamis olduklari
Urlnler, 6zellikleri, fiyat, miktar, tedarik sireci ve kalite s6zlesmede belirtilmekte ve tGretimde kullaniimaktadir.
“Eger buylk firmalarla ¢alisiyorsaniz tedarikgileri hicbir zaman siz belirleyemezsiniz. Onlarin kontrol mercileri,
laboratuarlari bulunmaktadir”. Bazen de tedarikgi karsilikli gdriisiilerek belirlenmektedir. Uretim sirasinda zaman
zaman tedarikci degistirilmektedir. Uretim kalitesi kéti olursa, ana firmanin sézlesmeli iireticiye daha az siparis
gondermesi ya da degistirmesi riski bulunmaktadir. Malin kalitesini etkileyen faktorler; teknoloji, kalifiye eleman,
kullanilan hammadde, misterinin beklentisidir. Dolayisiyla gortsilen tim firmalar kalitenin yonetimi ve denetimi
konusunda gerekli 6zeni gosterdiklerini belirtmislerdir. Sozlesmeli Greticilere egitim verilmesi, ¢alisanlara yatirim
yapilmasi ve Universite sanayi isbirligi 6nem arz etmektedir.

Sozlesmeli Ureticilerin marka olusturmalari, bu konuda bir amaglarinin olmasina ve biyiume hedefini takip
etme yeteneklerine baglidir. En Ust yonetimin markalasmayi istemesi ve bu yonde yatirim yapmasi gereklidir.
Markalasma siireci maliyetli ve uzun soluklu bir sireci ifade etmektedir. Markalasma siirecinde basta kamu
olmak lzere, sanayiciler, Ureticiler, sivil toplum kuruluslari ve tniversiteler birlikte calismali ve destek vermelidir.
Sozlesmeli Uretimde Urlin Gzerinde kontrol kaybinin olmasi, Uretimde kalite standartlarinin siirdirilmemesi
gibi riskler olabilmektedir. Bu risklerin Ustesinden gelebilmek igin firmalarin kendi markalarini yaratmalari ve
fason Uretimi kademeli olarak belirli bir seviyeye ¢ekmeleri gerekmektedir. Sézlesmeli Gretim yapmanin dnemli
risklerinden biri hi¢ kuskusuz, diger s6zlesmeli Gretim yapan firmalardir. Burada siirece karar verecek olan firma
sozlesmeli Gretimi yaptiran firmadir. Firma sartlarina uygun baska dretici firma ile anlasma gergeklestirebilir.
Bu sebepten tasarim ve markalasma konusunda firmalarin yatirim yapmasi isletmenin stirdirebilirligi acisindan
hayati bir éneme sahiptir. Calismamizda Gomes ve Meneses (2013)’in on iki ayakkabi Ureticisi Gzerinde
gerceklestirmis oldugu arastirmaya paralel sonuglara ulasiimistir. Firmalar sézlesmeli tretim yapmayi daha
glvenilir ve risksiz bulduklari i¢in ve mevcut bir misteri potansiyeline sahip olduklarindan markalagmaya yatirim
yapmamakta ve giindemlerine almamaktadir. Bunlardan farkli olarak markalasmanin uzun vadeli ve maliyetli
yatirimlar olarak gorilmesi, sicak, nakit, risksiz kazangtan yana olduklarindan markalasmadiklari sonucuna

147



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 51, Temmuz 2022 D. Ulas, E. Kara

ulasilmistir. Markalasma konusunda devlet desteklerini bir kisim firmalar yeterli goriirken bir kissmda yetersiz
gdérmektedir. Ureticilerin markalasma konusunda bilinglendirilmesi ulusal ve uluslararasi sahada desteklenmesi,
bu konuda ciddi adimlar atilmasi gerekmektedir. Markalasma ulusal ve uluslararasi arenada bir devlet politikasi
olarak ele alinmalidir. Marka meselesi milli bir mesele olarak gorilmelidir.

Bu calismanin kisiti; sadece Kahramanmaras sanayi bolgesinde gercgeklestirilmesidir. Gelecektekiarastirmacilar
sozlesmeli Uretim konusunu ulusal ve uluslararasi alanda kantitatif bir calisma ile daha kapsamli arastirilabilir.
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