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Oz

Bu arastirmada, Istanbul ilindeki birinci smnif restoranlarin meniilerinde 6zel beslenme tiirlerine
yonelik menii kalemlerinin bulunma durumunun belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amaca uygun
olarak arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde
faaliyet gdsteren birinci sinif restoran statiisiindeki 158 restoran olusturmaktadir. Veriler restoran-
larin web siteleri ve sosyal medya platformlarindaki paylasimlarinda bulunan menii karti bilgileri
iizerinden saglanmistir. Veriler, dokiiman incelemesi teknigi ile toplanmistir. Arastirmada dokii-
man incelemesi teknigi ile elde edilen verilere icerik analizi uygulanmistir. Analiz sonucglarina
gore, 158 isletmeden 77 isletmenin web sitesine ulasilmistir. Web sitesine ulasilan isletmelerin
cogunlugunda menii kart1 bulunurken, bu isletmelerde 6zel beslenme bilgisinin kisith yer aldigi
goriilmektedir. Diger taraftan menii kartlarinda en ¢ok vegan beslenme bilgisi bulunurken, diyabe-
tik beslenmeye uygun herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Ayrica analiz sonuglari, 158 isletmeden
118 isletmenin sosyal medya hesabina sahip oldugunu, sosyal medya hesabi bulunan isletmelerin
hesaplarinda menii kart1 paylagimlarinin ve 6zel beslenme bilgilerinin oldukga yetersiz oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Internet sayfasi, menii karti, menii, 6zel beslenme, restoran
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Special Nutrition Types in Restaurant Menus: The Case of Istanbul

Abstract

In this research, it is aimed to determine the availability of menu items for special nutrition types
in the menus of first class restaurants in Istanbul. For this purpose, qualitative research method was
used in the research. The population of the research consists of 158 restaurants with the status of
first class restaurants operating in the province of Istanbul. The data was obtained from the menu
card information shared on websites and social media platforms by the restaurants. Data were
collected by document analysis technique. In the research, content analysis was applied to the data
obtained by document analysis technique. According to the results of the analysis, the websites
of 77 businesses out of 158 businesses were accessed. Most of the businesses whose websites
are accessed have menu cards, it is seen that special nutrition information is limited in these bu-
sinesses. On the other hand, there is mostly vegan nutrition information on the menu cards, there
is no information suitable for diabetic nutrition. In addition, the results of the analysis show that
118 businesses out of 158 businesses have social media accounts, and the menu card sharing and
special nutrition information in the accounts of businesses with social media accounts are quite

insufficient.

Keywords: Web site, menu card, menu, special nutrition, restaurant

Giris

Isletmelerin tiiketiciler tarafindan tercih edil-
melerinde beslenme tercihleri ve engelleri etkili
olmaktadir. Ozellikle vegan ve vejetaryen bes-
lenme tercihi bulunan veya ¢dlyak hastaligina
uygun gliitensiz beslenme ve diyabetik beslen-
meye uygun yiyecekler tercih etmek durumunda
olan tiiketiciler, isletmelerden isteklerine uygun
0zel mentii kalemi istekleri de bulunabilmektedir
(Durlu- Ozkaya, Ceylan, Oztiirk ve Demirel,
2020, s.190; Shani ve DiPietro, 2007, s.66).
Ozel beslenme tiirlerine uygun menii kalemle-
rinin igletmelerde bulunmasinin bu iiriinlere ge-
reksinimi olan tiiketicilerin restoran tercihleri-
ni olustururken etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Ancak alanyazin incelendiginde restoranlarin
mentil kalemleri ile alakali hem web sitesi hem
de sosyal medya hesaplarinin incelenmesini
iceren bir arastirmaya rastlanmamistir. Ozel
beslenme tiirlerine uygun menii kalemlerinin
isletmelerde bulunmasinin bu {iriinlere gereksi-
nimi olan tiiketicilerin restoran tercihlerini
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olustururken 6nemli bir etmen oldugu diisiiniil-
mektedir. Bu dogrultuda arastirmada, restoran
isletmelerinde 6zel beslenme tiirlerine uygun
menii kalemlerinin bulunma durumunun belir-
lenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
metropol bir sehir olan Istanbul ilindeki birinci
sinif ve liikks restoranlar evren olarak belirlen-
mis ve s0z konusu isletmelerin web siteleri ve
sosyal medya hesaplar1 incelenmistir.

Kavramsal Cerceve
Menii

Restoran isletmelerinde menii, miisterilere res-
toranin neler sundugunu gostermeyi amaglayan
bir kart olarak tanimlanabilmektedir. Isletmenin
sundugu triinlerin yan1 sira isletmenin imajini
temsil etmektedir ve miisterileri satilmak iste-
nen irlnlere yonlendirmektedir. Satilmak is-
tenen {irtin dogrultusunda hangi ekipmanlarin
gerekli olduguna, bunlar1 kullanacak kalifiye
personel ihtiyacina ve ne tiir malzemelerin kul-



lanilacagina, menii olusturulmasi ile birlikte
karar verilmektedir (Antun ve Gustafson, 2005,
$.82; Ozdemir, 2012, s.378; Ozdemir ve Calis-
kan, 2014, s.3-5; Smith, Guliuzo, Benedict ve
Chappaorro, 2019, s.1522). Menii kart1 olustu-
rulurken yemeklerin i¢indekiler bilgisinin (aler-
jen iriin veya 6zel beslenmeye uygunluk ibaresi
de dahil olmak iizere), lirtinlerin fiyatlarinin, ka-
lori degerlerinin ve igerdikleri besin 6gelerinin
bilgilerinin bulunmasi1 meniiniin a¢ik ve anla-
silir olmasi i¢in tavsiye edilmektedir (Cankiil,
2019, 5.258). Ayrica menii kart1 olusturulurken
dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise is-
letmenin uyguladigir menii tiiriidiir. Uygulana-
cak meni tiirline uygun menii se¢ilmesi biitiin-
liik agisindan 6nem tagimaktadir.

Isletmelerde menii tiirleri, fiyata, zamana ve
0zel durumlara bagl olarak belirlenmektedir ve
siniflandirilmaktadir (Kotschevar ve Withrow,
2008; McVety, Ware ve Ware, 2008; Russell,
2009). Bunlarin disinda kalan meniiler ise 6zel
durumlara bagli olan meniilerdir. Bu meniilere;
cocuk ve genclerin yemek tercihlerine uygun
olan cocuk meniileri, istenilen organizasyonun
yapisina ve isteklerine bagli olan catering me-
niileri, otel isletmelerinde kullanilan oda servisi
meniileri 6rnek olarak verilebilmektedir (Kots-
chevar ve Withrow, 2008; McVety vd., 2008).
Bunlarin yan sira gerek saglik problemleri ge-
rekse beslenme sekillleri ile iliskilendirilebile-
cek ve arastirmanin odak noktasini da olusturan
farkli beslenme tiirlerine (vejetaryen, vegan,
colyak, diyabet vb.) uygun menii kalemlerini
iceren Ozel beslenme meniileri de kullanilmak-
tadur.

Ozel Beslenme Tiirleri

Ozel beslenme bireylerin farkli beslenme ihti-
yaglari, hastaliklarina uygun beslenme sekilleri
veya benimsemis olduklar1 beslenme aligkan-
liklarin1 kapsamaktadir. Bireylerin ihtiyaglari ve
aligkanliklart dogrultusunda beslenme saglama
istekleri ise meniilerde 6zel beslenmeye yone-
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lik menii kalemlerinin olusturulmasi ihtiyacini
dogurmustur (Cémert ve Durlu-Ozkaya, 2014,
s.497). Bu arastirmada, 6zel beslenme tiirlerin-
den vejetaryen ve vegan beslenme ile ¢olyak ve
diyabete uygun beslenme incelenmistir.

Vejetaryenlik genel olarak et ve et {iriinleri, siit
ve siit {irtinleri, kiimes hayvanlar1 ve iiriinleri,
balik ve deniz mabhsiillerinin tiiketiminin smnir-
lanmas1 veya tamamen tiiketilmemesi ile bir-
likte hayvansal olmayan besinlerin tiiketimine
yonelme olarak aciklanabilmektedir (American
Dietetic Association, 2003, s.748; Karabudak,
2012, s.7). Bu tip beslenmeyi benimseyen bi-
reyler ise vejetaryen olarak adlandirilmaktadir.

Vejetaryen beslenmenin bir diger alt grubu olan
veganlik ise beslenmenin yani sira giinliik hayat
rutinlerinde de hayvansal kaynakli higbir iirii-
nl (ipek, yln deri vb. giysiler; hayvansal kay-
naklardan elde edilern bal, jelatin vb iirlinler;
hayvanlar iizerinde test edilmis tirlinler gibi)
kullanmamaktadirlar (Karabudak, 2012, s.7;
Rivera ve Shani, 2013, s.1051; Shani ve DiPiet-
ro, 2007, s.67).

Arastirmanin odak noktalarindan digeri ise ¢0l-
yak hastalig1 ve buna uygun beslenmeyi kapsa-
maktadir. Colyak hastaligi, genel olarak genetik
olarak yatkinligi bulunan bireylerde bugday,
arpa ve cavdar gibi gliiten iceren iirtinler ali-
mu1 sonrasinda tetiklenen bagisiklik ile ilgili bir
hastaliktir (Catassi ve Fasano, 2008, s.687; Gre-
en ve Cellier, 2007, s.173). Co6lyak hastaligina
sahip bireylerde hastalik klasik veya asempto-
mik ilerlese de dnemli olan unsur, gliiten ige-
ren besinlerden ve bunlarin disinda doktorlarin
hastaligin seyrine ve durumuna gore yasakladi-
g1 besinlerden kesinlikle uzak durulmasi oldugu
sOylenebilmektedir.

Aragtirmada incelenen bir diger 6zel beslenme
tiirti ise olduk¢a yaygin bir hastalik olan diyabe-
te uygun beslenmedir. Diyabet, uzun donemli
veya kronik olarak adlandirilabilecek oldukca
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ciddi etkileri bulunan bir hastaliktir (Interna-
tional Diabetes Federation, 2019, s.10). Ulus-
lararas1 Diyabet Federasyonu’nun 2019 rapo-
runa gore, 20-79 yasindaki yetiskin bireylerin
%9.3°1 (463 milyon) diyabettir. Cocuk ve ve
addlesanlarin (20 yas alt1 bireyler) 1.1 milyon’u
Tip 1 diyabete sahiptir (International Diabetes
Federation, 2019, s.33). Bu oranlar incelendi-
ginde Diinya genelinde diyabete sahip bireyle-
rin olusturdudugu popiilasyon ve bu bireylerin
0zel gereksinimleri goz ardi edilemeyecek bo-
yuttadir.

Ilgili Alanyazin

Uluslararasi1 alanyazin incelendiginde konuya
meniiler acisindan yaklagan arastirmalarin si-
nirli oldugu goriilmektedir. Ulusal alanyazin
incelendiginde ise konuya meniiler agisindan
yaklasan arastirmaya rastlanmamistir.

Din, Zahari, Odhman ve Abas (2012), Malez-
ya’daki restoran mentilerinde besin 6geleri bil-
gisinin bulunma durumunu incelemis ve miiste-
riler besin 6geleri ile alakali bilgilendirmelere
olumlu yaklasiyor olsalar da isletmelerin gesitli
sebeplerle bu bilgilendirmeler konusunda yeter-
siz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Mancebo, Picon, ve Gomez (2015), gliitensiz
kurabiye iiretiminde farkli gliitensiz unlarin un
ozelliklerinin kurabiye kalitesine etkisini ince-
ledigi aragtirmasinda, gliitensiz unlarla yapilan
kurabiyelerde bugday unu ile yapilan kurabi-
yelere gore genel olarak istenmeyen sertlik ve
daha az yayilma durumunun ortaya ¢iktigini
belirlemistir.

Bacon ve Krpan (2018), farkli menti tasarimla-
rinin vejetaryen beslenen bireylerin tercihlerine
etkisini inceledigi arastirmada, menii tasarimi
yapilirken vejetaryen menii kaleminin sefin
Onerisi olarak sunulmasi, daha ¢ekici bir agik-
lama ile meniiye eklenmesi ve meniide ayr1 bir
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baslik olarak bulunmasinin miisteri tercihinde
etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Lerner vd. (2019), Amerika’nin ¢esitli eyalet-
lerindeki restoranlarda servis edilen iiriinlerin
icerdikleri gliiten oranlar1 “Nima” adli portatif
gliiten dedektorii ile incelenmis, aragtirma kap-
saminda drnek olarak kullanilan yemeklerin bii-
yiik bir ¢ogunlugunda gliitensiz ibaresi bulun-
dugu tespit edilmis ve yapilan testler sonucunda
ticte bir oraninda yemeklerde gliiten bulundugu
tespit edilmistir.

Venkatakrishnana, Chiu ve Wang (2019), aras-
tirmalarinda Tip 2 diyabete sahip bireylerin
kullanacaklar1 hipoglisemik ilaclarin yani sira
beslenme diizenlerine fonksiyonel gidalar ve
sifali bitkileri eklemelerinin glisemik kontolii
saglamaya etkisini belirlemislerdir. Fonksiyo-
nel gidalar ve sifal bitkilerin belirli oranda ve
stirede kullanilmasi sayesinde glisemik kontro-
lii iyilestirmede oldukca 6nemli bir etki sagladi-
g1 sonucuna vartlmigtir.

Perez-Cueto (2021), tamamen bitkisel bazli ye-
meklerden olusan bir meniide, giiniin yemegi
konsepti olusturmanin miisteri tercihlerini etki-
leme durumunu belirlemeye calistig1 arastirma-
sinda, meniide farkli segenekler olarak bitkisel
bazli yemekler sunulmasi ile miisterinin dikka-
tini gekmeye yonelik bir gliniin yemegi olustu-
rulmasi arasindaki fark oldukca yiiksek olarak
belirlenmistir.

Yontem

Bu arastirmada, Istanbul ilindeki birinci smif
restoranlarin meniilerinde 6zel beslenme tiirle-
rine yonelik menii kalemlerinin bulunma duru-
munun belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca
uygun olarak arastirmada nitel aragtirma yonte-
mi kullanilmistir. Veriler, dokiiman incelemesi
teknigi ile toplanmistir. Dokiiman incelemesi,
yazili veya elektronik ortamdan elde edilebilen



belge iceriklerinin sistematik bir bigimde ve ti-
tizlikle incelenmesini kapsamaktadir (Bowen,
2009, s.27; Wach, 2013, s.1). Elde edilen veri-
lere igerik analizi uygulanmustir. Icerik analizi
dokiimanlardaki bircok kelimeyi kategorize
ederek verileri Ozetlemede olduk¢a Onemli
goriilmektedir (Stemler, 2001, s.9). Web sitele-
ri ile birlikte Skalski, Neuendorf ve Cajigas’in
(2017) interaktif medya olarak tanimladig1 Ins-
tagram, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
platformlar1 da geleneksel medyanin yanm sira
giiniimiizde yer edinmis ve igerik analizinin ko-
nusuna dahil olmustur.

Arastirmanin evrenini, metropol bir sehir olan
Istanbul’da bulunan ve Kiiltiir ve Turizm Bakan-
1181 tarafindan belirlenmis olan 158 birinci sinif
restoran igletmesi (KTB, 2021) olusturmakta-
dir. Belirlenen arastirma evrenini olusturan 158
restoran isletmesinden web sitesine ulasilabilen
77 isletme, web siteleri agisindan Ornekleme
dahil edilmis ve arama motorunda aratilmistir.

Tablo 1. Web sitesi ile ilgili bilgiler

Duran CANKUL, Aysucan AYDIN

Isletmelerin sosyal medya hesaplar1 da ilgili
platformlarda aratilip en az bir platformda he-
sab1 bulunan 118 isletme ise sosyal medya he-
sab1 agisindan ornekleme dahil edilmistir. Aras-
tirmalar 24 Mart 2021-16 Mayis 2021 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Isletmelerin hem
web sitelerinde hem de sosyal medya hesapla-
rinda menii kartlarinin ve menti kartlarinda 6zel
beslenmeye uygun menii kalemlerinin bulunma
durumu igerik analizine tabi tutulmustur.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda, Istanbul ilindeki birinci
siif ve liikks restoranlarin web sitelerinde, web
sitelerinde bulunan meniilerde, sosyal medya
hesaplarinda ve sosyal medya hesaplarinda bu-
lunan meniilerde 6zel beslenme tiirlerine uygun
menii kalemlerinin bulunma durumu incelen-
mistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgu-
lar, web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 olarak
ayr1 ayri ele alinmis ve asagida aktarilmigtir.

Web sitesi Bulunma Durumu Web Sitesi Menii Kart1 Bulunmasi
Var 45
Var 77
Yok 32
Yok 81 - -
Toplam 158 - -

Tablo 1’de agiklandig1 iizere belirlenen 158 is-
letme arasindan 77 isletmenin web sitesi bulu-
nurken, 81 isletmenin web sitesi bulunmamak-

Tablo 2. Web sitelerinde 6zel beslenme durumu

tadir. Web sitesi bulunan 77 isletmeden 45’inin
web sitesinde menil karti bulunurken, 32 islet-
menin menii kartina ulagilamamistir.

Meniilerde Meniide Ozel Célyak Alerien
Ozel Beslenme Beslenme Vegan | Vejetaryen oyat Diyabetik !
o (Gliitensiz) Uyarisi
Durumu Bilgisi
Var 12 8 6 2 - 12
Yok 33 37 39 43 45 33
Toplam 45
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Web sitesi ve menii kart1 bulunan 45 isletmenin
meniileri incelendiginde, Tablo 2’de aktarilan
bilgilere gore 12 isletmenin meniisiinde alerjen
uyarilari ile ilgili bilgilendirmeler bulundugu
belirlenmistir. Meniiler 6zel beslenme tiirleri
bakimindan incelendiginde, 12 isletmede 6zel
beslenmeye uygun segenekler oldugu tespit
edilmigstir. 5 isletmede sadece vegan, 3 isletme-
de sadece vejetaryen, 2 isletmede vejetaryen ve
vegan, 1 isletmede gliitensiz ve vegan segeneler

bulunmaktadir. Ayrica 1 isletmede isaretleme
yolu ile vejetaryen segenekler bulundugu ve
yine isaretleme yolu ile bazi menii kalemlerinin
gliitensiz de tercih edilebilecegi belirtilmistir.
Sonug olarak, 8 isletmede vegan, 6 isletmede
vejetaryen, 2 isletmede gliitensiz ibareleri yer
alirken, herhangi bir isletmede diyabetik ibaresi
yer almamaktadir. Bunlarin disinda web sitesin-
de menii kart1 bulunmayan ancak vejetaryen ve
vegan beslenmeye uygun segenekleri bulundu-
gunu belirten bir isletme bulunmaktadr.

Tablo 3. Sosyal medya hesaplari ile ilgili bilgiler

Sosyal Medya Insta Facebo
Hesab1 Bulunma  Sosyal Medya Hesabi g Twitter  Youtube
ram ok
Durumu
Var 118 104 109 43 23
Yok 40 14 9 75 95
Toplam 158

Tablo 3’te isletmelerin sosyal medya hesaplari-
nin bulunma durumu agiklanmistir. 118 isletme-
nin en az bir sosyal medya hesabi bulunurken,
40 isletmenin herhangi bir sosyal medya hesa-
bina ulasilamamistir. Sosyal medya platform-
larinda yapilan arastirmalar sonucunda sosyal
medya hesabina ulasilan 118 isletmeden 104
isletmenin Instagram hesab1 bulunurken, 14
isletmenin Instagram’da bir hesabina ulasila-
mamistir. Facebook platformunda hem isletme
sayfasi hem de paylasim sayfasi olarak 109 is-

letmenin hesabina ulasilirken, 9 isletmenin pay-
lasimda bulundugu herhangi bir sayfaya ulasi-
lamamistir. Gonderi paylasimi yapilan bir diger
sosyal medya platformu olan Twitter’da yapilan
aramalar sonucunda 43 isletmenin Twitter’da
hesab1 bulundugu belirlenirken, 75 isletmenin
herhangi bir Twitter hesabinin bulunmadig: tes-
pit edilmistir. Bunlarin diginda video paylasim-
larinin yapildig1 Youtube platformunda yapilan
aramalar sonucunda yalnizca 23 isletmenin
Youtube’da hesab1 bulunmustur.

Tablo 4. Sosyal medya hesaplarinda 6zel beslenme durumu

Sosyal Medy‘a Sosyal Medya Sosyal Medyada Sosyal Medyada Ozel
Hesaplarinda Ozel .. -
Hesabi Menii Karti Beslenme Bilgisi
Beslenme Durumu
Var 8 Var 1
Var 118
Yok 110 Yok 117
Yok 40
Toplam 158

Tablo 4’te isletmelerin sosyal medya hesapla-
rindaki paylasimlar1 incelendiginde ise 8 islet-
menin sosyal medya hesabinda menii kart1 pay-
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lagilirken, 110 isletmenin meni kart:1 ile ilgili
paylasimi bulunmamaktadir. Ayrica isletmele-
rin ment kart1 ile ilgili paylasimlarinin yalnizca



Instagram ve Facebook hesaplarindan yapildi-
g1, Twitter ve Youtube hesaplarinda bdyle bir
paylasimin bulunmadigi belirlenmistir.

Isletmelerden 5°i Instagram’da menii kart1 ile
ilgili paylasim yapmis, 2’si Facebook’ta menii
kartin1 paylagmis ve 1 igletme de hem Instag-
ram hem Facebook’ta menii kart1 ile ilgili pay-
lasim yapmustir. Sosyal medya hesaplarinda
meni kart1 bulunan 8 isletmenin paylastiklar
mentiler incelendiginde ise yalnizca bir igletme-
nin meniisiinde 6zel beslenmeye uygun menii
kalemleri bulundugu tespit edilmistir. Isletme
mentisiinde bazi menii kalemlerinde vejetaryen
beslenmeye uygun seceneklerin isaretleme yolu
ile aktarildig1 goriilmiistiir.

Tartisma ve Sonug¢

Ozel beslenme ihtiyac1 veya aliskanligi bulunan
bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
meniilerde 6zel beslenme kalemleri olusturul-
mustur. Miisteri isteklerini karsilama anlaminda
bu kalemler 6nem arz etmektedir (Comert ve
Durlu- Ozkaya, 2014, 5.497). Bu arastirmada
da vejetaryen, vegan, ¢Olyak ve diyabet Gzel
beslenme tiirlerine uygun menii kalemlerinin
restoran meniilerinde bulunma durumu ince-
lenmistir. Metropol bir sehir olmasi ve daha
fazla birinci sinif ve liikks restoranin yer almasi
sebebiyle arastirma evrenini, Istanbul ilindeki
birinci smif ve liikks restoranlar olusturmustur.
Bu smirhilikta isletmelerin web siteleri ve sos-
yal medya platformlarindaki hesaplari incelen-
mistir. Isletmelerin meniileri de hem web site-
leri hem de sosyal medya hesaplar1 agisindan
incelenmistir.

Isletmeler web siteleri bakimindan incelendi-
ginde, 158 isletmeden yalnizca 77 isletmenin
web sitesine ulasilabilmistir. Web sitelerinde
mentil kartt bilgisi paylasilma durumu incelen-
diginde ise 45 isletmenin web sitesinde menii
kart1 bulundugu tespit edilmistir. Dijital ortam-
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lar ve bu ortamlarda pazarlamanin gliniimiizde
Ooneminin yadsinamayacak boyutta olmasi (Uy-
gur, Siiriicii ve Sergen, 2018) bilgisi 1s181inda
web sitesi bulunan igletme sayisinin ve menii
kart1 paylagimlarinin bu denli diisiik olmasinin
miisteri iletisimi agisindan bir eksiklik oldugu
diistiniilmektedir.

Menii kart bilgisi bulunan 45 igletme 6zel bes-
lenmeye uygun menii kalemleri agisindan in-
celendiginde ise yalnizca 12 isletmenin menii
kartinda uygun menii kalemleri bulundugu
belirlenmistir. Ozel beslenme tiirlerinden en
cok vegan beslenmeye uygun menii kalemi
bulunurken, diyabetik beslenmeye uygun ol-
dugu belirtilen herhangi bir menii kalemine
rastlanmamistir. Uluslararasi1 Diyabet Federas-
yonu’'nun (International Diabetes Federation,
2019) verileri goz 6niline alindiginda, diyabete
sahip bireylerin popiilasyonunun genisligine
ragmen buna uygun herhangi bir ment kalemi
bulunmamasinin ciddi bir eksiklik oldugu sdy-
lenebilmektedir.

Isletmeler sosyal medya hesaplar acisindan in-
celendiginde ise 158 isletmeden 118 isleminin
en az bir sosyal medya platformunda hesab1 bu-
lunmaktadir. Sosyal medya platformlarinda ice-
rik paylagimlari yapilmast tiiketicilerin tercihle-
rinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Pamukgu,
2020). Bu baglamda, isletmelerin sosyal medya
hesaplarinin biiylik oranda bulunmasinin islet-
meler acgisindan olumlu sonuglarinin olacag:
diisiiniilmektedir. Isletmelerin sosyal medya
hesaplarinin en ¢ok Facebook platformunda bu-
lundugu ve en az Youtube platformunda oldugu
belirlenmistir.

Sosyal medya hesab1 bulunan 118 isletmeden
yalnizca 8 isletmenin sosyal medya hesabinda
menii kart1 bilgisine ulagilmistir. Tiiketici ter-
cihlerinde sosyal medya platformlarmin etkisi
bulunmasi sebebiyle menii paylagimlarinin ek-
sikliginin olumsuz bir etkisi olacag: diisiiniil-
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mektedir. Menii kart1 paylasimlart Instagram ve
Facebook platformlarinda bulunmaktadir. Bun-
larin yan1 sira sosyal medya platformlarinda
yapilan menii kart1 paylagimlar: incelendiginde
ise yalnizca 1 isletmenin menii kartinda o6zel
beslenmeye uygun menii kalemlerinin bulundu-
gu belirlenmistir. Bu baglamda 6zel beslenme-
ye sahip bireylerin sosyal medya platformlar
araciligi ile bilgilenme saglayamayacag: diisii-
niilmektedir.

Arastirma sonuclarindan hareketle gelistirilen
Oneriler su sekildedir;

Isletme meniilerine 6zel beslenme kalemleri-
nin dahil edilmesi ile isletmeler farkl tiiketici
gruplarina hitap ederek gelirlerini artirabilecek-
lerdir.

« Web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan
0zel beslenme tiirlerine uygun menii kalemle-
rinin tanitim faaliyetlerinin saglanmasi, tiike-
ticilerin isletmeden hizmet almadan Once fikir
edinebilmeleri acisindan 6nemli goriilmektedir.

« Meniilerde bulunan 6zel beslenme kalemleri-
nin isaretleme yoluyla belirtilmesi ile iiriinlerin
goriiniirliigiiniin artirilabilecegi diisiiniilmekte-
dir.

« Isletmelerin web sitesi ve sosyal medya he-
saplarinda 6zel beslenme tiirlerine uygun menti
kalemlerini ayr1 bir baslik altinda paylasmalari,
tiiketicilerin dikkatini ¢ekebilecek bir uygulama
olacaktir.

o Yapilan incelemeler sonucunda diyabetik
beslenme ile ilgili biiyiik eksiklik goriilmiistiir.
Diyabetik beslenmeye uygun oldugu belirtilen
menii kalemlerinin meniilere eklenmesi bu ek-
sikligin azaltilmasini saglayabilecektir.

« Aragtirmanin sonuglart degerlendirildiginde
isletmelerin web siteleri ve sosyal medya he-
saplari ile ilgili su Oneriler gelistirilmistir;
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« Glinlimiizde dijitallesmenin artmas ile birlik-
te tiikketiciler restoran tercihi yaparken dncelikle
web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan menii
kartlarin1 inceleyebilmektedir. Bu baglamda,
isletmelerin hem web sitelerini hem de sosyal
medya hesaplarini aktif kullanmalarinin faydali
olacag diisiiniilmektedir.

« Web sitesi bulunmayan isletmelerin web si-
tesi kurup menii kartt paylasimi yapmalarinin
internette goriintirliikklerini artiracagi ve bu sa-
yede 0zel beslenme gereksinimi olan tiiketiciler
tarafindan tercih edilebilirliklerini artirabile-
cekleri sOylenebilmektedir.

« Web sitesi bulunup menii kart1 bilgisi bulun-
mayan isletmelerin web sitelerine bu bilgileri
eklemeleri miisteri profilini genisletmek agisin-
dan fayda saglayabilecektir.

« Isletmelerin sosyal medya hesaplarinda menii
kalemleri ile ilgili paylagim yaparken iirtin gor-
sellerinin yan1 sira menii karti gorsellerini de
eklemeleri tiiketicilerin kolay ulasabilmesine
olanak verecektir.

Calismada meniiler, 6zel beslenme kalemleri
acisindan Istanbul ilindeki birinci sinif ve liiks
restoranlar siirliliginda web siteleri ve sosyal
medya platformlar1 araciligi ile incelenmis-
tir. Gelecek c¢alismalarda isletmelerin statiisii
degistirilerek veya genisletilerek, il siirliligt
degistirilerek ve farkli 6zel beslenme tiirlerine
yonelik incelemeler saglanarak ilgili alanyazina
katk1 saglanmasi Onerilmektedir. Tiiketicilerin
goriislerinin de alinmasi i¢in 6zel beslenme ge-
reksinimi ve tercihi olan tiiketicilere anket uy-
gulanarak bu boyutta durum degerlendirilebile-
cektir. Ayrica yiiz ylize goriismeler saglanarak
0zel beslenme tiirlerine uygun menii kalemleri-
nin igletme meniilerine eklenebilmesine yonelik
calismalarin da faydali olacag: diisiiniilmekte-
dir.
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