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Oz
Kovid-19 salgin1 2019 yilinda Cin’den tiim diinyaya yayilarak kiiresel agidan etkileri olan bir saglik krizini meydana getirmistir. Bu kriz sahasi bireylerin,

toplumlarin, hiikiimetlerin isleyen sistemlerinde aksakliga neden olmustur. Dezavantajli gruplar pandeminin etkilerini daha derinden hissederken bu siirede artan
yoksulluk bireylerin yagsaminda 6zellikle aile sisteminde ek bir kriz sahasini olugturmustur.

Pandemi ile birlikte uzaktan galigma sistemine ge¢is, issizliklerin artmasina neden olmustur. Kurumlar bu sisteme gegiste eleman sayisini azaltma 6nlemleri
almistir. Kiiresel olarak ekonomik sistemin aksamasi gelir dagiliminda dengesizlige neden olurken hali hazirda bu sistemde dezavantajli kesimlerin sorunlarin
da derinlestirmistir. Yoksul kesim i¢in yardima bagiml hale gelmek ayrica pandemi nedeniyle de saglik hizmetlerine erisememek, sosyal ¢cevreden uzaklagmak
ve okula devam edememek gibi durumlarla birlikte gocugun ve ailenin islevselligi olumsuz etkilenmistir.

Kovid-19 pandemisiyle aksayan sistemlerden biri olan egitim igin uzaktan egitim sistemleri ve benzeri destek sahalari olusturulmustur. Bu durum egitimin
kesintisiz sunulmasi ongoriisiiyle birlikte planlanip uygulansa da kaynak ve imkanlar dezavantajli kesimler igin olumsuz etkiler gostermistir. Bu sisteme
erisemeyen ¢ocuklar egitim hakkindan mahrum kalarak ihmal ve istismarla yiiz yiize gelmisler, ¢alisma ve galistirilmaya yonlendirilmigler bir bagka bakis
acistyla ise gelisimsel olarak ihtiya¢ duyduklari okul sisteminden uzak kalmiglardir.

Kovid-19 pandemisi bahse konu sosyal, kiiresel, ekonomik etkileriyle sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyaci da artirmigtir. Dezavantajli gruplarin sosyal
adalet ilkesi temelinde toplumda yerlerini korumalarini saglamak temel gaye olmustur. Meslek elemanlar: pandeminin kisa ve uzun vadeli etkilerini géz 6niine
alarak koruyucu ve destekleyici hizmetlerin diizenlenmesi igin ¢aligmalarn gerekliligini sikga tartismistir. Bu diisinceler ¢ergevesinde sosyal politikalarin ve
ekonomik planlarin pandemi etkileri ¢ergevesinde diisiiniilerek bir krize doniigen salgin siireciyle miicadelede 6nem kazanacagi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu derleme
Kovid-19 pandemisi siirecinde ailede derinlesen yoksulluk ve uzaktan egitim siirecinin sosyal hizmet bakis agisiyla degerlendirilmesi amaciyla kaleme alinmuigtir.

Anahtar Kelimeler: : COVID-19, Sosyal Hizmet, Yoksulluk, Uzaktan Egitim.
Abstract

The Kovid-19 epidemic spread from China to the whole world in 2019, creating a health crisis with global effects. This crisis area has caused disruption in the
functioning systems of individuals, societies and governments. While disadvantaged groups felt the effects of the pandemic more deeply, the increasing poverty
during this period created an additional crisis area in the lives of individuals, especially in the family system.

The transition to the remote working system with the pandemic has led to an increase in unemployment. Institutions have taken measures to reduce the number
of personnel in the transition to this system. While the disruption of the global economic system has caused an imbalance in income distribution, it has already
deepened the problems of the disadvantaged in this system. The functionality of the child and family has been adversely affected by situations such as being
dependent on aid for the poor, not being able to access health services due to the pandemic, being away from the social environment and not being able to attend
school.

Distance education systems and similar support areas have been created for education, which is one of the systems disrupted by the Kovid-19 pandemic. Although
this situation was planned and implemented with the foresight of uninterrupted provision of education, resources and opportunities had negative effects for
disadvantaged segments.Children who cannot access this system are deprived of their right to education and face neglect and abuse, they are directed to work
and employment, and from another point of view, they have been away from the school system they need developmentally.

The Covid-19 pandemic has also increased the need for social work practices with its social, global and economic effects. The main objective has been to ensure
that disadvantaged groups maintain their place in society on the basis of the principle of social justice. Professionals have frequently discussed the necessity of
studies for the regulation of protective and supportive services, taking into account the short and long-term effects of the pandemic. Within the framework of
these considerations, it comes to the fore that social policies and economic plans will gain importance in the fight against the epidemic process, which has turned
into a crisis, considering the effects of the pandemic. This review was written in order to evaluate the poverty deepening in the family and the distance education
process from the perspective of social work during the Kovid-19 pandemic process.
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Giris

Kovid-19 salgini Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve sonrasinda milyonlarca insanin yagamina tehdit olarak
toplumlari derinden etkilemistir (Budak ve Korkmaz, 2020). Salgin siireci iilkelerin saglik sistemlerini, ekonomilerini, sosyal
refah seviyelerini, turizmi, egitimi, insan iligkilerini yani sosyal yasami biitiiniiyle etkilemistir. Kovid-19 nedeniyle 6liim
sayisinin hizli bir sekilde artmasi konuyla ilgili arastirmalar1 artirmis ve hastaliga yakalanmasi riskli bireyler belirlenerek tedavi
calismalarina baglanmistir (Bilgin, Kurtkulagi, Bakir Kahveci, Duman, Meryem ve Tel, 2020). Hiikiimetler, yerel yonetimler,
saglik calisanlari, sosyal ve sivil toplum kuruluglari profesyonelleri pandemi siirecinde is birligi i¢inde toplumsal refahin
saglanmasi i¢in ¢alismalar gergeklestirmistir.

Ulusal baglamda halk sagligi ¢aligmalarinda en kritik ve yetkili gruplarin merkezi yonetim, endiistri kuruluglar1 ve sivil toplum
kuruluslar oldugu goriilmistiir (M. Morens, Daszak, Markel ve Taubenberger, 2020). Hiikiimetler ise bu agidan pandemi
siirecinde sosyal ve ekonomik politikalar diizenlemis, kisitlamalar yapmak durumunda kalmislardir. Gorece az gelismis iilkelerde
ise Ozellikle halk sagligi uygulamalarindaki adaletsiz dagilim ve ihtiya¢ duyulan kaynaklara yonlendirmelerde de basarisizliklar
goriilmiistiir (Smith ve Upshur, 2019). Pandemi baska bir bakis acistyla aslen bir kriz yonetimi sahasini olusturmustur.
Koordineli bir hizmet aginin olusturulmasi ve saglik, egitim, isttihdam, adalet gibi hak ve hizmetlerin siirdiiriilebilir sekilde
uygulanabilmesi bu siirecte en zorlayict nokta olmustur. Toplumsal yapilarin salgin planlamalarinda hizmet sunumu olarak
farklilastig1 ve aksayabildigi bu nedenle de toplum icin 6ncelikli hizmetlerin belirlenmesinin gerekli oldugu ifade edilmistir
(Smith ve Upshur, 2019). Oncelikli hizmetler belirlenirken savunmasiz gruplar olarak nitelendirilen ¢ocuk, yasl, engelli yoksul
bireylerin hastaliga yakalanma ve sonraki siireclerde daha hassas, risk altinda, psikolojik acidan da travmaya maruz kalma
risklerinin oldugu belirtilmektedir (Mukhtar, 2020). Hiikiimetler toplumu etkileyebilecek bu ve benzeri durumlarda 6ncelikli
gruplar1 belirleyerek hizmetleri organize edebilmeli, riskli gruplarin mevcut ihtiyaglarini tespit ederek sorunlarin derinlesmesine
izin vermeden miidahale hizmetlerini iglevsellestirmelidir. Pandeminin aileyi sosyal g¢evreden uzaklastirarak toplumsal
kaynaklara erisimini kisitlamasi psikolojik agidan bazi sonuglara neden olmustur. Pandemide genel anlamda stres ve kaygi
seviyesi artmis sorun ¢dzme ve bas etme becerilerinde yetersizlikler goriilmiis ayrica sosyal izolasyon nedeniyle psikiyatrik
problemleri olan bireylerde de stres, kaygi ve korku ekstra olumsuz etkilere sebebiyet vermistir (Sher, 2020).

Pandemi siirecinde saglik ¢aliganlarmin gayretine duyulan siikran bir yana sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal hizmet bakis
acisinin 6nemi de ortaya ¢ikmistir. Yasamin tiim alanlarinda zorlukla karsilasilirken 6zellikle dezavantajli kesimler i¢in pandemi,
sorunlarin derinlestigi bir siireci meydana getirmigtir. Toplumun temel tasi olan ailenin sosyal ve ekonomik sistemlerle olan
iligkilerindeki kopmalar gelir kaybi, yoksullasma, egitimden uzaklasma risklerini meydana getirmistir. Bu durum sosyal hizmet
uzmanlariin miidahale gruplariyla olan ¢alismalarinda daha sistemli bir siirecin gelistirilmesini gerekli kilmistir. Yoksulluk,
egitimden uzaklagma gibi faktorler ailelerin sosyal islevselligini etkilerken ¢ocugun da ihmal istismar riskini meydana
getirebilmektedir. Bu nedenle uygulamalarin 6nleyici hizmetler basta olmak {izere genel anlamda sistematik halde sunulmasi da
6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; Kovid-19 pandemik salgininin toplumun temel tasi olan ailede ekonomik ve egitsel agidan meydana gelen
yansimalarini sosyal hizmet bakis agisiyla degerlendirmektir.

Yoksulluk ve Ailede Yansimalar

Yoksulluk temel olarak kisinin yasam ve gelisim ihtiyaglarin1 kargilayabilmesi i¢in gerekli hizmetlere ulasamamasi, bakimini
gerceklestirememesi ve kaynaklara erisememesidir. Yoksulluk literatiirde mutlak, goreli ve insani yoksulluk olarak ifade edilen
siniflandirmalart ile sekillenmektedir (Unlii, 2020). Yoksulluk kavrammin gesitli basliklar altinda incelenmesinin nedeni zaman
icinde degisen toplumsal kosullar, var olan tanimlamalardaki yetersizlikler ve insani ihtiyaclarin ¢esitlenerek niifusun
gereksinimlerine yanit vermesi olarak ifade edilmektedir. Yoksulluga yonelik tanimlardaki farkliliklardan biri de zamanla,
¢ocugun yetigskinden ayr1 bir birey olarak goriilmesiyle ayricalikli olarak literatiire kazandirilmasi olmustur. Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin kabulii ile ¢ocuklar toplumsal sorunlarin bir parcasi olarak kabul edilmis ve bu donem 6zelinde
yoksullugun incelenmesi ile ¢ocuk yoksullugu kavrami ortaya ¢ikmistir (Dalfidan, 2020). Cocuklarin gelisim dénemlerinde
gerek ruhsal gerek sosyal anlamda ve haklarina ulagimlarini engelleyen, potansiyellerini kisitlayan bir durum olarak yoksulluk,
ayn1 zamanda ihtiya¢ duyduklar1 maddi ve manevi bir kaynaktan yararlanamamalarma ve esitsizliklerle kargilagmalarina sebep
olmaktadir (Kinaci, 2019). UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu) (2005), cocuk yoksullugunu, ekonomik
gelirin diginda aslen adaletsizligi ortaya ¢ikaran ve bireyin potansiyelini engelleyerek ¢ok boyutlu olarak giigsiizlestiren bir
durum olarak tanimlar.

2019 Global Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi (2019) 1.3 milyar insanin ¢ok boyutlu yoksulluk i¢inde oldugunu bunun 663
milyonunun ise ¢ocuk oldugu ve 428 milyonunun ise (%32) 10 yasin altinda oldugu agiklanmistir (Multidimensional Poverty
Peer Network, 2019). Ulkemizde kadin ve gocuk yoksullugu OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)
ortalamasinin tizerinde iken goreli yoksulluk en diisiik %10,1 ile yetiskinlerde, %13 ile ¢ocuklarda olarak agiklanmistir (Cetin,
2020). UNICEF ve “Save the Children” (2020) tarafindan yayinlanan analize gére COVID 19 salginiyla birlikte diisiik ve orta
gelire sahip iilkelerde 150 milyon ¢ocuk yoksulluk seviyesine gelerek %15 artis ile 1,2 milyar ¢ocuk ¢ok boyutlu yoksulluk
i¢inde yasamaktadir (Hosta, 2020). ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) (2020)’ye gére, 150 milyondan fazla ¢ocuk isci ve 400
milyona yakin ¢ocugun giinde ortalama 1,5 dolar ile gecinmeye calistigi, Kovid-19 salgini ile ¢ocuklar arasinda esitsizligin arttig1
ve okullarmn uzun siire kapali olmasinin mevcut esitsizlikleri derinlestirecegi ifade edilmistir (Citak, 2020). TUIK (Tiirkiye
Istatistik Kurumu) (2020) iilkemiz niifusun yaklastk %30’unu (22 milyon) gocuklarin olusturdugunu belirtirken pandemi
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stirecinde yoksulluk ve egitime erisimde yasanmasi muhtemel aksakliklarin gelecek donemlere etkisinin biiyiik olacag:
degerlendirilmelidir. Amerika’da ise 2018’e gore 28 yasin altindaki ¢ocuklu hanelerin %35’inde gida giivensizligi, 6 milyondan
fazla diisiik gelirli ve kirsalda yasayan ¢ocugun okula gidemedigi, temel saglik hizmetlerinden de yararlanamadigy, ailelerin de
issizlik sorunu sebebiyle sigorta haklarinin ellerinden alindig1 agiklanmistir (Masonbrink ve Hurley, 2020).

Yoksullugun nedenleri, issizligin artmasi, enflasyon, gelir dagilimindaki esitsizlikler, savaslar, i¢c ve dis gogler, yasanan SoSyo-
ekonomik krizler olarak ifade edilirken yoksullukla miicadelede devlete, uluslararasi faaliyet gosteren kuruluslara, sivil toplum
kuruluslarina ve yerel yonetimlere etkilerin azaltilmasi ve onleyici ¢aligmalar konusunda sorumluluk diigmektedir (Yildirim,
2019). Yas, egitim durumu, diisiik ticret, agir calisma kosullar1 gibi faktorler yoksullukla miicadelede etkiliyken, yoksulluk riski
tastyan kesim i¢in de egitim, saglik ve kiiltiir alanlarina yonelik yatirimlarm artirilmasinin 6neminden bahsedilmektedir (Yasar
ve Tasar, 2019). Yoksullugun toplumsal adalet duygusunu ciddi anlamda sarsan sosyal uyumu bozarak kaynaklarin kullanimini
sinirladig1 ve ekonomik potansiyeli etkisizlestirdigi iktisadi ve toplumsal etkisi bilinmektedir. Kovid-19 salgininin sonucunda
hali hazirda ge¢im sikintist yasayan aileler, uzaktan ¢alisma kosullarina uymayan isleri ya da igverenleri sebebiyle islerinden
ayrilmak durumunda kalarak dar bogaza diismiiglerdir.

Toplumun en temel yapi tagini olusturan ailenin islevsel olmasi i¢in ebeveyn kendinden beklenen; gocugun bakim ve gelisiminin
destekleme, okula gitmesini saglama, koruma, ekonomik gelir saglama gibi gérevleri yerine getirmelidir. Hane icinde ebeveyn
kendinden beklenen rol ve gorevleri yerine getiremediginde aile sistemi bozulmakta ¢ocuk kendine islevsel ve saglikli ailelerde
olmayan roller edinebilmektedir. Ornegin, 5-17 yas grubundaki calisan cocuklarn calisma nedenlerinin arastirildigi bir
calismada %35,9 ile "hanehalkinin ekonomik faaliyetine yardimer olmak", "is 6grenmek, meslek sahibi olmak" (%34,4) ve
"hanehalki gelirine katkida bulunmak" (%23,2)’ olarak goriilmiistiir (Kaur ve Byard, 2021).

Yoksullugun ¢ocuklar tizerindeki sonuglari derin ve etkilidir. Bunlar, zihinsel ve bedensel gelisim sorunlari, yetersiz beslenme
ile diisiik kilo, sagliksiz yasam ve hastaliklara yatkinlik, psikolojik agidan kendini gergeklestirmede zorluk kaygi, stres,
giivensizlik duygulari, ebeveynlerle baglanma sorunlari, sosyal agidan suga yatkinlik, madde kullanimi, biligsel agidan diisiik
beceri, akademik basarisizlik, okulsuzluk olarak ifade edilmektedir (Avsar Kurnaz, 2009). Avrupa Komisyonu (2006) yoksul
ailelerde ¢ocuklar etkileyecek dolayli faktorlerin; daha fazla saglik sorunu yaganmast, biligsel/psiko-sosyal gelisimin olumsuz
etkilenmesi, akademik basarinin diismesi, stres, kaygi ve yetersiz kaynaga erisim saglanabilmesi olabilecegini agiklamistir.
Hanedeki ¢ocuk ile ebeveyninin yoksulluktan ayni siddet ve sekilde etkilenmeyecegi, yetiskinlere gore ¢ocuklarin ihtiyaglarinin
farklilig1, cocugun i¢ine dogdugu durumdan sorumlu olmadig1, cocugun ait oldugu topluma katma deger katacak bir yetiskine
doniisecegi ve cocugun ailesine bagimlilig1 dolayisi ile ¢cocuk yoksullugunun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Limanli, 2020). Ailede
yasanan ekonomik sorunlar ¢gocuklarin da bu siiregten etkilenmelerine sebep olurken ailenin ¢ocugun bakim ve gereksinimlerini
kargilayamama durumu ¢ocugun ihmal ve istismari riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kovid-19 siiresince yoksullugun en temel agmazlarindan olan issizlik sorunu, ekonomik destek paketleri ile hafifletilmeye
calisilsa dahi sosyal yasamin pahalilagmasi ile yeterli yasam ve gelisim imkanlarina ulasmak zorlagmistir. Yapilan aragtirmalar
igsizligin uzun vadede daha ¢ok aileyi etkileyecegini, intihar ve psikolojik problemlerin de artma riskinin oldugunu, ¢ocuklarin
ise bu olumsuz sartlar iginde biiylimelerinin ve kendi geleceklerini insa ederken zorlayici olabilecegini aciklamaktadir
(Whitehead, Robinson ve Barr, 2021). Ailede yasanan ekonomik sorunlar ¢ocugun bakim ve gereksinimini karsilama noktasinda
ihmal ve istismar riskini de ortaya ¢ikarabilmektedir. UNICEF (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada Kovid-19 pandemisinin
cocuklar igin birgok potansiyel olumsuzluga sebebiyet verdigini ve gocuga yonelik kotii muamele ve siddetin arttigini
aciklamistir (Vezina, Brend ve Beeman, 2020). Ailenin karsilastigi cok boyutlu sorunlarin yine aile iginde etkilerinin olacagi
diistintilirken yapilan aragtirmalar pandemi ile birlikte yoksul ailelerin saglik, egitim ve istihdam olanaklarina erigim
sikintilarinin ev i¢inde ¢ocugun ihmal ve istismarina sebep olabilecegini agiklamaktadir (Herrenkohl, Scott, Higgins, Klika ve
Lonne, 2021).

Issizligin yarattig1 ekonomik yapi, pandemi siirecinin belirsizligi, saglik ve gesitli toplumsal hizmetlere erisim sorunu, aile
sisteminin stres seviyesinin artmasina ve ¢ocugun olumsuz etkilenmesine olanak sunar niteliktedir. Hane icinde artan kriz
durumu, sosyal yasamdan uzaklagma, kaynak ve hizmetlere erisememe ¢ocugun korunma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlarken yapilan ¢aligmalar igsiz ebeveynlerin ¢ocuklarini fiziksel olarak ihmal etme ve kotii muamele gostermelerinde ¢alisan
ailelere gore 4 kat daha riskli oldugu ifade etmektedir (Rodriguez, Lee, Ward ve Pu, 2020).

Ingiltere’de 2017 yilinda 4 milyondan fazla ¢ocugun yoksulluk iginde oldugu, pandemi ile tek ebeveyni calisan gocuklarin da
%75’inin yoksul duruma geg¢tigi ve ¢ocuklarin saglik problemleri, kisitli imkanlar, sagliksiz ¢cevre kosullari, kotii beslenme ve
barinma kosullart ile kronik strese maruz kaldiklar: ifade edilmektedir (Sinha, Bennett ve Robinson, 2020). Yapilan ¢aligmalar
Ingiltere’de birgok ailenin pandemiden 6nce gida destegi aldigin1 ancak pandemi ile birlikte destek talebinin arttigin1 ve gocuklu
ailelerin ihtiyaglarinin bir 6nceki seneye gore 2 kat fazla oldugunu pandemi ile ailelerin kaynaklarindaki yetersizlikle birlikte
cocuklarin bir¢ok boyutta savunmasiz duruma diistiiklerini ortaya ¢ikarmaktadir (McKinney, 2021).

Pandemi ile birlikte derinlesen yoksullugun ailedeki yansimalar1 farklilagmakta iken Kovid-19 ile baslayan ve yayginlasan
uzaktan egitim sisteminin bir¢ok aile ve ¢ocugun yagamina etkisinin oldugu diisiintilmektedir.

Uzaktan Egitim Siireci ve Esitsizlik

Kovid-19 pandemik salginindaki etkiler egitim sisteminde de bazi degisim ve farklilagmalar1 zorunlu kilmistir. Egitim sisteminde
meydana gelen kapanmalar ve uzaktan egitim stireci egitim sisteminin bel kemigi olmustur. Kovid-19 siiresince diinya capinda
140’tan fazla iilkede okullarin kapatilmasi saglik sisteminin yiikiinii hafifletmek i¢in yapilan bir pandemi Onlemi olsa da
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halihazirda yoksulluk i¢inde olan ¢ocuklar i¢in bu durum ekstra bir esitsizligin kapisini aralamistir. Cocuklarin okulda yemege
daha kolay ulagmasi, akademik geleceklerine hazirlik yapabilmeleri okullar kapatildiginda disiik sosyo-ekonomik durumdaki
cocuklar i¢gin kaynak ve egitim hizmetlerine ulagmay1 da zorlagtirmistir (Lancker ve Parolin, 2020).

Amerika’da 30 milyondan fazla ¢ocugun okullarda beslenme programlarindan faydalandigi ve okullarin kapatilmas: ile bu
hizmetin kisitlandig1, pandemi siirecinde saglik ve ekonomi alanlarindaki esitsizliklerin azaltilmasina yonelik yasal calismalarin
odaginda yetigkinlerin olmasina kargin gelecekte dncelikli grubun ¢ocuk refahi olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Dooley,
Bandealy ve Tschudy, 2020).

Cocuklarin pandemi siiresi boyunca egitimden uzak kalmalar1 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in toplumdaki esitsizlikle yiiz ylize
gelme, okulu erken birakma, ¢alisma ve ¢aligtirilma risklerini meydana getirebilmektedir. Aileler ¢ocuklari igin yeterli uzaktan
egitim materyallerine sahip olamama, ¢ocuklarmin egitim ve gelisimlerini takip edememe, ihmal etme riski tasidiklari
yoksullugun birgok kaynaga erisimi engelledigi ifade edilmektedir (Masonbrink ve Hurley, 2020). Amerika’da “Yardim ve
Ekonomik Giivenlik Yasas1” baglaminda Kovid-19 Yardimi ile 30 milyon dolar acil egitim yardimi olarak harcandig1 agiklanmus,
ailelerin yerel ve bolgesel toplum temelli hizmetler ile tespit edilerek dnleyici hizmetlerden faydalanmalarinin pandemide 6nemli
oldugu belirtilmistir.

Uzun vadede yiiz yiize egitime katilimda meydana gelebilecek eksilmelerin toplumsal gelisim i¢in olumsuz bir faktér oldugu
bilinmektedir. Nitelikli is gilicii becerisine sahip olamayan ve akademik anlamda egitimini yarida birakmis c¢ocuklar igin
sigortasiz, giivencesiz ve sagliksiz ¢alisma ortami g¢ocuklar i¢in yoksullugun bir kiiltiir haline gelmesine olanak saglayabilir
niteliktedir. Pandemi déneminde dezavantajli cocuk gruplarin ekonomik yetersizlikleri uzaktan egitime katilimlarint olumsuz
etkileyebilmekte ve akademik esitsizlikleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Uzaktan egitime katilmak i¢in gerekli materyali olmayan
cocuklara bilgisayar, internet baglantist ya da destek ders kaynaklari yoksullukla miicadele kapsaminda hiikiimet, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari tarafindan adil olarak sunulmalidir.

UNICEF (2020) tarafindan diinyada yaklasik 500 milyon c¢ocugun pandemi doneminde uzaktan egitime katilamadigi
aciklanmistir (Citak, 2020). Pandemi sonrasi gelisen travmalarin ve ekonomik istikrarsizliklarin en ¢ok temel ihtiyaglarini
okuldan karsilayan yoksul ¢ocuklari etkiledigi, ¢ocuklarin okul haklarma erigimleri ve egitim alan ¢ocuklarin da arasindaki
esitsizliklerin giderilmesinin bu siirecte onemli oldugu ifade edilmektedir (Masonbrink ve Hurley, 2020).

Kaynaklara gore bir egitsel ortamin tiim d6grenciler i¢in esit sunulabilir olmasi ve bunun tartigmaya agilmamasi gereklidir (Demir,
2014). 2020 yilinda 120 bin den fazla 6grenci ve velinin katildig1 bir aragtirmada uzaktan egitimin yiiz yiize egitim kadar verimli
olmadig1 sonucuna ulasilmig, dgretmenlerin de uzaktan egitim konusunda bilgi ve deneyim konusundaki yetersizliklerinin
oldugu bulunmustur (Goéren vd., 2020). 6 6grenci ve 5 dgretmenin katildig1 ve bireysel goriismelerin yapildigt bir ¢calisma
sonucunda uzaktan egitimde 6grencilerin derse katiliminin yetersiz oldugu, 6grencilerin kendilerini yalniz hissettigi, pratik
yapilamadigi, duyussal ve psiko-motor davranislarin kazandirilmasinda uzaktan egitimin etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir
(Ozgdl, Sarikaya, Oztiirk, 2017).

Sonug olarak genel anlamda pandemi siirecinde egitim sorunlari; okula doniis senaryolarindaki belirsizlik, ebeveynlerin is
tutumlar1 dolayisiyla gocuklarina bakamamasi, ebeveynlerdeki yetersizliklerin ¢ocuklara yansimasi, 6grenciler arasindaki
O6grenme ve gelisim farklarinin agilmasi, teknolojik platformlarin kullanimindaki aksakliklar, diisiik gelir grubunun egitim
sisteminde saglanan imkanlardan uzaklagmasi olarak belirtilmektedir (Gengoglu, Ciftci, 2020).

Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmet Bakisi

Sosyal hizmet sosyal iyilesme ve biitiinlesmeyi temel alarak birey, grup, aile ve topluma biitiinciil bir hizmet sunan uygulamali
bir bilim ve meslektir. Bireyden topluma sosyal adaleti temel alarak insanin hak ve onuru onceligi dahilinde toplumdaki
dezavantajli gruplar basta olmak {iizere sosyal islevselligi desteklenmeye ve gii¢lendirilmeye ihtiyag duyan her birey igin
planlama, uygulama ve siirdiiriilebilir politikalarin gerceklestirilmesinde 6ncii olma gayretindedir. Toplumsal diizeni etkileyen
biiyiik 6lgekli olay ve olgularda her meslek grubu gibi sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal hizmet uygulamalar1 da aktif yer
almaktadir.

Gog, dogal afet, savas, ekonomik kriz ve pandemi siirecleri toplumda sistemsel bosluklara sebebiyet verebilecek hatta
dezavantajli gruplar i¢in hak ihlallerine maruz kalabilecekleri bir ortami olusturmaktadir. Bu durumlarda sosyal hizmet
uzmanlar1 ve diger meslek gruplar1 kendi alanlar1 dahilinde basta 6nleyici hizmetlerin olusturulmasinda sonrasinda ise miidahale
planlari ile multidisipliner bir bakis acisiyla uygulamalar yapmaktadirlar.

Sosyal hizmet meslegi temel etik deger ve ilkelerini gozeterek toplumdaki her kesimin iyilik hali i¢in bireyden topluma kanita
dayali bilimsel arastirmalarla uygulamalarini desteklemektedir. Kovid-19 salgini ile birlikte sosyal hizmet kuruluslarinda gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlar1 hizmet sunduklar1 bireyler, aileleri ve toplumdaki diger dezavantajli bireyler tizerindeki salgin
etkileri konusunda endigse duymaktadir (Yanardag ve Selguk, 2020).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kovid-19 salgini boyunca yapilan ¢aligmalara iligkin verilerinde 6zellikle sosyal destek
kapsaminda bir¢ok dezavantajli aileye ekonomik destek sagladigimi duyurmustur. Ekonomik desteklerin yani sira yasal
mevzuatlar ile hizmetlerin sosyal politikalara doniistiiriilmesi ve kontrol edilebilir siirdiiriilebilir nitelikte olmasina dikkat

edilmistir. Bakanligin Strateji Gelistirme Baskanlig: tarafindan “Kovid-19 Tedbirleri” ve “Uzaktan Caligma Yonetmeligi” de
2021 y1il1 Mart ayinda resmi gazetede yayinlanmistir.
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Saglik alaninda hastanelerde ¢aligan sosyal hizmet uzmanlari pandemi siirecinde yogun ve olduk¢a zor sartlar altinda
caligmiglardir. Kanada’da 2 bine yakin saglik ¢alisan1 ve kamu hizmeti saglayicilari (politikacilar, sosyal hizmet uzmanlari vb.)
ile yapilan bir arastirmada aragtirmaya katilan meslek elemanlarinin Kovid-19 pandemi salgininda belirgin derecede anksiyete,
depresyon ve yiiksek travma sonrast stres bozuklugu belirtileri gosterdikleri agiklanmustir (Johnson, Ebrahimi ve Hoffart, 2020).

Brown ve Dominelli; Ruh saglig1 ve psikososyal destekler, halk sagligi destekleri, aile ¢cocuk yaslt kadin destekleri, iletigim
destekleri ve sosyal dayanigsma desteklerini sosyal hizmet miidahalesinin temeli olarak ifade eder (Kara, 2020). Sosyal hizmet
uzmanlar1 bireylerin yagadiklar1 kaygi korku ve kriz durumu i¢in ihtiyag olan psikososyal destegi saglamali gerekli kaynaklara
yonlendirmeli ve aract olmalidir. Halk sagligi i¢in calisilirken mikro ve mezzo agidan toplumun sosyal izolasyon ve karantina
siirecinde depresyon ve kaygi diizeyinde goriilen artis ile ¢aligilmast, birey ya da aileyle yapilan goriismelerin uzaktan yapilmasi,
sunulan hizmetlerin pandemiye gore revize edilmesi, toplumla ¢alismalarda teorilerden, kuramlardan ve uygulamalardan alinan
deneyimler ile kaynaklarin diger sosyal bozulmalara (siddet, yoksulluk, ihmal, istismar) firsat vermeden biitiinciil ¢aligilmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Walter, 2020).

Yoksulluk ise pandeminin kisa ve uzun dénemindeki etkileri ile aileyi birer stresor olarak tetiklerken ¢ocuklarin gelisimsel ve
davranigsal bozukluklar gelistirmelerine de neden olabilmektedir. Sosyal izolasyon ve is kayiplarinin dezavantajli hanelerde
siddet ihmal veya istismara doniisme riskini de artirdigi, sosyal hizmet uzmanlarinin okullarda, saglik kuruluslarinda ilk uyari
isaretlerini fark eden ve dezavantajli durumdaki yoksul ¢ocuklara destek sistemini olusturan ilk meslek gruplarindan oldugu
ifade edilmektedir (Masonbrink ve Hurley, 2020). Yoksulluk hayli zorlayic1 ve risk faktdrleriyle dolu toplumsal bir olgu iken
Kovid-19 ile birlesmesi ile dezavantajli gruplarin desteklenmeye olan ihtiyacinin arttigi da ortaya ¢ikmaktadir.

Cin’de "Coronaviriis'in Onlenmesi ve Kontrolii Sosyal Hizmet Destek El Kitab1" yayimlanmasi, “Topluma Dayali Salginla
Miicadele” adli gevrimici bir egitim kursu baslatilmasi, psikososyal destek hatlar1 olusturulmasi benzer sekilde “Kovid-19 Kriz
Yonetimi Komiteleri” gibi birgok yapilanmanin uluslararasi diizeyde kurularak ¢aligmalar baslattigi gériilmiistiir. Cin, Amerika
ya da ¢ogu Avrupa iilkesi hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasinda sistemlerini yapay zeka ve benzeri teknolojik gelismeler
ile ileri boyutlara tasima ¢alismalar1 yapmaktadir. Ornegin UNICEF, Microsoft ve Cambridge Universitesi egitime devam
edemeyen gdemen cocuk ve gengler igin “Ogrenim Pasaportu” uygulamasi ile dijital ortamda egitimlerin gergeklestirilmesini
amagclamustir (Yildirim, Abukan, Oztiirk ve Eker, 2020). Ulkemizde olusturulan “Vefa Sosyal Destek Grubu” ile ¢esitli meslek
gruplar1 ve sosyal hizmet uzmanlarinin yer aldig1 multidisipliner bir mesleki yapilanma olarak sosyal izolasyon siirecinde temel
hizmetlerin sunulmas1 hedeflenmistir (Bilge, 2020). Pandemi siirecinde hizmetlere erisimlerde toplumun temel saglik bilgisinin
artirilmasi igin c¢alisilarak bu bilgilerin giindelik yasama aktarilmasinda planlamalarin yapilmas: ve toplumsal egitsel
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir nitelikte olmas1 olduk¢a dnemli goriilmiistiir (Budak ve Korkmaz, 2020).

Cocuk ihmal ve istismar vakalarinin Kovid-19 siiresi boyunca ebeveynler arasindaki siddet ile birlikte arttig1, cocuklarin tanik
oldugu bu stresli ortamin ¢ocugun gelisimini ¢ok boyutlu etkiledigi ayrica dzellikle de yoksul ve kalabalik ailelerde ¢ocuklarin
daha fazla risk altinda oldugu da goriilmektedir (Gormiis, Arslankog, 2020). Yoksulluga yonelik olarak ihtiyac¢ sahiplerine
yapilan maddi ve gida yardimlarmnin ihtiyact tam olarak karsilayamadigi, sistemsel aksakliklarin yasandigi, ailesine bakmakla
yiikiimlilerin ¢esitli sebeplerden sokaga c¢ikamamalart ve magdur olmalariyla birlikte yasam standartlarinda degisimler
goriilmesi kagmilmaz olmustur (Kestel, 2020). Kovid-19 siiresince diizenlenen politikalarla baglantili genel bir halk sagligi
diizeni olusturulmaya calisilirken dezavantajli gruplarin ihmal edildigi, sosyal icerme ile bu gruplarla calisgan meslek
elemanlarindan ayri sosyal politikalarin diizenlenmemesi gerektigi ve pandemi siiresince sosyal bilimler danigmanligmimn zay1f
kaldig1 goriilmektedir (Can, 2020).

Diinya Saglk Orgiitii (2020) pandemi siirecinde ¢ocuklarin giivende hissetmelerine dikkat edilerek cevrenin destegi icinde korku
ve stres gibi duygulariyla bas etmeleri i¢in pozitif yollar bulunmasini, ¢ocuklarin ebeveynlerine yakin tutulmasini, ailesinden
ayrilmasi gerekiyorsa sosyal hizmet uzmaninin bu dénemde daha 6zenli takip etmesi gerektigini, kisitlanma ve sosyal izolasyon
slireci ile ailenin g¢ocukla birlikte yeni rutinler olusturmasi gerektigini, rutinlerin ¢ocuklarin becerilerini gelistirecek ve ebeveyn-
cocuk iletisimini giiclendirecek nitelikte olmasi gerektigini vurgulamistir (WHO, 2020). Diinya Saglik Orgiitii’niin yayinladig1
“Koronaviriise Karg1 Kiiresel Capta Koordineli Dayanisma Cagris1” Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu
tarafindan desteklenmekte ve sosyal hizmet uzmanlarinin Kovid-19 ile miicadelede toplumu proaktif olarak desteklemesi
gerektigi belirtilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarmin psikososyal destegi giiclendirmeleri, ihtiya¢ temelli danismanlik
yapmalari, toplumsal kaynaklara yonlendirmeleri, dezavantajli gruplarin Oncelikli ihtiyaglarin1 risk faktorlerini
degerlendirilmeleri, risk altindaki gruplar ile sosyal izolasyon siirecinde iletisimin koparilmamasinin bu siirecteki rollerden
oldugu belirtilmistir (Pak Giire ve Tulgan, 2020).

Uygulamaya yon veren kuramsal g¢ercevelerden yararlanmak miidahale islevselligi acisindan Onemlidir. Kanita dayali
uygulamalardan; krize miidahale yaklasimi, gii¢lendirme yaklagimi ve birey merkezli yaklagimlarinin uygulamalara daha aktif
yanit verdigini ortaya konmustur (Akyiiz, 2021). Sosyal hizmet uzmanlar1 raporlama, dosya takip etme, sistemsel bilgilerin
analizi, medya okuryazarlig1 gibi alanlarda ¢aligmalarim1 pandemi siirecinde de dijital olarak siirdiirmiistiir. Boylece sosyal
hizmet uzmanlarinin dijital becerilerinin de gelismesi bu donemde deger kazanmistir. Yapilan bir arastirmada ¢esitli alanlarda
calisan toplam 647 sosyal hizmet uzmaninin neredeyse yarisi dijital becerilerini “iyi” degerlendirmistir (Yildirim, Abukan,
Oztiirk ve Eker, 2020).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Calisanlar1 Federasyonu; salgin siirecinde sosyal hizmet miidahalelerinin dezavantajli gruplarda
oncelik kazanmasi gerektigini, temel yasam gereksinimlerin karsilanmasi i¢in kaynak planlamasi yapilmasini, sosyal
politikalarin olusturulmasi asamasinda savunucu roliinde olunmasini, sosyal- ekonomik zorluklarin ¢éziimiinde uygulamalarin
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gelistirilmesini, esitsizlik ve adaletsizlikle miicadele edilmesini vurgulamaktadir (Birinci ve Bulut, 2020). Yapilan ¢aligmalarda
cocuklar basta olmak iizere dezavantajli gruplarin gereksinimlerine dair arastirmalarin hizlandirilmasi, istthdam sorunu ve
pandemi ile issiz kalan bireylerin istihdamlar1 i¢in destekleyici hizmetlerin organizasyonlari, koruyucu ve 6nleyici sosyal koruma
planlarinin yapilmasi, siddet ve aileye yonelik caligmalarin yapilmasi, sosyal izolasyon ile kisith yasamda farklilasan
gereksinimlerin tiim toplum icin biitiinciil boyutta hatta ev temelli sosyal hizmetlerin gelistirilmesi de 6n plana ¢ikmaktadir
(Ayata ve Camur, 2020).

Sosyal hizmet miidahalesinin basta dezavantajli kesimler olmak iizere planlanmasi dogrudan yahut dolayli hizmetlerle, kurum
ve kaynaklarla sosyal destek mekanizmalarinin olusturulmasi ve yoksulluk, sosyal izolasyon, ¢ocugun korunmasini gerektirecek
riskli faktorlerin oldugu ailelere ulastirilmast gerekmektedir (Wu ve Xu, 2020). Uygulamalarin siirdiiriilebilir niteligine 6zen
gosterilerek kaynaklarin nitelikli kullanilmasinda profesyonel meslek elemanlarinin yer almasi ve bireyden topluma biitiinciil
hizmetlerin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Kovid-19 pandemisi kiiresel anlamda diinyanin bas etme becerilerinin sinirlarmi zorlamustir. Insanin en temel hakki olan
yasamaya yonelik tehdidi ile tiim insanlig1 ortak bir ¢atida bir araya getirmis ve saglikli olma gayretinde bulusturmustur.
Pandeminin etkileri saglik hizmetleri bagta olmak {izere gelismislik diizeylerine gore farklilagsa da sosyal yasamda da
goriilmiistiir. Giindelik yasam i¢in kapanmalar, sosyal ¢evreden izolasyon, belirsizlik, kaygi, istihdam sorunlari ve egitime
erisimde kisitlamalar yasanmustir.

Sosyal yasamin zorlayicit kosullarma ek olarak ekonomi iilkelerin en zorlandigi alanlardan olmustur. Uzaktan calisma
kosullarinda isten ¢ikarilmalar goriilmiistiir. Okullarin kapatilmast ile egitim uzaktan bir siirecte siirdiiriilmiistiir. Uzaktan egitim
ile egitim sisteminin stirdiiriilebilir nitelik kazanmig olmasi oldukga énemliyken hanesinde yoksulluk hakim olan yahut yeterli
kaynak ve imkani olmayan ¢ocuklar i¢in bu durum bir firsat esitsizligine sebep olmustur. Pandemide ailelerin evlere kapanmasi
risk altindaki gruplarmn tespitini zorlastirmustir. Issizlik ile hanede stres ve kaygimin artmasi buna bir de mevcut durumda
yoksulluk riski eklendiginde ¢ocugun ihmal ve istismar edilmeye agik hale geldigi yapilan arastirmalarca ortaya konmaktadir.
Bununla birlikte hanede gelirin diismesi gocuklarin giivencesiz ¢aligtirilmalarina da yol agmugtir. Saglik sorunlari, pandemi
kayiplart, erisim sorunlari ailede bir kriz ortami yaratmis ve miidahale ise yine pandemi nedeniyle tam ve etkin saglanamamustir.

Tiim bunlarin sonucunda sosyal hizmet meslegine duyulan ihtiyacin gittik¢e arttig1 goriilmektedir. Kovid-19 pandemi siirecinde
bireyden topluma etkileri olan bu salginin mevcut durum ve gelecekteki riskleriyle biitiinciil degerlendirilebilmesi, toplum
temelli kaynaklarin gelistirilmesi, bireylerin haklarma ve hizmetlere adil ulasabilmeleri i¢in yoksulluk, egitim sistemi
aksakliklari, dezavantajli gruplar ve toplum refahina yonelik hizmetlerde sosyal hizmet uzmanlarinin rolii artmakta ¢aligmalarin
ise gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak pandemi yoksulluk gibi toplumsal sorunlarin derinlesmesine imkan tanirken yoksullukla birlikte hane ig¢indeki
sorunlarm aileyi ve dolayli olarak toplumu da etkileyecegi diisiiniilmektedir. Hanede ¢ocugun gerek yoksulluk kaynakli gerekse
de pandemi etkisiyle egitim sisteminden kopma riski de yine benzer sekilde yoksullugu ve esitsizliklerle ylizlesmenin kapisini
aralayacaktir. Bu siiregte sosyal hizmet uzmanlarinin 6nleyici ve koruyucu hizmetleri organize etmeleri bireyden toplumun
biitiiniine etkili olacak hizmetleri sosyal politika ve programlarla, kaynak planlamalariyla ve diger meslekler arasinda is birligi
ile siirdiirmeleri gereklidir.

Oneriler;
* Saglik personelinin psikososyal destek almasi adina planlamalarin yapilmasi,
* Sosyal hizmet uzmanlari i¢in dijital sosyallesme platformlarinin gelistirilmesi ve bilinglendirme ¢aligmalari,

* Yoksullukla miicadele kapsaminda sosyal politikalarin olusturulmas: bu siiregte sosyal hizmet uzmanlarinin kamusal
otoritelerle paydas ¢aligmalar yiiriitmeleri,

* Merkezi ve yerel baglamda istihdam sorunu yasayan haneler i¢in hane bazli degerlendirmelerin planlanmasi,

* Sosyal hizmet uzmanlarinin riskli bolgeler i¢in egitime erisim ve devamlilik konusunda yerel ¢alismalariin sistematik hale
getirilmesi,

» Uzaktan egitimde kaynak yetersizligine yonelik bolgesel destek aginin giiclendirilmesi ve kaynak analizinin yapilandirilmasi,
» Ogretmenlerin gocuklar ile 6rgiin egitim dersleri haricinde sosyallesmeyi destekleyen calismalarinda destek sunulmast,
* Okul sosyal hizmetinin ilgili yasal bosluklariin tamamlanarak bu siirecte okul sosyal hizmeti uygulamalarin baslamasi,

* Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel ¢aligmalar1 takip etmeleri ve kanita dayali uygulamanin da giiclendirilmesi i¢in giiniimiiz
Kovid-19 yayinlarmin, giincel aragtirmalarin uluslararasi diizeyde takibi igin dijital becerilerin gelistirilmesi,

» Ebeveynlerin internet kullanimi konusunda c¢ocuklariyla birlikte danigmanlik almalart ig¢in planlamalarin yapilmasi
Onerilmektedir.
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