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Ozet

Covid-19 virisunun hayatimiza girmesiyle beraber teknolojinin kullanimi 6zellikle
egitim alaninda bir anda artmistir. Bu artis zorunlu ve hizli oldugu igin uyum
saglamak hem egiticiler hem de 6grenciler igin zor olmustur. Teknolojinin egitimde
en etkin sekilde kullanilabilmesi icin hem egitimciler hem de &grenciler igin
kullanilabilirliginin yiksek olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci uzaktan
egitimde siklikla kullanilan ve g¢evrimigi ortamda birgok kisinin gérismesine olanak
saglayan Zoom uygulamasinin kullanilabilirliginin akademisyenler ve 6grenciler
tarafindan goz izleme cihazi kullanilarak test edilmesidir. Kullanilabilirlik testinde,
verilen otantik gdrevlerin katilimcilar tarafindan Zoom uygulamasinda
tamamlanmasi beklenmistir. Bu ¢alismaya katilimci olarak Zoom uygulamasini
gevrimigi

derslerde kullanan 6 Uuniversite Odrencisi ve 6 akademisyen

belirlenmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde ogrencilerin de
akademisyenlerin de Zoom uygulamasini rahatlikla kullanabildigi gértlmektedir.
Ogrenciler verilen otantik gérevlerin blyUk bir kismini bagariyla tamamlamiglardir.
En ¢ok zorlanilan gorevlerin arasinda ise dosya paylasimi yapma goérevinin oldugu
belirlenmistir. Calismada katilimci akademisyenlerin verilen tim gdrevleri basarili
bir sekilde tamamladigi gérulmektedir. Calismanin sonunda elde edilen sonuglar,
Zoom’un kullaniminin kolay oldugunu ve uygulamadan duyulan memnuniyetin

yuksek oldugunu gostermektedir.
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Abstract

With the Covid-19 virus coming into our lives, the use of technology has suddenly
increased, especially in the field of education. As this increase is mandatory and
rapid, it has been difficult for both educators and students to adapt. In order for
technology to be used most effectively in education, it must be highly useful for
both educators and students. The purpose of this study is to test the usability of
the Zoom application, which is frequently used in distance education and allows
many people to meet online, academics, and students using an eye-tracking
device. In the usability test, the authentic tasks given were expected to be
completed by the participants in the Zoom application. 6 university students and
6 academics who use the Zoom application in online courses were determined as
participants in this study. When the research results were examined, it is observed
that students and academicians could easily use the Zoom application. Students
have successfully completed most of the authentic tasks given. It was determined
that among the most difficult tasks was the task of sharing files. In the study, it is
seen that the participant academicians successfully completed all the tasks given.
The results obtained at the end of the study show that Zoom is easy to use and

the satisfaction with the application is high.
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Giris

Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte teknoloji hayatin c¢esitli alanlarinda etkin bir sekilde
uygulanmaya baslamistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim ihtiyaclari degismis ve buna bagl
olarak iletisim kanallari da degismis ve geleneksel yontemlerden farkli olan iletisim yontemlerinin dnemi
de artmistir. Telefon, radyo ve televizyon gibi buluslar ile degisen iletisim sekli hayatimiza giren
bilgisayarlar ile daha buyuk degisimlere ugramistir (Cagiltay, 2020). Bu noktada 6zellikle uzaktan ve
goéruntulla etkilesimi saglayan gelismis iletisim kanallari, diinyanin neresinde olursa olsun insanlarin
birbirine kolaylikla ulagsmasini saglamaktadir. Video konferans ve telekonferans gibi iletisim sekilleri
farkl iletisim bicimlerinin gerekliligi Uzerinden taremigstir. Bu yeni bilisim araglari, mekan, materyal ve
zaman acisindan yarar ve esneklik saglamaktadir (Birisci, 2013). Sagladiklari avantajlar degisen
kosullarda oldukga kullanigli hale gelmis ve de zamanla hayatimizin vazgecgilmez bir pargasi olmustur.
Oyle ki bu iletigim araglari hem is hayatinda hem egitim alaninda hem de giinliik hayatta sikga kullanilir
olmustur. is yasaminin her alaninda verimliligin ve giincelligin artirimasi amaciyla yapilan hizmet igi
egitimlerde video konferans yontemlerinin kullanildigi gorilmektedir (Arslan ve Sahin, 2013).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler is hayatinin birgok noktasina etki etmekte ve hatta calisma kosullari
gelisen teknolojiye goére sekillenmektedir. Gelismis iletisim kanallari hizla egitim alaninda da
kullaniimaya baslanmis bu alana da kendini entegre etmistir. Uzaktan egitim hizmetleri, uzun stredir
egitim Ogretim sureglerinin gindeminde olan bir konudur. Baslangici mektupla egitim 6gdretim
uygulamalarina kadar dayanan uzaktan egitim streci icinde bulundugu dénemin teknolojisine paralel
olarak radyolar, televizyonlar ve internet gibi araclar ile faaliyet géstermistir (Gok & Kilic Cakmak, 2020).
Uzaktan egitim en temel olarak fiziksel olarak ayni mekanda bulunmadan 6grencilere egitim vermenin
bir yolu olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2016). Uzaktan egitimle géruntilu ve sesli bir
sekilde es zamanli veya es zamansiz olarak birden fazla 6grencinin egitime devam etmesi saglanmakta
ve sureklilik arz etmektedir. Milli Egitim Bakanhdi ve Universiteler son yillarda uzaktan egitim igin altyapi
olusturmakta, 6grenciler ve personeller de bu siirece etkin olarak katilmaktadirlar (Kagan ve Gelen,
2020). Universitelerin uzaktan egitim ydntemini segmelerindeki sebeplerden bazilari uzaktan egitimin,
verilen egitimin kalite ve gesitliligini artirmasi, egitim alan 6grenci sayisini artirmasi ve ekonomik
olmasidir (Dogan, 2020). Bu kapsamda Google Meet, Cisco Webex, Google Hangouts ve Zoom
cevrimigi toplantilarda ve video egitimlerde siklikla kullaniimaktadir (Onur, 2021). Bununla birlikte
Universitelerin uzaktan egitimde en sik kullandigi video konferans araglarindan biri gtinlik 200 milyonun
uzerinde kullaniciyla en yaygin kullanilan video konferans uygulamasi olarak kabul edilen Zoom’dur
(Ratan, Miller ve Bailenson, 2022).

Uzaktan egitimin dezavantajlarindan bazilar ise egitim sirasinda 6grencilerin sosyal iligkiler kurmakta
zorlanmasi, bireysel destege ihtiyag duyan 6grencilere uygun olmamasi, uygulamali derslerin faydali
gecmemesi, evinde gerekli donanimi olmayan 6grencilerin derslere katilamamasidir (Kocayigit ve Usun,
2020). Sinirhliklarin en aza indirgenmesi i¢in Turkoglu (2003), uzaktan egitim programlarinin égrenci
merkezli olmasi, gerekli alt yapinin sadlanmasi, egitimde kullanilacak materyallerin saglanmasi ve
6lcme degerlendirme kismina dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir. Uzaktan egitimin ilerleyen yillarda
editimin vazgecilmez bir pargasi olacagl ve sinirliliklarin zamanla azaltilacagdi, egitimcilerin ve
6gdrencilerin de bu egitim sekline entegre olacaklari éngorilebilir.

Diinyay! etkisi altina alan COVID-19 kiiresel salgini ile birlikte uzaktan egitim siregleri egitim 6gretim
siirecinin neredeyse tek alternatifi olmustur (Can, 2020). Tiirkiye 6zelinde COVID-19 kiiresel salgini ile
okul 6ncesi kademeden baslayarak yuksekodgretime kadar butin egitim 6gretim faaliyetleri uzaktan
gerceklestiriimeye baslamistir. Milli Egitim Bakanhgdi (MEB) uzaktan egitim surecine adapte olmak igin
haftalik ders programlarinin yapilandirilacagini, internet altyapisini kullanan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve
karasal televizyon yayini yapan TRT kanallarindan gerekli gorilen telafi egitimlerinin yapilacagini
vurgulamigtir (MEB, 2020). Bu noktada o6zellikle ¢evrimici birden fazla kisinin gérismesine imkan
saglayan cesitli uygulamalar egitim sirecinin her kademesinde kullaniimaya baglamistir.

Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik kavraminin alanyazina girdigi dénem, internetin ticari kullaniminin bagladigi 1990
yillarina denk gelmektedir (Eken, 2020). Kullanilabilirlik ile ilgili alanyazinda birden ¢ok tanim yer
almaktadir. Kullanilabilirlik, tasarimlarin ara yizlerinin incelenmesini temel alan bir dizi ydntemin genel
adidir, birden ¢ok bileseni olmakla birlikte sistemin 6grenilebilirlik, etkililik, hatirlanabilirlik, hatalar ve
memnuniyet olmak tzere bes kullanilabilirlik 6zelligiyle iliskilendirilebilir (Nielsen, 1994). Cagiltay’a
(2018) gore kullanilabilirlik hedef kitledeki bireylere gerekli egitim ve teknik altyapinin saglanmasi
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sonrasinda uygulamanin uygun cevre sartlarinda kolayca ve etkili bir sekilde kullaniimasi olarak
tanimlanmaktadir. ISO 9241-11 standartlarina gore ise kullanilabilirlik “Belirli bir kullanim baglaminda
etkinlik verimlilik ve memnuniyetle belirtilen hedeflere ulasmak icin belirli kullanicilar tarafindan bir
sistem, Urtin veya hizmetin ne dlgtide kullanilabilecedi” olarak tanimlanmaktadir (ISO 9241-1, 2018).
Kullanilabilirligi daha iyi anlayabilmek igin icerisinde hangi temel faktorleri barindirdigini bilmek
onemlidir. Kullanilabilirligin bireylerin bir uygulamayi kullanirken goésterdikleri etkililik, verimlilik ve
memnuniyetin derecesi olmak Uizere (¢ ana bilesenin oldugu sdylenebilir (Cagiltay, 2018).

Kullanilabilirlik, kullanicinin Griini ne kadar aktif ve faydali olarak kullanabildigini kapsadidi gibi ayni
zamanda Urinld kullanan bireyin Griini blnyesinde bulunduran kuruma kargi da pozitif bir tutum
gelistirmesini saglar (Hebebci ve Alan, 2017). Uriniin kullanilabilirligini analiz etmek, Griiniin
gelistiriimesine destek sagdlamakta ve verimliligini ylkseltmektedir (Korkmaz, 2016). Bir araylzin
kullanilabilirligini dlgmek, bilisim sisteminin daha etkili hale getirilmesi, verimliliginin degerlendiriimesi ve
sistemin devamliligi icin 6nem arz etmektedir. Kullanilabilirli§i meydana ¢ikarmak amaci ile yapilan
analizler uygun sartlarin saglanip saglanmadigini fark etmek agisindan gerekli unsurlardir (Baimurzayev
ve Tekedere, 2019). Kullanici etkilesimli Griintn kullanilabilirliginin uygun él¢ide olmasi, sistemin etkili,
verimli ve uyumlu oldugunu ve kullanicinin riinii pratik buldugunu belirtmektedir (Sdzer, Ozdamar ve
Pilanci, 2020). Son yillarda 6gretim teknolojilerinin gelismesi sonucunda egitim ve dgretimde kullanilan
bilisim Grinlerinin kullanilabilirlik ¢alismalari énem kazanmistir (Tokmak, Dogusoy ve Bilgi¢, 2019).
Kullanilabilirligin kullanici perspektifinden incelenmesi, kullanilabilirli§gi daha net anlamamiz agisindan
onem arz etmektedir. Kullanici agisindan kullanilabilirligin en temel gerekliligi Grinin goérevlerini tam
manada yerine getirmesi ve sistemin engelsiz ¢alisabilmesidir (Ercan ve Tiryakioglu, 2020).

Arastirmanin Amaci

Her gecen glin artan teknolojik ilerleme ile birlikte, teknolojinin kullanimi hayatimizin hemen her alaninda
etkin bir sekilde artmaktadir. Teknolojinin egitim slrecinde kullaniimaya baslanmasiyla birlikte egitim
alani da bu buyumeden etkilenmistir. Teknolojinin egitimde maksimum verimle kullanilabilmesi i¢in hem
egitimciler hem de dgrenciler igin teknolojinin kullanilabilirlik dlizeyinin yliksek olmasi gerekmektedir. Bu
calismanin amaci, uzaktan egitim icin siklikla kullanilan ve birden fazla kisinin g¢evrimicgi olarak
bulugsmasini saglayan Zoom uygulamasinin Universite 6grencileri ve akademisyenler tarafindan
kullanilabilirliginin belirlenmesidir. Bu nedenlerle arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Zoom uygulamasinin kullanimi akademisyenler ve 6grenciler igin kolay midir?

2. Arastirmada verilen otantik goérevlerin gergeklestiriime durumlari akademisyenler ve 6grenciler
agisindan nasildir?

3. Akademisyen ve 6grencilerin Zoom uygulamasindan memnun kalma durumlari nedir?
4. Goz izleme hareketleri nasildir?

5. Gorevlerin tamamlanma sureleri nasildir?

Yontem

Arastirma da nicel ve nitel arastirma teknikleri bir arada kullaniimistir. Arastirma kapsaminda Zoom
uygulamasinin kullanilabilirligi incelenmigtir. Toplamda 6 Universite 6grencisi ve 6 akademisyenden
olusan katimcilardan Zoom uygulamasini verilen goérevler dogrultusunda kullanmalari istenmistir.
Katilimcilar verilen gorevleri yerine getirirken bu sire¢ goz izleme cihazi kullanilarak kayit altina
alinmistir. Bu stirecte elde edilen veriler analiz edilmistir.

Calismaya katilan Universite dgrencileri icin hazirlanan sorular, dégrencilerin ders esnasinda Zoom
uygulamasini etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin gerekli gortlen otantik gdrevlerden olugsmaktadir.
Otantik goérevler, herhangi bir bireyin ders iceridini incelemek, uygulamak, égrenmek, degerlendirmek
veya baska bir sekilde yanitlamak icin tamamlamasi gereken gérevlerdir (Brophy ve Alleman, 1991).
Calismada katilimci akademisyenler igin hazirlanan otantik gérevler ise ¢evrimici dersin en etkili bir
sekilde islenebilmesi i¢cin akademisyenlerin kullanmaya ihtiya¢ duydugu distnilen Zoom 6zelliklerinden
ve araclarinin kullanilmasindan olusmaktadir. Bu gérevler belirlenirken daha énce kullanilabilirlik ve géz
izleme calismalari yapmis egditim teknolojileri alaninda c¢alismakta olan U¢ uzmanin gorisine
basvurulmustur. Uzmanlar s6z konusu goérevlerin uygun oldugunu belirtmigtir.

GOz izleme cihazi, goz hareketlerini kaydederken, kullanicinin ekranda nereye ne kadar sure ve kag
kez baktigina dair verileri de toplar. Bu ¢alismada g6z izleme cihazinin kullaniimasi, katilimcilarin Zoom
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uygulamasini kullanirken tamamlamalari istenen bir gdrevi tamamlamalarinin ne kadar surdaguni
belirlemeye yardimci olmustur.

Katilimcilar

Katihmcilar, gevrimigi ders ve gevrimigi gériismeyi en fazla kullanan gruplar olan Universite 6grencileri
ve akademisyenlerden olusmaktadir. Katilimcilar secilirken temel dizeyde bilgisayar bilgilerinin
olmasina ve daha dnce Zoom uygulamasini kullanmis olmalarina dikkat edilmistir. Katilimcilarin
demografik bilgileri Tablo 1'de verilmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimcilar Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Katilimcilarin Zoom

Kullanma Siireleri
Ogrenci 1 Erkek 18 Lisans 10 ay
Ogrenci 2 Erkek 19 Onlisans 6 ay
Ogrenci 3 Erkek 18 Lisans 10 ay
Ogrenci 4 Kadin 23 Lisans 10 ay
Ogrenci 5 Kadin 21 Lisans 10 ay
Ogrenci 6 Erkek 20 Lisans 9 ay
Akademisyen 1 Kadin 29 Ph.D. 1yl
Akademisyen 2 Kadin 32 Ph.D. 1yl
Akademisyen 3 Kadin 26 Ph.D. 1yl
Akademisyen 4 Kadin 24 Yuksek Lisans 1yl
Akademisyen 5 Kadin 25 Yiksek Lisans 1yl
Akademisyen 6 Erkek 33 Ph.D. 1 yil

Verilen otantik gérevler kolay, orta ve zor olarak siniflandiriimistir. Ogrencilere verilen otantik gérevier
Tablo 2’de, akademisyenlere verilen otantik gérevler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2 ve Tablo 3'te gorildigi gibi otantik gorevier 6drenci ve akademisyenler igin farkli olarak
olusturulmustur. Her iki grup icin de ortak olan gorevlerin zorluk derecesine gruptaki katilimcilarin
o6grenci veya akademisyen olmasina goére karar verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilere Verilen Otantik Gérevler

Sira Siniflandirma Gorevler

1 Kolay Zoom’a giris yapiniz.

2 Kolay Onceden olusturulmus bir gériismeye giris yapiniz.

3 Kolay Kameray!i aginiz.

4 Kolay Sesi aginiz.

5 Orta Katihmcilara bakiniz.

6 Orta El kaldirarak soz isteyiniz.

7 Orta Elinizi indiriniz.

8 Orta Tdm katihmcilar gérecek sekilde mesaj génderiniz.

9 Orta Gruptan birine 6zel mesaj génderiniz.

10 Zor Word dosyasi ekranini paylaginiz.

11 Zor Video ekranini paylasip, video sesinin tum katilimcilara

gelmesini saglayiniz.

12 Zor Dosya gdnderiniz.

13 Zor Gorusmeyi kaydediniz.

14 Orta Emoji ile katilimcilara tepki veriniz.

15 Kolay Goérusmeden ayriliniz.
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Tablo 3. Akademisyenlere Verilen Otantik Gorevler

Sira Siniflandirma Gorevler

1 Kolay Zoom'’da oturum aginiz.

2 Kolay Yeni bir gérisme olusturunuz.

3 Kolay Davet linki gdénderiniz.

4 Kolay Gelen 6grenciyi kabul ediniz.

5 Kolay Kameray! aginiz.

6 Kolay Sesi aginiz.

7 Orta Tdm kullanicilarin kamerasini kapatiniz.

8 Orta Tdm kullanicilarin sesini kapatiniz.

9 Orta Katilmcilara bakiniz.

10 Orta Bir katilimciya s6z hakki veriniz.

11 Orta Bir katihmciyi toplantidan gikariniz.

12 Orta Tam katihmcilar gérecek sekilde mesaj atiniz.
13 Orta Gruptan birine 6zel mesaj atiniz.

14 Orta Chat kismini kaydediniz.

15 Zor Sadece host mesaj atacak sekilde ayarlayiniz.
16 Zor Word dosyasi ekranini paylasiniz.

17 Zor Video ekranini paylas, video sesinin tium katilimcilara gelmesini saglayiniz.
18 Zor Dosya gdnderiniz.

19 Kolay Gorismeyi kaydediniz.

20 Orta Emoji ile katihmcilara tepki veriniz.

21 Kolay Gorugmeyi tim katilimcilar icin bitiriniz.

G6z izleme uygulamasi Bartin Universitesi’'nde yapiimistir. Katiimcilara ilk olarak uygulama éncesi igin
hazirlanmis sorular verilerek cevaplandirmalari istenilmis ve katilimcilar géreve baglamadan 6nce, bu
calismanin bir kullanilabilirlik ¢alismasi oldugu dolayisi ile kendilerinin beceri dlizeylerinin dlgtimedigi,
asil élgulen durumun, Zoom uygulamasinin yeterli dizeyde kullanicilara kullanma kolayhgi ve etkililigi
acisindan destek saglayacak sekilde tasarlanip tasarlanmadidiyla alakali oldugu belirtiimistir. Daha
sonra uygulama asamasina gegilmis ve son olarak uygulama sonrasinda cevaplamalari i¢in sorular
verilerek bunlari da cevaplandirdiklarinda suire¢ sonlandiriimigtir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, arastirmacilar tarafindan geligtirilen anket araciligiyla toplanmis ve ¢alisma kapsaminda g6z
izleme analiz raporlari kullaniimistir. Kullanilan géz izleme cihazi olan Tobii PCEye Mini’nin kalibrasyonu
Windows Control ile yapiimistir. Gaze Viewer ile g6z hareketleri ve 1si haritalari kaydedilmigtir.

Hazirlanan anket Gi¢ bdliimden olusmaktadir. ilk bdliim uygulama éncesinde sorulacak olan sorulari
icermektedir. Bu bélimde katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi vb. dzellikleri yer almaktadir. ikinci
bélim uygulama sonrasi sorulacak sorulardan olugsmaktadir. Bu sorularda uygulama sirasinda verilen
otantik gérevlerle ilgili sorular yer almaktadir. Uglincl bélim ise géz izleme cihazi kullanilarak yapilacak
olan otantik gorevlerden olugsmaktadir. Calismada Zoom uygulamasinda &grenciler ve
akademisyenlerden uygulamasini istenen otantik goérevler, iki grup icin de farkhdir. Gorevler
belirlenirken hem &grenciler hem de akademisyenler icin Zoom uygulamasinda en ¢ok kullanilan
araclarin hangileri oldugu, cevrimici bir gérismede en c¢ok ihtiya¢ duyulacak durumlar ve uygulamalar
dikkate alinmistir. Calismada her katilimci icin otantik gbrevleri yerine getirmeden 6nce g6z izleme
cihazinda kalibrasyon islemleri yapiimistir. Kalibrasyon islemi tamamlandidinda otantik gérevleri yerine
getirmeleri istenilmis ve bu sure¢ g6z izleme cihaziyla kayit altina alinmigtir. Katiimcilar sirasiyla ilk
olarak uygulama 6ncesi sorulari cevaplamis, daha sonra otantik gbrevleri yerine getirmis ve son olarak
da uygulama sonrasi sorulari cevaplamislardir.

Bulgular

Bu calismanin katilimcilarini akademisyenler ve Universite 6grencileri olusturmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle dgrencilere iliskin veriler sunulmus daha sonra akademisyenlere iliskin verilere yer verilmigtir.
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Calismaya katillan 6grencilerin verilen otantik gorevleri tamamlama sureleri saniye cinsinden
kaydedilmis, gérevlerin tamamlanma durumlarina ve sirelerine iligkin veriler Tablo 4’'te verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Gérevleri Tamamlama Stireleri

Gorevler Ogrenci1 Ogrenci2 Ogrenci3  Ogrenci4 Ogrenci5 Ogrenci6

Gorev 1 29 55 25 65 28 25
Gorev 2 31 61 47 47 47 32
Gorev 3 4 4 9 8 4 4
Gorev 4 4 3 5 6 4 3
Gorev 5 5 3 5 5 3 4
Gorev 6 10 7 33 5 8 4
Gorev 7 4 4 6 5 5 4
Gorev 8 7 10 11 9 11 12
Gorev 9 7 14 9 8 19 9
Gorev 10 10 - 14 10 - 6
Gorev 11 36 - - - - 14
Gorev 12 14 8 8 - - 10
Gorev 13 5 4 5 19 5
Gorev 14 5 5 8 5 5 5
Gorev 15 5 4 8 18 7 4

Tablo 4 incelendiginde en ¢ok tamamlanamayan gorevin Goérev 11 oldugu gorilmuistir, bu gorevi
calismaya katilan 6 6grenci arasindan 4’G tamamlayamamistir. Gérevin tamamlanamama nedeni video
ekraninin paylasilabilmesi fakat sesinin karsi tarafa iletilememesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica sesi
paylasma butonunun Zoom uygulamasinda hemen fark edilmeyecek sekilde kiigiik ve gorinurliginin
az olmasindan dolaylr &grenciler bu goérevi tamamlayamadiklari didstndlmektedir. En ¢ok
tamamlanamayan diger iki gorev ise Gorev 10 ve Gorev 12'dir. Her iki gorevi de 2 6grenci
tamamlayamamigtir. Zoom uygulamasinda ekran paylasimi ve dosya gonderimi gorevlerinin
tamamlayamama nedeni, dosya génderiminin ekranda birkag tiklama sonrasinda yapilabilmesi, ekran
paylasimi butonunun ekranda hemen bulunamamasi ve katiimcinin bunlara kisa silrede
ulasamamasindan kaynaklandidi distnilmektedir. Diger gorevler ise tim 6gdrenciler tarafindan basarili
bir sekilde tamamlanmistir.

Tablo 5’te d6grenciler tarafindan tamamlanan gérev sayisi ve gorevlerin tamamlanma ylUzdelerine iligkin
veriler verilmistir.

Tablo 5. Gorevlerin Tamamlanma Durumlari

Ogrenciler Tamamlanan Goérev Sayisi Gorev Tamamlanma Yiizdesi (%)
Ogrenci 1 15 100
Ogrenci 2 13 87
Ogrenci 3 14 93
Ogrenci 4 13 87
Ogrenci 5 12 80
Ogrenci 6 15 100
Ogrenci Ortalamalari 14 91

Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin gorevlerin en az 12 tanesini basarili bir sekilde tamamladig
gérilmistir, en az gérevi tamamlayan Ogrenci 5 uygulama 6ncesi yapilan ankette daha énce Zoom
uygulamasini kullandigini fakat su anda kullanmadigini, uygulamayi kullanirken ilk etapta zorlandigini
ve gorevlerde kullanilacak butonlari bulamadigini belirtmistir. Ogrenciler ortalama olarak gérevlerin 14
tanesini ve oran olarak %89 unu basari ile tamamlamislardir.

Gorevlerin tamamlanma oranlarinin ytuzde cinsinden degerleri Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Gorevlerin Tamamlanma Oranlari
Sekil 1 incelendiginde 12 gérevin %100 tamamlandigi, Gorev 10 ve Gorev 12’nin tamamlanma oraninin

%67 oldugu gérilmustiir. Ogrenciler tarafindan en az tamamlanma oranina sahip olan gérev ise %33
ile Gorev 11°dir.

Calisma sonrasi 6grencilere tamamladiklari gérevlerle ilgili sorularin bulundugu anket uygulanmistir.

Ogrencilere calismayi yaparken en cok zorlandiklari gdérev sorulmustur. Ogrencilerin bu soruya
verdikleri cevaplara iligkin veriler Sekil 2’de sunulmustur.

Ogrencilerin en ¢ok zorlandiklari
gorevler

<

= Gorev1l = Gorev 10

Sekil 2. Ogrencilerin “En Cok Zorlandiginiz Gérev” Sorusuna Verdigi Cevaplar

6 6grencinin katildi§i1 ankette “en gok zorlandiginiz gérev” sorusuna 1 6grenci Gorev 10, 4 6grenci Gérev

11 ve 1 6grenci de gorevleri yaparken zorlanmadigi cevabini vermistir (Sekil 2). Bu veriler 6grenciler
tarafindan en ¢ok zorlanilan gérevin Goérev 11 oldugunu géstermektedir.

GOz izleme teknigi ile katihmcilarin goérevleri yaparken ekranda baktiklari noktalar ve sirasiyla g6z
hareketleri izlenmektedir ve kaydedilmektedir. Ogrencilere verilen gorevier arasinda en az égrenci
tarafindan tamamlanabilen ve en ¢ok zorlanilan gérev zor gorevler kategorisinde bulunan Gérev 11°dir.
Bu gorev video ekranini bilgisayar sesi ile birlikte paylasiimasini istemektedir. Bu gorevi 14 saniyede

basari ile tamamlayabilen Ogrenci 6'nin Gérev 11’e ait bilgisayar sesini paylasti§i andaki isi haritasi
Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. Ogrenci 6’ya Ait Gorev 11 IsI Haritasi

Sekil 3 incelendiginde Ogrenci 6’nin ekran paylagimina tikladiktan sonra agilan pencerede paylasacagi
ekrana ve sesi paylas butonuna odaklandigr gérilmektedir. Sekil 4'te bu gorevi tamamlayamayan
Ogrenci 3’e ait is1 haritasi ve gdz hareketleri verilmistir.

Sekil 4. Ogrenci 3’e Ait Gorev 11 IsI Haritas| ve Géz Hareketleri

Sekil 4 incelendiginde Ogrenci 3'Un goérevi gerceklestirirken gok fazla gdz hareketinin oldugu, video
ekranini paylasirken bilgisayar sesini paylasmayi uzun stre aradigi goérilmektedir. Gz hareketlerinin
fazla olmasindan 6grencinin dogru butonu bulmak icin ekranda ¢ok sayida arama yaptigi sdylenebilir.

Bu calismada en ¢ok yapilamayan iki goérevden biri zor gorevler kategorisindeki Gérev 10’dur. Bu
gorevde Zoom uygulamasinda Word dosyasi ekraninin paylasiimasi istenmektedir. Bu gorevi
tamamlayamayan Ogrenci 5’e ait I1s1 haritasi ve gdz hareketleri Sekil 5’te verilmistir.

Sekil 5. Ogrenci 5’e Ait Gorev 10 Isi Haritas| ve Géz Hareketleri
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Sekil 5 incelendiginde 6grencinin uygulama ekrani Uzerinde fazlaca g6z hareketinin oldugu katilimci
paneline ve ekranda bulunan butonlara odaklandigi gérilmektedir. Ogrenci tiklamasi gereken ekran
paylasimi butonu disinda ekranda birgok yere odaklanmis ve g6z gezdirmigtir ancak dogru yeri
bulamadigi icin gérevi tamamlayamamistir. Ayni gérevi kisa siirede ve bagari ile tamamlayan Ogrenci
6’ ya ait I1s1 haritasi ve g6z hareketleri Sekil 6’da verilmigtir.

Profile: RMSER 2020-12-25 13:48:21

Sekil 6 incelendiginde 6grencinin ekran paylasimi butonuna ardindan agilan pencerede paylagim
yapacagi Word dosyasi kismina ve son olarak da paylas butonuna odaklandidi gérilmektedir. Ekranda
bu bolgeler disinda herhangi bir odaklanmaya rastlanmamistir. Sekilde sirasiyla verilen géz hareketleri
o6grencinin islemleri hangi sira ile yaptigini géstermektedir.

Ogrenciler tarafindan en ¢ok yapilamayan iki gérevden bir digeri ise zor gdrevler kategorisindeki Gérev
12'dir. Bu gorevde Zoom uygulamasinda katilimcilara dosya gonderilmesi istenmektedir. Bu gorevi
tamamlayamayan Ogrenci 4’e ait is1 haritasi ve goz hareketleri Sekil 7’de verilmistir.

Sekil 7. Ogrenci 4’e ait Gorev 12 1si haritasi ve gdz hareketleri

Sekil 7 incelendiginde 6grencinin ekranda birgok noktaya fazlaca odaklandigi ve ekranda ¢ok fazla g6z
gezdirdigi gorulmektedir. Dosya gdéndermek icin gerekli yeri ¢cok fazla aramistir ancak gorevi
tamamlayamamistir. Ayni gérevi en kisa slirede ve basari ile tamamlayan Ogrenci 2’ ye ait 1s1 haritasi
ve goz hareketleri Sekil 8'de verilmistir.

10
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Profile: RMSER 2020-12-28 15:25:12

Sekil 8. Ogrenci 2'ye Ait Gorev 12 Isi Haritas| ve G6z Hareketleri

Sekil 8 incelendiginde 6grencinin dosya génder butonuna odaklandiktan ve tikladiktan sonra agilan
pencerede gonderecegi dosyaya odaklandigi gorulmektedir. Ekran Uzerinde bu bolgeler disinda
herhangi bir odaklanma olmamistir. Ogrenci kisa siirede belgeyi basari ile génderebilmistir.

Calisma sonrasinda 6grencilere uygulanan ankette sorulan sorulardan biri de Zoom uygulamasini nasil
degerlendirdikleri olmustur. Ogrencilerin bu soruya verdikleri cevaplara iliskin veriler Sekil 9'da
verilmigtir.

Zoom uygulamasini nasil
degerlendirirsiniz sorusuna ogrencilerin
verdigi cevaplar
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Sekil 9. Ogrencilerin “Zoom Uygulamasini Nasil Degerlendirirsiniz?” Sorusuna Verdigi Cevaplar

Sekil 9 incelendiginde “Zoom uygulamasini nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna 2 édrencinin 5 puan, 2
dgrencinin 4 puan, 2 dgrencinin 3 puan verdigi goérilmektedir. Ogrencilerin %33’iniin 3 puan verdigi
gorulmektedir. Bu 6grencilerin Zoom uygulamasini kullanirken bazi problemlerle karsilastigi ve
uygulamay! yeterince kullanilabilir bulmadigi sdylenebilir. Ogrenciler ortalama olarak Zoom
uygulamasini 4 puanla degerlendirmiglerdir.

Arastirma kapsaminda akademisyenlerin gorevleri tamamlama stireleri saniye cinsinden kaydedilmis,
gorevlerin tamamlanma durumlarina ve surelerine iliskin veriler Tablo 6'da verilmistir.

11
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Tablo 6. Akademisyenlerin Goérevleri Tamamlama Sureleri

Al A2 A3 A4 A5 A6
Gorevler
Gorev 1 37 18 24 22 42 50
Gorev 2 7 6 8 4 8 7
Gorev 3 8 8 20 4 13 21
Gorev 4 4 4 3 2 9 5
Gorev 5 4 3 4 2 4 2
Gorev 6 5 2 3 3 4 2
Gorev 7 30 10 30 11 7 14
Gorev 8 8 5 7 3 10 6
Gorev 9 4 3 4 2 4 5
Gorev 10 7 9 5 3 6 5
Gorev 11 10 15 8 4 18 7
Gorev 12 8 5 8 8 8 8
Gorev 13 10 6 9 6 13 11
Gorev 14 5 7 8 5 22 26
Gorev 15 5 7 12 4 15 7
Gorev 16 5 5 6 4 8 7
Gorev 17 10 92 30 9 60 20
Gorev 18 53 49 39 10 18 39
Gorev 19 7 5 4 2 3 3
Gorev 20 5 11 6 3 21 23
Gorev 21 4 3 3 3 4 5

*A: Akademisyen

Tablo 6 incelendigine ¢calismaya katilan akademisyenlerin bitlin gorevleri birbirlerinden farkli stirelerde
ama basari ile tamamladiklari gérilmektedir. Bu sireler gorevlerin zorluk derecelerine ve goérevlerin
kisaligina ve uzunluguna gére degismektedir. Akademisyenler bazi gorevleri yaparken zorlandiklarini
ifade etmislerdir ancak Zoom uygulamasini uzaktan egitimde derslerde kullandiklari igin gorevleri
yaparken ¢ok uzun sirmemistir.

Calisma sonrasi akademisyenlere tamamladiklari goérevilerle ilgili sorularin bulundugu anket
uygulanmigtir. Akademisyenlere calismay! yaparken en c¢ok zorlandiklari goérevin ne oldugu
sorulmustur. Akademisyenlerin bu soruya verdikleri cevaplara iliskin veriler Sekil 10’da gdsterilmigtir.

Akademisyenlerin en ¢cok zorlandigi
gorevler

1’1
3 ’

= Gorev 3 Gorev 14 Gorev 17 Gorev 18

Sekil 10. Akademisyenlerin “En Cok Zorlandiginiz Gérev Nedir?” Sorusuna Verdigi Cevaplar

12
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Sekil 10 incelendiginde toplam 6 akademisyenin katildigi ankette “en ¢ok zorlandiginiz gérev nedir?”
sorusuna 1 akademisyen Goérev 3, 1 akademisyen Goérev 14, 3 akademisyen Goérev 17 ve 1
akademisyen de Goérev 18 cevabini vermigtir. Bu verilerden yola ¢ikarak akademisyenlerin yarisinin en
¢ok zorlanilan gérev olarak Goérev 17’yi gérdugi belirlenmistir.

Akademisyenlere verilen gorevler arasinda akademisyenler tarafindan en ¢ok zorlanilan gérev, zor
gorevler kategorisinde bulunan Gorev 17°dir. Bu gorev video ekranini bilgisayar sesi ile birlikte
paylasiimasini istemektedir. Bu gbrevi 9 saniye ile en kisa sirede basari ile tamamlayan Akademisyen
4’in Gorev 17’ye ait bilgisayar sesini paylasti§i andaki 1si haritasi ve géz hareketleri Sekil 11’de
verilmigtir.

Profile: RMSER 2020-12-29 15:32:18

Sekil 11. Akademisyen 4’e Ait Gérev 17 IsI Haritas| ve G6z Hareketleri

Sekil 11 incelendiginde Akademisyen 4’lUn uygulama ekraninda sesi paylas butonuna, paylasacagi
video ekranina odaklandigi gérilmektedir. Bu bélimler disinda herhangi bir odaklanmaya rastlanmamis
ve ekranda diger bolimlerde géz gezdiriimemigstir. Bdylece gorev basarili bir sekilde tamamlanmistir.
Ayni gorevi tamamlamakta zorlanan en ¢ok sireyi harcayan Akademisyen 2’ ye ait 1sI haritasi ve g6z
hareketleri Sekil 12’de verilmigtir.

Profile: RMSER 2020-12-29 14:51:03
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Sekil 12. Akademisyen 2’ Ye Ait Gorev 17 Isi Haritasi ve G6z Hareketleri

Sekil 12 incelendiginde Akademisyen 2’nin video ekranini paylasabildigi goérilmektedir ancak video
sesini iletemedigi igin ekran lizerinde ¢ok fazla arama yapmis, ekranda g6z gezdirmis, ayarlari kontrol
etmis ve uzun aramalardan sonra video sesi paylasim segenegini bulmus ve goérevi basari ile
tamamlamistir.

Akademisyenlerin zorlandidini belirttigi gérevlerden biri de zor gdrevler kategorisindeki Gorev 18'dir. Bu
gbrevde Zoom uygulamasinda katilimcilara dosya goénderilmesi istenmektedir. Bu gdrevi 53 saniye ile
en uzun slrede tamamlayan Akademisyen 1’e ait is1 haritasi ve géz hareketleri Sekil 13’te verilmigstir.

13
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Sekil 13. Akademisyen 1’ E Ait Gorev 18 IsI Haritasi ve G6z Hareketleri

Sekil 13 incelendiginde Akademisyen 1’in ekranda ve 6zellikle chat panelinde ¢ok fazla arama yaptigi,
odaklandigi ve g6z gezdirdigi gortlmektedir. Uzun aramalar sonunda dosya génderme boélimunu
bulabilmis ve goérevi 53 saniyede tamamlayabilmistir. Ayni gérevi 10 saniye ile en kisa slrede
tamamlayan Akademisyen 4’e ait isi haritasi ve goz hareketleri Sekil 14’te verilmistir.

Profile: RMSER 2020-12-29 15:33:28
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Sekil 14. Akademisyen 4’ e ait Gorev 18 i1sI haritasi ve goz hareketleri

Sekil 14 incelendiginde Akademisyen 4’Un ekranda c¢ok fazla arama yapmadigdi, dogrudan dosya
gbénderme boéliumune ve ardindan agilan pencerede paylasacagdi dosyaya odaklandigi gériimektedir. Bu
bdlgelerin disinda ekranda herhangi bir bélimde odaklanmaya rastlanmamigstir. Akademisyen 4, 10
saniye gibi kisa bir slrede gdérevi bagari ile tamamlamigtir.

Calisma sonrasinda akademisyenlere uygulanan ankette sorulan sorulardan biri de Zoom uygulamasini
nasil degerlendirdikleri olmustur. Akademisyenlerin bu soruya verdikleri cevaplara iligkin veriler Sekil
15'de verilmigtir.

Zoom uygulamasini nasil degerlendirirsiniz sorusuna
akademisyenlerin verdigi cevaplar
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Sekil 15. Akademisyenlerin “Zoom Uygulamasini Nasil Degerlendirirsiniz?” Sorusuna Verdigi
Cevaplar
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Sekil 15 incelendiginde “Zoom uygulamasini nasil degerlendirirsiniz” sorusuna 4 akademisyenin 5 puan,
2 akademisyenin ise 4 puan verdigi gérilmektedir. Akademisyenler ortalama olarak Zoom uygulamasini
4.7 puanla degerlendirmislerdir.

Tartisma ve Sonug¢

Eski anlayis ve aligkanliklardan vazgecgerek bugilnin sartlarina uyum saglamak, degisim olarak ifade
edilmektedir (Odabas, 2003). Glinimuzde teknoloji her gegen giin dnem kazanmakta ve hizli bir sekilde
ilerlemektedir. ilerleyen teknolojiye uyum saglayan ve bu teknolojiyle beraber ilerleyen toplumlar
gelecege daha guvenle bakmaktadirlar. Gelisen teknolojiyle beraber egitim alani da gelismekte ve
degismektedir. Bu baglamda sdylenebilir ki editim alaninda kendini yenilemek ve teknolojiyle egitimi
desteklemek glinimuz dlinyasinda bir gereklilik haline gelmistir.

2020 yili Mart ayi itibariyle Glkemizde de genis 6dnlemler alinmasina sebebiyet veren Covid-19 virsuyle
beraber egitim ve daha birgok alanda teknolojinin dederi daha fazla artmis Ulke bazinda uzaktan egitime
gecilmigtir. Batin bu slreg egitimin uzaktan olmasini zorunlu kilmistir. Hemen hemen tim okullar
salginin egitime ve gunlik hayata etkisini en aza indirebilmek igin ¢evrimici egitime gecmis veya
gecmeye calismiglardir (Erkut, 2020). Bu nedenle uzaktan egitim tecriibesi bulunan ya da bulunmayan
her egitimci ve 6drenci, birden uzaktan egitim ile ders vermek ya da ders almak durumunda kalmistir
(Durak, Cankaya ve izmirli, 2020). Bu durum ivedilikle hem dgretmenlerin hem de égrencilerin uzaktan
egitime hazir hale gelmelerini ve uyum saglamalarini gerektirmistir (Ustiin, Karaoglan Yilmaz ve Yilmaz,
2020).

Oldukga hizli gelisen bu stiregte uzaktan egitimin verimli kullanilabilmesi buyik 6nem tasimaktadir. Bu
sUregte uzaktan egitimin etkili ve verimli bir sekilde surdirilmesi higbir uzaktan egitim tecribesi
bulunmayan o&grencilerin dahi bu slrece uyum saglayabilmesi gerekmektedir. Uzaktan egitimin
verimliligi 6grencilerin de 6gretmenlerin de teknolojiyi iyi tanimalari ve kullanmalariyla artacaktir. Covid-
19 slreciyle beraber Zoom uygulamasi hem egitim alaninda hem is alaninda en sik kullanilan
uygulamalardan biri haline gelmistir. Bu baglamda uygulamasinin kullanilabilirligini test etmek énem
kazanmistir. Bu arastirmada Covid-19 surecinde hem is hem egitim alanlarinda etkin olarak kullanilan
Zoom uygulamasinin kullanilabilirligi incelenmigtir. Arastirmanin katilimcilari Universite égrencileri ve
akademisyenlerden olusmaktadir. Yapilan kullanilabilirlik testi g6z izleme cihaziyla kaydedilmis ve
verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanmistir.

Sonuglar gostermektedir ki 6grenciler de akademisyenler de Zoom uygulamasini rahatga
kullanabilmektedir. Calismaya katilan égrenciler kendilerine verilen otantik gérevlerin buyuk bir kismini
basariyla tamamlamislardir. Sonuglar incelendiginde en az goérevi tamamlayan 6grencinin dahi 15
otantik gorev igerisinden 12 gérevi tamamlandig gériilmektedir. Ogrencilerin tamamlayamadiklari ve en
cok zorlandiklarini belirttikleri gérevlerin zor gérevler bolimiinde yer aldigi gériilmektedir. Ogrencilerin
bayuk bir kismi en ¢ok video ekranini paylagsma ve sesin tum katilimcilara gelmesini saglama gérevinde
zorlandiklarini belirtmiglerdir. Bu gérevde video ekrani paylasma bdliminden ¢ok sesi tium katilimcilara
iletme bdliminde zorlandiklari gézlemlenmistir. Zoom uygulamasinda video sesini paylasmak zor olsa
da bunun icin iki ayri yol bulunmaktadir ve &grenciler sesi acmayi bagsaramadiklari igin goérevi
tamamlayamamiglardir. Bu baglamda bu gérevin tamamlanamamasinin sebebi video ekrani ile video
sesinin uygulamada ayni anda paylasilamamasi ve bundan dolayi 6grencinin kafasinin karismasidir.
Benzer sekilde en ¢ok zorlanilan diger iki gérev olan 10. ve 12. gbrevlerin de dosya paylasma gorevleri
olduklari gortlmektedir. Bu goérevlerin tamamlanamama nedeni, dosya goénderiminin ekranda birkag
tiklama sonrasinda yapilabilmesi, ekran paylasimi butonunun ekranda hemen bulunamamasi ve
katilimcinin bunlara kisa sirede ulasamamasindan dolay! oldugu sdylenebilir. Bu durumda Zoom
uygulamasinda 0Ogrenciler tarafindan en ¢ok zorlanilan gérevin dosya paylasimi yapmak oldugu
sOylenebilir. Uygulamada diger tim gorevler 6grenciler tarafindan bagariyla tamamlanmigtir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin tim gdrevleri basariyla tamamladiklari gértulmektedir. Tim
akademisyenlerin Zoom uygulamasini uzaktan egitim icin kullandigi bilinmektedir. Akademisyenler igin
en zor goérev, dgrencilerle benzer sekilde video ekranini paylasmak ve video sesinin tim katilmcilara
iletiimesini saglamak olmustur. Yine dgdrenciler gibi akademisyenler de video ekranini paylagsma gorevi
yerine video sesinin tum katilimcilara iletiimesini saglamayr daha zor bulmustur. Ancak, tim
akademisyenler bu gérevde basarili olmustur.

Uygulama sonrasinda katilimcilarin ankete verdigi cevaplar, akademisyenlerin 6grencilere gére Zoom
uygulamasindan daha memnun olduklarini goéstermisti. Bu sonucun nedenlerinden biri, tim
akademisyenlerin Zoom uygulamasini etkin bir sekilde kullanmasi olabilir. Calisma sonunda elde edilen
sonuglar, Zoom'un kullanim kolaylidinin ve uygulamadan duyulan memnuniyetin yiksek oldugunu
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gOstermektedir. Arastirmacilar bu konuda birkag Oneride bulunmuslardir; uygulamanin saglikli bir
sekilde kullanilabilmesi igin yliksekodgretim kurumlarinin egitim strecinden dnce uygulamanin detayl
anlatim videolarini olusturup akademisyenler ve 6gdrencilerle paylasmasi, uygulamanin daha etkili bir
sekilde kullanilmasina yardimci olacadi sdylenebilir. Zoom uygulamasini gelistirmek amaciyla,
uygulama icerisinde bir videoyu sesi ile birlikte paylagsmak igin ses i¢in ayri izin vermek yerine her video
paylasildiginda otomatik sesinin de paylagsilabilir olmasi ve sonrasinda istege bagl acip kapatma butonu
konulmasi uygulamanin kullanilabilirligini artiracagi soylenebilir. Ayrica dosya gdnderme ve ekran
paylasimi gibi goérevler igin butonlar daha gérinir yere konulabilir ve dosya paylasimina daha kolay
ulasim saglanabilir. Ogrencilerden diizenli geri bildirimler alinarak toplanan verilerle uygulama daha
verimli hale getirilebilir.

Arastirmanin Sinirliliklan

Bu arastirma sadece Universite Ogrencileri ve akademisyenler icin Zoom uygulamasinin
kullanilabilirligini  belirlemektir. Zoom pek c¢ok egditim kademesinde kullanilan bir uygulamadir.
Katihmcilarin sadece Universite dizeyinde olmasi ve katilimci sayisinin az olmasi bu arastirmanin
sinirliliklarindandir.  Sonraki arastirmalarda farkh egitim dizeylerinden katilimcilarla calisiimasi
oOnerilebilir. Ayrica ¢alismanin verileri goz izleme calismasi ve anket yolu ile toplanmistir. Gelecek
calismalarda arastirmacilar farkli veri toplama yontemleri kullanarak bu g¢alismay! yapabilir.

Ek Bilgi
Yazarlar, makaleye esit oranda katki sunmus ve makalede raporlanan ¢alismanin yapilmasi ve
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