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ABSTRACT 
Purpose- The aim of this study is to determine how it has changed on the basis of scales and sectors before and during the COVID-19 period 
by analysing the data obtained from the Encountered Problems and Solution Proposals survey applied to Istanbul Sworn-in Certified Public 
Accountant.  
Method- Istanbul sworn-in certified public accountants Economy Expectation Index and Encountered Problems and Solution Proposals 
surveys applied to 13 different sectors and more than 300 companies and have been published periodically since 2017. With the data 
obtained from these surveys, firms are examined by considering their scales and sectors both in terms of revenue and number of employees 
in the sectors. In this study, the results of the thematic economic survey applied in April 2020 for the COVID-19 pandemic and the surveys 
applied in the 2019-2021 period were compared using frequency breakdowns. 
Findings- According to the findings obtained as a result of the study, problems such as shrinking demand, financing problems and cost 
increase have been the most important problems for firms during and after the COVID-19 period. In particular, skilled labour and collection 
problems, which were on the agenda during the COVID-19 period, decreased in the following period. 
Conclusion- Within the scope of the study the problems and solution proposals were examined on a sectoral basis and evaluated on the basis 
of scales. It has also been determined whether the problems revealed from the surveys are periodic or chronic in terms of the relevant 
sectors. 
 

Keywords: COVID-19, economic problems, encountered problems and solution proposals. 
JEL Codes: P52, M21, M29  
 

İŞLETMELERDE COVID-19 ÖNCESİ VE COVID-19 DÖNEMLERİNDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR VE 
ÇÖZÜM ÖNERİLERİNİN KARŞILAŞTIRILMASI: İSTANBUL YEMİNLİ MALİ MÜŞAVİRLER ANKET 
SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ 
 

ÖZET 
Amaç- Bu çalışmanın amacı İstanbul Yeminli Mali Müşavirlere uygulanan Karşılaşılan Sorunlar ve Çözüm Önerileri anketinden elde edilen 
sonuçların COVID-19 öncesi ve COVID-19 dönemlerinde işletme ölçekleri ve sektörler bazında nasıl değiştiğinin tespit edilmesidir. 
Yöntem- İstanbul Yeminli Mali Müşavirler Ekonomi Beklenti Endeksi ve Karşılaşılan Sorunlar ve Çözüm Önerileri Anketi, 13 sektördeki 300’den 
fazla işletmeye uygulanmakta, 2017 yılından itibaren periyodik olarak yayınlanmaktadır. Bu anketlerden elde edilen verilerle, işletmeler 
cirolarına ve çalışan sayılarına göre oluşturulmuş ölçekler ile sektörler dikkate alınarak incelenmektedir. Bu çalışmada, Nisan 2020'de 
uygulanan COVID-19 salgın dönemi özel ekonomi anketi ile 2019-2021 döneminde uygulanan anketlere ilişkin sonuçlar, frekans dökümleri 
kullanılarak karşılaştırılmıştır.  
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Bulgular- Çalışma sonucunda elde edilen bulgulara göre talep daralması, finansman sorunları ve maliyet artışı gibi sorunlar COVID-19 
döneminde ve sonrasında da işletmeler açısından en önemli sorun olmuştur. Özellikle COVID-19 döneminde gündemde olan kalifiye eleman 
ve tahsilat sorunları daha sonraki dönemde azalma kaydetmiştir. 
Sonuç- Çalışma kapsamında sorun ve çözüm önerileri, sektörler ve işletme ölçekleri bazda incelenmiş, değerlendirilmesi yapılmıştır. Bu 
çalışma sonucunda elde edilen sorunların ilgili sektörler açısından dönemsel olduğu kadar kronik olduğu da belirlenmiştir. 
 

Anahtar Kelimeler: Covid-19, ekonomik sorunlar, işletmelerde karşılaşılan sorunlar, çözüm önerileri 
JEL Kodlar: P52, M21, M29 
 

 

1. GİRİŞ 

Politika yapıcılar için işletmeler kesiminin ve makroekonomik gerçekleşmelerin birbiri üzerindeki çift taraflı etkisinin nasıl bir yön izlediğinin 
takibini yapmak uygun politika setinin oluşturulması açısından oldukça önemlidir. Bu çift taraflı etkinin ortaya çıkarılması sürecinde elde 
edilen veri ve bilgi desenin kalitesi; hem istikrar hem de kriz dönemlerinde ekonomi yönetiminin politika ve tedbirlerini oluşturmasında kritik 
bir yer tutmaktadır. Bu kapsamda krizlere bağlı olarak ortaya çıkan belirsizlikler sebebiyle kırılgan hale gelen sektörlerin  sorunlarının doğru 
ve noksansız belirlenmesi, gerçekleşen verilerin doğru yorumlanması ve gelecek projeksiyonun buna uygun tayin edilmesi daha güçlü 
politikalar için imkan oluştarcaktır. Gelecek projeksiyonlarının doğru yansıtılması ayrıca rekabet edebilirlik ve sürdürülebilirlik açısından büyük 
önem taşımaktadır. COVID-19 Krizi ile birlikte dünya genelinde bir şok yaşanmış ve ekonomik iş ve işlemlerde gecikmeler görülmüştür. Şokun 
dünya genelinde piyasaların tamamına etki etmesine karşın sektörler ve şirketler özeline nasıl yansıdığı ise araştırmalara konu edilmiştir. Öte 
yandan, işletmelerin pandemi öncesi ve pandemi sürecinde konjonktürel değişimlere bağlı olarak sektör özelinde hangi problemlerin 
oluşmasını beklediğini ve bu problemlere has ne tarz çözümler üretilebileceğinin öngörülmesi sektörlerin geleceğini şekillendirmektedir. 
Sektör takibinin sağlanmasıyla yıllar içerisindeki sorunların ve çözümlerin nasıl değiştiğini ve sektörlere ait dinamiklerin değişiminin görülmesi 
mümkün hale gelmektedir. Bu bağlamda çalışmada, İstanbul Yeminli Mali Müşavirlere uygulanan Karşılaşılan Sorunlar ve Çözüm Önerileri 
anketinden elde edilen sonuçların COVID-19 öncesi ve COVID-19 dönemlerinde işletme ölçekleri ve sektörler bazında nasıl değiştiğinin tespit 
edilmesi amaçlanmıştır. 

Literatürde yer alan çalışmalar genellikle küçük, orta ve büyük ölçekli işletmelerin (KOBİ) COVID-19 sürecinde yaşadığı sorunlara 
odaklanmakta ve bazı çalışmalar sorunlara ilişkin çözüm önerileri sunmaktadır (Bloom, Fletcher, & Yeh, 2021; Borino, Carlson, Rollo, & 
Solleder, 2021; Dörr, Licht, & Murmann, 2021; Ekren, Aykaç Alp, & Güner, 2021; Ekren, Aykaç Alp, Fındıkçı Erdoğan, & Güner, 2020; Foss, 
2020; Sanjita, Parida, & Ray, 2021; Mazzucato & Kattel, 2020; Schuster, ve diğerleri, 2020).  Bu çalışmada ise diğer çalışmalardan farklı olarak 
şirketler için kontrol mekanizması görevini yürüten müşavirlerin cevapladığı anketlerden elde edilen sonuçları yansıtılmaktadır. Öte yandan 
bu çalışma süreklilik arz eden bir yapının parçası olduğu için COVID-19 sürecinde ortaya çıkan sorunlarının tahlili ile literatüre katkı 
sağlamaktadır. 

2. VERİ VE YÖNTEM 

Bu çalışmada, İstanbul Yeminli Mali Müşavirler tarafından cevaplanan ve açık uçlu soruları da içeren COVID-19 Pandemi Anketi ile 2019-2021 
yıllarında uygulanan normal süreç anketleri kullanılmıştır. İstanbul Yeminli Mali Müşavirler Ekonomik Beklenti Anketi 2017 yılından itibaren 
yılda iki kez uygulanmaktadır ve her anket döneminde 300’den fazla işletmenin katılımıyla gerçekleştirilmektedir. Anketlerden elde edilen 
verilere göre işletmelerin büyüklüğü ciro bakımından ve çalışan sayısı bakımından ölçeklere ayrılmıştır, ardından sorun ve çözüm önerilerine 
ait yanıtlar frekans dökümleri kullanılarak karşılaştırılmıştır. Bu çalışmayla birlikte sektörlerin takibi sağlanmış, karar alıcı ve uygulayıcılara 
sektörler perspektifinden sorunları ve çözümlerin spesifik bir bakış açısıyla iletilmesi mümkün kılınmıştır. 

3. BULGULAR 

İşletmeler ciro bakımından üç gruba ayrılmıştır ve cirosu 0-10 milyon TL arasında olanlar küçük ölçekli, cirosu 10-50 milyon TL arasında olanlar 
orta ölçekli ve cirosu 50 milyon TL’den fazla olanlar büyük ölçekli işletmeler olarak sınıflandırılmıştır. İşletmeler çalışan sayısı bakımından üç 
gruba ayrılmıştır ve çalışan sayısı 50 kişiden az olanlar küçük ölçekli, çalışan sayısı 50-250 kişi arasında olanlar orta ölçekli ve çalışan sayısı 
250’den fazla olanlar büyük ölçekli işletmeler olarak sınıflandırılmıştır. 

Tablo 1: 2019-2021 Yılları Arasında Ciroya Göre Büyük Ölçekli İşletmelerin Sorunları 

Ciro 50 Milyon Üstü 2019 COVID-19 2020 2021 

Döviz Kuru 21% 2% 3% 16% 

Maliyet Artışı 8% 13% 12% 12% 

Küresel Belirsizlikler 1% 2% 2% 12% 

Finansman Sorunları 11% 22% 18% 12% 

Talep Daralması 19% 23% 21% 10% 

Sektör Kaynaklı Sorunlar 4% 0% 1% 8% 

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik 6% 5% 4% 6% 

Hammadde 2% 2% 3% 6% 

Tahsilat Sorunları 7% 6% 6% 4% 

Rekabet 3% 1% 3% 4% 
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Kalifiye Personel 1% 12% 10% 3% 

Vergi Yükü 3% 2% 5% 3% 

Mevzuat 2% 5% 7% 1% 

Teşvik 7% 1% 2% 1% 

Bürokrasi 2% 2% 1% 1% 

Kayıt Dışı 0% 0% 1% 1% 

Denetim 1% 0% 0% 0% 

Tanıtım 0% 0% 0% 0% 

Altyapı Eksikliği 0% 0% 0% 0% 

İşçi - İşveren Sorunları 0% 0% 0% 0% 

Üretim 0% 3% 3% 0% 

Bu ayrıma göre, ciro bakımından büyük ölçekli olarak nitelendirilen işletmelerin sorunlarının 2020 yılında gerileme görülmesine karşın 2021 
yılında yeniden yükselişe geçtiği görülmüştür. Döviz kurunda yaşanan dalgalanmanın işletmelerin gelecek pozisyonu alma noktasında 
muğlaklıklara sebep olduğunu ve kur dengesinin sağlanmasıyla bu sorunun çözülebileceği aktarılmıştır. COVID-19’un başlangıcıyla maliyet 
artışı sorunu devam eden iki yılda önemli sorunlar olarak yer almıştır ve yerli üretimin arttırılması çözüm önerisi olarak sunulmuştur. 
Pandeminin etkilerinin net bir şekilde 2021 itibariyle ortaya çıktığı görülmüştür ve aşılamanın hızlandırılması önerilmiştir. Kredi faizlerin 
yükselmesiyle finansman sorunları ve talep daralması pandemiyle birlikte ortaya çıkarken geçen bir yıl içerisinde her iki sorunun da büyük 
ölçüde ortadan kalktığı görülmektedir. Finansman açısından kredi faizlerinin düşürülmesi, talep daralması içinse e-ticarete yönelik adımların 
hızlandırılması önerilmiştir. Teşvik mevzuat sorunlarının 2021 yılı itibariyle gündemden çıkma meyline sahip olduğu görülmüştür. Ayrıca 
kalifiye personele duyulan ihtiyaç COVID-19’la birlikte ciddi bir artış gösterse de 2021’de düşen ortalamasıyla süreç içerisinde bu ihtiyaca 
cevap alındığı söylenebilir. 

Tablo 2: 2019-2021 Yılları Arasında Çalışan Sayısına Göre Büyük Ölçekli İşletmelerin Sorunları 

Çalışan Sayısı 250 Kişiden Fazla 2019 COVID-19 2020 2021 

Döviz Kuru 21% 3% 4% 15% 

Küresel Belirsizlikler 2% 2% 2% 14% 

Maliyet Artışı 7% 15% 15% 14% 

Finansman Sorunları 9% 24% 21% 11% 

Talep Daralması 18% 17% 17% 10% 

Sektör Kaynaklı Sorunlar 9% 0% 1% 9% 

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik 4% 6% 5% 6% 

Hammadde 2% 2% 3% 6% 

Rekabet 4% 0% 1% 3% 

Tahsilat Sorunları 9% 6% 6% 3% 

Kalifiye Personel 2% 7% 6% 3% 

Vergi Yükü 0% 3% 3% 2% 

Mevzuat 2% 6% 6% 2% 

Teşvik 9% 1% 1% 2% 

Tanıtım 0% 1% 1% 1% 

Bürokrasi 2% 5% 4% 0% 

Denetim 2% 0% 0% 0% 

Kayıt Dışı 0% 0% 1% 0% 

Altyapı Eksikliği 0% 0% 0% 0% 

İşçi - İşveren Sorunları 0% 0% 0% 0% 

Üretim 0% 3% 4% 0% 

Çalışan sayısı bakımından büyük ölçekli olan işletmelerin en büyük paya sahip oranı döviz kuru olarak belirlenmiştir. 2020 yılında azalma 
görülse de 2021 itibarıyla bu sorun hızlı bir artış göstermiştir. Pandemiyle birlikte artan küresel belirsizlik işletmeler için öngörülemezliği 
oldukça arttırmış ve pandeminin bitişinin sorunu ortadan kaldırabileceği ifade edilmiştir. İthal girdiye bağımlılığın bu ölçekteki işletmelerde 
çok olması maliyet artışının sebebi olarak gösterilmiştir ve çözüm önerisi olarak yerli üretimin arttırılması sunulmuştur. COVID-19 süreciyle 
birlikte işletmelerde finansman sorunu oldukça artsa da 2021 yılında bu oran oldukça düşmüştür. Pandeminin devam ettiği ancak 
normalleşmenin başladığı süreçte sektör kaynaklı sorunlar yeniden gündeme gelmiştir. 

Tablo 3: 2019-2021 Yılları Arasında Turizm Sektörünün Sorunları 

Turizm 2019 COVID-19 2020 2021 

Küresel Belirsizlikler 50% 3% 2% 44% 

Sektör Kaynaklı Sorunlar 0% 0% 1% 29% 

Talep Daralması 0% 15% 14% 9% 

Döviz Kuru 0% 1% 1% 5% 

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik 50% 1% 2% 3% 
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Finansman Sorunları 0% 29% 28% 3% 

Teşvik 0% 0% 1% 3% 

Vergi Yükü 0% 1% 1% 3% 

Tahsilat Sorunları 0% 3% 2% 1% 

Tanıtım 0% 1% 1% 1% 

Altyapı Eksikliği 0% 0% 0% 0% 

Bürokrasi 0% 1% 2% 0% 

Denetim 0% 0% 0% 0% 

Hammadde 0% 1% 1% 0% 

İşçi - İşveren Sorunları 0% 0% 0% 0% 

Kalifiye Personel 0% 11% 11% 0% 

Kayıt Dışı 0% 0% 0% 0% 

Maliyet Artışı 0% 15% 15% 0% 

Mevzuat 0% 16% 16% 0% 

Rekabet 0% 0% 0% 0% 

Üretim 0% 0% 0% 0% 

Pandemi sürecinde alınan tedbirler ve kısıtlamalar neticesinde en büyük daralma yaşanan sektörlerden birisi turizm olmuştur. Küresel 
belirsizliğin bireysel hareketliliği kısıtladığı bu nedenle sektörde sorunlar yaşandığı görülmektedir. 2021’de gecelik fiyatlamalarındaki artan 
vergiler ve toplulukla yapılan seyahatlerin azalması sektördeki sorunlar olarak ortaya çıkmıştır. Talep daralmasının COVID-19 ile arttığı ve 
sorunun payının yüksekliği göz önünde tutulduğunda pandemide alınan tedbirler kapsamında rezervasyonların iptal edilmesi turizm 
sektöründe sorunlara sebep olmuştur ancak 2021’de bu sorunun oldukça düşük paya sahip olduğu görülmektedir. Pandeminin başlangıcıyla 
kalifiye personel ve maliyet artışına yönelik sorunların oldukça fazla görüldüğü belirtilmiş ancak 2021 itibarıyla bu sorunların gündemden 
çıktığı görülmektedir. 

Tablo 4: 2019-2021 Yılları Arasında Ticaret Sektörünün Sorunları 

Ticaret 2019 COVID-19 2020 2021 

Döviz Kuru 26% 0% 1% 22% 

Finansman Sorunları 7% 19% 17% 14% 

Küresel Belirsizlikler 0% 1% 1% 14% 

Talep Daralması 11% 29% 29% 14% 

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik 7% 1% 3% 11% 

Maliyet Artışı 7% 10% 10% 10% 

Tahsilat Sorunları 26% 6% 7% 7% 

Sektör Kaynaklı Sorunlar 0% 0% 0% 3% 

Vergi Yükü 4% 0% 1% 3% 

Bürokrasi 4% 4% 3% 1% 

Mevzuat 4% 9% 9% 1% 

Altyapı Eksikliği 0% 0% 0% 0% 

Denetim 0% 0% 0% 0% 

Hammadde 4% 0% 0% 0% 

İşçi - İşveren Sorunları 0% 0% 0% 0% 

Kalifiye Personel 0% 12% 10% 0% 

Kayıt Dışı 0% 0% 0% 0% 

Rekabet 0% 0% 0% 0% 

Tanıtım 0% 1% 1% 0% 

Teşvik 0% 5% 7% 0% 

Üretim 0% 1% 1% 0% 

Ticaret sektöründe ise 2019 yılında oldukça yüksek olan döviz kuru problemi 2021 yılında yeniden kendini hissettirmeye başlamış ve kurdaki 
değişime sektörün duyarlı olduğu vurgulanmıştır. Kredi faiz oranlarının yükselmesi ve sağlanan kredilerin vadesinin düşük olması sebebiyle 
ticaret sektöründe finansman sorunları açığa çıkmıştır. Uzun vadeli düşük faiz oranlı kredilerin sağlanması gerektiği ifade edilmiştir. 2020 
yılında artış yaşanan talep daralması sorununun ise 2021 yılı itibariyle bir düşüş yaşandığı görülmüştür. Alım gücünün yükselmesinin akabinde 
bu sorunun ortadan kalkacağı ifade edilmiştir. Mevzuat sorunu COVID-19 süreciyle artış gösterirken 2021 itibariyle sorunun süreç içerisinde 
gündem dışı kaldığı görülmektedir.  

Tablo 5: 2019-2021 Yılları Arasında Bilişim Sektörünün Sorunları 

Bilişim 2019 COVID-19 2020 2021 

Kalifiye Personel 0% 6% 3% 23% 

Küresel Belirsizlikler 0% 0% 0% 15% 

Döviz Kuru 0% 6% 3% 12% 
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Mevzuat 0% 6% 19% 12% 

Teşvik 0% 0% 0% 12% 

Sektör Kaynaklı Sorunlar 0% 0% 0% 8% 

Maliyet Artışı 0% 12% 6% 4% 

Rekabet 0% 0% 3% 4% 

Tahsilat Sorunları 0% 12% 9% 4% 

Talep Daralması 0% 29% 19% 4% 

Vergi Yükü 0% 0% 16% 4% 

Altyapı Eksikliği 0% 0% 0% 0% 

Bürokrasi 0% 6% 3% 0% 

Denetim 0% 0% 0% 0% 

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik 100% 12% 9% 0% 

Finansman Sorunları 0% 12% 9% 0% 

Hammadde 0% 0% 0% 0% 

İşçi - İşveren Sorunları 0% 0% 0% 0% 

Kayıt Dışı 0% 0% 0% 0% 

Tanıtım 0% 0% 0% 0% 

Üretim 0% 0% 0% 0% 

Pandemi krizinin ortaya çıkışından pozitif anlamda etkilen bir sektör olarak görülen bilişimin sorunlarının en büyük payını kalifiye personel 
sorunu oluşturmaktadır. 2021 yılında sektörde kalifiye personele duyulan ihtiyacın arttığı ve okulların ilgili bölümlerinin buna yönelik eğitim 
vermesi gerektiği üzerinde durulmuştur. Küresel belirsizliklerin 2021’de bu sektörü de etkilediği özellikle kura dayalı iş ve işlemlerin tahmin 
edilememesine bağlı olarak bu sorunda artış yaşandığına vurgu yapılmıştır. 2019 yılında ekonomik ve siyasi belirsizliklerin revaçta olduğu 
görülmesine karşın bu sorun yıllar içerisinde gündemden çıktığı saptanmıştır. Mevzuat sorunları sebebiyle ekonomik iş ve işlemlerde yaşanan 
aksaklıkların 2020’de oldukça yükselmesine karşın 2021 itibarıyla düşüşe geçtiği görülmektedir.  Öte yandan 2021’de sektöre bağlı iş ve 
işlemlerin artmasına karşın sektördeki eksiklikler ortaya çıkmış; tekelleşme, altyapı sorunları ve pazar eksikliği gibi problemlerin ortaya çıktığı 
ifade edilmiştir. Farklı coğrafyalarda üretimin yapılması ve yeni pazarların aranması önerilmiştir. 

4. SONUÇ 

COVID-19’un ortaya çıkışıyla dünyanın gündemine aldığı bütün konu başlıklarının ele alınma biçiminde yeni pratikler edinilmiş ve krizlerin 
bulaşıcı etkisi bir kez daha deneyimlenmiştir. Kriz ekonominin her bir parçasında ayrı izler bırakmış ve sektördeki her bir aktör farklı şekilde 
reaksiyon göstermiştir. İstanbul Yeminli Mali Müşavirler Ekonomik Beklenti Anketi’nden elde edilen sorun ve çözüm önerilerinden elde edilen 
verilere göre, 2019-2021 yılları arasında işletmelerde görülen küresel belirsizlikler, maliyet artışı ve sektör kaynaklı sorunlarda artan bir etki 
görülürken kalifiye personel, talep daralması ve finansman sorunlarında azalan bir etki gözlemlenmiştir. Farklı ölçeklerdeki işletmelerin 
sorunlarının paralellik gösterdiği belirlenmiştir. COVID-19 döneminin başlangıcıyla işletmelerdeki teşviklerin yetersizliğine yönelik sorun 
finansman problemlerine, ekonomik ve siyasi belirsizlikler küresel belirsizliklere dönüşmüştür. Ayrıca, sağlık sektöründe kalifiye personel 
yetersizliği oldukça yüksekken 2021 itibariyle bu sorun düşüşe geçmiştir. Bilişim sektöründe finansman sorunu COVID-19’un başlangıcıyla 
oldukça yüksek olsa da 2021 itibariyle bu sorun sektörün gündeminden çıkmıştır. Döviz kurunda istikrarın sağlanması, aşılama hızının 
yükseltilerek pandeminin ortaya çıkardığı yeni normal hayat biçimine adaptasyonun sağlanması ve krizin sektörlerde bıraktığı izlerin 
tedavisinin yapılması çözüm önerileri olarak sunulmuştur. 
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