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ABSTRACT

Purpose- The aim of this study is to determine how it has changed on the basis of scales and sectors before and during the COVID-19 period
by analysing the data obtained from the Encountered Problems and Solution Proposals survey applied to Istanbul Sworn-in Certified Public
Accountant.

Method- Istanbul sworn-in certified public accountants Economy Expectation Index and Encountered Problems and Solution Proposals
surveys applied to 13 different sectors and more than 300 companies and have been published periodically since 2017. With the data
obtained from these surveys, firms are examined by considering their scales and sectors both in terms of revenue and number of employees
in the sectors. In this study, the results of the thematic economic survey applied in April 2020 for the COVID-19 pandemic and the surveys
applied in the 2019-2021 period were compared using frequency breakdowns.

Findings- According to the findings obtained as a result of the study, problems such as shrinking demand, financing problems and cost
increase have been the most important problems for firms during and after the COVID-19 period. In particular, skilled labour and collection
problems, which were on the agenda during the COVID-19 period, decreased in the following period.

Conclusion- Within the scope of the study the problems and solution proposals were examined on a sectoral basis and evaluated on the basis
of scales. It has also been determined whether the problems revealed from the surveys are periodic or chronic in terms of the relevant
sectors.

Keywords: COVID-19, economic problems, encountered problems and solution proposals.
JEL Codes: P52, M21, M29

ISLETMELERDE COVID-19 ONCESi VE COVID-19 DONEMLERINDE KARSILASILAN SORUNLAR VE
COzZUM ONERILERININ KARSILASTIRILMASI: iSTANBUL YEMINLI MALI MUSAVIRLER ANKET
SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

OzET

Amag- Bu calismanin amaci istanbul Yeminli Mali Misavirlere uygulanan Karsilasilan Sorunlar ve Céziim Onerileri anketinden elde edilen
sonuglarin COVID-19 6ncesi ve COVID-19 dénemlerinde isletme 6lgekleri ve sektorler bazinda nasil degistiginin tespit edilmesidir.

Yontem- istanbul Yeminli Mali Miisavirler Ekonomi Beklenti Endeksi ve Karsilasilan Sorunlar ve C6ziim Onerileri Anketi, 13 sektérdeki 300’den
fazla isletmeye uygulanmakta, 2017 yilindan itibaren periyodik olarak yayinlanmaktadir. Bu anketlerden elde edilen verilerle, isletmeler
cirolarina ve calisan sayilarina gore olusturulmus Olgekler ile sektorler dikkate alinarak incelenmektedir. Bu ¢alismada, Nisan 2020'de
uygulanan COVID-19 salgin donemi 6zel ekonomi anketi ile 2019-2021 déneminde uygulanan anketlere iliskin sonuglar, frekans dokimleri
kullanilarak karsilastiriimigtir.
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Bulgular- Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore talep daralmasi, finansman sorunlari ve maliyet artisi gibi sorunlar COVID-19
déneminde ve sonrasinda da isletmeler agisindan en énemli sorun olmustur. Ozellikle COVID-19 déneminde giindemde olan kalifiye eleman
ve tahsilat sorunlari daha sonraki donemde azalma kaydetmistir.

Sonug- Galisma kapsaminda sorun ve ¢éziim onerileri, sektorler ve isletme olgekleri bazda incelenmis, degerlendirilmesi yapiimistir. Bu
¢alisma sonucunda elde edilen sorunlarin ilgili sektorler agisindan donemsel oldugu kadar kronik oldugu da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, ekonomik sorunlar, isletmelerde karsilasilan sorunlar, ¢éziim énerileri
JEL Kodlar: P52, M21, M29

1. GiRiS

Politika yapicilar igin isletmeler kesiminin ve makroekonomik gerceklesmelerin birbiri Gizerindeki ¢ift tarafli etkisinin nasil bir yon izlediginin
takibini yapmak uygun politika setinin olusturulmasi agisindan olduk¢a énemlidir. Bu cift tarafli etkinin ortaya gikarilmasi siirecinde elde
edilen veri ve bilgi desenin kalitesi; hem istikrar hem de kriz donemlerinde ekonomi yonetiminin politika ve tedbirlerini olusturmasinda kritik
bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda krizlere bagh olarak ortaya ¢ikan belirsizlikler sebebiyle kirilgan hale gelen sektorlerin sorunlarinin dogru
ve noksansiz belirlenmesi, gerceklesen verilerin dogru yorumlanmasi ve gelecek projeksiyonun buna uygun tayin edilmesi daha gtglu
politikalar igin imkan olustarcaktir. Gelecek projeksiyonlarinin dogru yansitilmasi ayrica rekabet edebilirlik ve stirdirilebilirlik agisindan biytik
6nem tasimaktadir. COVID-19 Krizi ile birlikte diinya genelinde bir sok yasanmig ve ekonomik is ve islemlerde gecikmeler gorilmustur. Sokun
diinya genelinde piyasalarin tamamina etki etmesine karsin sektérler ve sirketler &zeline nasil yansidigi ise arastirmalara konu edilmistir. Ote
yandan, isletmelerin pandemi 6ncesi ve pandemi sirecinde konjonktlrel degisimlere bagh olarak sektor 6zelinde hangi problemlerin
olusmasini bekledigini ve bu problemlere has ne tarz ¢oziimler Uretilebileceginin 6ngorilmesi sektorlerin gelecegini sekillendirmektedir.
Sektor takibinin saglanmasiyla yillar igerisindeki sorunlarin ve ¢éziimlerin nasil degistigini ve sektorlere ait dinamiklerin degisiminin gérilmesi
miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda calismada, istanbul Yeminli Mali Miisavirlere uygulanan Karsilagilan Sorunlar ve Céziim Onerileri
anketinden elde edilen sonuglarin COVID-19 6ncesi ve COVID-19 dénemlerinde isletme 6lgekleri ve sektdrler bazinda nasil degistiginin tespit
edilmesi amaglanmigtir.

Literatiirde yer alan calismalar genellikle kiigiik, orta ve biyiik dlgekli isletmelerin (KOBi) COVID-19 sirecinde yasadigi sorunlara
odaklanmakta ve bazi ¢alismalar sorunlara iliskin ¢6zim 6nerileri sunmaktadir (Bloom, Fletcher, & Yeh, 2021; Borino, Carlson, Rollo, &
Solleder, 2021; Dérr, Licht, & Murmann, 2021; Ekren, Aykag Alp, & Gliner, 2021; Ekren, Aykag Alp, Findik¢l Erdogan, & Giiner, 2020; Foss,
2020; Sanjita, Parida, & Ray, 2021; Mazzucato & Kattel, 2020; Schuster, ve digerleri, 2020). Bu ¢alismada ise diger galismalardan farkli olarak
sirketler icin kontrol mekanizmasi gérevini yiiriiten miisavirlerin cevapladigi anketlerden elde edilen sonuglari yansitilmaktadir. Ote yandan
bu galisma siireklilik arz eden bir yapinin pargasi oldugu icin COVID-19 siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarinin tahlili ile literatiire katki
saglamaktadir.

2. VERi VE YONTEM

Bu ¢alismada, istanbul Yeminli Mali Miisavirler tarafindan cevaplanan ve agik uglu sorulari da iceren COVID-19 Pandemi Anketi ile 2019-2021
yillarinda uygulanan normal siireg anketleri kullaniimistir. istanbul Yeminli Mali Miisavirler Ekonomik Beklenti Anketi 2017 yilindan itibaren
yilda iki kez uygulanmaktadir ve her anket doneminde 300’den fazla isletmenin katilimiyla gergeklestirilmektedir. Anketlerden elde edilen
verilere gore isletmelerin bliylklugu ciro bakimindan ve galisan sayisi bakimindan 6lgeklere ayrilmistir, ardindan sorun ve ¢éziim onerilerine
ait yanitlar frekans dokiumleri kullanilarak karsilastirilmistir. Bu ¢alismayla birlikte sektorlerin takibi saglanmis, karar alici ve uygulayicilara
sektorler perspektifinden sorunlari ve ¢oziimlerin spesifik bir bakis agisiyla iletilmesi mimkin kilinmistir.

3. BULGULAR

isletmeler ciro bakimindan ii¢ gruba ayrilmistir ve cirosu 0-10 milyon TL arasinda olanlar kiigiik élgekli, cirosu 10-50 milyon TL arasinda olanlar
orta &lgekli ve cirosu 50 milyon TL'den fazla olanlar biiyiik dlgekli isletmeler olarak siniflandiriimistir. isletmeler calisan sayisi bakimindan iig
gruba ayrilmistir ve galisan sayisi 50 kisiden az olanlar kiigiik dlgekli, galisan sayisi 50-250 kisi arasinda olanlar orta 6lgekli ve galisan sayisi
250’den fazla olanlar blyuk 6lgekli isletmeler olarak siniflandiriimigtir.

Tablo 1: 2019-2021 Yillar Arasinda Ciroya Gore Biiyiik Olgekli isletmelerin Sorunlari

Doviz Kuru 21% 2% 3% 16%

Maliyet Artigi 8% 13% 12% 12%
Kuresel Belirsizlikler 1% 2% 2% 12%
Finansman Sorunlari 11% 22% 18% 12%
Talep Daralmasi 19% 23% 21% 10%
Sektdr Kaynakli Sorunlar 4% 0% 1% 8%
Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik 6% 5% 4% 6%
Hammadde 2% 2% 3% 6%

Tahsilat Sorunlari 7% 6% 6% 4%
Rekabet 3% 1% 3% 4%
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Kalifiye Personel 1% 12% 10% 3%
Vergi Yuku 3% 2% 5% 3%
Mevzuat 2% 5% 7% 1%
Tesvik 7% 1% 2% 1%
Burokrasi 2% 2% 1% 1%
Kayit Disi 0% 0% 1% 1%
Denetim 1% 0% 0% 0%
Tanitim 0% 0% 0% 0%
Altyapi Eksikligi 0% 0% 0% 0%
isci - isveren Sorunlari 0% 0% 0% 0%
Uretim 0% 3% 3% 0%

Bu ayrima gore, ciro bakimindan biyik 6lgekli olarak nitelendirilen isletmelerin sorunlarinin 2020 yilinda gerileme gorilmesine karsin 2021
yilinda yeniden yiikselise gegtigi gortlmustiir. Déviz kurunda yasanan dalgalanmanin isletmelerin gelecek pozisyonu alma noktasinda
muglakliklara sebep oldugunu ve kur dengesinin saglanmasiyla bu sorunun ¢ozllebilecegi aktariimistir. COVID-19’un baslangiciyla maliyet
artigi sorunu devam eden iki yilda 6nemli sorunlar olarak yer almistir ve yerli Gretimin arttirilmasi ¢dzim 6nerisi olarak sunulmustur.
Pandeminin etkilerinin net bir sekilde 2021 itibariyle ortaya ¢iktigi gérilmustir ve asilamanin hizlandiriimasi énerilmistir. Kredi faizlerin
yukselmesiyle finansman sorunlari ve talep daralmasi pandemiyle birlikte ortaya gikarken gegen bir yil igerisinde her iki sorunun da buyik
olglide ortadan kalktigi gérilmektedir. Finansman agisindan kredi faizlerinin diisirilmesi, talep daralmasi iginse e-ticarete yonelik adimlarin
hizlandiriimasi 6nerilmistir. Tesvik mevzuat sorunlarinin 2021 yil itibariyle giindemden g¢ikma meyline sahip oldugu gorilmustir. Ayrica
kalifiye personele duyulan ihtiyag COVID-19'la birlikte ciddi bir artis gosterse de 2021’de diisen ortalamasiyla slreg igerisinde bu ihtiyaca
cevap alindigi séylenebilir.

Tablo 2: 2019-2021 Yillar Arasinda Galisan Sayisina Gore Biiyiik Olgekli isletmelerin Sorunlari

Déviz Kuru 21% 3% 4% 15%
Kiresel Belirsizlikler 2% 2% 2% 14%
Maliyet Artisi 7% 15% 15% 14%
Finansman Sorunlari 9% 24% 21% 11%
Talep Daralmasi 18% 17% 17% 10%
Sektor Kaynakh Sorunlar 9% 0% 1% 9%
Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik 4% 6% 5% 6%
Hammadde 2% 2% 3% 6%
Rekabet 4% 0% 1% 3%
Tahsilat Sorunlari 9% 6% 6% 3%
Kalifiye Personel 2% 7% 6% 3%
Vergi YUk 0% 3% 3% 2%
Mevzuat 2% 6% 6% 2%
Tesvik 9% 1% 1% 2%
Tanitim 0% 1% 1% 1%
Biirokrasi 2% 5% 4% 0%
Denetim 2% 0% 0% 0%

Kayit Disi 0% 0% 1% 0%
Altyapi Eksikligi 0% 0% 0% 0%
isci - isveren Sorunlari 0% 0% 0% 0%
Uretim 0% 3% 4% 0%

Calisan sayisi bakimindan buyk 6lgekli olan isletmelerin en biyiik paya sahip orani doviz kuru olarak belirlenmistir. 2020 yilinda azalma
gortilse de 2021 itibariyla bu sorun hizli bir artis géstermistir. Pandemiyle birlikte artan kiresel belirsizlik isletmeler igin 6ngérilemezligi
oldukga arttirmis ve pandeminin bitisinin sorunu ortadan kaldirabilecegi ifade edilmistir. ithal girdiye bagimliligin bu 6lgekteki isletmelerde
¢ok olmasi maliyet artisinin sebebi olarak gosterilmistir ve ¢6zim 6nerisi olarak yerli tiretimin arttirilmasi sunulmustur. COVID-19 slreciyle
birlikte isletmelerde finansman sorunu oldukga artsa da 2021 yilinda bu oran oldukga diismustir. Pandeminin devam ettigi ancak
normallesmenin basladigi strecte sektor kaynakl sorunlar yeniden giindeme gelmistir.

Tablo 3: 2019-2021 Yillari Arasinda Turizm Sektériiniin Sorunlari

Kiiresel Belirsizlikler 50% 3% 2% 44%
Sektor Kaynakl Sorunlar 0% 0% 1% 29%
Talep Daralmasi 0% 15% 14% 9%
Doviz Kuru 0% 1% 1% 5%
Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik 50% 1% 2% 3%
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Finansman Sorunlar 0% 29% 28% 3%
Tesvik 0% 0% 1% 3%

Vergi Yuku 0% 1% 1% 3%
Tahsilat Sorunlari 0% 3% 2% 1%
Tanitim 0% 1% 1% 1%
Altyapi Eksikligi 0% 0% 0% 0%
Burokrasi 0% 1% 2% 0%
Denetim 0% 0% 0% 0%
Hammadde 0% 1% 1% 0%

isci - isveren Sorunlari 0% 0% 0% 0%
Kalifiye Personel 0% 11% 11% 0%
Kayit Digi 0% 0% 0% 0%
Maliyet Artisi 0% 15% 15% 0%
Mevzuat 0% 16% 16% 0%
Rekabet 0% 0% 0% 0%
Uretim 0% 0% 0% 0%

Pandemi stirecinde alinan tedbirler ve kisitlamalar neticesinde en biytik daralma yasanan sektérlerden birisi turizm olmustur. Kiresel
belirsizligin bireysel hareketliligi kisitladigi bu nedenle sektérde sorunlar yasandigi goriilmektedir. 2021'de gecelik fiyatlamalarindaki artan
vergiler ve toplulukla yapilan seyahatlerin azalmasi sektdrdeki sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir. Talep daralmasinin COVID-19 ile arttigi ve
sorunun payinin yiksekligi géz 6ninde tutuldugunda pandemide alinan tedbirler kapsaminda rezervasyonlarin iptal edilmesi turizm
sektorlinde sorunlara sebep olmustur ancak 2021’de bu sorunun oldukga dusiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Pandeminin baslangiciyla
kalifiye personel ve maliyet artisina yonelik sorunlarin oldukga fazla goruldugu belirtilmis ancak 2021 itibariyla bu sorunlarin glindemden
ciktigi gorulmektedir.

Tablo 4: 2019-2021 Yillari Arasinda Ticaret Sektoriiniin Sorunlan

Déviz Kuru 26% 0% 1% 22%
Finansman Sorunlari 7% 19% 17% 14%
Kiiresel Belirsizlikler 0% 1% 1% 14%

Talep Daralmasi 11% 29% 29% 14%
Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik 7% 1% 3% 11%
Maliyet Artigi 7% 10% 10% 10%
Tahsilat Sorunlari 26% 6% 7% 7%
Sektor Kaynakh Sorunlar 0% 0% 0% 3%
Vergi YUk 4% 0% 1% 3%
Burokrasi 4% 4% 3% 1%

Mevzuat 4% 9% 9% 1%

Altyapi Eksikligi 0% 0% 0% 0%
Denetim 0% 0% 0% 0%

Hammadde 4% 0% 0% 0%

isci - isveren Sorunlari 0% 0% 0% 0%

Kalifiye Personel 0% 12% 10% 0%
Kayit Disi 0% 0% 0% 0%
Rekabet 0% 0% 0% 0%
Tanitim 0% 1% 1% 0%
Tesvik 0% 5% 7% 0%
Uretim 0% 1% 1% 0%

Ticaret sektoriinde ise 2019 yilinda oldukga yuksek olan déviz kuru problemi 2021 yilinda yeniden kendini hissettirmeye baslamis ve kurdaki
degisime sektoriin duyarh oldugu vurgulanmistir. Kredi faiz oranlarinin yiikselmesi ve saglanan kredilerin vadesinin distik olmasi sebebiyle
ticaret sektoriinde finansman sorunlari agiga gikmistir. Uzun vadeli diistik faiz oranli kredilerin saglanmasi gerektigi ifade edilmigtir. 2020
yilinda artis yasanan talep daralmasi sorununun ise 2021 yili itibariyle bir disls yasandigi géralmustir. Alm gliciinlin yiikselmesinin akabinde
bu sorunun ortadan kalkacagi ifade edilmistir. Mevzuat sorunu COVID-19 sureciyle artig gosterirken 2021 itibariyle sorunun siireg igerisinde
gundem disi kaldig gorilmektedir.

Tablo 5: 2019-2021 Yillari Arasinda Bilisim Sekt6riiniin Sorunlari

Kalifiye Personel 0% 6% 3% 23%
Kuresel Belirsizlikler 0% 0% 0% 15%
Doviz Kuru 0% 6% 3% 12%
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Mevzuat 0% 6% 19% 12%

Tesvik 0% 0% 0% 12%

Sektor Kaynakli Sorunlar 0% 0% 0% 8%
Maliyet Artigi 0% 12% 6% 4%
Rekabet 0% 0% 3% 4%
Tahsilat Sorunlari 0% 12% 9% 4%
Talep Daralmasi 0% 29% 19% 4%
Vergi Yuku 0% 0% 16% 4%
Altyapi Eksikligi 0% 0% 0% 0%
Burokrasi 0% 6% 3% 0%
Denetim 0% 0% 0% 0%
Ekonomik ve Siyasi Belirsizlik 100% 12% 9% 0%
Finansman Sorunlari 0% 12% 9% 0%
Hammadde 0% 0% 0% 0%

isci - isveren Sorunlari 0% 0% 0% 0%
Kayit Disi 0% 0% 0% 0%
Tanitim 0% 0% 0% 0%

Uretim 0% 0% 0% 0%

Pandemi krizinin ortaya ¢ikisindan pozitif anlamda etkilen bir sektor olarak gorilen bilisimin sorunlarinin en biyiik payini kalifiye personel
sorunu olusturmaktadir. 2021 yilinda sektorde kalifiye personele duyulan ihtiyacin arttigi ve okullarin ilgili bélimlerinin buna yénelik egitim
vermesi gerektigi Uzerinde durulmustur. Kuresel belirsizliklerin 2021’de bu sektoru de etkiledigi 6zellikle kura dayali is ve islemlerin tahmin
edilememesine bagl olarak bu sorunda artis yasandigina vurgu yapilmistir. 2019 yilinda ekonomik ve siyasi belirsizliklerin revagta oldugu
gorilmesine karsin bu sorun yillar igerisinde glindemden ¢iktigi saptanmistir. Mevzuat sorunlari sebebiyle ekonomik is ve islemlerde yasanan
aksakliklarin 2020’de oldukea yiikselmesine karsin 2021 itibariyla disiise gectigi gériilmektedir. Ote yandan 2021’de sektére bagh is ve
islemlerin artmasina karsin sektordeki eksiklikler ortaya ¢ikmis; tekellesme, altyapi sorunlari ve pazar eksikligi gibi problemlerin ortaya ¢iktigi
ifade edilmistir. Farkl cografyalarda tretimin yapilmasi ve yeni pazarlarin aranmasi dnerilmistir.

4. SONUC

COVID-19’un ortaya cikisiyla diinyanin gtindemine aldig1 butin konu baslklarinin ele alinma bigiminde yeni pratikler edinilmis ve krizlerin
bulasici etkisi bir kez daha deneyimlenmistir. Kriz ekonominin her bir pargasinda ayri izler birakmis ve sektordeki her bir aktor farkh sekilde
reaksiyon géstermistir. istanbul Yeminli Mali Misavirler Ekonomik Beklenti Anketi’nden elde edilen sorun ve ¢dziim énerilerinden elde edilen
verilere gore, 2019-2021 yillari arasinda isletmelerde gorilen kiresel belirsizlikler, maliyet artisi ve sektor kaynakli sorunlarda artan bir etki
gorulurken kalifiye personel, talep daralmasi ve finansman sorunlarinda azalan bir etki gézlemlenmistir. Farkli olgeklerdeki isletmelerin
sorunlarinin paralellik gésterdigi belirlenmistir. COVID-19 déneminin baslangiciyla isletmelerdeki tesviklerin yetersizligine yonelik sorun
finansman problemlerine, ekonomik ve siyasi belirsizlikler kiiresel belirsizliklere dontismustir. Ayrica, saglik sektoriinde kalifiye personel
yetersizligi oldukga ylksekken 2021 itibariyle bu sorun distise gegmistir. Bilisim sektoriinde finansman sorunu COVID-19’un baslangiciyla
oldukga yiksek olsa da 2021 itibariyle bu sorun sektoriin gindeminden gikmistir. D6viz kurunda istikrarin saglanmasi, asilama hizinin
yukseltilerek pandeminin ortaya ¢ikardigi yeni normal hayat bigimine adaptasyonun saglanmasi ve krizin sektorlerde biraktigi izlerin
tedavisinin yapilmasi ¢6zim onerileri olarak sunulmustur.
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