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ZANAATKARLIKTAN YAPAY ZEKAYA iSGUCUNUN DEGISEN NIiTELiGi

The Changing Nature of the Workforce from Craftsmanship to Artificial Intelligence

OZET

Dérdiincti Sanayi Devrimi ile gelisen yeni teknolojiler,
toplumlarin ekonomik ve sosyal doniisiimiinii beraberinde
getirmektedir. Bu siiregte iiretim sistemlerinde insan emegi
yerini yapay zeka ve robotik teknolojilere birakmaktadir. Kas
giicii ile yapilan islerin yerini makinelerin almasi, isgiiciiniin
bedeniyle ¢alismasini zihin ¢alismasina dogru degistirmektedir.
Dolayisiyla isgiiciiniin gegmisten bugiine degisen niteligi yeni
bir yapilanmay1 zorunlu kilmaktadir. Tarihsel baglamda yiiksek
beceri ve yetkinlik gerektiren zanaatkarlik ile baslayan isgiicii
faaliyetleri, sanayi devrimleri ile makinelesmeye gecilmesiyle
isgliciinii ve calisan becerilerini degersizlestirmistir. Ancak
endiistriyel siirecte gelisen teknolojiler insan emegi ile karsilikli
bir fayda icerisindeyken, yeni teknolojiler emegi iiretim
stireclerinden neredeyse diglamaktadir. Yeni teknolojiler is
kayiplarina yol agan olumsuz etkilerinin yani sira yiiksek beceri
talebi gerektiren yeni isler ve meslekleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Buna bagli olarak isgiiciinlin niteliklerinin gelistirilmesi ve yeni
yetkinliklerin kazandirilmas: énem kazanmaktadir. Is yapis
bicimlerinde meydana gelen degisiklik, egitim sisteminin erken
yasta baglayan ve yasam boyu 6grenme seklinde devam eden
bicimde yeniden yapilanmasini zorunlu hale getirmektedir.
Bu makalede, isgiiciiniin gegmisten bugiine degisen niteligine
deginilmis ve Endiistri 4.0 teknolojilerinden yapay zekanin
isgiiciine etkileri degerlendirilmistir. Zanaatkarligin siradan
olmayanisbecerileri ve emegin maniifaktiir iiretim sistemlerinde
ara¢c haline gelmesi ve yapay zeka ile yarisan glinimiiz
isgiiciiniin nitelikleri arasindaki iliski degerlendirilmis, yeni
yapilanmada ihtiya¢ duyulan becerilerin ve yetkinliklerin neler
oldugu tanimlanmaya calistimistir.
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ABSTRACT

New technologies developed with the Fourth Industrial
Revolution bring about the economic and social transformation
of societies. In production systems, human labor leave sits
place to artificial intelligence and robotic technologies. The
fact that the work done with muscle power is replaced by
machines is changing the work of the workforce with the body
to work with the mind. Therefore, the changing nature of the
workforce from past to present necessitates a new structing. The
workforce activities, which started with craftmanship, which
required high skill and competence in the historical context,
devalued workforce and employee skills with the transition
to mechanization with the industrial revolutions. However,
while the Technologies developed in the industrial process are
mutually beneficial with human labor, new technologies are
almost excluded human labor from the production processes. In
addition to the negative effects of new Technologies that lead
to job losses, new jobs and occupations that require high skill
demands are created. Accordingly, it is important to develop
the qualifications of the workforce and gain new competencies.
The early age and continues in the form of lifelong learning.
In this article, the changing nature of the workforce from
the past to the present has been mentioned and the effects of
artificial intelligence, one of the Industry 4.0 technologies, on
the workforce have been evaluated. The relationship between
the non-ordinary business skills of craftmanship and the fact
that labor has become a tool in manufacturing production
systems and the qualifications of today’s workforce competing
with artificial intelligence have been evaluated and the skills
and competencies needed in the new structuring have been tried
to be defined.
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EXTENDED ABSTRACT

Technologies that have become widespread with globalization have caused the change of industrial paradigms.
The Fourth Industrial Revolution, dominated by artificial intelligence, radically transforms industrial processes.
Machinery and algorithms such as artificial intelligence, robots, 3D printing, drones and nanotechnology have
an impact on almost all business areas, speeding up production processes and making them more flexible.
Therefore, working life, ways of doing business and employment structure are being transformed and the
change in the quality of the workforce becomes necessary. With the artificial intelligence that activates the
Fourth Industrial Revolution, a very different period is being entered from the previous industrial revolutions.
While technologies developed in previous industrial processes were mutually beneficial with human labor,
new technologies almost exclude labor from production processes. It is expected that working structures in
all sectors and professions will undergo a radical change with the devastating effects of new technologies.
The workforce activities, which started with craftsmanship that required high skill and competence in the
historical context, lost their importance with the industrial revolutions and the transition to mechanization, but
today, craftsmanship that makes human labor valuable and requires skill and mastery is an important resource
in defining the skills needed by today’s workforce. As a matter of fact, according to Sennett (2013: 19-20),
craftsmanship indicates a systemic structure that is synchronized within itself, feeding each other with mind
and concrete practices as well as manual dexterity. What is mentioned here is that just having skills doesn’t
make sense, you can’t get things done mechanically without thinking technically. This requires having a certain
knowledge supported by learning and mastering with the development of skills. In addition to the negative
effects of new technologies that cause job losses, new jobs and occupations that require high skill demands are
created. Accordingly, it is important for workforce qualifications to have advanced digital skills in the field of
artificial intelligence. In the transition from the industrial society to the information society, “mind workers”
who deal with problem diagnosis and solving come to the fore. In addition to soft skills such as problem
solving, intuition, creativity and persuasion, where social and creative intelligence, defined as 21st century
skills, come to the fore, the importance of self-management and organization, teamwork and communication
skills is increasing. The main changes that artificial intelligence will bring about in the workforce point to the
decentralization of the workforce, to assume multiple positions and to work styles in which lifelong learning
will continue. Therefore, although the transformation that artificial intelligence will bring about the future
of work may seem frightening, it cannot be ignored that it reveals the human side of work. Human values
such as creativity, reasoning and decision making, leadership, analytical thinking and emotional intelligence
come to the fore much more than in the past, with machines taking over the monotonous jobs that make
people unqualified. This article deals with the changing nature of the workforce from past to present. The non-
ordinary business skills of craftsmanship and the fact that labor has become a tool in manufacturing production
systems and the qualities of today’s workforce competing with artificial intelligence have been evaluated
and the skills and competencies needed in the restructuring have been tried to be defined. It is important to
develop new strategies to eliminate the skill inequality of the workforce, which is polarized as qualified and
unskilled. Vocational education programs need to be reorganized to meet the increasing skill requirements. In
the education system, restructuring in the form of early learning and lifelong learning becomes mandatory. In
the face of emerging new professions, education and certification programs for the development of the talents
and skills of the workforce, as well as incentives for investment in this field, gain importance.
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojide yasanan hizli gelismeler sonucu endiistriyel paradigmalarin degisimi,
isgliciiniin niteliginin degisimini de beraberinde getirmistir. 16. ve 18. ylizyillarda iiretim bigimlerinde
kokli degisim baslamistir. Daha once tiretim toprak tizerinden yapilmaktayken ve endiistri herkesin
hammaddesini dahi kendi emegi ile elde ettigi, evlerinde ihtiyaclarini karsilamak tizere iiretim yaptigi
bir sistemken; niifus artislar1 ve sehirlerin biiytimesi ile artan tiiketim ihtiyaglar1 tiretimde makinelerin
rol oynadig1 endiistrinin degisimine neden olmustur (Huberman, 2021:66).

18. ylizyil itibartyla buharli makinelerin icat edilmesi, kas giiclinden mekanik kuvvete gecisin
baslangict olmustur (Schwab, 2016:15). Ingiltere’de baslayan Birinci Sanayi Devrimi ile isci
siifi ortaya cikmistir (Akgiil ve Ayer, 2020:1330). 19. yiizyil sonu elektrik teknolojisinin iiretim
alanlarinda kullanilmaya baslanmas ile Ikinci Sanayi Devrimi gergeklesmis, seri iiretim bantlar1 ve
montaj hattinin sagladig1 destekle is boliimii tizerine kurulu yeni tiretim sistemleri ivme kazanmistir
(Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013:14). Henry Ford’un otomobil fabrikalarinda gelistirdigi
seri iiretim bantlar ile iiretimde verimlilik saglanmistir. Ancak makinelesmenin artmasi ile isciler
vasifsizlasmaya baslamis, issiz kalma endisesi artmis ve ilk is¢i hareketleri ortaya ¢cikmistir (Ozdogan,
2019:10).

“Dijital Cag” olarak adlandirilan Ugiincii Sanayi Devriminde ana (1960) ve kisisel (1970) bilgisayarlarin
katalizorliigii iistlendigi elektronik ve bilgi teknolojileri {iretim sistemlerinde ve giindelik yasamda
yerini almigtir (Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013:14; Schwab, 2016:14). Mekanizasyon, elektrik
ve bilgi teknolojileri ile gelisim gosteren ilk ii¢ endiistri devrimi, liretimde insan1 merkezine almistir.
En yiiksek iiretim teknolojili endiistriye sahip iilkelerden biri olan Almanya, iiretim siire¢lerindeki
Endiistri 4.0 olarak adlandirilan paradigma doniisiimiiniin farkina varmistir. (Qin, Ying ve Grosvenor,
2016:174).

Internetin kiiresel baglamda yayginlasmast ile bas déndiiriicii bir hizla dijitallesmeye ge¢ilmektedir
(Ozdogan, 2019:24). insan giiciine ihtiyag duymayan akilli makinelerin ve dijital sistemlerin katlanarak
artan bi¢imde iiretim rekabetine yol agtyor olmasi dijital doniisiimiin boyutunu agiklar niteliktedir.
Rekabetgi iiretim endiistrilerinden biri olan Almanya, “Nesnelerin interneti” ile tanimladig1 yenilikci
tiretim bigimlerini yeni bir devre tasimistir (Deloitte, 2017:3). Endiistri 4.0 olarak tanimlanan Dordiincii
Sanayi Devrimi, Almanya tarafindan Hannover Ticaret Fuari’nda (2011) ilk kez halka sunulmustur
(Schwab, 2016:16). Almanya Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi’nin “Autonomics” programi
ile desteklenen arastirmalarda Almanya endiistrisinin doniisiimii ile baslayan ve diger gelismis
iilkelerin de doniisiime dahil oldugu Endiistri 4.0, Nesnelerin Interneti (IoT) ve Siber Fiziksel
Sistemlerin (CPS) entegrasyonu ile inga edilen akilli fabrikalart miimkiin hale getirmistir (Brettel vd.,
2014:37-38; Hermann, Pentek ve Otto, 2016:3929; Dalenogare vd., 2018:384). Yeni endiistriyel ¢agi
sekillendiren kilit faktor, bilgi teknolojilerinin, nesnelerin internetinin ve siber-fiziksel sistemlerin
(CPS) entegrasyonu ile derin bir degisime ugrayan iiretim sistemleridir (Kagermann, Wahlster ve
Helbig, 2013; Schwab, 2016:16).

Diinyay1 doniistiiren Endiistri 4.0 teknolojileri, 3D baski, sensor teknolojisi, yapay zeka, robotik,
dronlar ve nanoteknoloji gibi endiistriyel siirecleri kokten degistiren, hizlandiran ve daha esnek hale
getiren teknolojilerdir (Deloitte, 2014: 5).Ussel biiyiime hizina sahip olan bu teknolojiler neredeyse
tiim is alanlarma etki edecek yapay zeka devrimini koriiklemektedir (Marr, 2021: 22). Kitlesel iiretim
yapist kisiye 6zel tiretime dogru yon degistirmektedir. Dolayisiyla ¢aligsma hayati, is yapis bicimleri
ve istihdam yapisinin 6nemli déniisiimlere sahne olacagi goriilmektedir (Ozsoylu, 2017:57).
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Tarihsel baglamda gz oniine alindiginda avcilik ve toplayicilikla baslayan islerin yapilisi, yerlesik
hayata geg¢is ile yerini tarim ve hayvanciliga birakmistir. Daha sonra sirasiyla endiistrinin su giiciiyle
makinelesmesi; endiistrinin ve tasimaciligin buhar giicii ile makinelesmesi; endiistrinin, tagimaciligin
ve hanelerin elektrik giiciinii kullanmasi; motorlagmasi ve tiimiiyle bilgisayarlasmasi siirecleri ardisik
olarak devam etmektedir (Freemann ve Louca, 2013:175-179).

Uretim bicimleri ile adlandirilan sanayi devrimlerine bakildiginda, Dérdiincii Sanayi Devrimi ile
“Yapay Zeka” cagina gecilmektedir. Makine ve algoritmalarin ¢alisanlarin yerini almasi ile birlikte,
yapay zekanin insan isgiiciiniin iiretim siireglerinden diglanmasi endisesine yol agmaktadir. Su anda
var olan mesleklerin gogunun yok olacagi, niimiizdeki on ya da on bes y1l i¢inde heniiz bilmedigimiz
yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagi dngoriilmektedir (Marr, 2021:23). Teknolojik ilerlemelerin getirdigi
kolayliklara ragmen, dijital teknolojilerin isgiiciine olan olumsuz etkileri, mesleklerin vasifi1 ya da
vasifsiz olarak nitelendirilmesi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum 6zel beceri ve teknoloji
bilgisi gerektiren islere yonelik egitimi zorunlu hale getirmektedir. Nitekim giiniimiizde yapay zeka
ve robotlar birgok isi rutin bir bigimde yapiyor hale gelmistir (WB, 2019).

Bu makalede, isgiiclinlin ge¢misten bugiine degisen niteligine deginilmektedir. Tarihsel siirecte
zanaatkarligin siradan olmayan is becerileri ve emegin maniifaktiir iiretim sistemlerinde ara¢ haline
gelmesi ve yapay zeka ile yarisan glinlimiiz iggiiciiniin nitelikleri degerlendirilecek, yeni yapilanmada
ihtiya¢ duyulan beceri ve yetkinliklerin neler oldugu tanimlanmaya ¢alisilacaktir.

1. Tarihsel Baglamda Isgiiciiniin Niteligi
1.1. Zanaatkarhk

Insanlik tarihinden bu yana insanlar yasamlarmi idame ettirebilmek ve kolaylastirmak icin iiretim
yapmislardir. Dogadan elde ettikleri kaynaklar araciliiyla baglayan bu iiretim siireci giiniimiize gelene
kadar 6nemli doniisiimlere ugramistir. Ekonomik ve toplumsal agidan islerin yapilis bi¢cimi, meslekler
ve iggiliclinlin doniisiimiiniin donlim noktalarini incelemek giiniimiizdeki isgliciiniin yapisin1 anlamak
bakimindan faydali olacaktir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore Zanaat; “insanlarin maddeye dayanan gereksinimlerini karsilamak igin
yapilan, 6grenimle birlikte deneyim, beceri ve ustalik gerektiren is, el becerisi gerektiren isler”
olarak tanimlanmaktadir. Sennett’e (2013:19) gore, “zanaat, esyalar1 gilizel yapabilme becerisidir.”
Islerin yapilis1 hakkinda felsefi bir bakis acisina sahip olan Sennett’in zanaatkarlik hakkinda ifade
ettigi diisiinceler, glinlimiiz isgliciinlin ihtiyag duydugu becerileri tanimlamada 6nemli bir kaynak
olusturmaktadir. Sennett’e gore, zanaatkarlik el becerisinin yani sira akil ve somut pratikler ile birbirini
besleyen, kendi i¢cinde senkronize olmus sistemsel bir yapiy1 isaret etmektedir. Burada bahsedilen,
yalnizca becerikli olmanin bir anlam ifade etmedigi gibi, teknik olarak diisiinmeden mekanik bir
bicimde islerin yapilamayacagidir (Sennett, 2013:20). Zanaatgilik, vasifsiz olan is¢inin bile bir seyi
yapmis olmasi ile kendini gerceklestiriyor olmasindan duydugu gurur ile o seyi nesnellestirmesidir.
Ancak belirli bir bilgiye sahip olmay1 ve becerilerin gelistirilmesi ile ustalasmay1 gerektirir (Sennett,
2021:77).

Zanaatkarlik genel olarak degerlendirildiginde cogunlukla el emegine dayali iiretimden soz
edilmektedir. Genellikle evin bir boliimii ya da kiiclik atolyelerde usta, kalfa ve ¢irak orgilitlenmesi
ile gergeklestirilmektedir. Uretim yapilirken kullanilan alet ve makineler yardimet iiretim elemani
pozisyonundadir. Geleneksel egitim siireclerinden gecen kalfa ve ¢iraklarin ustalagmalar1 ve yiliksek
vasif kazanmalar1 gerekmektedir. Temel olarak zanaatkarin tasarladig: eserler, el emegi olmasindan
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dolay1 belirli bir standard1 olmayan ve siparise bagli da iiretilebilen iirlinlerden olugsmaktadir (Dogan,
2012:71).

Zanaatkarligin isgiicii orgiitlenmesi bakimindan tarih sahnesinde Oncelikle yer aldigi Feodal
donemde, liretim toprak lizerinden yapilmistir ve insanligin zenginligi toprak varligi ile dl¢tilmiistiir.
Orta Cag Avrupasi’nda Feodal diizende yonetim giicii soylularda ve onemli din adamlarinda iken,
toprak sahibi savasan askerler olmustur ve ustalik gerektiren isler din adamlar1 iginde yetistirilen
kisilerden olugmustur. Toprakta calisanlar ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli iiriinleri kendileri
tretmislerdir. Mobilya tiretmek i¢in agac kesip, odunu sekillendirmislerdir; giysi yapmak i¢in yiin
egirmis, dokumuslardir. Endiistri herkesin kendi evinde yiiriitiilmustiir. Demir is¢iligi gibi daha fazla
ustalik gerektiren isleri din kurumlarinda yetistirilen ¢iraklar, is 6grenmeleri i¢in aileleri tarafindan
anlagma yapilarak usta yanina verilmistir ve anlagma siireci boyunca ustanin genellikle evi ya da evinin
bir boliimi olan atdlyesinde zanaatin en piif noktalarin1 6grenip ustalik alana kadar calismislardir
(Hubermann, 2021:66). Zanaatkar, iiretim faaliyetlerinin tiim asamalarinda gerekli bilginin tam
Ogrenilmesi ile tamamlanan bir siiregten gecmelidir (Giddens, 2008:793). Zanaatkar i¢in bahsedilen
tiim bu siiregte Sennett’in (2013:31) tanimlamasina gore, herkesin aklina bir marangoz diikkaninin
geldigi yoniindedir. Oysaki yazara gore, orkestrada sanatini icra eden bir sanatc1 da zanaatkardir.

Ortagagin endiistri Orgilitlenmesine bakildiginda, zanaatkir yalnizca iiretim yapan kisi degildir.
Kullandig1 hammaddeyi dogadan temin eden ya da arayip bulan, pazarlik yapip satin alan bir
tiiccar, yaninda c¢alisan i¢in bir igveren, ayrica {irettigi iiriiniin satisin1 yapan bir isletmeci gorevlerini
istlenmektedir (Hubermann, 2021:126-127).

Zanaatkarlikta kafa ve kol emeginin ayrigmasinin oniine gecilmesindeki en 6nemli etken egitimdir.
Baslangi¢ seviyesinde diisiik beceri ile bir isi yapmaya ¢alisan insan daha ¢ok ¢aba harcamaktadir.
Pratikte daha sonraki asamalara gelindiginde o is artik mekanik bir faaliyet olmaktan ¢ikmaktadir.
Tiim bu siirecin biitiiniiyle anlasilmas1 ve i¢sellestirilmesi egitimin son asamasini olugturmaktadir.
Buna bagli yapilan bir arastirmaya gore, bir zanaatg¢1 olabilmek icin on bin saatlik tecriibe gereklidir
(Sennett, 2013:33).

Feodal toplumda eskiden ihtiyaclar1 karsilamak i¢in yapilan mallar zamanla ticaret icin {iretilmeye
baslamistir. Bununla beraber usta-kalfa-¢irak isi yapan herkesin dahil oldugu lonca denilen esnaf
orgiitlenmeleri olusmaya baslamistir. Loncalar endiistriyel bir denetim mekanizmasin ifade
etmektedir. Uretilen mallarin giivenilirliginden, zanaatkarlarin egitimine, isi ktiiye giden zanaatciya
yapilan yardim mekanizmasindan zanaatkarlarin rekabetini belirli bir diizeyde tutmaya kadar belirli
kurallara haiz olan bir sistemdir (Osmanli, 2017:808). Zanaatkarligin en 6nemli 6rgiitii olan loncalar,
13. ve 14. ylizyilda en parlak donemi olusturmustur. Ancak ticaret genisledikce, ustalar zenginlesmis
ve lretimden vazgegip ticareti yoneten birer tiiccar haline gelmislerdir. Calisan zanaatkarlar kenara
itilmeye baglanmis, lonca teskilatinda esitlik igeren sisteme sahip usta-kalfa-¢irak zinciri is¢i-patron
seklinde ayrigarak derinlesmistir. Yiikselen orta sinifin feodal sisteme karsi ¢ikmaya baglamasi,
ayricaliklar ve ekonomik diizensizlikler sonucu lonca sistemi yikilis siirecine girmistir (Hubermann,
2021:68-82).

Osmanli toplumunda da zanaatkarligin tarihi Avrupa ile benzerlik gostermektedir. Ancak lonca
sisteminin yikilip sanayilesmeye gecilen Cumhuriyet doneminde bile is¢iler meslek sahibi ya da usta
olmak i¢in 6grenim goéren ve iirettigi iriinleri pazara sunan kisiler olmaya devam etmislerdir (Faroghi
ve Deguilhem, 2016:7). Osmanli sehirlerinin cografi ve ekonomik yapilarinin birbirinden ¢ok farkl
ozelliklere sahip olmasi nedeniyle ¢ok ¢esitli meslek gruplarinin bulundugu anlagilmaktadir. Osmanli
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esnaf ve zanaatkarlar1 kendi i¢lerinden sectikleri bir yonetici ile esnaf loncalar1 olusturmuslardir.
Daha sonra “fiitlivvet” anlayist ile devam eden Ahilik orgiitlenmesi ile is ahlaki yoniinden islerin
gelisiminin saglandigi bir yapilanma olmustur (Giler, 2000:125-127). Osmanli zanaatkarlar
Avrupa’dan farkli olarak kirsal kesimde kendisine ait hammaddeye ve aletlere sahip olmasina ragmen,
iirettikleri mallarin pazarlamasi konusunda tiiccarlarla igbirligi yapmislardir (Faroghi ve Deguilhem,
2016:26). Zanaatkarlikla yeterli kazang saglayamadiklari i¢in potansiyel gelir kaynagi tarimla daha
¢ok ilgilenmislerdir. Oyle ki zanaatla ugrasanlar hasat zamani oldugunda ciraklarma isleri birakip
toprak isleri ile ilgilenmislerdir (Faroghi, 1998; aktaran Dogan, 2012:72).

Faroghi ve Deguilhem’in (2016) Osmanli zanaatkarlar1 hakkinda yaptig1 derin arsiv arastirmalarina
dayanan calismasinda, bir miiteahhitlik loncasinin ¢alisma takviminde usta ve is¢ilerin farkl
giinlerde birbirlerinin yerine gecerek calistiklari bilgisini vermektedir. Burada isgilerin vasifli iglerde
calistirilmasini daha 6nce yaptiklari islerden edindikleri basar1 ve yetenekleri olarak degerlendirmistir
(Faroghi ve Deguilhem, 2016:292-294).

1.2. Iscilik

Sanayi devrimi ikliminin toplumsal ve kiiltiirel degisimlere etkisi, 18. ylizyilda sanayide biiyiime
hizina neden olan buluslar ve yeniliklerle ev i¢i liretimden fabrikalara gecis olmustur. Endiistriyel

tekniklerin iiretim, tasima ve dagitim yelpazesini genisletmesi ile “buhar ¢ag1”, “elektrik ¢ag1” gibi
donemlerle ardisik olarak betimlenmistir (Freeman ve Louga, 2013:178-179.

Ingiltere’de baslayan Britanya Devrimi temelinde pulluk, tirmik gibi aletlerin tarimsal iiretimde
kullanilmasi ile gergeklesmistir. Bu bakimdan insan yerine ¢alisacak makinelerin icadi ¢ok daha
eskiye dayanmaktadir. Ancak James Watt’in 1781°de mekanik sistemde gelistirdigi Newcommen’in
(1712) buhar makinesi ile tiretim yontemlerinde koklii bir degisimin baglangicini beraberinde
getirmistir. Daha 6nce makinesiz olan fabrikalar, buhar makinesi ile genis ¢apta is orgiitlenmesi ve
is boliimiiyle iiretimde hiz ve verimlilik artis1 saglanmigtir. 1800’lerde komiir madeni, bakir madeni,
pamuk endiistrisinde belirgin bir sekilde kullanilmaya baslamas: ile yenidiinyayr olusturan giicler
devrim olarak ifade edilmeye baslamistir (Hubermann, 2021:193-196).

Feodal iiretim sistemindeki zanaatkarliktan maniifaktiir iiretim ile devam eden isg¢ilik, ¢alisanlarin
iiretim siirecinden ayristirildigi ve vasifsizlastirildigr bir durumu meydana getirmistir (Giddens,
2008:793). Sayginligin isi yapan zanaatkarda oldugu tiretim bi¢imi, makinelerin ¢alisan becerilerini
degersizlestirmesi ve sayginligini azaltmasi ile sonuglanmistir (Dogan, 2012:75). Endiistriyel yapinin
evrimi bu nedenle sadece iiretim bicimleri olarak teknik agidan degerlendirilemez. Isgiiciiniin
emeginin iiretim siireclerindeki roliinde ortaya ¢ikan degisimi Freeman ve Louc¢a’nin (2013:53-54)
Schumpeter’in uslamlanmis (reasoned) tarihi ¢agrisinin paradoksunu agiklar nitelikte yaptig1 alintida
gorebiliriz:

“Yine bu ilerlemelerin (yeni mekanik yenilikler) hi¢biri, birikimli ve kendi kendini idame ettirebilir
bir degisme stirecini tetiklemek i¢in tek basina yeterli degildi. Ciinkii Sanayi Devrimi’ni yapmak i¢in
bir birlesme gerekmisti. Bu bir yandan, yalnizca el emeginin yerini almakla kalmayip, ayrica tiretimin
fabrikalarda yogunlasmasini zorunlu kilan makineleri gerektirmistir... Diger taraftan da, biiyiik ve
esnek talebe sahip bir meta iireten 0ylesine biiylik bir sanayi gerektirmistir ki bunun (biiyiik sanayi)
imalat siireglerinin herhangi birinin makinelesmesi, digerleri iizerinde ciddi izler yaratacak ve bu
iilkedeki iyilestirmelerin etkisi, ekonominin genelinde hissedilecektir.” (Landes, 1969:81; aktaran
Freeman ve Louca, 2013:53-54).
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Dolayisiyla iiretim tarzindaki koklii degisimlerin hareket noktasi, emegin giic olmaktan cikip
ara¢ haline gelmesidir. Bunun yani sira hareket giiciinii insanin sagladigi makinelerin tamamen
mekaniklesmesi ile bagimsizlik kazanmasi, insan1 emek araci olarak vasifsizlagtirmis, makinelerin
birer uzantis1 haline dontistiirmiistiir (Marx, 2019:357-370). Buna karsin Landes, sanayi devrimi
zanaatkarlarinin siradan is¢iler olmadigini, yaptiklari 6l¢iim, planlama ve uygulama yetkinliklerinin
sayisal ve bilissel yiiksek beceriler dahilinde oldugunu vurgulamistir (Landes, 1965:296; aktaran
Freeman ve Louca, 2013:198). Buna kiyasla, makineli iiretim mantifaktiir iretimden farkli olarak
is¢iden degil makineden basladigi i¢in iscinin tek bir bicimde ve stirekli ¢aligmasini gerektirmektedir.
Ozel bir beceri gerektirme zorunlulugunu ortadan kaldiran etmen, kiiciik yaslarda makine basinda isin
Ogrenilmesi ile gelisen siirecte isin belirli bir diizene oturmasindan ibaret goriilmektir. Bu da is¢iyi
vasifsiz kilan makineleri yiicelten bir diizeni ortaya koymaktadir. Zanaatcilikta aletler insana hizmet
eden birer liretim araci iken, makinelesme ile insan makineye hizmet etmektedir. Bu nedenle is¢inin
hareket kabiliyetini kisitlayarak uzun saatlerce mesai yapmasi sonucu bedeni ile aklin etkinligini
ortadan kaldirmaktadir. Marx’a gore, is¢inin becerilerini yitirmesi, zihinsel giicliniin el emeginden
ayrigmasi ve lretim siirecinde sermayenin gili¢ haline gelmesi sonucunda olusmaktadir (Marx,
2019:404). Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi”’eserindeki igne fabrikasinda calisan is¢iler 6rnegi
gibi “daha ¢ok emege karsi en azla yetinmeye alismasi ve endiistriyel rutin ile pasifiesmesi” insanin
yetenegini 6ldiiren, becerilerini azaltan ve karakter biitiinliiglinii bozan bir tehlike barindirmaktadir
(Sennett, 2020:39).

Makinelerin kapitalist sistemde Olciisiiz bir bicimde kullanilmasi, is saatlerinin uzatilmasi, kiigiik
yastaki ¢ocuklarin endiistride calistirilmast ve ticretlerin diisiikliigii ile emegin yogun sOmiirlisii
karsisinda ortaya toplumsal sorunlar ¢ikmaya baslamistir. Makineler ile yerlerinden edilen isgiler
“igsizlik” sonucunda sermaye yasasina boyun egen bir niifus olusturmuslardir (Marx, 2019:390).
Insanlar1 issiz birakan, mallar1 ucuzlatan makineler ile ortaya ¢ikan umutsuz isgiicii, iscileri
yoksulluga, acliga ve sefalete siiriikleyen makineleri kirmaya, yakmaya ve yok etmeye baglamistir.
Iscilerin vasifsizlasmasmin sorumlusu olarak goriillen makinelere karsi ortaya ¢ikan 6fke sonucu
gerceklesen ayaklanmalar “Ludizm” olarak tarihe ge¢mistir (Koca, 2020:4536). “Luddite” denilen
makine kiricilar yaptiklari direnisle emekleri i¢in makinelerle savasmislardir (Hubermann, 2021:208-
209).

Osmanli toplumunda ilk is¢i hareketleri Bati teknolojisine karsi ortaya c¢ikan tepki sonucunda
olusmustur. Makine tahrip hareketleri Avrupa’dakine benzer bir bi¢cimde makinelerin iscileri
yerlerinden edecegine karsi ortaya ¢ikmistir. 1839°da ve 1851 yilinda kadin tekstil is¢ilerinin makine
kirma eylemleri, Usak’ta bulunan dokuma fabrikasinda ¢alisan kadin is¢ilerin 1908 yil1 Mart ayinda
yapmis oldugu makine tahrip isyanlari, genellikle ayaklandirmalarin yapildigini ortaya koymaktadir.
Osmanli tarihinde is¢i sinifimodern sanayide istihdam edilenler ve zanaat sektoriinde istihdam edilenler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Teorik olarak bu sekilde yapilan ayrim sanayi iscisinin heniiz bir sinif
bilincine erismemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Zanaata dayal: iiretimde de kapitalist iliskilerin
varlig1 bu iki kesimin Grtiismesini saglamistir. Bu nedenledir ki, vasifli emegin is¢i miicadelelerinde
onemli rolii olan kiiclik atlyelerde ¢alisan licretli zanaatkarlardir. Nitekim zanaatkarliktan gelen
kalifiye ¢alisanlar fabrika is¢isi olmustur (Quataert ve Ziircher, 1998:55-72).

2. Yapay Zeka

Dordiincii Sanayi Devrimi, onceki sanayi devrimlerinden bu zamana gelisen teknolojiler ve artan
esitsizlik karsisinda ¢igir acan yeni teknolojileri ile diinyay1 yeniden sekillendirmektedir. Dordiincii
Sanayi Devrimini harekete geciren yapay zeka, biiytlik veri, robot bilimi, sanal gergeklik, li¢c boyutlu
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bask1, kuantumbilgisayarlar gibi dahabir¢ok yeni teknolojinin bilesimiile dncekisanayidevrimlerinden
cok farkli bir doneme gecilmektedir (Marr, 2021:25). Yapay Zeka, ilk defa 1956 yilinda John
McCarthy tarafindan makine tiretme bilimi ve miithendisligi olarak tanimlanmistir (Winfield, 2020:97,
akt. Karaboga, 2020:22). Geligmis algoritmalara sahip dijital teknolojiler ve sinir bilimden beslenen
bir disiplin olan yapay zeka, insana 6zgii bilissel yeteneklere benzer sekilde akil yiiriitme, anlama,
O0grenme ve uygulama faaliyetlerini gergeklestiren sistemlerdir. Ancak rutin ve islem Oriintiisii olan
analitik zekdya yonelik isleri basarili bir bicimde yerine getirirken, duygusal zekaya yonelik empati,
adaptasyon ve tasarim gerektiren yiiksek belirsiz iceren islerde kullanim alanmi kisithdir (CBDDO,
2021:11-12). Bu nedenle, ¢alisanlarin yapay zeka ve robotik sistemlerin gerceklestirebilecegi rutin
islerden ziyade, yetenck ve yaraticilik gerektiren teknolojinin yapamayacagi islerde daha ¢ok rol
alacagi ongoriilmektedir (Kambur, 2021:149).

Onceki {i¢ sanayi devriminde kiiresel pazarda yiikselen ekonomiler hizla kalkinip refaha ulasirken,
bu hiza yetisemeyen iilkelerle arasinda esitsizlik artmistir. Gelisen diinyada toplumlari olumsuz
etkileyen digsal faktorler ve bunlarin dogurdugu sonuglar i¢in yeterli caba gdsterilmemis ve kirilgan
toplumlarin sayis1 cogalmustir. insani degerlerin giin gectik¢e azalmasi, issizligin ve yoksullugun
artmasi tilkelerin zenginlik yarisinda arka planda kalmistir. Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojileri,
ozellikle dezavantajli gruplara ve toplumlara refahin yeniden esit dagitilmasi, digsalliklarin yonetilmesi
ve insan merkezli bir gelecek yaratilmasi i¢in firsat olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Schwab,
2018:30-32.)

Diinyada artan issizlik karsisinda, isgiiciine yeni giris yapanlar hemen hemen her sektorde ve endiistride
makinelerle insanlarin hizli yer degistirmesi sonucu kendilerini teknoloji devriminin kurbanlari
olarak gormektedirler (Rifkin, 1995:11). Yeni teknolojiler olusturdugu yikici etkilerle neredeyse tiim
sektor ve mesleklerde ¢aligma yapilarini koklii bir degisime ugratacaktir. Ancak temel belirsizlik
isgiiclinlin otomasyon emegi karsisinda ne 6l¢iide istthdam edilecegidir. Yeni teknolojiler istthdam
iizerinde yikici ve gelistirici etkiler ortaya koymaktadir. Otomasyon mevcut islerdeki isgileri igsiz
kalmaya zorlamakta ve yeni ¢ikan is, sektor ve mesleklerde ihtiya¢ duyulacak olan becerilere sahip
yeni iscilere yonelik talebi ortaya ¢ikarmaktadir (Schwab, 2016:45). Ongériilen, yeni proletaryay:
makinelerin olusturacagidir (Rifkin,1995).

Kiiresel baglamda yapay zeka teknolojilerinin genislemesiile sosyoekonomik yapida kokli doniigtimler
meydana gelmektedir. Bireysel aligkanliklardan is yapis bigimlerine, mesleklerden kurumsal
yapilarda uyumun saglanabilmesi i¢in uluslararasi kuruluslar ve tilkeler yapay zekaya yonelik ulusal
politika ve strateji belgeleri hazirlamaktadir. Kiiresel rekabetin artmasiyla yapay zeka ekosisteminde
uluslararasi igbirligi 6n plana ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Cin,
Birlesik Krallik, Fransa ve Almanya gibi oncii iilkeler, yapay zekaya yonelik yatirimlarin artirilmasi,
kaynaklarin acik hale getirilmesi, uygulama alanlarinin genisletilmesi ve yapay zeka teknolojilerini
kullanan isgiiciiniin gelistirilmesine oncelik vermektedir (CBDDO, 2021:20).

Yapay zekanin ¢calisma yasaminda meydana getirdigi doniisiim sonucunda insanlarin igse alinmasindan,
egitilmesine ve islerin yapilisina kadar bircok alanda énemli degisiklikler yagsanacaktir. Dolayisiyla
isgiicii li¢ temel donilistime ugramaktadir. Birincisi isgiiciiniin desantralize olmasidir. Bunun anlama,
calisanlarin is yogunlugu fazla olan sehirlere gitmek yerine yasamak istedikleri yerden ¢alisabilmesi
anlamma gelmektedir. Ikincisi, calisanlar organizasyonlar iginde bulunduklari pozisyonlarin
degiskenlik gosterecek ve birden cok gorevi iistlenecektir. Son olarak, calisanlarin becerilerini
teknolojinin hizli evrimine ayak uydurmak i¢in siirekli giincel tutmalari ihtiyaci geregi yasam boyu
ogrenmelerinin devam etmesini gerektirmektedir (Marr, 2021:146).
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21. ylizyilin ikinci on yilinda tarimdan, imalata ve hizmet sektorlerinde makinelerin otomasyonla
kullaniliyor hale gelmesi, isgiiclinlii yeniden diisiinmeye zorlayan otomatiklestirilmig bir {iretim
ekonomisi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Teknolojinin istihdam pazarina etkisi, otomasyonun egitimi
daha az ve diisiik vasifi1 iscilere bir tehdit olusturacagi yoniindedir. Bunun nedeni diistiik vasifli islerin
rutin isler olmasi, eskiden montaj hattinda ¢alisilan rutine donmiis is¢iligin vasifsizlagsmasi olarak
algilanmaktadir. Ancak bugiinkii duruma bakildiginda teknolojinin hizi, otomasyon ve algoritmalarin
kapasiteleri gelistik¢e liniversite mezunu beyaz yakali isleri de yerinden edecegi diistiniilmektedir
(Ford, 2021:15).

Isgiiciinden tasarruf etmeye yonelten yeni teknolojiler, daha hizli mal ve hizmet iireten neredeyse
is¢isiz bir diinyayr vadetmektedir. Oysaki teknoloji ve emek geg¢miste yakin ve karsilikli fayda
saglayan bir iligkiyi beslemistir. Gegmis sanayi devrimlerinde yeni teknolojiler islerin yerini aldiginda
yeni sektorler ve yeni isler ¢cikmistir. Bugiine bakildiginda teknolojinin tiim sektorlerde kapsamli
bir sekilde yer almasi, ilk kez insan emeginin iiretim siirecinden tamamen c¢ikarildigi islerin kaygi
duyulacak boyuta ulasmasina neden olmaktadir (Rifkin, 1995:14).

Yapay zekanin islerin gelecegine yonelik meydana getirecegi doniisiim her ne kadar korkutucu goriinse
de, calismani insani yoniinii ortaya ¢ikardigi gercegi goz ardi edilemez. Insanlar1 vasifsizlastiran
tekdiize igleri makinelerin iistlenmesi ile ¢alisma yasaminda yaraticilik, akil yiiriitme ve karar alma,
liderlik, analitik diisiinme, duygusal zeka gibi insani degerler gegmise oranla ¢ok daha 6n plana
cikmaktadir. Dolayisiyla yapay zeka devrimi ile yumusak becerilere (soft skills) sahip olmanin ve
insani yetilerin daha degerli hale gelecegi beklenmektedir. Bylece insanlarin makinelerden c¢ok
daha iistiin oldugu yaratici diisiinme, elestirel diisiince, sosyal etkilesim gibi alanlara odaklanmasinin
onii agilacak ve organizasyonlarda bir yapay zeka kiiltiiriiniin olugsmas1 saglanacaktir. Bunun yani
sira degisimi yOnetebilen sirketlerin basariya ulasacagi diisiiniilmektedir (Marr, 2021:164). Yapay
zeka teknolojileri emek verimliligini arttirmaya yardimer olurken, ekonomik biiylime ve istihdam
yaratmada makro diizeye ulasan sirketlerin yapay zeka teknolojileri kullanmasiyla bir¢ok endiistri ve
meslekte isler kacinilmaz bir doniisiime ugrayacaktir. (Kergroach, 2017:6).

2.1. Yapay Zekanmn istihdam Uzerindeki Etkisi

Yapay zeka teknolojilerinin faydalariin yani sira, isgiicli piyasalarina yikici etkileri ile istihdamda
olusacak esitsizliklere karsi insanin gelisimini merkezine alan yatirimlarin yapilmasini gerektirmektedir
(ILO, 2018). World Economic Forum’a (WEF) gore, 6niimiizdeki bes yil icerisinde is silireglerinin
dijitallesmesi ve ¢alisma big¢imlerinin “uzaktan ¢alisma” gibi degisiminin hizlanmasi ile isgilicliniin
yarisinin mevcut becerileri gelistirmeye ve yeni becerileri kazanmaya yonelik mesleki egitimlere
ihtiya¢ duyacagi beklenmektedir (WEF, 2020:5). Bu kapsamda doniisen beceri ihtiyaglarina gore
ABD ve Bat1 Avrupa tilkeleri i¢in 2016 yilindan 2030 yilina kadar 6ngoriilen, fiziksel ve temel biligsel
beceriler 6nemini kaybederken, sosyal ve duygusal beceriler ile teknolojik becerilerin 6neminin
artmakta oldugu yoniindedir. Ayrica, ¢alisma bigimlerinin degisimine bagl olarak toplam caligsma
saatlerinde %25’in {izerinde artis beklenmektedir (CBDDO, 2021:32-33, bkz. Sekil 1).

Kapitalizmin yayilmaci etkisi ile dijitale gecis siirecini yakalayabilen sektorlere, endiistrilere ve
iilkelere fayda saglarken, beceri eksikligi olan ve gecisin gerisinde kalan endiistrilere ve iilkelere yikici
etkide bulunmaktadir (Kergroach, 2017:6). “Sanayisizlesme” olarak adlandirilan yeni olguya gore
imalat sektoriindeki isttihdami gelismis ekonomilerde bile diisiis gostermektedir. Fabrika otomasyonu
ve bunun yayginlagmasi, emegin diger sektdrlere kaymasina yol agmaktadir. Yiiksek egitimli
is¢ilerin bilgisayar kullanma oranlarinin yiiksek olmasi islerin yoniinii degistirmektedir. Vasifli ve
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Sekil 1. ABD ve Bati1 Avrupa icin Is Giiciinde Beceri Ihtiyaclarmin Degisimi, 2016-2030

l ABD, Tum sektérler I l Bati Avrupa, Tum sektérler

Cahsilan saatler
2016
{milyar)

Cahgilan saatlerdeki
degigimn 2020% kadar
(%)

Beceriler 2016 dedigim 2030'a kadar

{milyar) (%6)

Cahsilan saatler ‘ Cahgilan saatlerdeki

Fiziksel ve ! =11 %16
el becerileri

Temel biligsel - %14 %17
beceriler

Daha yiksek q 7
biligsel beceriler

Sosyal ve 26 22
duygusal beceriler

Teknolojik 80 52
beceriler

Toplam 287 363

Kaynak. CBDDO, 2021:33, www.cbddo.gov.tr/UYZS

vasifsiz isciler arasindaki esitsizligin azaltilmasinda etkili bir yol olan egitime geri doniis oranlarini
artirmaktadir (Berger ve Frey, 2016:16-17). Voogt ve Roblin’e (2010) gore, gelisen teknolojilerle
endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecis s6z konusudur. Teknolojinin artan potansiyeli nedeniyle
rutin isleri yapan is¢iler ortadan kalkarken, yiiz yiize hizmete yonelik islere olan talep artacaktir.
Problem tanilama ve ¢6zme ile ugrasan “zihin ¢alisanlar1” bilgiye aracilik edecektir. Bu nedenle 21.
yiizy1l becerileri olarak tanimlanan yetkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir. Endiistriyel toplumdan bilgi
toplumuna gegis siirecinde odak nokta egitimdir. Bu kapsamda egitim, degisen toplumlara esnek bir
sekilde uyum saglanabilmesi i¢in 21. yiizy1l becerilerini gelistiren 6grenme argiimanlarini igermelidir.
Gelistirilen beceri ve yetkinliklere duyulan ihtiyacin itici giicii kiiresellesmedir (Voogt ve Roblin,
2010:11).

Marr (2021) yapay zekanin isgiiciine etkisine daha parlak bir tablo ¢izmektedir. Otomasyonun sert
etkileri elbette is kayiplar1 olarak karsimiza ¢ikacaktir. Ancak eski sanayi devrimleri nasil yeni islerin
meydana gelmesini sagladiysa, yapay zekd devriminin dncekilerden daha fazla is alani agacagim
ongormektedir. Buradayasanankaygininnedeni, geleceginis yasamini ongdrmedeki yetersizligimizden
kaynaklanmaktadir (Marr, 2021:143-144). Ancak ortaya ¢ikan yeni islerde yapay zekanin kontrol
ettigi robotlarin beceri ve istihdam {izerindeki etkileri isgiiclinii zorlayici bir etkiye sahiptir (Schwab,
2018:170). Yerinden edilmis iscilerin becerileri ile isgiliciinden beklenen beceri talepleri arasinda
ortaya ¢ikan uyumsuzlarin iistesinden gelmek i¢in ortaya ¢ikan isler, daha da biiyliyen esitsizliklerin
giderilmesini zorlasmaktadir. Iscilerin biiyiik cogunlugu i¢in zorunlu hale gelen dijital becerilerin
onemi artmaktadir. Dijital teknolojilerin ihtiya¢ duydugu becerileri gelistirmeye yonelik uygulamalar
bu noktada 6nem kazanmaktadir. Egitimle isgiiclinlin becerilerini artirmaya yonelik politikalarin yani
sira esitsizliklerin giderilmesinde etkili ekonomik ve sosyal politikalara odaklanilmalidir (Berger ve
Frey, 2016:33).

Gelismis ekonomilerde iiretim sistemlerinde yerini alan yapay zeka, hayatlarin her yoniinde giin
gectikge oOrglitlenmektedir. Teknolojik ilerlemelerin ayni zamanda otomasyonla insan emegine
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rakip olmasi, bir yandan da yeni islerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Makinelesme ile tarimda
isglicii pay1 ve istthdam azalirken, imalat ve hizmet sektorlerinde de yapay zeka ve otomasyona
olan talep artmaktadir. Yeni teknolojiler islerin gelecegini emek yogun isler ve otomasyon arasinda
bir yarisa ¢evirmektedir. Bunun yani sira yapay zeka lretkenlikte verimlilik saglanabilmesi icin
avantaj saglamaktadir. Egitim ve saglik alaninda kullaniminin da firsat olarak degerlendirilebilecegi
distiniilmektedir. Yapay zeka ile gelistirilecek uygulamalar, gelecegin isgiicli piyasalarinda daha
basarili olabilmeleri i¢cin zaman yonetiminde dgrencilere yeni beceriler kazandirilmasini saglayabilir.
Boylece insan emegine olan talebin yeniden artirilmasinda etkili olmasi beklenmektedir. Saglik
sektoriinde de benzer sekilde yapay zekanin bazi kullanim alanlarinda insan emeginin tiretkenligini
artiracag diisiiniilmektedir (Acemoglu ve Restrepo, 2019:4-7).

2.2. Yapay Zeka Doneminde Beceri A¢i81

Endiistri 4.0 teknolojilerinin gelisimi niteligi yapay zeka karsisinda daha yliksek becerilere sahip
isgiicli talebini ortaya ¢ikmaktadir. Vasifsiz iscilere olan talepte ¢okiis yasanmasi, vasifsiz ve vasifil
isciler arasindaki artan {icret farklar1 ve degisen ¢alisma saatleri, emek talebinde yasanan degisimin
Oonemini gozler oniline sermektedir (Machin, 2001:2).

Frey ve Osborne’na (2017) gore, yeni igler yeni yetkinlikler ve beceriler gerektirmektedir. Teknolojiyle
giiclenerek daha karmasik hale gelen isler gelismeye devam etmektedir. Dolayisiyla, gelecek nesillerin
erken yasta 6grenme kapasitelerinin artirilmasi, dijital yeterliliklerinin artirilmasi ve yasam boyu
o0grenmeyi gelistirmeleri gerekmektedir. Sosyal ve yaratici zekanin 6n plana ¢iktig1 problem ¢ozme,
sezgi, yaraticilik ve ikna gibi yumusak becerilerin yan sira kendi kendine yonetim ve organizasyon,
ekip caligmas1 ve iletisim becerilerinin dnemi artacaktir. Sosyal politikalar bakimindan egitimin
yenilenmesi zorunlu hale gelmektedir (Frey ve Osborne, 2017:28-30).

Author ve Dorn’a (2008) gore, teknolojik gelismelerin itici gilicii rutin islerin otomasyonu nedeniyle
diisiik egitimli isgiiciiniin bilissel ve beceri gereksinimlerine yonelik ortaya ¢ikan degisimdir. Rutin
islerin bilgisayarlagmasi nedeniyle yiiksek egitimli iscilerin problem ¢ézme ve yonetim becerilerine
sahip olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira tiretimde hem makine hem de diistik vasifi1 isgiicti
tarafindan gercgeklestirilen gorevlerin otomasyonu bilgisayarlagma ile bir tlir sermaye derinlesmesine
yol agarak maliyetleri diisiirmektedir ve yiiksek vasifli ¢alisanlarin iiretkenligini artirmaktadir. Rutin
islerin maliyetinin diigiiriilmesi ile mal ve hizmetler arasindaki emegin dagilimi ve ticretlerdeki farklilik,
diisiik ve yiiksek vasifl1 isciler arasinda esitsizlik meydana getirmektedir. Bu esitsizlik isgiiciinde
isttihdam kutuplagsmasina neden olmaktadir (Author ve Dorn, 2008:4-6). Bu baglamda, teknolojik
gelismelerden kaynaklanan esitsizlikler ve sosyal boliinmeler endige verici konulardir. Esitsizlik ve
sosyal boliinmeler sadece is kayiplarindan ve istthdamdan degil, ayn1 zamanda dijitallesmenin sosyal
etkilerinden kaynaklanmaktadir. Isgiiciiniin kutuplasmas: beyaz yakali orta sinifi daha sert bir sekilde
etkilemektedir. Orta diizeyde beceri gerektiren islerde gelir esitsizligi daha da artmaktadir. Sosyal
esitsizlik endiistriler arasinda teknolojik degisimle birlikte bolgeler veya meslekler bakimindan
doniisiime yetisebilenler ve yetisemeyenler olarak genislemektedir. Istihdam, iicretler ve sosyal
refah sistemleri i¢ ige gecmis sistemlerdir. Bu nedenle, isgiicii piyasalarinin esnekligi, teknolojiye
uyarlanabilirligi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla Dordiincii Sanayi
devrimi icin gerekli beceriler, ayn1 zamanda sosyal istikrar ve uyum i¢in bir 6n kosul olmaktadir
(Kergroach, 2017:7-8). Ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin nitelikli insan kaynagmi olusturmasi igin yapay
zeka alaninda gelistirilecek ileri dijital beceri yetkinlikleri 6nem kazanmaktadir. Bir¢ok tilke buna
bagli olarak ulusal yapay zeka ve arastirma merkezleri kurulmasi faaliyetlerini hizlandirmistir. Yapay
zekd alaninda ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiicii eksikligi 6zel tedbirlerin alinmasini zorunlu hale
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getirmektedir. Kiiresel dlgekte hizla gelisen mesleklerin basinda Yapay Zeka Uzmani, veri bilimei,
biiylik veri mimari ve yazilim robotu miihendisi yer almaktadir. Gelismekte olan mesleklerin istihdami1
icin ihtiya¢ duyulan beceriler degerlendirildiginde “ileri teknoloji” bilgisi en ¢ok ihtiya¢ duyulacak
beceri setini olusturmaktadir (CBDDO, 2021:20-23).

Kiiresellesme 1ile yapay zekd ekosisteminde rekabet edebilirligi saglamak i¢in Tiirkiye,
Cumhurbaskanligr Dijital Doniisiim Ofisi (CBDDO) ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB)
tarafindan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” hazirlanmistir. Bu kapsamda, yapay zeka teknolojilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik yetkinligin artirilmas1 hedeflenmektedir. Yapay Zeka
politikalar1 genel olarak ileri teknoloji becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim ve istihdam
projelerinden olugmaktadir. Yapay Zekanin oncelikli alan belirlendigi 100/2000 Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) Doktora Projesi olusturulmus, yazilime1 gelistirmek ve uluslararas1 yazilim tabanl
iiriinler ¢ikarmak amaciyla “Tiirkiye A¢ik Kaynak Platformu” kurulmustur. Isgiiciinde egitim ve
istihdam kutuplasmasinin azaltilmasi igin Uni-Veri Projesi kapsaminda lisans mezunlarmin kariyer
gelisimlerinin degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Tiirkiye Is Kurumunun iistlendigi “Mesleki Beceri
Envanterinin Cikarilmasi ve Eslestirme Hizmetlerinin Beceri Temelinde Gelistirilmesi Projesi”
ile Tiirkiye’nin mesleki dagilimina yonelik beceri haritasinin olusturulmas: hedeflenmektedir. Bu
sayede, iggliciiniin mevcut beceri, nitelikleri ve meslekleri degerlendirilip; gelecek beceri, nitelik ve
mesleklerin tespiti ile piyasa ile etkin bir bigimde eslesmesi saglanacaktir (CBDDO, 2021:41-42).

SONUC

Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojileri, bugiline kadar gelisen endiistriyel siire¢lerin hepsinden ¢ok
farkli olan bliyiik bir toplumsal doniisiim siirecine yol agmaktadir. Kiiresellesme ile diinyada hizli bir
gelisim gosteren yeni teknolojiler, giinliik yasamdan is hayatina kadar insanlar1 koklii degisimlere
zorlayan etkilere sahiptir. Yapay zeka ve robotik teknolojilerin 6n plana ¢iktig1 bu siirecte makinelerin
otomasyonu ile rutin isin yapildigi hemen hemen bir¢ok alanda insan emegine olan talep azalmaktadir.
Tarihsel baglamda yiiksek beceri ve yetkinlik gerektiren zanaatkarlik ile baglayan isgiicii faaliyetleri,
sanayi devrimleri ile makinelesmeye gecilmesiyle dnemini yitirmistir ve iiretim siireclerinde 6n
planda olan insan emegi, yeni teknolojilerin giderek islerin yerini almasiyla {iretim siireglerinin
disina ¢ikarilmaktadir. Buna baglamda isgiiciiniin niteligini ihtiya¢ duyulan beceri ve yetkinlikler
dogrultusunda gelistirmek zorunlu hale gelmektedir.

Yeni teknolojilerin islerin yerini alacagina iliskin isgiicii ve istihdam iizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri olacagina yonelik iki goriis ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi yeni teknolojiler isleri ortadan
kaldiracag icin is kayiplarina neden olacaktir. Ozellikle rutin islerin otomasyonu ile diisiik vasifi1
ve orta diizeydeki isgiicii istihdami azalacaktir. Bunun sonucunda vasiflt isgiliciiniin 6nemi artacak
ve mavi yakali islerden beyaz yakali islere dogru bir gecis meydana gelecektir. Dolayisiyla egitim ve
beceri gelistirme On plana ¢ikmaktadir. Diger bir goriise gore, isgiicliniin artan beceri gereksinimlerine
istinaden daha nitelikli iglerde istihdam edilecegi, yeni ortaya ¢ikan islerde buna bagl olarak daha
fazla istihdam saglanacag yoniindedir. Isgiiciiniin daha egitimli olmasini zorunlu kilan teknolojiler,
islerin ve iicretlerin daha yiiksek oldugu profesyonel islerde ¢alismanin Oniinii agmaktadir. Ayni
sekilde egitim ve beceri gelistirmenin 6nem kazandigi bir durum s6z konusudur.

Diinya genelinde artan issizlik ve yoksulluk oranlarinin yani sira sanayi toplumlarinda isgiiciliniin
vasifli ve vasifsiz olarak kutuplagsmasi ile igler derin bir tehdit ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bununla
beraber gelisen teknolojilerin islerin yerini altyor olusu, istthdam sorununun nasil agilacagina iliskin
vasifll ve vasifsiz olarak kutuplagan iggiiciiniin beceri esitsizliginin giderilmesi ve yeni stratejilerin
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gelistirilmesini énemli hale getirmektedir. Is yapis bigimleri fabrikasizlasma ile yeniden evlerde
dijital ortamlardan ylriitiilen sistemlere doniismektedir. Beden ve kas giiciiniin yerini biligsel,
sosyal ve duygusal becerilerin aldig1 “zihinsel ¢alisma” ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen teknolojiye
uyum saglanabilmesi i¢in iggiicliniin niteliklerinin gelismesi onem kazanmaktadir. Artan beceri
gereksinimlerini karsilamak i¢in mesleki egitim programlarinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Stirdiiriilebilir Yapay Zeka ekosisteminde kiiresel rekabet edebilirligin artirilmasi i¢in Tiirkiye, 6nemli
yapisal doniisiimlere ihtiya¢ duymaktadir. Kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslar: ve diger paydaslari
ile yapay zeka teknolojilerinin isgiiclinde doniisiimiinii hizlandiracak yenilik ve olanaklardan en {ist
diizeyde faydalanilacak programlarin hayata gecirilmesine ¢aligmaktadir. Bu kapsamda olusturulan
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) ile sektorel ihtiyaglar dogrultusunda yapay zeka alaninda
uzman yetistirilmesi ve isttihdamin artirilmasi 6ncelikli hedeflerdendir. Ortaya ¢ikan yeni meslekler
g6z Oniinde bulunduruldugunda, sektorel isbirlikleri ile mevcut isgiiciinlin yetenek ve becerilerinin
gelisimine yonelik egitim ve sertifikasyon programlarinin yani sira bu alanda yatirim yapilmasina
yonelik tesvikler onem kazanmaktadir.

Endiistri 4.0 teknolojileri ile gelisen islerde yeni beceri ve yetkinliklere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayistyla zamani yakalayabilmek ve uyum saglamak i¢in becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Beseri sermayeye yatirim yapilmasinda en etkili yol egitim sisteminin yeniden diizenlemesini
zorunlu hale getirmektedir. Nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesinde erken yasta 6grenme kapasitelerinin
gelistirilmesi ve yasam boyu 6grenme faaliyetlerinin devam ettirilmesi, beceri ve yetkinliklerin
kazandirilmasinda 6nemli iki faktorii olusturmaktadir. Buna bagli olarak 6grenme siire¢lerinin dijital
teknolojilere uyumlu bigimde yeniden yapilanmasi gerekmektedir. Mevcut egitim ve 6gretim sistemleri
yeni isgiicii niteliklerini gelistirmede kiiresel boyuttaki rekabete karsi yetersiz kalmaktadir. Gelisen
teknolojiler karsisinda ihtiya¢ duyulan niteliklerin gelistirilmesine yonelik yatirimlarin yapilmasi ve
ekonomik ve sosyal politikalarin gelistirilmesi 6nemlidir.
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Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %50, ikinci Yazar %50.
Etik Komite Onay1: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek: Calismada finansal destek alinmamustir.

Cikar Catigmast: Calismada potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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