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Ozet

Sanayinin gelismesi, seyahatlerin kolaylasmasi, bilgiye ulasmanin
Oneminin artmas: gibi sebeplerden dolay1 is amagh turizm faaliyetleri
artmistir. Kongre turizmi, is amagh turizm faaliyetlerinin igerisinde en
onemlilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmanin amaci
Sakarya ilindeki toplanti ve kongre pazarinin arzmi analiz etmektir.
Kongre turizminin diinya turizm gelirlerinde onemli yer tutmasi ve
Tiirkiye'nin de toplant1 pazarindan pay almak istemesi arastirmay1 onemli
kilmaktadir. Yapilan arastirmanin veri toplama siirecinde yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme yontemi
kullanilarak 11 kisi ile derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Arastirma
sonucunda Sakarya’nin toplant1 potansiyelinin oldugu, fakat arzin yetersiz
oldugu, orgiitlenmelerde eksiklik oldugu tespit edilmistir. Sakarya ilinin
toplant1 pazarindan pay alabilmesi icin gereken diizenlemeler konusunda
alt ve st yapilarin iyilestirilmesi, kongre turizmi arzinin tanitilmasi ve
Sakarya’da kongre ve ziyaret¢i biirosu kurulmasi gibi Oneriler ileri
sturilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kongre, Toplanti, Sakarya.

SUPPLY ANALYSIS OF CONVENTION MARKET OF SAKARYA:
A RESEARCH ON LOCAL STAKEHOLDERS

Abstract

Business related tourism activities increased in number due to grounds of
industry development, ease of travelling, increasing importance of reaching
information and such. Convention tourism is shown as the one of the most
important business related tourism activities. The aim of this study is to
determine supply analysis of meeting market in Sakarya. Convention
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tourism, holding an important place in world tourism income and Turkey
also wants to show the importance of research in meeting the market share.
Held on qualitative research methods are often used in the data collection
process of the research used interview. In the data collection process of the
research, semi-structured interview technique was wused. In-depth
interviews were conducted with 11 people using the Purposive sampling
method. It has been proposed with regard to the arrangements to increase
the share of the city of Sakarya in meeting market such that improvements
of infrastructure and superstructure, introduction of congress and visitor
supply and establishment of a bureau for congress and visitor etc.

Keywords: Conference, Convention, Congress, Tourism, Sakarya.

I. Giris

Kongre turizminin diinya turizm gelirinin %25-30'u btyiklagi
oraninda oldugu tahmin edilmektedir. Buna gore diinya turizm gelirinin 1
trilyon 25 milyar ABD Dolar’na ulastig1 diistiniildiigiinde kongre
turizminin paymin da 250 milyar ABD Dolar1 civarinda oldugu
anlagilmaktadir (Turizm diinyasi, 2013; TUROFED, 2015: 42). Tiirkiye’de
ise bu durum onda birlere kadar diismektedir (Turizm diinyasi, 2013).
Tiirkiye Turizm Stratejisi'nde gelistirilmesi Onerilen turizm cesitlerinden
biri olan toplanti turizminin bu potansiyelinin farkina varilmis ve cesitli
getirileri oldugu ongorilmiistiir. Toplanti turizminin gergeklestirildigi
tilkelere gesitli etkileri oldugu goriilmiistiir.

Toplant: turizmi kiiresel turizm endiistrisinin en hizli biiyiiyen turizm
tiirlerinden biridir. 1900'li yillarda gergeklestirilen uluslararast kongre
sayist 232 iken bu say1 1950'1i yillarda 700’e ulagmistir (Aydmn, 1997: 20).
2010’1u yillara gelindiginde ise bu rakam 9000’leri ge¢mistir. (ICCA, 2010).
2014 yilinda ise bu sayr 11.000"i gecmektedir (ICCA, 2015). Tirkiye'de
gerceklestirilen uluslararas: toplantt miktarlarma bakildiginda da artig
goriilmektedir. 2003 yilinda 61 uluslararas: toplant: gergeklestirilmisken bu
sayr 2013 yilinda 221 adete ¢ikmistir (ICVB, 2015). 2014 yilinda diinya
genelinde bir diisiis goriilmiis ve Tiirkiye de 190 adet uluslararasi toplantt
organizasyonuna ev sahipligi yapmustir. Tiirkiye, 2003 yilinda Avrupa’da
18 diinyada 31. Sirada iken; 2014 yilinda Avrupa’da 11. ve diinyada 19.
siraya gikmigtir. 2011, 2012 ve 2013 yillarinda biiytik olgekli (500 ve tizeri
delegeli)  kongre diizenleme siralamasinda ise Istanbul ile diinya
birinciligine ulasilmistir.

Bu calismada Sakarya ilinin kongre ve toplanti turizmi agisindan
mevcut durum analizi yapilmigtir. Sakarya ilinin eksiklikleri saptanmaya
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calisilmis ve eksikliklerin nasil giderilebilecegi hem literatiir incelemesi
hem de paydaslarla yapilan derinlemesine miilakatlar ile ortaya
konulmaya ¢alisilmistir.

IL. Literatiir Taramasi

Literatiir taramas1 yapilirken toplanti turizminin kavramsal olarak
bir karigiklik icinde oldugu goriilmiistiir. Yabanc1 kaynaklarda toplant:
ve toplanti turizminden bahsedilirken, “congress” , “convention”,
“conference” ve “meeting” kelimeleri kullanilmistir. Tiirkiye’de ise daha
cok kongre ve kongre turizmi, toplant1 turizmi yerine tercih edilmistir. Bu
nedenle bu calismada “toplanti turizmi” yerine “kongre turizmi”
kullanilmistir.

Kongre kelimesi, koken olarak Latince olan “Congressus”dan
gelmektedir. Kelime anlami olarak bakildiginda toplanma, bulusma
anlamlarma karsilik gelmektedir (Erdogan, 2006: 31; Aymankuy, 2010: 5).
Kongre; yurtigi/disinda ayni ya da farkli meslek gruplarina sahip kisilerin,
fikir aligverislerinde bulunmak ve tartismak gibi amaclarla ¢agrili olarak
bir araya gelmeleri olarak agiklanabilmektedir (Aymankuy, 2010: 5).
Kongre turizmi ise; ayn1 veya farkli meslek gruplarindaki kisilerin kisa,
sinirlandirilmis ve kesin bir program gergevesinde kendi meslekleri, belirli
bir bilimsel alan veya konuda bilgi aligverisi yapmak maksadiyla siirekli
yasadiklar1 ve c¢alistiklar1 yerler disina yaptiklar1 seyahat ve
konaklamalarda ortaya c¢ikan olaylar ve iligkiler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Cakici, 2009: 3).

Toplantilar, kongre turizminin asil sebebini olustursa da bir kongre
programi sadece toplantilardan olugsmaz. Toplanti harici zamanlarda
eglence, aligveris ve gezi gibi faaliyetler diizenlenmektedir. Ayrica kongre
katilimcilari, kongre 6ncesi ve sonrasinda da kalis siirelerini uzun tutmakta
ve turistik faaliyetlerine devam edebilmektedir. Bu sebeplerle kongre
turizminin diger turizm tiirleri ile iliskisi bulunmaktadir (Cizel, 1999:3).

Kongre turizmi, tilkeye yapti1 olumlu ekonomik etkiler, katilimcilarin
statli ve konumlar1 bakimindan 6zel kisiler olmasi (Erdogan, 2006: 77),
tilkedeki turizm olayini gesitlendirerek bir yila yayma 6zelligi (Aymankuy,
1997: 34), mevsimler aras1 dengeyi getirmesi, sadece toplanti sektoriinii
degil turizm endiistrisinin de gelismesini saglamasi, turizmin altyapisim
glclendirmesi, turizmin durgunlastigi donemlerde hatta azaldig:
donemlerde faaliyet gostererek turizmin diisiik sezonuna hareketlilik
getirmesi (Pechlaner et al., 2007: 32) gibi 0zellikleri ile gelistirilmesi gereken
turizm cesitlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 1: Ulkelere Gére Kongre Sayilar1 (2014)

Sira No Ulke Kongre Sayis1
1 Amerika 831
2 Almanya 659
3 Ispanya 578
4 Birlesik Krallik 543
5 Fransa 533
6 Italya 452
7 Japonya 337
8 Cin Halk Cumhuriyeti 332
9 Hollanda 307

10 Brezilya 291
11 Avusturya 287
12 Kanada 265
13 Avustralya 231
14 Isvicre 238
15 Portekiz 229
16 Isvicre 226
17 Kore 222
18 Arjantin 191
19 Tiirkiye 190
20 Belgika 187

Kaynak: ICCA, 2014 Raporu (2015)

Siirekli biiyliyen ekonomi, uluslararasi ticaret ve kiiresellesme, kongre
ve toplanti endiistrisinin de biliyiimesine ve gelismesine katk:
saglamaktadir (ICVB, 2015). Kongre turizminin, diinya turizminin toplam
gelirlerinin %25-30’lar oraninda oldugu tahmin edilmektedir (turizm
diinyasi, 2013). Diinya turizm gelirlerinin 1 trilyon 245 milyar dolara
ulastig1 giintimiizde (UNWTO, 2015) kongre turizminden elde edilen
gelirlerin de 300 milyar ABD Dolar1 civarinda oldugu anlagilmaktadir.
Uluslararas: dernekler birligi (UIA) kayitlaria gore bilinen ilk uluslararas:
kongre 1681 tarihinde Roma’da tip alaninda yapilmigtir.

Tablo 1'de goriildiigii {izere {ilkeler bazinda gergeklestirilen
uluslararasi kongre sayilarina gore siralama yapildiginda Amerika Birlesik
Devletleri 831 kongre sayisi ile ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye ise 19.
sirada kendine yer bulabilmistir. Ik 20'nin belirtildigi bu tabloya
bakildiginda bir ayrinti olarak, tablonun ¢ogunlugunun Avrupa
iilkelerinden olusmasi dikkat c¢ekmektedir. 20 tlkenin 12'si Avrupa
tilkelerinden olusmaktadir. Kongre turizmi, kongre ihtiyaci yogunlukta
olan ve diger taraftan hali hazirda turistik destinasyon olarak 6n plana



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 79-97. DOI: 10.22139/ibd.44966

¢ikmis tilkelerde daha fazla tercih edildigini aciklayabilme bakimindan
bir referans olabilmektedir.

Tablo 2’de wuluslararasi kongrelerin diizenlenme sayisina gore
sehirlerin siralamas: verilmistir. Bu sehirlerin turistik destinasyon olarak
da 6n planda oldugu bilinmektedir. Turistik destinasyon olarak popiiler
olan bu sehirlerin, kongre organizasyonlar1 bakimindan da gozde olmasz,
kongre turizminin diger turizm faaliyetleri ile i¢ ice oldugunu
gosterebilmektedir. Ayrica, bu sehirlerin sanayi bolgelerinde/bolgesi
cevresinde olmasi da kongre organizasyonlar: i¢in bir cazibe sundugu
sOylenebilir.

Tablo 2: Uluslararas1 Kongrelerin Diizenlendigi Sehirler (Kongre
Sayisina Gore) 2014
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Siralama Sehir Kongre Sayisi
1 Paris 214
2 Viyana 202
3 Madrid 200
4 Berlin 193
5 Barselona 182
6 Londra 166
7 Singapur 142
8 Amsterdam 133
9 Istanbul 130

10 Prag 118

Kaynak : ICCA, 2014 Raporu (2015)

Tablo 2’de en fazla uluslararasi kongre diizenlenen 10 sehrin
siralamasi verilmistir. Paris sehri 214 kongre ile ilk sirada iken Istanbul 130
kongre ile 9. Sirada yer almaktadir. Tabloda goze carpan bir ayrint1 ise,
Singapur harici tiim sehirlerin Avrupa’da yer almasidir. Ulkeler bazinda
ortaya ¢ikan durumdan daha yiiksek oranda Avrupa sehirlerinin
uluslararasi kongreler agisindan bu pazar1 domine ettikleri soylenebilir.

Tiirkiye 2014 yilinda turizmden toplam 34,3 milyar ABD dolar1 civari
gelir elde etmistir (TURSAB, 2015). Bu gelirin yaklasik 2,5 milyar dolar1
kongre turizminden elde edilmistir. Bu meblag da toplam turizm gelirinin
yaklasik olarak %7’lik kismina tekabiil etmektedir. Tiirkiye, diinya kongre
turizm gelirinden hedefledigi pay %4 diir. Bu pay da 10 milyar dolar civar:
etmektedir (Turizm diinyasi, 2013). Su anda Tiirkiye'nin istedigi hedefe
ulasamadi@1 goriilmektedir. Yalniz, Tiirkiye'nin kongre turizmi i¢in yaptig:
yatirimlar ve her yil artan turizm ve kongre turizmi gelirleri ile hedefine
ulagsabilecek potansiyeli oldugu sdylenebilir. Kongre organizasyonlar: igin
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Sakarya’nin tercih edilen destinasyonlarmn 6zelliklerine bakildiginda (ulagim kolaylig,
K sanayi bolgelerine yakinlik, diger turizm faaliyetlerine katilim olanag gibi),
ongre 1 . e : ,
. Tiirkiye'nin (6zellikle sehir bazinda diistiniildiigiinde Istanbul’'un) kongre
Turizmi pazarindan daha fazla pay alacagi 6ngoriilebilir.
Pazar1 Arz
Analizi: Tablo 3’'te Tiirkiyenin yillar icerisinde kongre turizmindeki gelisimi
nalizt: daha acik goritilmektedir. Tiirkiye’de gerceklestirilen uluslararasi kongre
Yerel sayist 2003 yilinda 61 iken bu say1 2013 yilinda 221’e ulagmustir. 2014
Paydaslar yilinda kongre sayilarinda diinya genelinde bir diisiis yasanmis, bu
Uzerinde diististen Tiirkiye’de etkilenmis ve gergeklestirilen uluslararasi kongre
Bir say1st 190 olmustur. Tiirkiye kongre sayist bakimindan 2003 yilinda diinya
Aragtirma siralamasinda 31. Avrupa siralamasinda ise 18. iken, 2014 yilma

gelindiginde diinyada 19. Avrupa’da ise 11. siralara yiikselmistir. Bu
84 veriler 1s1g1nda, Tiirkiye'nin kongre turizmi konusunda biiyiik ilerlemeler
kaydettigi ve bu ilerlemelerin de devam edecegi 6ngoriilebilir.

Tablo 3: Yillara Gore Tiirkiye’nin Kongre Sayis1 ve Siralamasi (2003-

2014)

N N N N N N N N N N N N

(=] (=] [=] (=] [=] (=] [=] o (=] (=] (=] (=]

o (=] (=] (=] (=) o (=) [ e [ e e

w = a1 N N | [0 O o e N w =
Kongre 1 g0 93 98 105 98 118 160 159 179 221 190
Sayis1
Diinya

31 31 27 28 25 28 25 20 23 21 18 19
Siralamasi
Avrupa

18 18 16 17 16 18 16 12 13 12 10 11
Siralamasi

Kaynak: Istanbul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu (ICVB), 2015

Tiirkiye Turizm Stratejisi- 2023 ve Eylem Plan1 2007-2013 raporlarinda
tesvik edilecek ve gelistirilmesi igin 6zel ilgi gosterilecek turizm tiirlerinden
biri olarak belirtilmistir. Ayrica 10. Kalkinma Plani- Turizm (2014-2018)
raporunda da kongre turizminin gelistirilmesinin devaminin ©6nemi
vurgulanmustir.

Yukarida ifade edilen Tiirkiye'nin kongre turizmi potansiyelinin
Istanbul, Antalya ve Izmir gibi belli bagh sehirler tarafindan karsilandigi
bilinmektedir. Bu potansiyelin biitiin sehirlere yayilmas: ile ilgili gesitli
calismalar yiriitilmektedir. ~ Kongre turizmi ile ilgili yapilan bu
calismalarin yogunlastigr sehirlerden bir tanesi de Sakarya ilidir. Sakarya
ilinin Istanbul, Ankara ve Bursa gibi biiyiiksehirlere ve kongre turizmine
yogun talep gosteren sanayi dallarinin geliskin  oldugu ¢evre
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destinasyonlara olan yakinhgi, turizmde gelismeyi etkileyici bir cografi
konumda olmas1 (Giirdal, 2007: 849; Tiirkay ve Coban, 2013: 240) ve
bulundugu cografyanin saglamis oldugu avantaj ile ulasilabilirliginin
kolay olmas1 gibi 0Ozellikleri nedeniyle, kongre turizmi acisindan
potansiyele sahiptir.

ICCA (International Congress and Convention Bureau) verilerine
gore Ozellikle uluslararas1 toplantilarin diizenlendigi yer olarak en fazla
kongre merkezleri tercih edilmistir. Ikinci sirada ise toplanti otelleri ve
tiglincli sirada ise liniversite salonlar1 gelmektedir. Sakarya’da ozellikle
bes yildizl: tesislerin toplanti ve konferans salonlari ile sehirdeki salonlar
bu maksatla kullanilmaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 93).

Tablo 4: Sakarya’da Turizm Belgeli Otellerin Toplant1 Salonu

Kapasiteleri
TEx SEE (fzcz8c28 s ig
S GRG 'IFEEEFSE I
Richmond Otel 5 yildizli 325 125 450
Giiral Sapanca Otel 5 yildizli 130 575 1659 2364
Elmas Garden Inn 5 yildizli 750 150 900
5 Baltiirk Otel 4 Yildizli 90 90
§ Sakarya Ottoman 4 Yildizli 180 180
o Seckin Otel 3 Yildizh 750 100 850
E)n Kuzuluk Termal 3 Yildizli 135 135
S SakaryaGrand Otel  3Yidizh 350 350
g Riada Otel 3 Yildizh 200 200
3 Sapanca Aqua 3 Yildizli 0
= Limapark Otel 3 Yildizli 780 15 795
Arya Otel 3 Yildizli 50 50
Karasu Otel 2 Yildizli 200 350 550
Cakirlar Konagt Ozel Belgeli 0
o Adamira Otel 5 yildizli 266 200 100 566
En y Quin Of Hills 4 Yildizh 1000 100 1100
= = Sen Otel 3 Yildizli 0
g g Artdilek Konag1 1 Yildizhh 20 20
= Mostar Yap1 Otel ~ Miistakil Apart 0
~ MTN Butik Otel  Butik Otel 0
Genel Toplam 8600

Kaynak: Sakarya 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirligii (2014) ve otellerin web
sitelerinden alinan bilgilerle (2015) derlenmistir.

Tablo 4'de Sakarya’daki turizm isletmesi belgeli otel isletmelerinin
toplanti salonu kapasiteleri verilmistir. Toplam kapasite 8600 olarak
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Sakarya’nin goriilmektedir. Otellerden ayr1 olarak toplantilarin yapilabilecegi salonlarin
Kongre kapasiteleri ile Sakarya’daki toplam toplanti kapasitesi Tablo 5de
. verilmigtir.
Turizmi
Pazart Arz Tablo 5: Sakarya’nin Toplant1 Kapasitesi
Analizi: Salon Kapasiteleri
Yerel Salon Isimleri Cok Amacli Salon Toplant1 Salonu Toplam
Pay daslar Oteller toplami1 8600
. . AFA Kiiltiir Merkezi 676 676
Uzerinde Sakarya Universitesi 170 680 850
Bir Orhangazi Kiiltiir 500 500
Arastirma Erenler Belediyesi 1200 250 1450
Adapazarn Kiiltiir 700 350 1050
86 Hendek Belediyesi 240 240 480
Pamukova Belediyesi 450 450
Genel Toplam 14056

Kaynak: Salonlarin web sitelerinden alinan bilgilerle derlenmistir (2015)

Tablo 5'de goriildiigii tizere Sakarya ilinin toplam toplanti salonu
kapasitesi 14 bin kisi civarmdadir. Ilin bu kapasitesinin katilimer sayismin
az oldugu wulusal ve wuluslararasi kongreler igin yeterli olabilecegi
diistintilmektedir ancak katilimci sayisinin fazla oldugu kongreler i¢in bu
kapasiteler yeterli olmayacaktir.

II1. Metodoloji

Bu aragtirmanin amaci Sakarya ilindeki toplanti ve kongre pazarmin
arzint analiz etmektir. Arastirmada veri toplama araci olarak yar1
yapilandirilmis miilakat teknigi tercih edilmistir. Yapilan goriismede
kullanilan soru formu olusturulurken literatiir ve uzman goriislerinden
yararlanilmistir. Bu cercevede Sakarya’daki Kongre turizminin arz
potansiyelinin belirlenmesi ile ilgili paydaslarin degerlendirmelerine iligkin
sorular sorulmustur. Ik Boliimdeki sorular, paydaslarin demografik
ozelliklerini  belirlemek icin olusturulmustur. Ikinci bolimde ise
Sakarya’daki kongre turizmi ile ilgili paydaslarin goriislerini alabilmek
amaciyla sorular hazirlanmistir. Arastirmada, Sakarya’daki kongre
turizmine direk yada dolayl olarak ilgili olan, bolge ile ilgili yapilan ve
yapilacak calismalarda s6z sahibi olan, saglikli bilgi edinmede yardimci
olabilecek yetkililer segilmistir. Arastirmanmn evrenini paydas analizi
cercevesinde Tablo 6’da verilen 8 kurumdan 160 yetkili olusturmaktadur.
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Sakarya’nin
Tablo 6: Arastirmanin Evreni Kongre
Turizmi
KURUM YETKILI TANIMI YST;ISLII Pazarn Arz
Belediye Baskani, Baskan Analizi: Yerel
Yardimailar, Kiiltiir- Payda§1ar
Sakarya Biiytiiksehir Belediyesi Turizm Daire Bagkani, 7 Uzerinde Bir
Kiiltiir }Ie "Sa{latUSube Ara stirma
Midirligi
. Belediye B lar1, B
Sakarya llgelerinin Belediyeleri elediye Baskanlari, Baskan 42 87
Yardimcilar:
Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm 1l Miidiirii, Miidiir
1 e 3
~ Miudurlagi Yardimcilar
'% Rektor, Rektor
e . Yard lar1, Turi
% Sakarya Universitesi el o, e 15
& Isletmeciligi Boliim
Bagkani, Ogretim Uyeleri
. . . Otel Genel Miidiirii, Satis
’ 1 isl 1
Sakarya’daki otel isletmeleri ve Pazarlama Miidiirii 30
Sakarya’daki seyahat acentesi Genel Midiir, Operasyon 4
igletmeleri Miudiri
Sakarya Turizm Platformu Baskan, Yonetim Kurulu 11
Sakarya' Kltgir ve Turizm Bagkan, Yonetim Kurulu 10
Konseyi
TOPLAM 160

Tablo 7 ‘de goriilecegi tizere amacli orneklem yontemi kullanilarak 8
kurumdan toplam 11 katibma arastirmanin  Orneklemini olarak
belirlenmistir. Patton(1990:169), nitel tekniklerinin kullanildig1 ¢calismalarda
arastirmanin genellikle kiiciik bir 6rneklem {izerinde gerceklesebilecegini
ifade etmektedir. Orneklem sayisinin biiyiikliigii ya da kiiciikliigii yerine,
orneklemin arastirmacinin ihtiya¢ duydugu bilgi miktarmi karsilayip
karsilamadigina bakilmistir (Ttirntiklii, 2000: 548).



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 79-97. DOI: 10.22139/ibd.44966

Sakarya’nin
Kongre Tablo 7: Arastirmanin Orneklemi
Turizmi Yetkili Ad1 Kurum Ad: Ya | Egitim Unvani
Pazar1 Arz S.A Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm 57 | Y.Lisans Miidiir
Analizi: O.B Sakarya Universitesi 47 = Doktora Akademisyen
Yerel F.F Sakarya Turizm Platformu 42 Lise Yonetim Kurulu

MY Elmas Garden Inn 37 | Onlisans Genel Miidiir
Paydaslar RS Ad Beledives: , ,

. . . apazar1 Belediyesi 47 = Lisans Belediye Baskan
Uzerinde AY Sapanca Belediyesi 43 | Doktora ' Belediye Bagkani
Bir E.S Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi | 50 = Lisans Kaltiir Mudiirii
Arastirma O.T Sakarya Universitesi 37 | Doktora Akademisyen

V.B Lisa Tur 33 = Y.Lisans Operasyon

88 M.T Richmond Nua Spa Otel 35 Lisans Satis Pazarlama

D.M Giiral Sapanca Wellness Otel 37 ' Lisans Satis Pazarlama

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmig
miilakat formunda sorulan sorular asagidaki gibidir;

e Yasiniz

e Egitim Durumunuz

e Mesleginiz

e Sakarya'nin Kongre Turizmi igin cazibe merkezi haline getirilmesi
gerekli midir? Neden?

e Sakarya, uluslararas: kongrelere ev sahipligi yapabilecek potansiyele
sahip midir? Uluslararas: kongrelere ev sahiplii yapabilmesi icin
neler gereklidir?

e Sakarya’da Kongre Turizminin gelismesi i¢in mevcut altyapi ve
ustyapilar yeterli midir? Mevcut duruma neler eklenmelidir?

e Sakarya Ilinde bir Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu (KZB) olmali midir?
Nigin?

e 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde kapsaminda 2007-2013 Eylem
Planinda Kongre Turizminin gelistirilmesi gereken iller arasinda
Sakarya’nin olmamasi Sakarya’daki kongre turizmi arzina bir etkisi
oldu mu?

e Sakarya Ilinin kongre turizmi igin avantajlari ve dezavantajlari
nelerdir?

e Sakarya’da Kongre Turizminin gelisimi ilin ekonomik ve sosyal
gelisimine ne tiir etkileri olur?

e Sakarya turizmi i¢in yapilan reklam ve tanitim faaliyetlerinin yeterli
oldugunu diistintiyor musunuz? Kongre Turizmi igin yapilabilecek
reklam ve tanitim faaliyetleri nasil olmali?
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e Kongre Turizmi destinasyonu olarak Tiirkiye'nin en biiyiik ve
diinyadaki destinasyonlar arasinda ilk 10’da olan Istanbul’un ve
2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi'nde kongre turizminin gelistirilmesi
icin Oncelikli olarak segilen 7 ilden biri olan Bursa’nin konum olarak
Sakarya’ya yakin olmasinin meydana getirdigi avantajlar ve
dezavantajlari nelerdir?

e Sakarya’daki Kongre Turizmini destekleyici tarihi, kiiltiirel,
rekreaktif vb. faaliyetler katilimcilar1 tatmin edebilecek diizeyde
midir? Onerileriniz nelerdir?

IV. Bulgular
Paydasglarin Sakarya'nin Kongre Turizmindeki Arz Potansiyeli Uzerindeki
Gortsleri Tablo-8'de verilmistir.

Tablo 8: Sakarya’nin Kongre Turizmi Potansiyeli

Sakarya’nin
Kongre
Turizmi
Pazar1 Arz
Analizi: Yerel
Paydaslar
Uzerinde Bir
Arastirma
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Kongre Turizminde cazibe merkezi olmasi Katilimc1 Sayis1

Cazibe Merkezi Olmal1 11
Cazibe Merkezi Olmamal1 0
Uluslararas1 Kongrelere Ev Sahipligi Katilima Sayis1
Yapabilir 3
Yapamaz 8
Mevcut Altyapi ve Ustyap1 Katilimc1 Sayis1
Yeterlidir 1
Yeterli Degildir 10
Kongre Turizmini Destekleyici Faaliyetler Katilima Sayis1
Yeterlidir 5
Yeterli Degildir 6

Sakarya’'nin Kongre Turizminde Cazibe Merkezi Olmasi: Goriisme
yapilan paydaslara “Sakarya ilinin Kongre Turizminde cazibe merkezi
olmali m1 ?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin hepsi Sakarya ilinin
kongre turizminde cazibe merkezi olmasi gerektigi hakkinda ortak bir kani
ortaya koymusglardir. Ayrica katilmcilarmn hepsi Sakaryanin kongre
turizmi agisindan cazibe merkezi olabilecek 6zelliklere sahip oldugunu
belirtmislerdir. En biiyiik 6zelliginin ulasim aginin gobeginde bulunmasi
ve biiyiiksehirlere (Istanbul, Ankara, Bursa gibi) yakmnlhg olarak
gosterilmistir.

Sakarya'nmin Uluslararas1 Kongrelere Ev Sahipligi Yapabilmesi:
Katillmcilara Sakarya kongrelere sahipligi
yapabilmesi hakkindaki diisiinceleri sorulmustur. Katilimcilarin g¢ogu
(%73) Sakarya ilinin uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapamayacagin

ilinin  uluslararasi ev
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belirtmislerdir. 1. Katimci, altyapr ile ilgili iyilestirmeler ile
yapilabilecegini belirtmistir. 2. Katilimci, uluslararasi kongrelere ev
sahipligi yapabilecegini fakat gerekli tesislerin artirilmasi halinde daha iist
diizeyde yapilabilecegini belirtmistir. 3. Katimc1 ise, uluslararas:
kongrelere ev sahipligi diizeyinde bazi sikintilarla birlikte Sakarya’nin
yapabilecegini, bunun i¢gin yeterli avantajlarmin bulundugunu belirtmistir.
Fakat bununla birlikte kongre turizmi i¢in gerekli tesislerle ilgili yetersizligi
de diger taraftan ifade etmistir. 7. Katilimcmin bu soru hakkindaki
diistincesi olumlu olmustur. Sakarya’'min uluslararasi kongrelere ev
sahipligi yapabilecek altyapiya sahip oldugunu belirtmis, tesislerin yeterli
oldugunu soylemistir.

Sakarya’daki Mevcut Altyapr Ve Ustyapinin Yeterliligi: Katilimcilara
Sakarya ilinde kongre turizminin gelisimi i¢in mevcut alt ve tistyapilarin
yeterliligi sorulmustur. Cogunlugun goriisii (yaklastk %90) alt ve
tistyapilarin yetersiz oldugu yoniindedir. Yeterli olarak goren katihmcilar
da altyapr ve istyap: ile ilgili iyilestirmelerin olmasi gerektigini kabul
etmiglerdir.

1. Katihma, 6zellikle Sapanca Golii ve dogal ortamlari ile hem kongre
turizmi hem de diger turizm gesitleri bakimindan biiyiik potansiyele sahip
oldugunu fakat bu potansiyelin kullanilamadigimni dile getirmistir. Hem
Biiyiiksehir Belediyesi'nin hem de ilge belediyelerin bu konuya 6nem
vermesi ile bu potansiyelin kullanilabilecegini belirtmistir. 2. Katilimci,
mevcut altyap: ve listyapinin yetersiz oldugunu belirtmis, oncelikle iyi bir
planlama ile bu yetersizligin giderilmesi i¢in adim atilmasi1 gerektigini
sOylemistir. Planlama yapilirken de oncelikle turizme katilan kisilerin
goriiglerinin alinmasi gerektigini vurgulamigtir. 8. Katilimcinin bu konu
hakkindaki diisiinceleri soyledir: “... Bu konuda su anda tek eksik tesisler.
Su anda kongre iizerine Sakarya’da 2 tesis faaliyet gosteriyor. Bu tesis
sayist ne kadar ¢ok olursa Sakarya'nin kongre agisindan taninirlig1 o kadar
artacaktir ve o anlamda da isler buraya daha ¢ok akacaktir.”

Kongre Turizmini Destekleyici Faaliyetlerin Yeterliligi: Katihmcilara
kongre turizmini destekleyici faaliyetlerin Sakarya ilinde yeterli olup
olmadig1 sorulmustur. Kongre turizmini destekleyici faaliyetler olarak,
dogal, kiiltiirel ve rekreatif gibi faaliyetlerin oldugu agiklanmistir.
Katilimcilarin yaklasik yarisi, Sakarya ilinin bu konuda yetersiz oldugunu,
diger yarisinin da bu konuda yeterli oldugunu belirtmiglerdir.

Paydaslarin Sakarya’daki Kongre Turizmi Icin Gerekli Diizenlemeler
hakkindaki goriisleri Tablo-9'da verilmistir.
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Tablo 9: Sakarya’daki Kongre Turizmi i¢in Gerekli Diizenlemeler

Sakarya’nin
Kongre
Turizmi
Pazar1 Arz
Analizi: Yerel
Paydaslar
Uzerinde Bir
Arastirma
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Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu Olmali midir? Katilimci Sayisi
Olmal1 8
Olmamal1 3

Tiirkiye Turizm Stratejisinde Sakarya'nin Olmamasi Katilima Sayis1
Arz1 Etkilemistir 9
Arz1 Etkilememistir 2

Reklam ve Tanitim Faaliyetleri Katilimc1 Sayis1
Yeterlidir 1
Yeterli Degildir 10

Kongre Turizminin Sakarya’ya Ekonomik ve Sosyal Etkileri  Katilimci Sayisi
Olumludur 11

Sakarya’da Kongre ve Ziyaretci Biirosunun Gerekliligi: Katihmcilara
Kongre ve Ziyaretci Biirolarinin islevleri hakkinda bilgiler verildikten
sonra Sakarya ilinde bir Kongre ve Ziyaret¢i Biirosunun kurulmasmnin
gerekli olup olmadig1 sorulmustur. Verilen cevaplarda Istanbul Kongre ve
Ziyaretci Biirosu'na entegre bir sistemden de bahsedildigi i¢in katilimcilara
bununla ilgili fikirlerini beyan etmeleri de istenmistir. Katilimcilar arasinda
8 kisi Kongre ve Ziyaretci Biirolarinin gerekli oldugunu bildirmis, 3 kisi ise
olumsuz yanitlamislardir.

2 Katilima Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosuna entegre bir formiille
de Sakarya’daki kongre turizmi ile ilgili tanitim, temsil gibi faaliyetlerin
ylritiilebilecegini belirtmigtir. 4.Katihmca Sakarya’da bir Kongre ve
Ziyaret¢i biirosunun olmasinin 6énemli oldugunu aymi zamanda diger
Kongre ve Ziyaretgi Biirolar: ile (6zellikle Istanbul Kongre ve Ziyaretci
Biirosu) baglantili olmasi gerektigini belirtmistir. 5. Katilimc1 Sakarya’da
bir Kongre ve Ziyaretci Biirosunun kurulmasi yerine Istanbul Kongre ve
Ziyaretci Biirosuna bagh bir sistem olusturulmas: gerektigini belirtmistir.
Buna neden olarak da Sakarya’nin kisa vadede uluslar aras1 kongrelere ev
sahipligi yapabilecek duruma gelemeyecegini bu yilizden de Sakarya
destinasyonunun Istanbul’a entegre bir sekilde pazarlanmasinin daha
dogru olacagini Dbelirtmistir. Ayrica sadece Kongre ve Ziyaretci
biirolarindan bu gorevi yapmasinin beklenmemesi gerektigini, baska
orgiitlerin de Sakarya’daki kongre turizmi arzini pazarlayabilecegini de
eklemistir. 7. Katilma ise Istanbul'a bagli bir Kongre ve Ziyaretgi
Biirosunun Sakarya’y1 engelleyecegini diisiindiigiinii belirtmistir. 9.
Katilimci, Sakarya’da Kongre ve Ziyaretci Biirosunun kurulursa, tam
kapasite ¢alisamamasina, atil kalmasina sebep olabilecegini ifade etmistir.
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Dogrudan bir biiro a¢manin su an c¢ok stratejik olmadigini ama
Istanbul’daki mevcut biiroyu Sakarya’da aktif hale getirmenin Sakarya’ya
daha fazla fayda saglayacagini ifade etmistir.

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde Sakarya’min Olmamasinin Arza
Etkisi: 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde kongre turizmi agisindan
gelistirilmesi gereken iller arasinda Sakarya ilinin olmamasmnin kongre
turizmi arzmna bir etkisi olup olmadigi katilimclara sorulmustur.
Katilimailarin biiyiik ¢ogunlugu (9 kisi) olumsuz bir etkisi oldugunu
belirtmistir.

5. Katilimar “... 2023 stratejisinde yer almasi devletin oraya kongre ile
ilgili belli kolayliklar1 yapacagini yapmas: gerektiginin bir ifadesidir.
Devlet ¢ok fazla bir turizm yatirrmi yapmiyor zaten. Ozel sektér de o
stratejiye bakip bir yatirim karari almiyor.” Sozleri ile bu durumun arza
hicbir olumsuz etkisinin olmayacagin1 belirtmistir. 7. Katihma da 5.
Katilmcinin diisiincelerine paralel diisiincelere yer vererek olumsuz bir
etki olmadigini belirtmistir.

Reklam ve Tamitim Faaliyetlerinin Yeterliligi: Katihmcailara
Sakarya’daki turizm faaliyetlerinin tanitimi ve pazarlamasi igin yapilan
caligmalarmn yeterli olup olmadig sorulmustur. Katilimalarin hemen
hemen hepsi (10 kisi) bu tiir faaliyetlerin yetersiz oldugunu ifade

etmiglerdir.

7. Katilimc1 mevcut altyapidaki eksiklikler tamamlanmadan reklam ve
tanitim faaliyetlerinin yapilmamas: gerektigi goriisiinii savunmustur. Bu
goriistinii “...Reklam ve tanitim faaliyetlerine baslamadan 6nce altyapinin
tam olarak bitirilmesi gerekir. Altyapisi bitmemis bir turizm iiriiniiniin
reklam ve tanitim faaliyetleri sonucunda turistlere sunulmasi kotii intiba
birakacagindan ters tepki edebilir. Potansiyeli de diisiirebilir.” sozleriyle
agiklamistir. 5. Katilimei, reklam ve tamitim faaliyetlerinin yetersiz
oldugunu ve ayrica reklamin yeterliliginin miimkiin olmadigini devaml
bir reklam ve tanitim faaliyeti icerisinde bulunulmasi gerektigini
belirtmigtir. Ayrica, “... Sakarya'nin belli ozelliklerine yonelmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Tim Ozellikleri bir arada tanitma yerine belli
ozelliklerini éne ¢ikarmasi gerekir. Ornegin Sapanca ayrica tanitilmals,
yaylalar ayrica tanitilmali. Deniz ayri tanitilmali vs.” diyerek reklam ve
tanitim faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigi hakkinda da diisiincelerini
belirtmistir.

Kongre Turizminin Sakarya’ya ekonomik ve sosyal etkileri:
Katilimcilara Sakarya ilinde kongre turizminin gelisiminin ildeki sosyal ve
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ekonomik etkileri sorulmustur. Katilimcilarin hepsi sosyal ve ekonomik
olarak biiyiik faydalar saglayacagini ifade etmislerdir.

5. Katihma1 “... Bu bolgede kongre turizmi ile turizmin hareketliligi
artabilir, istihdam yaratir ama sehrin tarim ve sanayi gelismisligi var.
Kongre turizmi bu bolgede her seyi degistirebilecek para kaynag: olarak
diisiiniilemez.” sozleri ile bir etkinin olacagini fakat etkilerin ¢ok fazla
olmayacagin belirtmistir.

Paydaslarin Sakarya Ilinin Kongre Turizmi Agisindan Avantaj ve
Dezavantajlar1 hakkindaki gortisleri Tablo-10"da verilmistir.

Tablo 10: Sakarya’nin Kongre Turizmi A¢isindan Avantaj ve
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Dezavantajlar:
Sakarya ilinin Kongre Turizmi icin Avantajlart Katilan Sayis1
Biiyiiksehirlere yakinlig: 6
Dogas1 6
Kiiltiir ve Tarihi 2
Ulasimi 5
Sakarya ilinin Kongre Turizmi icin Dezavantajlart Katilan Sayis1
Altyap1 ve iistyapinin yetersizligi 9
Biiyiiksehirlere yakinlig: 2
Halkin muhafazakar olmasi 1

Sakarya Ilinin Kongre Turizmi Agcisindan  Avantajlar:
Katilimcilardan 6’sinin avantaj olarak gordiigii durum Biiytiiksehirlere
yakinlig1 ve Sakarya'nin dogasidir. 5 katilimei, Sakarya’nin ulagiminin da
biiytiik bir avantaj oldugunu belirtmistir. 2 katiimc1 da Sakaryanin kiiltiirii
ve tarihinin avantaj oldugunu ifade etmistir.

Sakarya 1linin Kongre Turizmi Acisindan Dezavantajlar::
Katilmailarin biiytik ¢ogunlugu ( 9 kisi) dezavantaj olarak altyap: ve
tstyapmnin  yetersizligini = gostermistir. 2 katillmca  Sakarya’nin
biiytliksehirlere yakinliginin dezavantaj oldugunu ifade etmistir. 1 katilimci
ise Sakarya halkinmn muhafazakar olmasmin turizmin gelisimi agisindan
engel oldugunu diistindiiglinii ifade etmistir.

V. Tartisma ve Sonug¢

Paydaslarin gortisleri dogrultusunda yapilan arastirma ile Sakarya’da
kongre turizmi agisindan mevcut kapasitenin yetersiz oldugu saptanmustir.
Uluslararas: kongrelere ev sahipligi yapmanin Sakarya igin ¢ok onemli
oldugu belirtilmis, gerek kongre merkezleri gerekse konaklama, yiyecek-
icecek isletmeleri gibi tesislerin yetersizligi sehirde biiyiik katilimli
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uluslararas1 kongrelerin yapilmasinin oniinde engel oldugu goriilmiistiir.
Sakarya’nin mevcut durumunun biiyiik katilimli uluslararasi kongrelere ev
sahipligi yapabilmesinin oniindeki engelleri ve yeterli goriilen durumlar:
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Sakarya'nin biiyiik ¢capli kongreler ve 6zellikle uluslararasi kongreler
icin yeterli kapasiteye sahip olmadig1 goriilmektedir. Kongre merkezlerinin
yetersizligi ve mevcut kongre merkezlerinin kapasitelerinin diisiik olmasi
bu bakimdan bir engel olarak goriilebilir. Sakarya’da kapasitesi yiiksek ve
igerisinde toplanti salonlar1 da bulunan konaklama isletmelerinin
artiritlmasi 6nerilmektedir.

Sakarya'nin kongre otelleri agisindan da yetersiz oldugu tespit
edilmigtir. Yatinmcilara mevcut potansiyelin gosterilmesi ve yatirnmcilarin
kongre turizmi odakli yatirimlar yapmalarmin tesvik edilmesi ile bu
eksikligin giderilecegi diisiintilmektedir.

Katilimcailarin ¢ogunlugu Sakarya’da bir kongre ve ziyaretci biirosu
kurulmasi gerektigini belirtmislerdir. Kurulacak bir Kongre ve Ziyaretci
Biirosu'nun Sakarya’ya ¢ok biiyiik faydalar saglayacag: diistiniilmektedir.
Sakaryamin kongre pazarindan pay alma istegini ciddi bir sekilde
diisiindiiglinii gostermek agisindan da 6nemi biiytiktiir. Kurulacak biiro ile
sehrin yerel paydaslarini birlestirici, birlikte hareket etmeye tesvik edici
sonuglar1 olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, kurulacak biironun diger
biirolarla (6zellikle Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu ile) siirekli iletisim
icinde olmas: ve uluslararasi kongre birliklerine iiye olmas1 onerilmektedir.
Tiirkiye’deki diger kongre ve ziyaretci biirolar: ile siirekli iletisimde
bulunarak ortak hareket edebilme olanagina sahip olabilecek ve
Sakarya’dan once kurulmus biirolarin bilgi ve tecriibelerinden istifade
etme olanag1 olacaktir. Kongrelerin yogunlastigi donemlerde, bazi kongre
organizasyonu istekleri geri gevrilebilmektedir. Bu durumlarda, iletisim
icerisinde olan biirolar, kendi yogunlugunu hafifletmek maksad: ile bu
istekleri diger biirolara yonlendirebilmektedir. Ozellikle Istanbul’un,
Tiirkiye'nin en fazla kongreye ev sahipligi yapan sehri oldugunu ve
Sakarya'min da Istanbul’a olan yakinligi gdz oniine alindiginda bu tiir
yogunluklarda, bazi kongrelerin Sakarya’ya yonlendirilmesi de sehrin
alternatif kongre turizmi destinasyonu olarak da on plana c¢ikmasi
saglanmis olabilir. Kurulacak bir Sakarya Kongre ve Ziyaretci Biirosu'nun
uluslararas1 kongre birliklerine iiye olmasi (ICCA gibi) uluslararas:
kongrelere ev sahipligi yapabilmesi agisindan onerilmektedir.
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Elde edilen sonuglar 1si§inda kongre turizminin Sakarya
destinasyonunda gelisimi ve wuluslararast pazarda bilinirliliginin
saglanmasi i¢in yapilan oneriler asagidaki sekilde siralanmaustir.

* Yatinmcilar1 bolgeye ¢ekmek icin Sakaryanin bir kongre
destinasyonu olabilecegini gosterebilecek tanitimlarin  yapilmasi,
tanitimlarda mevcut potansiyelin gosterilmesi ve vurgulanmasi,

* Sakarya ilinde kapasitesi uluslararasi kongrelere ev sahipligi
yapabilecek biiyiikliikte en az bir kongre merkezi insa edilmesi,

¢ Sivil Toplum Kuruluslari ile koordineli bir galisma ile Sakarya’da
bir kongre ve ziyaretgi biirosunun kurulmasi, kurulacak kongre ve
ziyaretgi biirosunun diger kongre ve ziyaretgi biirolar1 ile koordineli
calismasi ve onlarin bilgi ve deneyimlerinden faydalanarak yiikselmesi,
kurulacak biironun uluslararasi arenada taninir olabilmesi i¢in uluslararasi
kongre organizatorleri birliklerine {iye olmasi,

e Ulusal ve uluslararas: fuarlara 0zel sektor ile koordineli olarak
katilinmasi,

¢ Kongre katilimcilarinin kongre haricinde ilgi gosterdikleri, tarihi,
kiiltiirel ve rekreaktif aktivitelerin iyi saptanarak gerekli diizenlemelerin
yapilmasi,

* Kongre turizmine katilanlarin maddi durumlar1 ve harcama
miktarlarinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Katilimalarin tatmin olacaklar:
diizeyde yiyecek-igecek isletme yatirimlarmin yapilmasi

¢ Uluslararast katilimli ve katilm sayisinin yiiksek oldugu
kongrelerin kiiciik Olcekli kongrelere oranla daha fazla getirisinin oldugu
bilincinden hareketle, uluslararasi katilimli kongrelere ev sahipligi
yapabilecek kapasitede kongre otellerinin kurulmasi,

Yapilacak yeni arastirmalarda Kongre turizminin egitim boyutuna
girilmesi Onerilmektedir. Ayrica diger rakip illerin Sakarya destinasyonu
kongre turizmi potansiyelini nasil gordiiklerinin irdelenmesi, Sakarya
ilinde yapilan kongrelere katilanlarin beklentilerinin ve sunulan hizmetler
hakkindaki goriislerinin de aragtirilmasi arastirmacilara onerilmektedir.
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