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ABSTRACT

Although management by objectives as a management technique effectively takes place in the management literature, the reflections on
public administration of this technique has been quite limited. The aim of this research is to determine how reflections on Turkish public
administration of management by objectives techniques. In addition to this aim, other purpose is to understand why theoretical and
practical implications of management by objectives technique in Turkey are very limited. Another purpose is to provide an exploratory
window to other management techniques in terms of the loss of effectiveness of the management technique in general. We used a
literature review in the study. In the literature, we reached only a theoretical study except for the literature regarding management by
objectives techniques in the Turkish public management. In this respect, it can be said that the management techniques no subject to
enough studies specifically in terms of public administration. However, basic components of the technique such as strategic management,
performance management and planning can be seen in the public administration. Accordingly, it can be said that all of the management
techniques used in the organization move to more specialization. The specialization can be a consequence originated from postmodern
management approaches in the management. Theoretical and practical implications of the study were presented.

Keywords: Management by objectives, business administration, public administration.
JEL Codes: M10, M19, H83.

AMAGLARA GORE YONETIM: TURK KAMU YONETiIMINE YANSIMALARI

OZET

Yoénetim alanyazini igerisinde amaglara gore yonetim teknigi etkin bir sekilde yer almasina ragmen, bu teknigin kamu yonetimine
yansimalari ise oldukga sinirli olmustur. Bu kapsamda yapilan arastirmanin amaci, amaglara gore yonetim tekniginin Ttrk kamu ydnetimi
alanina yonelik yansimalarinin neler oldugunu belirlemektir. Bununla birlikte arastirmanin diger amaglari ise Turkiye’de amaglara gore
yonetim tekniginin teorik ve uygulamada oldukga sinirli olmasinin nedenlerini anlamak ve genel olarak bir yonetim tekniginin zamanla
etkinligini kaybetmesi agisindan diger yonetim tekniklerine agiklayici bir pencere sunmaktir. Arastirmada alanyazin taramasi kullaniimistir.
ilgili alanyazinda, Tiirk kamu y&netimi disiplininde amaglara gére yénetim teknigi ile ilgili alanyazin haricinde sadece bir teorik calismaya
ulagiimistir. Bu agidan ilgili teknigin o6zellikle de kamu yonetimi agisindan yeterince arastirmaya konu olmadigi sdylenebilir. Ancak bu
teknigin; stratejik yonetim, performans yonetimi ve planlama gibi temel bilesenlerini kamu y6netimi alanyazininda gérmek mumkindar.
Dolayisiyla, tim orgitlerde kullanilan yonetim tekniklerinin zamanla daha ¢ok uzmanlasmaya gittigi soylenebilir. S6z konusu bu
uzmanlagmanin ise yonetim alanindaki postmodern yonetim anlayisindan kaynaklanan bir sonug oldugu séylenebilir. Arastirma sonuglari
ayrica teorik olarak ve uygulayicilar agisindan tartigiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Amaglara gére yénetim, isletme ydnetimi, Kamu yénetimi.
JEL Kodlari: M10, M19, H83.
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1. GIRiS

Glnlmiz dinyasinda kiresellesmenin etkisiyle birlikte bircok degisim ve donlsim yasanmaktadir. Rekabet
kosullari, teknolojik degisimler ve cevresel degisimler, sadece yeni Uriin ve hizmetler yaratmanin 6tesinde ayni
zamanda isletmelerde yonetimin dogasini da degistirmeyi dayatmaktadir (Kalay ve Ozturk, 2016: 98). Bu
sirecte hem kamu orgiitleri hem de isletme 6rgiitleri kendilerini yenilemeye ¢alismaktadir. Boylelikle 6rgiitlerin
maksimum fayda saglayabilmesi icin hem o6rgit ici kosullara hem de orgiit disi kosullara uyum saglamasi
beklenmektedir. Maksimum fayda saglayabilmek icin oOrgitler, bircok yonetim teknigi kullanabilmektedir.
Sanayi devriminden sonra kullanilan yonetim tekniklerinin 6ncelikle isletme 6rgitlerinde, daha sonra ise kamu
orgutlerinde kullanildigi soylenebilir. Dolayisiyla orgitlerde verimlilik, etkinlik ve etkililik beklentileri 6zellikle
isletmecilik anlayisina hitap ederken, bu beklentilerde kamu yararinin gézetilmesi ise bu tekniklerin kamu
orgutlerine yonelik bir izdisimi olarak degerlendirilebilir. Hem kamu ydnetimi hem de isletme disiplini
cercevesinde arastirmaya tabi olan bu orgitler, yasanan gelismeler ve degisimler nedeniyle 6rgiitsel baglamda
ic ve dis faktorler agisindan maksimum ciktiy1 saglayabilmek ve ¢evresine uyum saglayabilmek amaciyla teorik
olarak kapali sistemlerden acik sistemlere yonelmektedir. Bu durum, orgitlerin cevre ile olan iliskilerinin
degisimine bagl olarak aciklanabilir. Boylelikle orgltler, suirekli degisen sartlara ve kosullara uygun olarak
Orgutiin yonetim unsurlarini (insan, para, malzeme, araglar ve yonetim aygitlari) 6l¢ilu bir sekilde kullanarak ve
yonlendirerek kit kaynaklarla maksimum fayda elde etmeyi amaglamaktadir. Bunun da oOtesinde 6rgit kendi
icinde toplumsal ve 6rgiitsel tatmini saglamayi hedeflemektedir.

Bu degisim siireclerine paralel olarak degisen kosullarla birlikte, 6rgitiin ve bireyin performansinin
Olculebilmesi icin 1950’li yillarda ortaya atilan yonetim tekniklerinden birisi de amaglara gére yonetim teknigidir
(management by objectives). Bu yonetim teknigi farkh sekillerde tanimlanmasina ragmen, genel olarak bir 6rgiit
icindeki bireyin performansinin dl¢lilmesini ve 6rgltiin amaglarinin net olarak belirlenmesini 6ngérmektedir.
Orgiitiin amaglari disina ¢ikildiginda ise orgiit icinde bulunan bireyler 6rgiitten uzaklastirilabilmektedir. Bu
teknik, orgit icinde performans 6l¢lim sisteminin bulunmasi, 6rgltin alacagi kararlara ast ve Ustlerin beraber
katilmasi gibi 6rgiitle bireyi butlinlestiren bir yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir. Bu ylizden amaglara gore
yonetim olduk¢a 6nemli bir yonetim teknigidir. Nitekim giiniimuz isletme ve kamu o6rgutlerinde bu teknigin
isledigini teorik olarak gormek miimkindir. Boylelikle yonetim alanyazini icerisinde amaglara gére yonetim
teknigi etkin bir sekilde yer almasina ragmen, bu teknigin kamu y6netimine yansimalari ise oldukga sinirli
olmustur. Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde, Turk kamu ydnetimi disiplininde amacglara gére yonetim
teknigi ile ilgili alanyazin haricinde sadece bir teorik gcalismaya ulasiimistir. Bu agidan isletme ydnetimi alaninda
kullanilan yonetim tekniklerinin kamu yonetimine yansimalari agisindan disiplinlerarasi ¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda yapilan arastirmanin amaci, amaglara gore yonetim (AGY) tekniginin Tirk kamu
ybnetimi alanina yonelik yansimala inin neler oldugunu belirlemektir. Bununla birlikte arastirmanin diger
amaglari ise Tirkiye’de amaclara gore yonetim tekniginin teorik ve uygulamada oldukga sinirli olmasinin
nedenlerini anlamak ve genel olarak bir yonetim tekniginin zamanla etkinligini kaybetmesi agisindan diger
yonetim tekniklerine agiklayici bir pencere sunmaktir. Diinyadan ve Tirkiye’den ornekler verilerek yapilan
¢alismada, alanyazin taramasi kullaniimistir.

Bu noktada yapilan galismada kuramsal gergevenin olusturulmasi agisindan AGY tekniginin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Oncelikle AGY’in ortaya cikisi ve tanimina yénelik degerlendirmeler yapilmaktadir. Ardindan
AGY’nin evreleri, 6zellikleri, sire¢ asamalari, faydal yonleri ve sakincali yonleri irdelenmektedir. Devaminda
diinya Uzerinde AGY uygulamalarindan 6rnekler verilmektedir. Daha sonra Tirkiye’de AGY’nin kamu ydnetimi
disiplinine yoénelik ciktilarinin ve yansimalarinin neler oldugu tartisiimaktadir. Calisma tartisma ve sonug
bolimiyle ve gesitli dnerilerle son bulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Amaglara Gore Yonetimin Tanimi ve Ortaya Cikisi

Tarihsel olarak amaglara gore yonetimin (AGY) “yénetim sireci” kadar eski oldugunu séylemek mimkiindiir.
Yonetim slrecinin bir amaci(lari)nin olmasi, bu amaglarin belirlenmesi ve zaman iginde istenen/hedeflenen
amagclara ulasildiginin kontrollintin yapilmasi bir zorunluluk haline dontusmustir. Dolayisiyla AGY’'nin koken
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itibariyla oldukga eskilere dayandigini séylemek mimkiindir (Kogel, 1989: 48). Modern 6rgit kuramlarindan
AGY ilk defa 1954 yilinda Peter Drucker tarafindan ileri strtlmistir. Son vyillarda ise pek c¢ok alanda
kullanilmaya baslanan bu yaklasim (zerine bir¢cok tanimlama yapilmistir. Bunlardan bazilari; sonug¢lara gére
ybnetim, amaglarin yénetimi, hedeflerle idare ve is planlanmasi ve dederlemedir. Bu tanimlar ekseninde bazi
bilim insanlari AGY’yi bir 6rglt gelistirme teknigi olarak ele alirken, bazilari ise katilimci ya da kendi kendini
gldileme yontemi olarak ele almaktadir (Parlak, 2013: 94).

AGY yaklasimi, yoneticilerin bireysel olarak hedefler ve amaglar koymasidir. Bu sistemin temelinde, her
yoneticinin temel olarak beklentileri ¢cercevesinde belirlenmis ideal amaglari bulunmaktadir. Temel hedefler
arasinda detayh is tanimlamalari mevcuttur. Bu agidan orgitsel amaglar, bireysel performansa ve 6rgitin tim
asamalarina yonelik tanimlanmistir (Sofuluwe, 2003). Bireysel 6grenme literatiiriine gore ise eger acik ve net
hedefler konulursa bireyler daha hizli 6grenirler ve performanslari artar (Lynn ve Kalay, 2016: 178).

Odiorne (1965) AGY'yi, orglitin cesitli kademelerinde yer alan yoneticilerin kendi personelinin sorumluluk
alanlari ile ilgili faaliyetleri gerceklestirebilmeleri icin 6ngoriilen sonuglara ulastiracak temel amaclari birlikte
belirlemelerini, belirlenen bu amaglarin 6rgiti meydana getiren birimlerin faaliyetlerinde bir rehber olmasini
ve personelin degerlendirilmesinde bu amaglarin birer kriter olarak kullanilmasini 6ngoéren bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir (Tortop, isbir, Aykag, Yayman ve Ozer, 2012: 174). AGY 6rgiit ve personel arasinda is birligini
saglayan, bireylerin yetki ve sorumluluklarina firsat veren, onlarin goris ve ¢abalarini ortak bicimde yonlendiren
ve bireyin amaglariyla bulundugu 6rgltiin amaglarini ayni diizlemde bulusturan bir anlayistir (Aydin, 2013: 111).

1950'li yillarda Drucker’la baslayan 1960l yillarda ise Odiorno ile gelistiriimeye calisilan bu sistematik yaklasim,
yonetimde planlama ve problem ¢ozmeye yonelik onerilerde bulunmustur. Temel olarak Uretim ciktilarinin
arttirlmasi, planlamanin gelistiriimesi, kazancin maksimize edilmesi, daha objektif olarak yonetimin
degerlendirilmesi ve katilimci bir yonetim seklinin olusturabilmesi icin 6rgltsel ahlaki degerlerin gelistirilmesi
gibi bir takim temel olgitleri icinde barindirmaktadir. Bu yaklasimin temel iddialarindan birisi de bireysel ve
orgutsel performansin ve basarinin yiksek derecede amaglara yonelik motivasyona bagh oldugudur (Collins,
1971: 3).

Bu alanda Henry Levinson o6rglitlerde performans yonetiminin ve uygulamasinin AGY ile yakin baglantisi
olduguna dikkat ¢ekmistir. Ancak o6rgiit icin yapilan faaliyetlerde kimin ve neyin amaclarina odaklanildigina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu agidan ideal bir siire¢ olan AGY’'nin su bilesenleri icermesi gerekmektedir
(Levinson, 2003):

Performans 6lgme ve degerlendirme,

Orgiitsel amaclara yonelik bireysel performans iliskisi,

Tamamlanan ve yapilacak olan islerin netlestiriimesi,

Alt birimlerde calisanlarin yeteneklerinin arttiriimasinin tesvik edilmesi,

Alt birimlerle Ust birimler arasinda iletisimin gelistirilmesi,

Maas ve terfi islemlerinin degerlendirilmesi icin temel bir hizmet birimi olusturulmasi,
Alt birimlerde ¢alisanlarin motivasyonunu arttirici tedbirlerin alinmasi,

Orgiitsel kontrol ve érgiitsel biitiinlesme igin tek bir arag olarak kullaniimasidir.

Sm o o0 oo

AGY’nin, 6rglt yoneticilerine “sunlari yap” demedigi ve isin yapilmasindaki gereklilikleri astlara anlatma olanagi
sagladigi igin glduleyici bir yoni bulunmaktadir. Bu agidan bu sirecin insan iliskileri yaklagiminin ve davranig
bilimlerinin bir ¢iktisi oldugu sdylenebilir. Bu yoniyle AGY sireci, iyice belirlenmis varsayimlara dayanmaktadir.
Bu varsayimlar belirli kavramlara yonelir ve sonugta etkili bir yonetim teknigi olusur (Can, Azizoglu ve Aydin,
2011: 119). Tablo 1 incelendiginde, varsayimlarin insan iliskilerini ne derece yansittigi ortadadir (Can, Azizoglu
ve Aydin, 2011: 119). Bu acgidan Tablo 1'de goruldigiu gibi bir orgit icinde varsayimlar agik bir sekilde
anlasildiginda, orgiitlin isleyisinde belirlenen amagclara yonelik kavramlar, bir takim tekniklerin orgit icinde
kurumsallasmasini saglayabilecektir. Ornegin, bir kisinin isyerinde basarili hissetmesi, o kisinin mesleki anlamda
tatmin olmasini saglayabilir. Bu durumda uygulanan 6diil-ceza sisteminde 6rgiit icinde basarili olmayi arzu eden
birey, calismasinin karsiligini 6diil olarak alacaktir.

Ote yandan Drucker'in bu yénetim tekniginin uygulanmasi disiincesini ileri siirmesi, ydnetim siirecindeki li¢
temel ¢iktiya dayanmaktadir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011: 120). Bunlar;
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a) Daha etkili planlamayi saglar. Bu planlama sistem yaklasimi olarak tanimlanmaktadir. Yani, 6rgitiin
her kademesinde amaglarin ve planlarin birlestirilmesini 6ngorir. Her bir yonetici, bir ist ydneticinin
amagclarinin saptanmasina katkida bulunarak, planlama siirecine yardimci olur.

b) Yonetici ve calisanlar, is amaclarinin neler oldugunu tartisarak bir karara baglayacaklarindan, orgtt
icindeki iletisim gelisir.

c) AGY’'nin uygulanmasi, yonetime davranissal ve katilimci bir yaklasimin benimsenmesi agisindan tesvik
edicidir.

Tablo 1: AGY’de Varsayimlar, Kavramlar ve Teknikler

Varsayimlar Kavramlar Teknikler

Bireyler kendilerinden ne beklendigini bilirlerse  Birakalim, kisiler Tim orglitsel diizeylerde

daha basaril olurlar ve Bireysel ve orgiitsel kendilerinden ne belirli ve dl¢iilebilir amaglarin

amaglar arasinda bir iliski kurabilirler. istedigimizi 6grensinler saptanmasi

Bireyler, amaclarin belirlenmesi siirecine Onlarin amag belirleme Calisanlarin is basarimi

katilmak isterler. surecine katilmalarina standartlarini belirleme
olanak taniyalim surecine katilmasi

Bireyler nasil yaptiklarini 6grenmek isterler. Onlara islerini nasil Periyodik tezkiye (aklama)
yaptiklarini séyleyelim siteminin kurulmasi

Bireyler, taninmak, ylkselme olanaklarina sahip Basariya dayal Sonuglara gore odil verilmesi

olmak ve islerinde basari kazanma duyusunu odillendirme sistemi

hissetmek isterler kuralim

Kaynak: Can, Azizoglu ve Aydin, 2011: 120.

2.2. Amaglara Gore Yonetimin Evreleri

AGY’'nin zaman iginde gelisiminin U¢ temel asamadan ibaret oldugunu sdylemek mimkindir. Bunlar (Kogel,
1989: 49; Parlak, 2013: 95);

a. Performans Degerlendirme Evresi,
b. Birlestirme (Entegrasyon) Evresi,
¢. Uzun Dénemli Planlama Evresidir.

2.2.1. Performans Degerlendirme Evresi

1950Q’lerin basi ve 1960’larin sonunda AGY, temel olarak performans degerlendirme amagli ele alinmis ve
uygulanmistir. Bu dénemde kisilik 6zelliklerini esas alan degerlendirmenin 6znel bir degerlendirme oldugu ve
motive edici olmaktan uzak oldugu goérilmiis ve boylece sonug¢ odakli bir degerlendirme sistemine gegis
yapilmistir (Kogel, 1989: 49). Nitekim 6znel bir degerlendirme sirecinde kisisel 6zelliklerin 6n plana g¢ikmasi,
personelin sahsi karakteri, mizaci, is yapma usuld, ikili iliskileri degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Bu
noktada s6z konusu yonetim tekniginin uygulanmasi ile personel arasinda sorunlarin ¢ikabilecegine ve bu
sorunlarin zaman icinde artabilecegine yonelik bulgular tespit edilmistir (Parlak, 2013: 95).

2.2.2. Birlestirme (Entegrasyon) Evresi

AGY, orgiit amaclariyla orgit icinde calisan bireyin amaclarini ayni noktada bitinlesmektedir. Kisa vadeli
amaglara sahip olan bu siiregte, tepe yoneticiler tarafindan AGY programlari uygulanmak istenmektedir (Kogel,
1989: 49). Bu asamada ortak hedeflerin esas alinmasi ve biitiinlesen amaclarin bir sinerji yaratacagi ifade
edilmektedir. "Miirettebat farkli yénlere kiirek g¢ekiyorsa da kaptanin limani gérmesi yetmez” sdziinden
hareketle herkesin ayni noktaya bakabilmesi ve ayni amaca hizmet edebilmesi 6rglitlin basarisini 6nemli oranda
etkilemektedir (Parlak, 2013: 95).

2.2.3. Uzun Donemli Planlama Evresi

Bu asamada artik uzun donemli planlarin yapilmasinin daha verimli olacagi diislincesi ortaya ¢cikmaktadir. AGY,
stratejik planlamanin bir parcasi haline gelmistir. Boylelikle uzun doénemli planlamalar yapilmaktadir (Kogel,
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1989: 50). Glinlimiizde birgok orgiitlin AGY’yi uyguladigini sdylemek mumkindir. Ayni zamanda bu orgitler
stratejik yonetimi de uygulamaktadir. Uzun dénemde o6rgitler, planlama siirecine yonelik motivasyon ve
denetim gibi yontemlerle 6rgitsel amaca yonelmektedir (Kruager, 1994).

2.3. Amaglara Gore Yonetimin Baglica Ozellikleri

Parlak (2013: 96) AGY ile ilgili yaptig1 calismasinda bu yonetimi tekniginin 6zelliklerini su sekilde siralamistir:

Felsefe Ozelligi: AGY, bir felsefeyi temsil etmektedir.
Planlama araci olmasi: AGY, planlama ve kontrol aracidir.
Katihmci bir teknik olmasi: AGY, yénetime katilma imkdéni vermektedir.
Performans degerlendirme araci olmasi: AGY, bir performans degerlendirme aracidir.
Motivasyon sistemi olmasi: AGY, érgiitteki y6neticiler basta olmak iizere, karar ve uygulama
mekanizmalarinda yer alan kisilere motivasyon saglar.
f.  Personel gelistirme yontemi olmasi: AGY, personel gelistirmeye imkdén veren bir siiregtir.
AGY'nin temel Ozellikleri esas alinarak bir 6rglitte uygulanildigi takdirde, bu yontemin o6rgitiin gelismesinde
etkili olabilecek bir yonetim yaklasimi oldugu soylenebilir.

® o0 oo

2.4. Amaglara Gore Yonetimin Asamalari

AGY sirecini dort temel asamada incelemek mimkindir. Bu asamalar, bir 6rglitiin amacina ulasmasinda bir
silsile olusturmaktadir (Tortop vd., 2012: 175-177):

a. Amaglarin belirlenmesi,
b. Faaliyetlerin planlanmasi,
c. Uygulama ve kontrol,

d. Periyodik degerlendirme,

2.4.1. Amaglarin Belirlenmesi

AGY’nin ilk asamasi amaclarin belirlenmesidir. Bu safhada belirlenecek olan amaclarin acik, net, anlasilabilir ve
sinirlarinin belli olmasi olduk¢a 6nemlidir (Kogel, 1989: 50). Bu slrecin en énemli asamalarindan birisi olan ilk
asamada orgit icinde personelden beklenen hedeflerin ortaya konmasidir (Newton, 1980: 39). Ancak Humble,
bu asamada belirlenmesi gereken amaglarin, hem o6rgiti hem de orgiit icinde c¢alisanlarin
hedeflerinin/amaglarinin belirlenmesi oldugunu vurgulamaktadir. Bu noktada personelin amaglarinin
belirlenmesi sireci ise hiyerarsik bir sekilde yukarindan asagiya dogru bir diizlemde yapilmasi hedeflenmektedir
(Tortop vd, 2012: 176). Parlak (2013:100) ise bir orgiitiin amaglarinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken
bazi hususlara asagidaki gibi deginmistir:

Amaclar somut ve olgllebilir nitelikte sonuclarla ifade edilmelidir.
Amaglar gergek nitelikte olmalidir. Yani, ne ¢ok basit ne de ulasilamayacak kadar zor olmamalidir.
Amaclar yazih olarak ifade edilmelidir.
Basit ve kisa ifadelerle agiklanmalidir.
Her amag icin gergeklesme siresi belirlenmelidir.
Amaclar belirli araliklarla gozden gecirilerek gerekli degisiklikler yapilmalidir.

g. Her alt amacin bir ist amacin araci olarak sekilde bir sistem kurulmahdir.
Boylece o6rgit icinde hem personelin hem de 6rgiitiin temel amaclari ayni diizlemde olacaktir. Bu siirecte
belirlenen amaglarin uygulanabilmesi icin uzun ve kisa vadeli planlarin yapilmasi, hedeflenen amaclara
ulasilmasinda 6nem arz etmektedir. Bu noktada, her orgitin stratejik plan(larini) yapmasi, érgitsel amacin
gelecegine yonelik basarisina belirleyecektir.

SO o0 T oW

2.4.2. Faaliyetlerin Planlanmasi

AGY’'nin ikinci asamasi, faaliyetlerin planlanmasi asamasidir. Stratejik planda belirlenen ve o6rgitiin alt
bolimlerine kadar olan amaclara “nasil” ulasilacaginin belirlenmesi, bu asamada gerceklestirilir (Parlak, 2013:
101).
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Amaglarin belirlenmesinden sonra bu faaliyetlerin nasil, kim tarafindan, nerede ve ne zaman yapilacagi 6nemli
bir strectir. Planin hedefe ulasmasinda rol oynayan planlayicilarin, faaliyetlerin nasil planlandiklarini ve hedefe
yonelik hareket tarzlarini bilmeleri 6nemlidir (Tortop vd., 2012: 176).

2.4.3. Uygulama ve Kontrol

Bu asamada, daha oOnceden belirlenen amaglara yonelik faaliyetlerin planlari icra edilmektedir. Planlanan
faaliyetleri uygulamaya koyacak kisi, bu asamada ortaya ¢ikabilecek sapmalari ve bu sapmalarin sebeplerini
arastiracak kisidir. Bu silirecte olumlu ve olumsuz nitelikte ortaya cikacak faktérler degerlendirme siirecinde
dikkate alinacaktir. Dolayisiyla uygulanan faaliyetler kontrol altinda tutulmaktadir (Parlak, 2013: 103; Tortop
vd., 2012: 177).

2.4.4. Periyodik Degerlendirme

Bu asamada planlanan amaglara yonelik degerlendirmeler vyapilarak, amaclara ne olgiide ulasildig
belirlenmektedir. Faaliyetlerin amaglara ulasihp ulasiimadigi hakkindaki degerlendirmeler, Ust ve ast birimlerde
calisanlarin bir araya gelmesiyle yapilmaktadir. Boylelikle Uistler de astlarin birimlerini degerlendirmektedirler.
Yapilan faaliyetlerin sonuglarina gore, egitim, o6dlllendirme, cezalandirma gibi uygulamalarla genel
degerlendirme yapilmaktadir (Parlak, 2013: 102; Tortop vd., 2012: 177).

2.5. Genel Olarak AGY’nin Faydali Yonleri

Her ne sekilde olursa olsun, AGY yaklasiminin 6rgiit icinde genel olarak bazi faydalari bulunmaktadir. AGY,
yoneticilerin dikkatlerini sonuglara yonlendirir, 6rgit calisanlarini 6zellikle belirli amaglari basarmak igin tesvik
eder ve orgltin gelecekte ortaya c¢ikacak ihtiyaclarina karsi tyelerinin disiincelerinden faydalanir (Thomson,
1998: 3). Bu noktada isakova (2010)'ya gére AGY’nin amaglari sadece &rgiit tarafindan degil, érgiitiin her
bireyinin katilimi ile belirlenmektedir. Amagclarin belirlenmesi esnasinda baglarin stratejik bir sekilde
desteklenmesi icin yukarindan asagiya ve orgitsel baglarin gelistiriimesi icin de asagidan yukari bir yol
izlenmektedir. Boylelikle orgit icindeki ast-ist iliskileri gliclenmektedir.

Personel degerlendirme amaci olarak kullanilan AGY, personeli nesnel olgiitlere gore degerlendirmektedir. Bu
nedenle 6znel degerlendirmenin yaratabilecegi sorunlari ortadan kaldirmaktadir. Bu noktada ast-Gst iliskileri
demokratiklesmekte ve esnek bir kurumsal 6rgiit ortaya ¢ikmaktadir. AGY siirecinde karsilikli fikir alisverisinin
olmasi katilimci yonetime olanak vermektedir. Boylece her personelin nitelikleri tespit edilerek gerektiginde
egitim, gerektiginde ise 0Odiil-ceza uygulamalari kullanilarak tedbirler alinabilmektedir (Parlak, 2013: 98).
Boylelikle yonetenle yonetilen arasinda bir ortak miizakere olusturulmaktadir. Bunun sonucu olarak da katilimci
bir yonetim anlayisi 6n plana cikarilmaktadir. Bu anlayisin kamu orgitlerinde uygulanmaya calisilan yonetisim
yaklagimina benzedigini sdylemek miumkinddr. Yani, yonetisim ve AGY, belli noktalarda ortiisebilmektedir.

2.6. Genel Olarak AGY’nin Sakincali Yonleri

AGY yaklasiminin faydali yonleri oldugu kadar olumsuz olabilecek yonleri de mevcuttur. Bunlari siralayacak
olursak (Kogel, 1989: 58; Parlak, 2013: 99):

a. AGY’'nin basarisi tepe yonetimin katki yapmasina baghdir. Tepe yonetim katki yapmadiginda AGY
basarili olmayabilir.

b. Amaclarin belirlenmesinde aciklik ve netlik olduk¢a Onemlidir. Aksi takdirde, oOrgiitsel amaclarin
istenen hedeflere yonelik ters diismesi, bircok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

c. AGY siirec icinde oOrgitsel degisimlere gitmelidir. Ast-Ust iliskileri, birimler arasi iliskiler, birokratik
yapi, bltce sistemi ve idari teskilatlarda blylk degisimlere gitmelidir. Aksi halde, bu yodnetim
tekniginin uygulanmasi sorunlu olabilir.

d. Kamu kurumlarinda otoriter yapinin varhgi, AGY yaklasiminin uygulanmasini sorunlu kilabilir.

e. Ust diizey yéneticilerin astlarin karar alma siirecine katilimina alisik olmamalari, her seyi emir vererek
yaptirmalari bu slirecte yonetimin mantigina ters diisebilmektedir.

f.  Asirt miktarda raporlasma ve yazisma amacglardan vazgecilerek sadece yapilacak is haline dénisebilir.
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2.7. Peter Drucker’in AGY Hakkinda Gérsleri

Peter Drucker (Drucker ve Maciariello, 2008: 288-298) management isimli kitabinin AGY kisminda “amaglar”
hakkinda bazi sorular sormustur. Bunlar; amacglar ne olmaldir, amaglar kim tarafindan ve ne sekilde
belirlenmelidir sorularidir. Ote yandan bu yénetim tekniginde degerlendirmeler yapilirken kendi kendini kontrol
bileseninin 6nemi, temel olarak bilinmesi gereken bir prensiptir. AGY'nin 6ne cikan bu bileseniyle sorunlarin
¢6zim kolay olabilir. Bu agidan bakildigindan 6rgiit yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde AGY’nin
bir yonetim felsefesi oldugu géz oniinde bulundurulmalidir. Drucker, yonetimde ortaya ¢ikan bu sorunlarin
temelindeki dort temel soruna deginmektedir. Bunlardan birincisi, yéneticilerin isleri kisisellestirmesidir.
Drucker’a gore oncelikle isin kisisellestiriimesinden (6zellestirilmesinden) ziyade is becerisinin 6rgit icinde en
yuksek seviyede olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla 6rgiitlin her bir Gyesinin 6rgit icinde demoralize
olmamasi agisindan bu nokta 6nemli gdziikmektedir. Ancak yoneticilerin aliskanliklari yliziinden, kendi degerleri
ve vizyonlari genellikle alisilagelmis bir hal almaktadir. Bunlarin sonucunda yodneticiler sahsi islerine
yonelebilmektedir. Ancak is niteliklerinin standartlarinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu agidan ¢6ziim olarak
profesyonel insan kaynaklari yonetiminin uygulanmasi, glincel bilgilerin takibi ve bilimsel piyasa arastirmasinin
dogru bir sekilde yapilmasi gibi faktorlerin 6rgitin performansini etkileyecegi degerlendirilmektedir. Drucker’a
gore ikinci temel sorun ise hiyerarsinin érgiit yapisinda etkin olmasidir. Bu agidan hiyerarsik siire¢ patron ve
¢alisan iliskisine benzemektedir. Bu soruna ¢6ziim olarak yonetim yapisinin patron olma zihniyetinden ziyade
onlarin meslegin/gérevin nasil yapildigini izlemeleri gerektigini agiklamaktadir. Bir diger degisle yonetici gozliyle
bakilmalidir. Uglincii temel sorun ise, érgiit yonetimi icinde yanlis yapilan yénetim/yénlendirme faaliyetleri
nedeniyle érgiite yonelik cezai yaptirimlardir. Tazminatlarin kaldirilmasi olduk¢a zor olup, isletmeye maliyeti
yuksek olur. Dordiincl sorun ise, érgiit icindeki farkli seviyelerde performans sonuglarinin izole edilmesi ve is
yerinde farkli gériislerin bulunmasidir. Bu durum orgiitiin performansini olumsuz yénde etkileyen bir olumsuz
bilesen olabilir. Bu durumda yanhs davranislar sirekli takip edilmeli ve gézlem altina alinmahdir. Hatah ve
sorunlu c¢iktilar sonucunda, performans kriterlerine goére degerlendirmeler vyapilarak personel isten
uzaklastirilmahdir.

2.8. Diinyada ve Tiirkiye’deki Amaglarina Gore Yonetim Uygulamalari
Bu boliimde diinyada ve Tirkiye’de yer alan amaclarina gére yonetim uygulamalarina yer verilmistir.
2.8.1. Diinya Uzerinde Amaglara Gore Yonetim Uygulamalari

Turkiye disindaki diger diinya Ulkelerindeki AGY uygulamalari incelendiginde, bu uygulamalardan birisi 1975
yilinda Roland Goddu ve arkadaslari (1975) tarafindan yapilmistir. Bu calisma, profesyonel bir egiticinin
yetistirmesi amaciyla AGY pratiklerinin anlasilmasi izerine odaklanmistir. Diger bir anlatimla, New Hampshire
Devlet Egitim Bakanhg tarafindan AGY benimsenerek bu teknik uygulanmistir. Ancak her ne kadar AGY’nin
mikemmel bir yonetim teknigi olmadigi belirtilse de yapilan ¢alismada bu teknigin faydalarinin da olabildigi
degerlendirilmistir. Ornegin, bu teknigin daha etkili planlama, yénetim ve degerlendirme sundugu ifade
edilmistir (Goddu, 1975).

Bir diger 6rnek, Douglas Matthew Cummins tarafindan 1980 yilinda hazirlanan bir doktora tez calismasidir. Bu
calismada, kamu tiyatrolarina yonelik AGY uygulamalari ele alinmistir. Temel olarak ¢alismada, kiltiirel faaliyet
olarak tiyatro alaninda yliksek enflasyon maliyetleri, liretim maliyetleri, personel hizmeti ve lisans hizmeti gibi
faktorlerin 1970°li yillarda arttig1 ve kiiltlrel faaliyetlerin devami i¢in sorunun ¢oézilmesi gerektigi lizerinde
durulmustur. Ayni zamanda bireysel ve kurumsal fon (finansal agidan) sikintisi yasayan tiyatrolar icin uygun
yonetim tekniklerinin kullanilmadigi vurgulanmistir. Cummins, AGY’in kamu tiyatrolarina uygulanmasinin
soruna yonelik bir ¢6ziim olusturduguna dikkat ¢ekmistir (Cummins, 1980). Yapilan galismanin sonuglarini su
sekilde agiklamak miimkiindir (Cummins, 1980):

Lubbock Tiyatrosu’nda tespit edilen sorunlar

a. Merkezi bir planlama ve koordinasyon sistemi yoktur.
b. Personel sisteminin iyilestirilmesi gereklidir.
c. Orgiit deneyimli personel sikintisi gekmektedir.
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¢6ziim Onerileri

a. Yoneticiler, AGY’yi tamamen 6rgit icinde kabul edilebilir seviyeye gelinceye kadar en az Ug yildan fazla
uygulamalidir.

b. Yoneticiler, bir tiretim el kitabi (production manuel) benimsemelidirler. Bu el kitabinda 6rgutsel Gretim
icin calisma planlari olmalidir. Yoneticiler, tiyatronun her alaninda kullanilabilecek seviyede bu el
kitabini gelistirmelidir.

c. ki yil sonra Tiyatro Yénetim Merkezi, AGY prensiplerini kullanarak, genel midir sistemine gegis
yapmalidir (Managing Director system).

d. AGY'nin uygulanmasi esnasinda gereksiz harcamalarin ertelenmesi gerekmektedir. Yoneticiler,
maliyetlerin azaltilmasi, talebin arttirilmasi ve lretim harcamalarina yonelik olarak faaliyetlerin
artirilmasi icin zamanlarini bu islere adamalidir.

Bir baska calisma ise Nicolas Berland ve Benjamin Dreveton (2006) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alisma, AGY’nin
performans 6lgme yoniini ele almistir. Polis teskilatinin Fransiz kamu yonetimine dahil oldugunu belirten
yazarlar, AGY'nin kamu sektoriinde uygulanmasinin zor oldugunu da dile getirmislerdir. Dort yil boyunca
yonetim kontrol sisteminin uygulanmasi ve gelistirilmesi (izerinde odaklanan galismada, ABD’de Planlama,
Programlama ve Biitceleme Sistemi (PPBS)’'ne (Planning, Programming, and Budgeting System) karsilik gelen
RCB (Rationalisation Des Choix Budgétaires) 1960’li yillarda Fransa’da uygulanmistir. Cok az basari elde
edildiginden dolayi, 1980’li yillarda bu calismalar durdurulmustur. Daha sonra ise AGY teknigi uygulanmistir.
Ancak yliksek basarilar elde edilememistir. 2001 yilindan sonra ise tekrar bir deneme yapilmaya baslanmistir.
Bu denemenin amaci bitce reformu ve devletin yeniden yapilandiriimasi amaciyla kamusal hesap verebilirligin
ulusal reform agisindan degerlendirilmesidir. Polis teskilati, bu reform cercevesinde incelenmistir. Yapilan
¢alismanin giktilarinda bu kanunun yeni bir yéntem oldugu, AGY’nin sistematiklestirilmesi gerektigi ve maliyet
hesaplama tekniklerinin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu yéntem performans olgiimiinde kullanilirken
¢ temel 6l¢it kapsaminda incelenmistir (Berland ve Dreveton, 2006):

a. Sosyo-ekonomik yeterlilik,
b. Hizmette kalite dizeyi,
c. Kaynaklarin etkili olabilirligidir.

Ornegin polis teskilatinin ceza yazmasi gereken bir kota bulunmaktadir. Eger bu kota giinliik ortalama 50 ceza
ise, AGY uygulamasina gore genel olarak AGY’de bu bir hedef noktasi olmaktadir. O zaman polisin teskilat
icindeki performansi belirlenmis bir sinira gére 6l¢tilmektedir.

Frank Gray ve Margaret L. Burns (1979) tarafindan yapilan galisma ise 10 yillik zaman diliminde, AGY teknikleri
PPBS'nin egitimle ilgili yoneticileri (educational administrators) tarafindan tartisiimistir. Bu galismanin
sonucunda en basarili performans sistemi uygulamasi olarak isten atilma durumlari 6n plana ¢ikmistir. Boyle
durumlarda belirlenmis amaglar ve gelisim planlari ciddi anlamda 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin sonucunda
iyi bir AGY planlamasinin 6nemine dikkat ¢ekilerek, su ifadelere yer verilmistir (Gray ve Burns, 1979):

a. Insanlarin AGY siirecinde yetenekli olmalari gerekmektedir. Bu durum performans amaglarini igeren
egitim politikasini glicli kilmaktadir.

Bu sistem, yonetim siirecine katilan tim katilimcilarin gérevlerini tanimlamalidir.

Her bir kisinin amaci, érgiitsel amagla baglantili olmalidir.

AGY’nin desteklenmesi ve yuritilmesi amaciyla yeterli kaynak ve biitge ayrilmahdir.

Uygulamalar, orgiitsel amaglarin basarilabilmesi igin bir arag¢ olarak kullanilirken, bireyler igin ise bir
gelisim sireci olmalidir.

Sistem iginde amaglarin basarilabilmesi icin 6dil-ceza sistemi bulunmalidir.

Sistemi, s6zlesmeler miimkin oldugu kadar az kisitlamalidir.

Yeterli zaman ayrilmali ve kirtasiyecilik minimum seviyede tutulmalidir.

Kriz durumlarinda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara karsi sistem esnek olmaldir.

®m oo o
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2.8.2. Tiirk Kamu Yonetimi Sistemine Amaglara Gore Yonetim Tekniginin Yansimalari

Kiresel olgekte sanayi devrimi sonrasinda o&ncelikle isletme disiplininde uygulamaya konan yonetim
tekniklerinin yansimalari, zamanla kamu yodnetimi orgitlerinde de kullanilmaya baslanmistir. Bu noktadan
hareketle glinimiz Tirkiye’sinde de benzer yansimalarin oldugunu sdylemek mimkin olabilir. Tirkiye
Olceginde alanyazin taramasi yapildiginda isletme disiplini ¢ercevesinde birtakim calismalar yapilmistir.
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tez merkezi incelendiginde bu alanda yedi yiiksek lisans tezine ulasiimistir (Bigen,
1990; Koyuncu, 1993; Cingi, 1994; Barutcuoglu, 1995; Gérmiis, 1995; Goztiir, 2000; Ozden, 2001). Bu yiiksek
lisans tezlerinin sadece 6zet bélimlerine erisilebilmektedir. Ustelik kitap ve makale gibi calismalar ise
uygulamadan ziyade, bu yonetim teknigi ile ilgi temel bilgiler verilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde
uygulamaya yonelik acgik kaynaklara ulasilamamaktadir.

Sadece kamu yonetimi alaninda 1972 yilinda yapilan bir teorik ¢alismaya ulasiimistir. “Hedeflere Gére Yonetim
Tekniginin Kamu Kesimine Uygulanmasi” bashkli bu ¢alismada, Tirkiye bu konu ile ilgili calismalarin eksikligi dile
getirmistir. Bu calismada AGY’nin yonetim sorunlarina bir bitiin olarak bakmasi gerektigi vurgulanmistir.
Yonetim islevlerinden “kontrol” islevinin AGY ile 6zel sektor agirlikli olarak 6zdes kullanildigi ifade edilmistir.
Kontrol islevinin, kamu kurumlarindan “parlamento, posta idaresi, pasaport dairesi gibi” kamu oOrgutlerinde
kullanilabilecegi belirtilmistir. Ornegin; pasaport dairesinde pasaport islemlerine ne kadar zaman ayrilmasi
gerektigi, bir bakanlk bildirisinde ifade edilebilir. Bu durumda pasaport islemleri icin basvurularin en yogun ve
en seyrek zamanlarinin hangi donemler oldugu saptanabilir. Bu agidan kontrol altinda tutulan bir dairede
¢alisan personel sayisinin ihtiyaci ya da hizmet standartlari, bu islev sayesinde saptanabilir (Cem, 1972). Bu
¢alismada, AGY’nin bir kontrol sistemi olarak kullanilabilecegine vurgu yapilmistir. Yonetim siireglerinden olan
“kontrol” islevinin yonetim tarihi kadar eski olmasi, bu islevin giinimuzde de kullanimini gerekli kilmaktadir.

Bu noktada Tirk kamu yonetimi disiplininde de bu yonetim teknigi lzerine ciddi ¢alismalarin olmadigini
belirtmek gerekmektedir. Bunun yerine AGY’'nin bilesenlerinin kamu yodnetimine yansidigi ileri surulebilir.
Dolayisiyla bu yonetim tekniginin 1950°li ve 1960l yillardan baslayarak giinimize kadar farkh sekillerde etkili
olmasinin temelini, ABD’de kamu yonetimi c¢alismalarina paralel olarak oOrgit yoénetimi calismalarinin hiz
kazanmasina dayandirmak muimkindar. Boéylelikle kamu ydnetiminde isletmecilik (managerial) anlayisinin
ortaya ¢ikmasi, kamu yonetimi alaninda isletme yonetim tekniklerinin kullanimini da hizlandirmigtir. 1970’li ve
1980°li yillarda kamu isletmeciliginin de etkisiyle AGY’'nin performans yonetimi, stratejik yonetim ve planlama
gibi bilesenleri, Tlirk kamu yonetimi Gzerinde etkili olmustur.

Cumhuriyetin kurulusundan itibaren yeni bir tlkenin kalkinmasi igin sanayi kalkinma planlarinin yaninda, reform
sureglerinin de basladigini soylemek mimkiindir. Yani, Tiirk kamu yénetimi, 1950 ve 1960’ yillardan bu yana
ciddi anlamda bir reform siirecine girmistir. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE) kurulus
donemi oncesindeki yabanci yazar ve akademisyenlerin hazirladiklari raporlarin onerileri ve tavsiyelerini
aktarmasi araciligiyla kamu yénetiminde reform siireci ivme kazanmistir. TODAIE’'nin reform siireglerine
énciilik etmesi, kamu yénetimi alanyazinda bircok degisimi beraberinde getirmistir. TODAIE’de yapilan
calismalar ve hazirlanan raporlarla, idari reformlar agirlik kazanmistir. Bu dénemde hazirlanan raporlardan
Merkezi Hukiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP) ve Kamu YoOnetimi Arastirma Projesi (KAYA) gibi
raporlarda bir 6rgiit olarak kamu yoénetimin hantal bir sekilde isledigine vurgu yapilmistir. Ornegin; MEHTAP
(1966: 403-405) raporuna gore, kamu yonetiminde ortaya ¢ikan eksikliklerin ve yetersizliklerin sebeplerinin mali
imkanlarin yetersizligi, personel aksakliklari, gozetim ve denetim eksikligi, kamu orgutlerinin yapisindaki
dizensizlikler ve bozukluklar, kirtasiyecilik (blrokrasi) ve iyi diizenlenmeyen merkeziyetgilik gibi basat
sorunlarin oldugu soylenebilir. Buradan hareketle, AGY’'nin 6n gordiigli 6rgit icinde denetim, planlama gibi
fonksiyonlar TODAIE raporlarinda gériilebilir.

Kiresellesmenin hiz kazandigi yeni teknolojik ¢agda kamu kurumlarinin da bu sirece uyum saglamasi
gerekmektedir. Bu sireci yiriten i¢ ve dis aktorlerin roli olduk¢a énemlidir. Tlrkiye'nin AB’ye uyum siireci,
Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Fund) ve Diinya Bankasi’'na (World Bank) olan Gyeligi gibi
baglantilar, Tirkiye’'nin reform sirecini disa bagimli hale getirmektedir. Dolayisiyla dinyadaki kiiresel
gelismelere paralel olarak, Turkiye de reform siirecinde dahil olmaktadir. Yonetim bilimi agisindan geleneksel
kamu yonetim anlayisinin 1980’li yillarda terk edilmeye baslanmasi, bircok yeni akimin yénetim bilimi iginde
uygulanmasini beraberinde getirmistir. Nitekim kamu yonetiminin hantal yapisindan siyrilmasi, devletin

142



Research Journal of Business and Management- RIBM (2016), Vol.3(2) Yildiz, Cobanoglu

kiiclltilmesi, devletin bir isletme niteliginde gorilmesini saglayan ozellestirme, deregiilasyon ve yerellesme
politikalarini benimseyen yeni kamu isletmeciligi akimi uygulanmaya baslanmistir. Bu akimla birlikte mizakereci
olma, katilimcilik, hukuk devletinin varligi, etkin ve etkili devlet, esitlik¢i ve kapsayici olma, cevap verebilir
olma, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi ilkeleri kapsayan yonetisim gibi akimlar, kamu yonetiminde bircok
degisimi de beraberinde getirmistir.

iste bu noktada devletin isletme gibi gériilmesi, performans ydnetimi, stratejik yénetim, toplam kalite ydnetimi,
kamu yonetiminde motivasyon teorileri gibi akimlar Tirk kamu yonetiminde de yer bulmaya baslamistir. Bu
akimlarin temelini 1950’li yillarda Peter Drucker tarafindan yapilan AGY’e dayandirmak mimkindir. AGY’'nin
kapsadigi bu yaklasimlarin Tiirk kamu &rgiitlerinde izlerine rastlamak miimkiindiir. Ornegin 2003 yilinda kabul
edilen 5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontroli Kanunu incelendiginde, bu kanunun 01.01.2006 tarihi
itibariyle yirurlige girdigi gézlenmektedir. Bu kanun, kamu yénetiminde “kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mall saydamligi saglamak (zere,
kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu butcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali
islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrollin saglanmasini” amaglamaktadir (5018 Sayili
Kanun, 2003). Bu kapsamda kanunla birlikte kamu performans yonetiminin araglarindan stratejik plan,
performans esasli biltceleme, faaliyet raporlari, hesap verebilirlik, saydamlik gibi kavramlar, Tirk kamu
yonetiminde zorunlu hale gelmistir. Diger bir ifadeyle, kamu orgitlerinde kamu performans yonetimine ¢ok
ciddi bir sekilde 6nem verilmeye baslanmistir. Bu kanunla birlikte etkili, kaliteli ve ayni zamanda hukuka bagl,
aclk, seffaf katiimci, hesap verme ilkelerine uygun bir hizmet 6ngorilmustir (Karasoy, 2014: 267). Her ne kadar
Avrupa Birligi’'ne uyum siirecinde bu kanunun yapilmasi glindeme gelmis ve yirirlige girmisse de bu kanun
heniiz tam olarak yirirlige girme konusunda igsellestirilememistir.

Ote yandan yonetisim anlayisi, hem yerelin hem de hem de merkezin karar alma siireglerine katilimini ifade
etmektedir. Bu anlayisin orneklerini, Yerel Glindem 21 cercevesinde uygulanan faaliyetlerde gérmek
mimkindir. Ornegin Ankara, istanbul ve izmir gibi bazi illerde ortaya cikan kentsel sorunlarin ¢éziimiine
yonelik katihmci yonetim uygulamalari, Bergama’da siyanirle altin aranmasina yonelik bolge halkinin ve
cevrecilerin verdigi tepkiler bu anlayisin 6rnekleri arasindadir (Haktankagmaz, 2004: 59). Nitekim AGY’nin
soylemiyle yonetimde karar alma sirecinde, karar vericiler ve halk arasinda zaman zaman zorunlu da olsa
mizakere olabilmektedir. Sobaci ise yonetisimin Tlrkiye’de yerel 6lgekte sinirli diizeyde de olsa uygulandigi
alanlara dikkat cekmektedir. Yerel Giindem 21’in yani sira, bazi kentlerdeki kent meclisleri ve proje demokrasisi
gibi alanlarda da yonetisim uygulamalarinin olabilecegine dikkat cekmektedir (Sobaci, 2007: 234).

Ayrica Toplam Kalite Yénetimi (TKY) uygulamalarinin da kamu ydnetimi orgutlerine son yirmi yillik slirecte
uygulandigini séylemek mumkindir. Uygulama alani agisindan Sanayi ve Ticaret Bakanhigi, Milli Egitim
Bakanligi, Devlet istatistik Enstitiisii, Sosyal Sigortalar Kurumu, bazi iiniversiteler, belediyeler ve hastaneler gibi
kamu kurumlarinda TKY uygulamalarina baslandigi gorilmektedir (Balci, 2005: 206). AGY’'nin performans
yonetimi amaci iginde olan etkili ve etkin bir ydnetim yapisinin olusturulmasi, Tiirk kamu yénetimi orgltlerine
TKY olarak yansimistir.

Son olarak Tirk kamu yonetimi alaninda AGY c¢alismalarinin neden azaldigini ifade etmek gerekir. Bu durum
kamu yonetimi icinde performans yonetimi, stratejik yonetim gibi yonetim tekniklerinin 6n plana ¢ikmasiyla,
AGY’nin bu yénetim tekniklerinin cemberinde erimesinin bir sonucu olarak agiklanabilir.

3. TARTISMA VE SONUC

Yonetim biliminin bakis acisiyla, bir kamu ya da isletme orgitiniin amaglarin belirlenmesi ve bu sirecte ilgili
adimlarin atilmasi, orgitiin basariya ulasabilmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Amaglara gére
ybnetim de bir yonetim bicimi olarak 1950’li yillarda ortaya ¢cikmakla birlikte, gliniimizde uzantilari ve ciktilari
orgutlerin yonetim siireglerinde siklikla gorilebilmektedir. Teorik olarak orgutlerin mantiginda stirekli kar
gldisiiniin olmasi, amaglarin tam olarak belirlenmesindeki temel sorunlar ve Ustlerin yetkilerini kullanmak igin
kendi sahsi kisiliklerini orgltlerine yansitmasi gibi sorunlar, amaglarina gore ydnetimin uygulanmasinda
zorluklar gikarabilmektedir.

Kiresel o6lgcekte amacglarina gére yonetim uygulamalarina yonelik c¢abalarin ve bunlarin varligina yonelik
kanitlarin oldugunu séylemek mimkindir. Ancak diinya orneklerinde de ifade edildigi gibi amaclarina goére
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yonetim orgltler igcin olduk¢a verimli bir tablo sunmasina ragmen, uygulanmasinda ciddi sorunlarla
karsilasilmistir. Genel olarak amacglarina gore yonetim uygulamalari kamu o6rgitlerinden ziyade, isletme
yonetimlerinde kullanilmaktadir. Bu yobnetim tekniginin, isletme yonetiminde personelin ya da Orgitin
degerlendirilmesinde kullanilan bir performans degerlendirme teknigi ya da is degerlendirme bicimi oldugu
soylenebilir.

Diger yandan amaclarina gore yonetim uygulamalari Tlrk kamu yonetimi baglaminda degerlendirildiginde ise
bu yonetim teknigi ile ilgili calismalarin neredeyse yok denecek kadar az oldugunu soylemek mumkindir.
Yapilan galismalar genel olarak kuramsal bir cergeve ¢izmeye yoneliktir. Son 10 yillik donemde bu teknik ile ilgili
uygulama baglaminda tatmin edici bir ¢alismanin yazina yansimamasi, oldukga sorun teskil eden bir meseledir.
Turkiye’de bu teknigin kamu yonetimine yansimalari agisindan genel bir degerlendirme yapildiginda, kamu
orgitlerine amaclarina gore yonetimin izlerinin yansidigini séylemek mimkindir. Ancak bu yonetim tekniginin
1950'li yillara dayanmasi sebebiyle, devam eden yillarda yeni yénetim tekniklerinin varligi ile eridigi ve/veya yok
olmaya yiz tuttugu gozlenmektedir. Halbuki amaclarina gore yonetimin izlerini gliniimiizde modern yonetim
teknikleri icinde bulmak miamkindir. Ancak amacglarina gore yénetim, basl basina degerlendirilmesi gereken
ve uygulanmasi gereken bir yonetim teknigidir. Tabi ki bu yonetim tekniginin diger yonetim tekniklerine
yansimalarini gormek sevindiricidir. Ancak amacglara siki sikiya baglanilmasi gereken ve sonuglarin da bu
amaglar nispetinde olmasi beklenen is uygulamalarinin amaglarina gére yénetim anlayislari ile yonetilmesi,
orgutlerin etkinlik ve verimlilik hedeflerine ulagsmasini daha da kolaylastiran kilometre taslari olacaktir.

Bu kapsamda yapilan bu arastirmada, amaclarina gére yonetim tekniginin temel unsurlari, 6ncilleri ve
sonuglarinda sundugu imkanlar agisindan degerlendirilmesi ve kamu o6rgiitlerinde uygulanmasi 6nerilmektedir.
Orgiitler temel bir strateji ile vizyon, misyon ve amaglarini belirlediginden, bu amaglarin yerine getirilmesi ile bir
sonuca ulasilabildigini ve basarili oldugunu sdylemek mimkiin olabilmektedir. Bu anlamda, baslangi¢ta koyulan
amaglar ve bu amagclarin ne 6l¢lide basarildigina dayanan bir yonetim felsefesi ile orgitlerin amaclarindan
sapmamasi ve boylece rekabet yeteneginin sirdurilebilir bir hale gelmesi miimkiin olabilecektir.

Bu ¢alisma, uzun bir dénemden sonra kamu ydnetimi alanyazininda AGY ile ilgili calisma yapilmasina bir katki
saglayacaktir. 1980'li yillarin basinda 6zellestirme politikalarinin Tiirkiye’de uygulanmaya baslamasi, bu yonetim
teknigine farkh bir boyut kazandirmistir. Kamu yonetiminde yeni sag anlayisinin uygulanmaya baslanmasi,
demokrasi, 6zellestirme ve yerellesme gibi kavramlari 6ne ¢ikarmistir. Boylelikle kamu 6rgitlerindeki yonetim
teknikleri de degismeye baslamistir. iste bu noktada bu yonetim tekniklerinden AGY, kamu ydénetimi
alanyazinina pulverize bir sekilde uygulanmaya baslanmistir. AGY ciktilarinin (performans yonetimi, planlama
gibi) kamu yonetimi disiplininde uygulanmasi, postmodern yénetim anlayisinin bir sonucu olarak agiklanabilir.
Diger yandan sanayi déneminden bu yana sermaye sahiplerinin diinya tzerinde isletme orgiitlerinde kullandig
yonetim tekniklerini kamu birokrasilerine pazarlamasi ise kiiresellesme stirecinin sonucu oldugu sdylenebilir.

Son olarak galismanin basinda iddia edilen ve kamu yonetimi alaninda sadece bir adet teorik ¢alismanin
bulunmasi, calismanin oldukga kisitli bir durumda yapildigini ortaya koymaktadir. Ayrica AGY’nin Turkiye'de
heniiz kamu yénetiminde uygulamaya yénelik bir ¢calismasi mevcut degildir. Bununla birlikte YOK'teki tezlere
ulagilamamasi da diger bir kisithlik olmustur. Yapilan bu calismayla birlikte, alana yénelik bir pencere daha
aclimis olmustur. Bu agidan bu galisma, bir 6nci roll tasimakta olup bir sonraki disiplinlerarasi ¢calismalara i1sik
tutmaktadir. Bu g¢alismayla birlikte disiplinlerarasi yontem ve tekniklerle bircok calismanin yapilabilecegi asikar
olacaktir.
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