TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Nisan 2022, Yil: 4, Sayi: 8, 13-24.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Apr 2022, Year: 4, No: 8, 13-24.

ARASTIRMA MAKALES] / RESEARCH ARTICLE

Auficin / for cited: Cubuk, B., Yalcinkaya, S., (2022). Covid-19’da “Otekinin Otekisi Olma” ve “Bakistaki Yokluk”:
Saghk Caliganlarima Yonelik Nitel Bir Calisma. Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Yil: 4, Sayi: 8, Nisan
2022, s.13-24.

COVID-19’DA “OTEKININ OTEKIiSI OLMA” ve “BAKISTAKI YOKLUK”:
SAGLIK CALISANLARINA YONELIK NiTEL BiR CALISMA

Betiil CUBUK" Simge YALCINKAYA™

OZET

Bu calisma; Covid-19 viriisiiniin, saglik calisanlar iizerinde “6teki olma”, “bakistaki yokluk” kavramlarina
etkisini ve bunlarin sonuglarmi ortaya koymak amaciyla kaleme alinmustir. Nitel analiz yontemi olarak
“yorumlayici fenomenolojik analiz” tipte hazirlanan bu ¢aligmanin 6rneklemini pandemi hastanelerinde ¢aligan
21 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda sosyo-demografik sorular ve yari-yapilandirilmis
gdriisme sorular1 kullanilmistir. Arastirma bulgularinda saglik ¢alisanlarmin COVID-19 siiresinde yasadiklar1 ve
deneyimlerini aktardiklari sdylemler iizerinden “Gteki olma”, “bakistaki yokluk” ve bunlarin sonug¢larmin
yansimalart olmak {izere {i¢ tema belirlenmistir. Bu {i¢ {ist kategori daha sonra 3 alt kategoriye ayrilmustir.
Calisma sonucunda saglik ¢aliganlarinin tani almayla birlikte 6tekinin 6tekisi konumunda oldugu, insanlar
tarafindan “bakigta yokluk™ yasadiklar1 ve sonucunda psikolojik sorunlarla daha fazla karsilastiklar1 sdylenebilir.
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“BEING THE OTHER'S OTHER” and “THE ABSENCE GAZE” IN COVID-19:

A QUALITATIVE STUDY OF HEALTH WORKERS
ABSTRACT

This study was written in order to reveal the effect of the Covid-19 virus on health workers on the concepts of
“being other” and “absence at a glance” and their consequences. The sample of this study, which was prepared
as an “interpretive phenomenological analysis” type as a qualitative analysis method, was composed of 21 health
workers working in pandemic hospitals. Socio-demographic questions and semi-structured interview questions
were used to collect the data. In the research findings, three themes were identified: “being other”, “absence in
the gaze” and reflections of their results on the discourses experienced by health professionals during COVID-19
and their experiences. These three subcategories are then divided into 3 subcategories. As a result of the study, it
can be said that health professionals are in the position of the other with the diagnosis, they are “absent at first
glance” by people, and as a result, they encounter psychological problems more.
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COVID-19, tiim diinyay: etkisi altina almis ve 6liimciil sonuglara yol agmstir. Bu dogrultuda halk
sagligi i¢in 21. yiizyilin en biiyiik kiiresel tehdidi olarak kabul gérmiistiir (WHO, 2020). Bu durum,
disaridan gelen bir gercegin (viriis) kendi aktarimlarimiz ve yiiklemelerimizden olusan diinyalarimiza
(imgesel) bir miidahalesidir (Lacan, 2019:77). Bu nedenle de insan ve toplumlarin yasamini alt st
eden ve kirilganligin1 ortaya ¢ikaran bir durum ve olay olmustur (Western, 2020:446). Bununla
birlikte de insan ve toplumlari fizyolojik sorunlarin yani sira psikolojik ve sosyal sorunlar ile de yiiz
yiize getirmekte ve olumsuz etkilemektedir (Yasar, 2020:2). Bu ¢ercevede pandemiler sadece tibbi
fenomenler olmamakta uzun siireli psiko-sosyal etkilere de sahip olmalarindan dolayr birey ve
toplumlar1 olumsuz etkilemektedir (Banerjee et al., 2020:102). Ancak genel olarak hiikiimet ve
insanlar, ortaya ¢ikan psikolojik ve sosyal sorunlardan ¢ok salgina neden olan patojenle basa ¢ikma
noktasinda her zaman daha basarili olmustur. Enfeksiyon i¢in biyolojik tedavi arayisinda, bu hayati
sonuclar ihmal edilmektedir. Ancak bu etkiler salginin kendisinden daha uzun siirmektedir. Bu
nedenle salgin hastaliklar bitse bile psikolojik etkileri siirmeye devam etmektedir (Western,
2020:449).

Tarih boyunca insanlar salgin hastaliklarda, bulasma ve hastalikla iliskilendirilen durumlara yonelik
gercekdist ya da carpitilmig diigiinceler gelistirmistir. Bu noktada sahip olunan yanlis inang ve
bilgilerin sadece kafa karisikligi, korku ve panige yol agmadigi, ayni zamanda “6tekilestirme”ye ve
suglamaya da yol a¢ti1 goriilmiistiir (Schmidt et al., 2020:2). Otekilestirme, toplumdaki bireylerin
hastalik gruplarina yonelik yanlis anlamalarin ingasina yol agmasi kaynakli onyargi, damgalama,
ayrimcilik ve diglama gibi olumsuz siireglere de yol agmaktadir (Boreus, 2006:408). Bunun sonucunda
da toplum igerisinde hastalifa yakalanan ve hastalanma olasilig1 yiiksek olan saglik calisanlarinin
“tekilestirmeye maruz birakilarak olumsuz durumlarla kars: karsiya kaldigi gériilmektedir (Ozmen
ve Erdem, 2018:197; IFRC et al., 2020:4).

Otekilestirme, toplumlarin ciddi yapisal kriz anlariyla karsi karsiya kaldiklarinda daha da belirgin
bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle de otekilestirme ve Oteki olmanin; salgin hastaliklar ortaya
¢iktiginda daha belirgin bir bigimde kendini gosterdigi gozlenmistir (Soora et al., 2020:532). Bu
dogrultuda giiniimiizde bir gdsterge olarak yasamimiza aniden giren COVID-19 ve bulasma durumu
da insanlar1 “6teki” konumuna getirmistir. COVID-19 diinyaya yayilmaya basladik¢a birgok alandaki
insanlara, 6zellikle de saglik calisanlarina yonelik “Gtekilestirme” ve digslama davraniglarinin da arttigi
goriilmiigtir (Dionne and Turkmen, 2020:2). Baska bir ifade ile tarih, virlisiin kendisinden daha
bulagict olan “yaygin damgalama” ve “Gtekilestirme”de kendini tekrar etmektedir (Banerjee et al.,
2020:104).

“Otekilestirme”, psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve felsefe gibi bircok farkli disiplinle kesisen
disiplinler aras1 gii¢lii bir kavrami temsil etmektedir (Soora et al., 2020:534). Ancak bu kavram
psikanalitik kuramda bilingdist diizlem ve bakis iizerinden farkli gercevede ele alinmaktadir. Bu
nedenle makalede psikanalitik kuramda yer alan “Lacanyen” sdylemler {izerinden kavram
aciklanmaktadir. Aym1 zamanda bireyler ig¢in “6teki” konumunda olmak “biz ve onlar” arasinda
anlamsal bir farklilasmaya yol actigi icin aidiyet diizeni iginde bir hiyerarsi ve bakis yoklugu
olusturmaktadir (Van Scoy et al., 2022:2). Bu dogrultuda siirecin getirdigi degisimlere ve
otekilestirilen gruplara yonelik artan olumsuz davraniglara da aciklik getirmek 6nemlidir.

COVID-19 siirecinde 6n safhalarda galisan saglik g¢alisanlarimin fizyolojik ve psikolojik olarak
yasadiklari, hayati bir 6neme sahip olmaktadir. Bu arastirmayla on safhalarda calisan saglik
calisanlarina konulan COVID-19 tanisinin “dteki” olma, “bakistaki yokluk” ve getirdigi sonuglarinin
ortaya koyulmas1 amaclanmaktadir. Bununla beraber “6tekilestirme”ye maruz kalan grupla baglantili
olarak “6teki olmak”, “bakistaki yokluk” ve bunlarin sonuglarinin yansimalaryla ilgili bilgi verilerek,
COVID-19 ile iliskisi ortaya koyulmaktadir.

1. COVID-19°’DA OTEKI OLMAK
Lacan “6teki” kavramini, bilingdisinin 6zneler arasi yapisini ortaya koymak ig¢in tanimlamustir. Yasam
igerisinde “Gteki”nin farkli bir¢ok yiizli olabilecegi gibi Lacan’in ortaya koydugu o6teki kavrami, bagka
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bir 6zne olan “Oteki”, simgesel diizen olarak digerine gore ikincil olana igaret etmektedir. Baska bir
ifade ile bireyin kendi diginda olan ve toplumsal yasamda karsilastigi diger 6zneleri yani yabanci ve
“oteki insanlar1” temsil etmektedir. Ancak Lacan i¢in ayn1 zamanda bu kavram orgiitlenmis toplumsal
yasamin uzlasmasinin da ifadesidir (Lacan, 2019:77; Izmir, 2016:1). Lacan'm “biiyiik Oteki” olarak
adlandirdigr bu kavram O6znenin, dilin ve kiiltliriin varligim1 dogrulayan digsal, her seyi bilen bir
varligin varligina dayanmaktadir (Willis, 2020:3). Toplumsal normlar yani dil ile olusan kurallar olan
“biiyiik Oteki” nceden var oldugu i¢in zne yani insan igin “Steki’nin belirleyicisidir. Ciinkii “6teki”
baskasindaki anlanm yani aktarimlari igermektedir (Umer, 2018:49).

Oteki dogasi geregi asla baskasi degildir. Ancak daha cok, bir “biiyiikk Oteki” icin bu sekilde
etiketlenip damgalandigindan dolay1 bir bagkasi konumu almaktadir. Bu nedenle de “Oteki” olmak
Ozneler i¢in oldukga streslidir (Hatchuel, 2013:95). Bu noktada bu kavramin en dikkat ¢ekici yonii,
bilingdisinda trkdtiicii ve korkutucu olanlari ayrigtirarak “Gteki” konumuna getirmesidir (Arpin,
2020). Kendileri i¢sel olarak yabancilagmis 6zneler diger 6zneler ile de etkilesimde bulunamamakta ve
dilsel bir yasa koyarak onlar1 “6teki” konumuna koyma egilimi géstermektedir (Lacan, 1997:93).

COVID-19 ile gelen viriis kavrami, bize yabanci olmasi kaynakli bir “6teki” konumunda yer
almaktadir. Sosyal medya, kitle iletisim araglar1 yani gostergeler ve viriisii dil ile bir insan gibi
konumlandirilmaktadir (Cubuk, 2020:92). Zaman igerisinde bu sdylem evrilerek, hasta olan yani viriis
kapan insanlarin “6teki” olmasina yol agmustir. Siire¢ igerisinde bakildiginda da hastalik bulasan
bireylerin toplum igerisinde yabanci bir konumda goriildiigii ve toplum tarafindan yabancilastirildigi
yani diglanmaya ve “Otekilestirilme”ye maruz kaldigi goriilmektedir (Lacan, 1997:93). Ciinkii Lacan’a
gore bilingdisinda ve yansimasi olan dilde olusan “oteki”, ayn1 zamanda toplumun normlarindan
olugan toplumsal yerin tersine isaret etmektedir. Bu nedenle simgesel diizen ve toplumun deger
yargilarmin tersini ifade eden “dteki” kilit altina alinmakta ve reddedilmektedir (izmir, 2016:1). Bu
noktada 6teki kavramu igin yabanci ve yabancilastiric statiilerin de alti daha da ¢izilmektedir (Lacan,
1997:93).

Lacanyen goriis iizerinden bakildiginda, saglik galisanlari COVID-19 siirecinde on safhalarda
calismalar1 kaynakli diger insanlarin bakisinda “6teki” konumundadir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin
potansiyel viriis bulastirict ya da tasiyici olarak diisiiniilmelerinde daha net bir bicimde goriilmektedir
(Abdelhafiz and Alorabi 2020:2; Dye et al., 2020:116). COVID-19 i¢gin saglik calisanlarinin “oteki”
konumuna konulmasimin domuz gribi, tiiberkiiloz ve HIV gibi diger hastaliklardan daha fazla oldugu
da ortaya koyulmustur (Chanpa et al., 2020:80). Ancak saglik ¢alisanlar1 sadece hastalik bulastirma ya
da tagima riski yani mesleklerinin yani sira viriisiin kendisinin de 6teki olmasi kaynakli da hastalik
tanisi almalariyla birlikte “Gtekinin 6tekisi” konumuna getirmektedirler (Liao, 2020:69).

Bireyler bilingdiginda bu goriinmez “6teki” ile yadsima (inkar), bastirma ya da rasyonalize etme
(mantiga biirlime) gibi savunma mekanizmalar1 ile basa ¢ikmaya calismaktadir (Onur, 2003:260).
Freud’a gore bu mekanizmalar egoyu yani benligi korkulan ve istenmeyen durumlarla i¢ ve dis
tehditlerden koruyan psikolojik siireclere isaret etmektedir (Freud, 1993:32). Ancak bu savunma
mekanizmalarinin sagliksiz yani asgir1 ya da olgunlasmamis bigimde kullanilmasi psikolojik sorunlara
isaret edebilmektedir (Morgan, 2013:303). Yapilan ¢alismalara bakildiginda da saglik ¢alisanlarinin bu
siiregte birgok psikolojik sorun yasama egiliminde ve bunun hastalik tanisi alanlarda daha fazla oldugu
goriilmektedir (Chen et al., 2020:15; Huang et al., 2020:192; Karadem, 2020:74; Zanardo et al.,
2020:184). Bu veriler de saglik ¢alisan1 olmalar1 ve hastalik tanisi almalar1 kaynakli “6tekinin otekisi”
konumunda olanlarda yasanan psikolojik sonuglarin varligini dogrular niteliktedir.

2. COViD-19’da OTEKi OLMAK ve BAKISTAKI YOKLUK

Psikanalizde bakis, giinlik dil kullanimimizda ona atfedilen kavramdan olduk¢a farkli bir sekilde
kuramlastirilmaktadir. Zaman ve kiiltiirel durumlara baghi olmayan bakis kavrami insana Ozgiidiir
(Umer, 2018:47). Bakis kavramini ortaya koyan Lacan bu kavrami, “insanlar bir noktadan gorebilir
ancak onlara varolusunda her yonden bakilir” bi¢iminde tanimlamaktadir (Lacan, 1986:72). Ancak

15



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Nisan 2022, Yil: 4, Sayi: 8, 13-24.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Apr 2022, Year: 4, No: 8, 13-24.

buradaki bakis goriilen bir bakis yani bakmak olmamakta ve bakan gézden ayirt edilmektedir. Ciinkii
bakmak sadece gormeyi; bakis ise goriis alaninda 6znenin bir nesne olarak kendi konumunu dissal bir
perspektiften gormesini igermektedir (Willis, 2020:2). Baska bir ifade ile bakista “biliylik oteki”
bulunmaktadir. Bu nedenle icine dogulan kiiltiir iizerinden maruz kalinan “biiyiik Oteki”nin bakist
dogal olarak gelmektedir (Tura, 2021:168).

Bakis, gérme alanini agan bir konumda yani bireylerin bilingdisinda yer alan aktarim ve anlamlarin bir
tiriiniidiir (Umer, 2018:47). “Biiyiik Oteki”, bakisa kendi bilingdis1 temsillerini yiiklemektedir. Ozne
ise bu bakis1 diislindiigii ya da hayal ettigi anlama gdre gérmektedir. Bu nedenle bakis, genellikle
anlamlar olumlu oldugunda 6zneyi iyi hissettirmektedir. Ancak baz1 durumlarda bakis, utandiran ya da
suclayan bir anlama doniiserek olumsuz bir c¢ergevede de deneyimlenebilmektedir (Thibierge ve
Morin, 2010:83). Ciinkii 6zne kendisi, egosunu ve bakisini “6teki”’nin bakis1 yoluyla anlamlandirmasi
kaynakli bunu elde etmeyi de arzulamaktadir (Tura, 2021:168). Bu nedenle birinin bakisinda
olunmadiginda ya da yiiklenen olumlu anlamlar ¢ekildiginde eksiklik ve bosluga diisiilmektedir. Bu
durum da bakis ile beliren bir yokluga doniismektedir (Kagar, 2018:543). Bu noktada “6teki” olmak
sonsuz derinlikteki bir karanliga bakmaya benzemekte ve kayba yani bakis yokluguna denk
gelmektedir (Brown, 2019:245). Bagka bir ifade ile “6teki” olmak bireylerin baskalarimin bakisinda
yabanc1 olmasina ve onlarin bakisina karsilik veren, bakisi geri yansitan higbir seyin olmadigina denk
gelmektedir. Ciinkii  “6teki”lik, gdzlemlenen bireyin konumundan degil, go6zlemcinin &zne
konumundan atanmaktadir (Hatchuel, 2013:95).

Lacan’a gore ego olusumu siirekli olarak bireye karsi yonlendirilen bakiglar tarafindan saglanmaktadir.
Bu bakis, 6znenin egosunun yani varliginin kurucu, merkezi bir yapilandirici unsuru ve gerekli bir
pargasidir (Lacan, 2019:77). Bu nedenle kisisel kimligi olusturmaya ve diinyay1 arzuya agmaya da yol
agmaktadir. Bakis yoklugu ise olumlu ve birlesik temsil, anlam ve aktarimlarin yitimine ya da bunlarin
diismesine isaret etmektedir (Brown, 2019:245). Bireyler kendini “6teki”nin bakigindan insa ettigi igin
bakis yoklugunda 6zneler kendini nesneye doniistiirerek bunu kendi yetersizligi olarak diisiinmektedir.
Bu nedenle bakis yoklugu egoda yani varolusta bir bdlinmeye ve dagilmaya denk gelmektedir
(Carlsson, 2012:5).

COVID-19 siirecinde sosyal medya ve kitle iletisim araglari iizerinden hastalik tanisi alanlarin ve
saglik calisanlarmin risk grubu olmalarinin altinin gizilmesi,  “biiyiik ~ Oteki” olan  toplumun
genelinin bakiginda olumsuz olmaya yol agmaktadir. Bu durum da “kiigiik 6teki” yani “6teki” olmanin
getirdigi bir sonuca isaret etmektedir (Cubuk, 2020:93). Buna yonelik verilen tepkiler de ego ile
kaybin birlestirilmesi ve varolussal yokluga denk gelmektedir. Bu nedenle burada olumsuz bakis
olumlu anlam ve temsillerin yitimi ile ego kaybina denk gelmesi kaynakli da bakis yokluguna isaret
etmektedir. Bakigi ve bunun yoklugu ile gelen travmatize edici potansiyeli g6z oniine alindiginda bu
durumun “6teki” olanlar igin aciya ve korkuya denk geldigi sdylenebilmektedir (Carlsson, 2012:6). Bu
durum da beraberinde birg¢ok psikolojik sorunu getirmektedir (Cubuk, 2020:97).

3. GEREC ve YONTEM

Calismada nitel analiz yontemi olan “yorumlayict fenomenolojik analiz” (YFA) yontemi
kullanilmigtir. Bu yontem, olgunun tiimiine iligkin bireylerin deneyim ile yasantilarinin anlamini
ortaya ¢ikarmay1 igermektedir (Creswell, 2013:80).

Arastirmaya pandemi hastanelerinde ¢alisan ve COVID-19 tanisi alan 21 saglik ¢alisan1 katilmistir,
Uygulamani yapilabilmesi i¢in saglik ¢alisanlarina kartopu yontemi ile ulasilmistir. Calismaya katilan
saglik galisanlarmin COVID-19 tani alma siirecine yonelik deneyimlerinden yola ¢ikarak “oteki”
olmanin, “bakistaki yoklugun” ve bunlarin sonuglarmin yansimalari incelenmistir. Bu nedenle
aragtirmanin konusunu bireylerin 6znel sdylemleri ve olgularin kendisi olusturmaktadir.

Katilimcilara 5’1 demografik bilgilere yonelik (cinsiyet, yas, meslek, medeni durum, ¢ocuk sayisi)
sorulardan olusmak {izere 14 soru yoneltilmistir. Verilerin toplanmasinda sosyo-demografik sorular ve
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yari-yapilandirilmis goriisme sorulart kullamilmistir. Gériismeler COVID 19 nedeni ile gevrimigi
yapilmig ve siirece yonelik sorunlari iizerinden veriler toplanmistir. Caligmada danisan bilgilendirilmis
ve danisanlarin onaylar1 alinmstir.

4. BULGULAR

Saglik calisanlarin COVID-19 siiresinde yasadiklar1 ve deneyimlerini aktardiklar1 sdylemler
iizerinden “oteki” olma, “bakistaki yokluk™ ve bunlarin sonuglarinin yansimalari olmak {izere {i¢ tema
belirlenmistir. Bu ii¢ iist kategori daha sonra 3 alt kategoriye ayrilmistir. Her bir alt kategori ile ilgili
sOylemlere yer verilmistir. Bununla birlikte goriigmecilerin demografik o6zellikleri de g6z Oniinde
bulundurulmustur.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilar 15 kadin, 6 erkek, 7 doktor, 7 hemsire ve 7 ebeden olusmaktadir. Bu katilimcilarin
yaslarinin 22-43 arasinda degistigi ve 8’inin evli, 7’sinin ¢ocugu oldugu tespit edilmistir.

4.2. Katilmcilari Séylem Analizleri

Saglik calisanlarinin {ist ve alt kategoriler ile sdylemleri Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te ayrintili olarak
verilmistir.

Tablo 1. Oteki Olma Alt Temalar ve Soylemler

Alt Temalar Soylemler
Pandemi basladigindan itibaren iizerimizde is kiyafeti varken gittigimizde
hep saglik ¢alisant vurgusunun yapildigini goérdiim (2. katilimct, 28 yas,
kadin, bekar, doktor)
Cogu kez tiniforma ile ¢ikip eve gelirken insanlarin yolunu degistirdigine
tanik oldum. O zaman fark ettim insanlarin saghk ¢alisanlarina
vakinlasmak istemediklerini (5. katilimci, 30 yas, erkek, bekar, doktor).
Yakin ¢cevrem bile “Saglik ¢alisanisin.” diye vurgulayip benimle gériismek
“Saglik Caligani!” istemedi (8. katilimc1, 22 yas, kadin, bekar, hemsire).
\Vurgusu Apartmanda komgular isten eve donerken”Aa bak bu hastanede ¢alistyor.”
deyip benden uzaklasiyorlardi. Sanki vebaliydim (12. Katilime, 26 yas,
kadin, bekar, hemsire).
Annem bile saglik ¢calisam oldugum igin ona siirpriz yapmaya gittigimde
beni goriir gérmez benden uzaklasti (17 Katilimet, 27 yag, kadin, bekar, ebe).
Komsularda ve ¢cevremde “Bu saglik ¢alisani hastanede ¢alisiyor.” kaygisi
olustu. Apartmanda asansore binmem bile goze batiyordu (20. Katilimer, 37
yas, kadin, evli, ebe).
Bircok komsum ve cevremdekiler icin zaten hasta olmasam da potansiyel
“bulag "tim (3. katilimc1,28 yas, kadin, evli, doktor).
Herkes bize potansiyel viriis tehlikesi gibi bakti. Onlar i¢in hasta olun
olmayw kesin hastasinizdir ve onlara bunu bulastiracaksinizdir (7.
katilime1,43 yas, erkek, evli, doktor).
“Bu saglik¢t kesin viriis bulastirir.” gibi bakildi (4. Katilimci, 28 yas,
erkek, bekar, doktor).
Komgsularim bana “En biiyiik risk zaten sensin sen buradayken baska riske
gerek yok.” diye tepki gosterdi (11. Katilime1,25 yas, kadin, bekar, hemgire).
Apartmanda saglik ¢calisant oldugumu bildiklerinden “Bunda viriis vardwr
kesin.” diye benimle asansore binmiyorlard: (14. katilimci, 44 yas, kadin,
evli, hemgire).
Tant almadan once bile komsular ben kapinin oniindeyken viriis bulagsir
diye yakimimda durmak istemiyorlardi (15. Katilime1, 25 yas, kadin, bekar,

Viriis Bulastirici
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ebe).

Insanlarda soyle bir ima vards, viriisii sadece biz tasiyoruz da biz
bulastiriyoruz (18. katilimci, 28 yag, kadin, evli, ebe).

Dyilestikten sonra bile tek konustuklarimiz saglk ¢calisanlart ve ailemizdi,
insanlar bizi soyutlamustt (1. Kattlime1,27 yas, erkek, bekar, doktor).

Hig¢ kimse ailem de dahil benimle goriismek istemedi. Hatta iyilesip
karantinadan ¢ikinca bile “Neden evden ¢ikiyorsun virtis bulastiracaksin.”
dediler (6. katilimct, 39 yas, erkek, evli, doktor).

Tani aldiktan sonra apartmandakiler, hastane arkadas grubu disindaki
arkadaglarimdan olsun ciddi bir étekilestirme durumu oldu. Iyilesmeme
ragmen bu durum degismedi (9. Katilimci,23 yas, kadn, bekar, hemgire).
Zaten hasta olan herkes karantinada tutuluyor. Yani bu sekilde ¢alisip
insanlart riske atmadim. Ama iyilesmeme ragmen sanki hala viriis
tastyormusum gibi davrandilar. Gerg¢i hasta olmadan énce de oyle
Otekinin Otekisi davraniyorlardr ama hasta oldugumu duyunca bu tepkiler arttr (10.
katilimet, 24 yas, kadin, bekar, hemsire).

Zaten hasta olmamama ragmen saglik ¢calisanyyim diye insanlar bana
mesafeliydi. Tant aldigimi duyduklarinda ise iyice fislendim (13. katilimci,
40 yasinda, kadin, evli, hemgire).

Etrafimdaki insanlarda da saghk calisam olmamasina ragmen COVID olan
var. Ama ben oldugumda iyilesmeme ragmen bana baya mesafe koydular
(16. katilimc1,26 yas, kadin, bekar, ebe).

Insanlar zaten saghk ¢alisam oldugumuz icin tepki veriyorlard: bir de hasta
olunca iyice tepki aldim (19. katilimci, 29, kadin, bekar, ebe).

Tant aldigimi duyan komsular polisi aramis “Hastalik bulastiriyor bize.”
diye eve polis gelmisti (21. katilimci, 38 yas, kadn, evli, ebe).

Katilimcilarin séylemleri iizerinden “6teki” olma temasinin ii¢ alt temaya ayrildigi Tablo 1°de saglik
calisanlarinin en ¢ok “Otekinin Otekisi” konumunda oldugu ve saglik calisanm1 olmayla gelen
“otekilestirilme™nin tan1 almayla birlikte arttif1 gézlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin hasta olmamasina
ragmen viriis tasiyici gibi goriilmesinin iizerine tan1 almalariyla birlikte toplumdaki viriis bulastirict
bakiginin pekismesi olduk¢a beklendik olmaktadir. Bununla birlikte en “6teki” olduklarimi
diistindiikleri durumlarin virlis bulastirici olduklarinin diisiiniilmesi oldugu goriilmektedir. Saglik
calisanlarinin tan1 almadan 6nce hastanede caligsmalar1 kaynakli viriis bulastirici olarak goriilmeleri ve
risk grubu olarak da konumlandirilmalar1 kaynakli “6teki” konumuna ge¢melerinden dolayr bu
bulgunun ortaya ¢iktig1 diisiintilmektedir. Az sayida da olsa saglik ¢alisanlar1, saglik ¢alisan1 olarak
vurgulanmalar1 kaynakli kendilerini “6teki” konumunda gormektedir.

Tablo 2. Bakistaki Yokluk Alt Temalar ve Soylemler

Alt kategoriler Soylemler

Saghk ¢alisayim diye herkes bana viriisliiymiisiim gibi bakyyor. Tani aldigimi
ogrenenlerde bu bakis daha da asagilayict oluyor (2. katilimci, 28 yas, kadin,
bekar, doktor).

Hani eskiden vebalilardan kacarlard, toplumdan uzakta bir yer verirlerdi ya
ben de dyle hissediyorum. Insanlarin sizi ya da iiniformanizi goriince
bakislarimin degistigini goriiyorsunuz (7. Katilime1,43 yas, erkek, evli,
doktor).

Balkagslariyla “Viriislii yine geldi.” diyorlardi. Bu ¢ok asagilayict (8.
katilimet, 22 yas, kadin, bekar, hemsire).

Covid servisinde yatan bir hastaya bakacaktum maskesini ¢ikartip yiiziime
dogru okstirdii. Hastalik gegirdigim ve N-95 maskesi taktigim i¢i. “Siz zaten

Bakisgta Olumsuza
Dontismek
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N-95 takiyorsunuz nolcak.” dediler. O kadar bile degerimiz yoktu (12.
katilime1, 26 yas, kadin, bekar, hemsire).

Sahadaki insanlar biraz daha anlayishi ama hastanede bir¢ok alanda
dislandik, bakislarla agagilandik (14. kKatilimci,44 yas, kadin, evii, hemsire).
Herkes siz pisliksiniz gibi davraniyor. Saglik ¢calisant olmaniz ayri bir de
tistiine viriis kapinca daha fazla oldu bu (18. katilimer, 28 yas, kadin, evli,
ebe).

Hasta olup iyilestikten sonra ige gittim. Covid servisindeki hastalar
maskelerini takmadilar zaten hastalik gegirdiniz diye. Sanki insan
olmadigimi hissettim (19. katilimei, 29, kadin, bekar, ebe).

Beni birakin ¢cocuguma bile bakislar: ¢ok kotiiydii ve arkadaslar: “Senin
annen virtisli.” demis, aralarina almanuglar (21. katilimct, 38 yas, kadin,
evli, ebe).

Bakistan Diismek

Zaten tiniformayt goren herkes bagini ¢eviriyor. ya da yolunu degistiriyordu.
Bir de iistiine tam gelince iyice uzaklasildi (1. Katilimei, 27 yas, erkek, bekar,
doktor).

Hastanenin éniinden taksiye binecektim ve soforlerin bir¢ogu kafasini ¢evirip
durmadiar ve almadilar (5. katilimci1,30 yas, erkek, bekar, doktor).

Ise giderken yolda goren insanlar hemen basini gevirip bir anda maskelerini
takwyorlardy (6. katilimce, 39 yas, erkek, evli, doktor).

Otobiise binerken tiniformanizi ya da kartimizi goéren otobiis soforlerinin size
kafasini gevirip korkarak baktigini gériiyorsunuz (9. katilimei, 23 yas, kadin,
bekar, hemgire).

Otobiise binmiy ise gidecektim. Biliyorsunuz iicretsizdi ve insanlar anliyor
mesleginizi. Tiim otobiis kafasini gevirdi. Yanlarina oturmayayim diye
uzaklastilar (10. Katilimci, 24 yas, kadn, bekar, hemgire).

Tani alip fislendikten sonra iyilesip disart ¢iktigimda insanlar kafalarin
cevirdiler. Komgularim “gecmis olsun”a bile gelmedi. Beni tanimazliktan
geldiler (13. katilimci, 40 yasinda, kadin, evii, hemgire).

Isyerinde goreve basladim ya hepimiz saglik calisaniyiz. Beni goriince
kafalarin ¢evirdi bazilart (15. katilimer, 25 yas, kadin, bekar, ebe).

Bakistan
Uzaklastirma

Insanlar saghk calisanisiniz diye ¢il yavrusu gibi dagiliyor sizi gériince.
Zaten kimse ¢agirmadan ortamlara gitmiyoruz. Ona ragmen hala imalarda
bulunup gelme diyorlar (3. katilimct, 28 yas, kadin, evli, doktor).

Saglik ¢aligant oldugum icin herkes zaten uzak duruyordu simdi hastalik
gecirince kimse gortismek istemedi (4. katilimci, 28 yas, erkek, bekar,
doktor).

Tani alip iyilestigimde bile cevremdekiler “yaklasma” anlaminda “dur”
yapryorlar. Hastanede bile béyleydi (11. katilime, 25 yas, kadin, bekar,
hemgire).

Toplumdaki insanlarin hastaliga yakalanma riskine oranla bizim yakalanma
orammiz daha diisiik olmasina ragmen insanlar bizden daha ¢ok
uzaklastilar. Yanmimda yiiriimemeye calisip karst yola gecenler bile oldu (16.
Katilime1, 26 yas, kadin, bekar, ebe).

Dyilesip ailemi gérmeye gittigimde herkes benden uzak durdu. Ama
komsulardan iyilesenlere gecmis ol icin gittiler. Insan kendini vebali gibi
hissediyor (17. katilime1,27 yas, kadin, bekar, ebe).

Tam aldiktan sonra kizim ve esim bile beni evde gérmek istemedi. Lyilestikten
sonra bile evdeyken yanimda durmak istemediler ve evden gitmemi istediler
(20. katilime, 37 yas, kadin, evli, ebe).
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Katilimeilarin sdylemleri tizerinden “bakistaki yokluk” temasmin {i¢ alt temaya ayrildig:
Tablo 2’de saglik calisanlarinin en ¢ok bakista olumsuza doniistiigii ve saglik calisam
olmalar1 kaynakli insanlarin kendilerine viriisli, pislik ya da farkli olumsuz etiketlemelerle
karsilik verdikleri gozlenmistir. Saglik calisanlar1 insanlarin kendilerini olumsuz bakisla
konumlandirilmasindan sonra en ¢ok bakistan diistiiklerini diisiinmektedir. Soylemlere
bakildiginda insanlar tarafindan kendilerinin “6teki” konumunda olmalar1 kaynakli bakislarin
cevrildiginin altinin ¢izildigi goriilmektedir. “Bakistaki yoklugun” saglik calisanlarindaki
karsiligimin ikinci olarak en ¢ok bakistan diismeyle goézlendigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
az sayida da olsa saglik calisant olumsuz bakislar ve bakistan diismelerinden sonra bakistan
uzaklastirilmustir. insanlar onlar1 6teki olarak gdrmeleri kaynakli onlardan uzaklasmakta ve
bakis saglayabilecekleri ortamlarda bile birlikte olmak istememislerdir.

Tablo 3. Oteki Olma ve Bakistaki Yoklugun Yansimalari Alt Kategorileri ve Soylemler

Alt kategoriler Soylemler

Doktorluk ¢ok 6nemli ve herkes tarafindan istenen bir meslek olarak
goriiliiyordu. Simdi bakiyorum da bunu diisiinen kimse yanimda yok ve
yalmizim. Sadece aldiginiz parayla ilgileniyorlar (1.Katilimei, 27 yas, erkek,
bekar, doktor).

Tant alip karantinaya girdiginiz o ilk etaptaki terk edilmislik ve yalnizlik
hissi ¢ok kotiiydii (2. katilimct, 28 yas, kadin, bekar, doktor).

Eve gelen filyasyon ekipleri 5 giin ayri odada izole ettiler bu siiregte ¢ok
yalmiz ¢aresiz hissettim (3. Katilimc1,28 yas, kadn, evli, doktor).

O kadar ¢ok olumsuz sey yasadim ki insanlar yaniniza gelse bile siz onlart
Y okluktaki gormiiyorsunuz artik. Yalniz hissediyorsunuz (9. Katilime1, 23 yas, kadmn,
Yalnizlik bekar, hemsgire).

Tanidan sonra iy arkadaslarimdan bile kimse odama girmiyordu, doktorlar
bile uzaktan bakiyorlardi. Yokmusum gibi davrandilar. O kadar yalniz
hissettim ki (16. katilimct, 26 yas, kadn, bekar, ebe).

Kendi i¢imizde de kendimizi disladik. Hasta olanlar ayri disland: ¢calisanlar
ayri. Hem diger insanlar hem is arkadaslariniz sizi yok sayiyor.
Yalnizlaswyorsunuz (18. Katuluimer, 28 yas, kadin, evii, ebe).

Herkesin bizden uzaklagmasi ve calismaya devam etmemize ragmen
insanlardan olumsuz tutumlara maruz kalmak yalniz hissettirdi (19.
katilimci, 29, kadin, bekar, ebe).

Bu stireclerde insaniistii yani robot gibi hissediyorsun. Hasta olup
iyilestikten sonra ayni tempoda ¢alismaya, siddete ya da hakarete maruz
kalmaya devam ediyorsunuz (4. katilimci, 28 yas, erkek, bekar, doktor).
Pandemi siirecinde insanlarin bakiglar: yiiziinden meslegime yonelik olumsuz
diisiincelere sahip oldum (5. katilimc1,30 yas, erkek, bekar, doktor).

Bu kadar emegimize ragmen hastalardan dstiimiize saldiranlar oldu. Siz
zaten saglik calisansiniz N-95 takiyorsunuz diye hakaret edenler de oldu (11.
Olumsuz Tepkiler katilime1, 25 yas, kadin, bekar, hemsire).

Cocuguma bakici bile bulamadim. Saghk calisant olmam yeterliydi onlar
icin (13. katilimci, 40 yasinda, kadin, evli, hemsire).

Parkta ben saglik ¢alisaniyim diye ¢ocuklarimi oyuna almamiglar. Anneleri
kapidan ¢evirmis “Annen viriis tagiyor.” diye. Bunlar kotii hissettiriyor tabi
ki (20. katilimc1,37 yas, kadin, evli, ebe).

Iyilesmeme ragmen evime siit bile yollamadilar. Komgsular erzak bile getirip
kapiya koymak istemedi (21. katilimci, 38 yas, kadin, evli, ebe).

Ofke sorunlarim ve tahammiilsiizliik basladi. Evde esime patlamaya
basladim. fli§kimiz bozuldu (6. Katilimei, 39 yas, erkek, evli, doktor).

Psikolojik Sorunlar
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Oglum stirekli beni soruyormus esim de “Baban hastaligi yenmek, hastalart
iyilestirmek igin ugragsiyor.” demis. Oglum ise “Peki bizi kim iyilestirecek?”
demis. Bunu duyduktan sonra psikolojik olarak bir ¢okiis yasadim (7.
Katilimcer,43 yas, erkek, evli, doktor).

Oliim korkusu yasamaya basladim tanidan sonra. Hem hastalik hem de
insanlarin tutumu derken siire¢ beni psikolojik olarak ¢ok ypratti (8.
katilimer, 22 yas, kadin, bekar, hemsire).

Bu siirecte ciddi depresyonlar yasadim, takinti problemleri, anksiyetelerim
olustu. Benim i¢gin zor bir donemdi (10. katilimci, 24 yas, kadn, bekar,
hemgire).

Tiikenmis hissediyorum, daha sinirli ve mutsuzum. Egimle de gelecege
yonelik hicbir hayalim kalmad: (14. Katilimci, 44 yas, kadin, evii, hemgire).
Hem is yiikiiniin fazlaligi hem hastalarin hem digerlerinin olumsuz
tutumlarina maruz kalmak bizi ¢cok ¢okertti. Hasta odalarinda gizli gizli
agladigimiz oldu (15. katilimce1,25 yas, kadin, bekar, ebe).

Cok zordu hepimiz igin ama benim i¢in iki kat daha zordu ¢iinkii daha yeni
atlatmigtim ve yeniden kapabilir miyim bilmiyordum, kaparsam atlatir
miydim bilmiyorum. Psikolojik anlaminda ¢alisma hayatina katilmak ¢cok
zordu (17. katilimer, 27 yas, kadin, bekar, ebe).

Tablo 3’te goriildiigii gibi katilimcilarin sdylemleri {izerinden “6teki” olmak ve “bakistaki yoklugun”
saglik caligsanlarinda birgok soruna yol actig1 gézlenmistir. Sonuglara bakildiginda saglik ¢alisanlarinin
en c¢ok psikolojik sorunlar gdsterdigi goriilmiistiir. Bununla birlikte yalnizlik yasadiklari ve “oteki”
olma ile “bakistaki yoklugun” onlarda yalnizliga sebep oldugu ve sonrasinda da “Gteki” olmanin
gotiirdiikleri tizerinden olumsuz tepkilere maruz kaldiklar1 gézlenmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ok sayida saglik ¢alisam1 Covid-19’a yakalanmakta ve
olumsuz bircok siirecten ge¢mekte, gecmeye de devam etmektedir (Iskit ve ark., 2021:3). Bu
dogrultuda COVID-19 pandemisinin saglik ¢alisanlar iizerindeki esitsizlik ve “otekilestirme”nin canli
bir ornegi sayilabilecek bu makale, saglik ¢alisanlarinin hem 6n safhalarda ¢alismas: hem de tani
almalarmin sonuglarina odaklanmaktadir. Bakig’tan diiserek olumsuz tepkilerle karsilasan ve
varolugsal yokluk yasayan saglik calisanlart bu sikismayi kendi sdylemleriyle ortaya koymustur.
Cilinkii kelimeler tlizerinden getirilen “sdylem”e ancak istenilen bir sey yok oldugunda ihtiya¢ duyulur;
ve kaybin olmadigi alanda “séylem” de var olamaz. Atfettiginiz islev (tedavi, egitim gibi) hangisi
olursa olsun; psikanalizin kullanabilecegi tek bir araci vardir: Oznenin séylemi. Ve her séylem bir
cevap hak eder (Skinner, 2014:1).

Soylem sonuglarinda saglik ¢alisanlarinin 6nce saglik alaninda galigsmalar1 sonrasinda da tani almalari
kaynakl1 “6tekinin otekisi” (biri mesleki “Gteki” digeri hasta olma olarak “6teki”) oldugu ve “bakistaki
yoklukla™ karsilagtiklart gozlenmistir. Bu bireyler saglik calisanlari olmalar1 kaynakli zaten “Gteki”
konumundayken buna bir de hasta olma durumu eklendiginde “6teki” olmalarinin alt1 ¢izilmektedir.
Toplumsal ¢emberinin disinda bir “Gteki” olarak isaretlenen saglik calisanlari insanlar tarafindan
olumsuz bakiglara ve anlamsal kayiplara maruz kalmaktadir. Literatiire bakildiginda saglik
calisanlarinin COVID-19 siirecinde meslekleri kaynakli otekilestirme ve ayrimciliga daha fazla
ugradig1 ve belirli alanlardan uzaklastirildiklar1 gozlenmistir (Bana, 2020:117; Dang ve ark., 2020:8).
Saglik caliganlarmin bu diizeyde varolusunu ve toplum igerisindeki konumunu bdlen olumsuz
tamimlamalarla isaretlendigi, sonraki asamada ise toplumsal alanlarda gérmezden gelindigi ya da
dislandig1 soylenebilmektedir (Abdelhafiz ve Alorabi, 2020:2; Yal¢inkaya, 2021:68). Baska bir ifade
ile “biiyiik Oteki” diizeyinde eksik olan1 gdsteren “oteki” iki kat eksilerek bosluga denk gelmekte yani
varolussal olarak yoklastirilmaktadir (Guéguen, 2012:38).
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Saglik ¢alisanlarinin psikolojik sorun yasamalarinin sadece kendilerini degil hizmet verdikleri kitleyi
ve is kalitesini de olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir (Padros ve ark., 2020:6; Quigley ve ark.,
2020:252). Bu nedenle uygun miidahalelerin zamaninda saglanmasi i¢in Covid-19’un saglik
calisanlar1 tizerindeki psikolojik etkisine yonelik kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Chung
ve ark.,, 2020). Calismalar COVID-19 salgminda online terapi destegi uygulamasmin saglik
caliganlarinin  ruh sagligmin  korunmasi ve psikolojik iyi oluslarinin saglanmasinda katki
saglayabilecegi ortaya koymustur (Tiirk ve ark., 2021:31). Ancak calisma siirecinde yapilan
goriismeler neticesinde online terapi alma noktasinda bilgisi olmayan ve bu konuda bilgilendirilmeyen
bircok saglik calisani oldugu da tespit edilmistir. Ulkemiz ve diinyada saglik calisanlarina yonelik
ticretsiz online terapiler baglamasina ragmen risk grubu olan bu grubun bu alanda ¢ok da bilgi sahibi
olmadigr ve destek alamadigi goriilmektedir. Calismalarda da pandemi doéneminde saglik
calisanlarinin sadece %17 sinin psikoterapi aldigi ve katilimecilarin ¢ogunun (%49) iicretsiz terapi
hizmetinden haberi olmadig1 gozlenmistir (Kang ve ark., 2020:16). Saglik ¢alisanlarinin ¢ogu ise bu
stire¢ igerisinde terapiye ihtiyaci olmasina ragmen sadece ilag destegi aldigini ve psikologa gitmeyi

farkli nedenler kaynakli (damgalanma, sicile islenme gibi) istemedigini belirtmektedir (Yalginkaya,
2021:70).

Calisma sonucunda elde edilen sonuglarin, fiziksel ve psikolojik olarak daha fazla riske maruz kalan
saglik calisanlarii zayiflatacagi ve yetersiz hale getirecegi diisiiniilmektedir. Bu durum da onlarin
psikolojik sorunlar gdsterme riskini arttirabilecektir. Bu veriler dikkate alinmadiginda ise, ruh
sagliklan tzerindeki psiko-sosyal sonuglarin ¢ok ciddi olmasi kaginilmaz olacaktir. Bu dogrultuda
pandemiden en ¢ok etkilenen saglik calisanlarina yonelik pandemiyle miicadeleyle esit oneme sahip
olan terapilere yoOnelik bilgilendirilme ve uygulamalarin arttirilmasi ile psikolojik destege agirlik
verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

COVID-19 siirecinde saglik galisanlarinda gdzlenen olumsuzluklar géz oniine alindiginda bunlart
azaltmaya yardimci olabilecek destek sistemler ve basa cikma stratejilerine de ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Yiiksek bilgi diizeyinin temel koruyucu etmen olmasi kaynakli saglik caliganlarinin
“Otekinin Otekisi” olmasi ve “bakistaki yokluk” {izerinden gelen olumsuz davranis ve tutumlarin
onlenmesine yonelik toplumun bilinglendirilmesinin; medya ve bakanliklarin farkindalik arttirict
stratejiler gelistirmeleri de destekleyici olabilecektir.

5. ALANA KATKI

Saglik bakim sistemlerinin en biiylik varlig1 ve mihenk tas1 olan saglik ¢alisanlarini ve psikolojilerini
etkin bir sekilde desteklemek i¢in COVID-19 siireci boyunca yasadiklar1 zorluklar ve ihtiyaglarim
anlamak oldukca 6nemlidir. Ancak literatiire bakildiginda saglik ¢alisanlarinin tan1 almasiyla birlikte
gelen “Otekilestirilmeleri”nin ve “bakista yoklastirilma”larinin 6niine gegilmesine yonelik ¢aligmalarin
olmadigr gézlenmistir. Bu nedenle pandemi siirecinde 6nemli ve kritik role sahip meslek gruplarindan
olan saglik calisanlarinin séylemlerinden elde edilen veriler 1s1g8inda, bu ¢alismanin gelecekte olasi
benzer sorunlarin ¢oziimleri igin yeni perspektifler olusturulabilecegi ve literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

ARASTIRMANININ ETiK YONU

Katilimcilar, 6nce yazili olarak; sonra goriismelerde sozlii bigimde bilgilendirilmis, kendilerinden
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