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Oz

Bu calisma bilgi teknolojileri (BT) sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
orgiitsel Ogrenme kapasitelerinin, gelecek donemlerde isletmede yapilacak
yenilikleri ve c¢evresel dinamizmi nasil etkileyecegini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Arastirmada ¢ift yetenekliligin 6rgiitsel 6grenme kapasitesi
tizerindeki etkisinin yan1 sira gevresel dinamizmin igletmelerin yenilik yapma
performansini nasil etkiledigi incelenmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen
aragtirma modelindeki iligkileri 6lgmek amaci ile BT sektoriinde galisan 311
orta ve lUst diizey yoneticiden elde edilen veriler Smart PLS 2.0 ve SPSS
programlari araciligi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde faktor analizi ve
korelasyon analizi kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilen
aragtirma hipotezlerinin tamami kabul edilmigtir. Farkli sektorlerdeki
isletmelerin katilimu ile elde edilecek genisletilmis veri setine rekabet ortami,
pazar dalgalanmalar1 gibi faktorlerin dahil edilmesi ile arastirma sonuglarinin
genellenebilirligi artiracaktir.

Abstract

This study aims to determine how the organizational learning capacities of
businesses operating in the information technology (IT) sector will affect the
innovations and environmental dynamism of an enterprise in the future. The
study examines the effect of ambidexterity on organizational learning capacity,
as well as the effect of environmental dynamism on the innovation performance
of businesses. In order to measure the relationships in the research model
developed in this direction, the data obtained from 311 middle and senior
managers working in the IT sector were analyzed through Smart PLS 2.0 and
SPSS programs. Factor analysis and correlation analysis were used in the
analysis of the data. All of the research hypotheses tested using the structural
equation model were accepted. The generalization of the research results will
be increased by including factors such as competitive environment and market
fluctuations in the expanded data set to be obtained with the participation of
businesses in different sectors.

Hizli degisen isletme gevresindeki yenilikleri yakindan takip etmek ve bu yeniliklere ayak uydurmak,
uzun dénemli basarmin vazge¢ilmez kosulunu olustu.l.‘ur. Orgiitsel yenilik basarisi giiniimiizde birgok
isletmeninin temel odak noktasini haline gelmistir. Orgiitsel 6grenme ve yeni yetenekler gelistirme

*Bu makalenin aragtirma ve yayin siireci “Aragtirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
**Bu ¢alisma “Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi, Yenilik ve Finansal Performans Iliskisi: Doniigtimcii Liderligin Ilimsatirict
Etkisi” baslhikli doktora tezine dayandirilarak hazirlanmugtir.
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yetenegi ile yakindan iligkili olan ve teknolojik alanlardaki yenilikleri kapsayan BT, rekabet
edebilirligin ve biiyiimenin birincil kaynagi olarak kabul gormektedir. Kiiresellesmenin etkisi ile yeni
teknolojilerin gelisimi ve isletmelerin degisime cevap verme istegi BT ye verilen 6nemin artmasina
neden olmaktadir. Chege vd. (2020)’e gore BT, yenilikler araciligi ile insanlarin etkilesim kurmalarina
olanak saglayan ag siteleri ile modern anlamda istihdam yaratmak i¢in kullanilan yeni bir yoldur.

Cift yeteneklilik olarak tanimlanan kesifsel ve diizeltici yeniligin BT sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde dengeli bir sekilde uygulandigi varsayimi, bu ¢alismanin hareket noktasini
olusturmaktadir. Levinthal ve March (1993) kesifsel ve diizeltici yeniligin ayr1 ayr1 uygulanmasindan
ziyade bir harmoni i¢inde ve dengeli olarak kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu denge,
Ozellikle uzun donemli stratejilerde ve degiskenlik gosteren g¢evresel sartlarda daha fazla Gnem
kazanir. Arastirmacilar (1993), kesifsel yenilik ile diizeltici yenilik arasinda bir denge kurulduktan
sonra uzun déonemde bagar1 saglanacagi ve orgiitsel performansin artacagi sonucuna ulasmislardir.

Cift yeteneklilik ile iliskili orgiitsel 6grenme, giiniimiiz sartlarinda uzun donemli siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmek icin Orgiitlerin yararlanmasi gereken onemli bir faktdrdiir (Barney, 1991). Sanz-
Valle vd. (2011) ¢ift yeteneklilik ve orgiitsel 6grenme kavramlarini incelemis ve degiskenler arasinda
yakin bir iliski oldugunu tespit etmistir. Buna ilaveten, orgiitsel 6grenmenin ¢ift yeteneklilige benzer
olarak, uzun dénemde ve degisen ¢evresel sartlarda firmalara rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir
orgiitsel performans sagladigi tespit edilmistir (Auh ve Menguc, 2004; Nevis vd., 1995). Orgiitsel
O0grenmenin ¢ift yetenekliligi, firmalarin kesifsel ve diizeltici 6grenme siireclerine es zamanli olarak
katilma yeteneklerini temsil eder (O'Reilly ve Tushman, 2008).

Isletme gevresine etkili ve verimli yaklagimlar sunan orgiitsel 6grenme, son yillarda hizli gelisen
endiistriye esnek uyum yolu ile miisteri degeri sunmanin yani sira isletme performansinin artmasini
saglayan 6nemli bir unsurdur. Literatiirde orgiitsel 6grenme kapasitesinin, kesifsel ve diizeltici yenilik
ile Orgiitsel performans iizerindeki etkilerini agiklayan bircok caligma bulunmaktadir. Fakat ilgili
calismalarda, sadece oOrgiitsel 6grenme ile kesifsel ve diizeltici yenilige odaklanildigindan, cift
yeteneklilik ve ¢evresel faktorler hesaba katilmamistir. Bu calisma ile kesifsel ve diizeltici yenilik
arasindaki dengeli durumun, oOrgiitsel 6grenme kapasitesi ile iligkisi incelenmis olacaktir. Bunun
yaninda, ¢ift yeteneklilik ile ¢cevresel dinamizm ve yenilik yapma performansi arasindaki iligkiyi test
etmis olacagiz.

2. Cift Yeteneklilik

Birden fazla yetenegi bir arada kullanabilme becerisi olarak tanimlanan ¢ift yeteneklilik kavrami, en
genel anlamu ile ¢ok yonliiliik olarak degerlendirilmektedir. Isletme ortamma aktarildiginda kurumsal
bir bakis agisi ile “oOrgiitsel ¢ift yeteneklilik” olarak ifade edilir. Bu kavram mevcut is gerekliliklerini
etkin bir gekilde yoneten bir isletmenin es zamanli olarak i¢sel ve dissal ¢evrede meydana gelen
degisimlere adapte olabilme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel ¢ift yeteneklilik, Duncan (1976)’in calismasi ile isletme literatiiriine kazandirilmistir.
Arastirma modeli durumsallik yaklasimi ¢ercevesinde gevresel kosullara adapte olmayi igletmeler igin
bir “yenilik” durumu olarak ele alir. Calisma, gevresel kosullara uyum saglamayir amaclayan
isletmelere talepler ve kaynaklar arasinda oncelikleri tespit etme ve siralama ile ilgili faaliyetleri
kapsayan ¢ift yapili bir model dnermektedir. Bu durum kendi yapisi iginde kesifsel ve faydaci (bu
kavram c¢alismamizda “diizeltici” olarak ele alinir) yenilik faaliyetleri uygulayan isletmeler igin
gecerlidir (Fang vd., 2010). Orgiit teorisi arastirmacilar1 orgiitsel ¢ift yeteneklilik kavramina, bir
firmanin farklilagmasi ve diisiik maliyetli stratejik konumlandirmasi (Porter, 1980; 1996) gibi iki zit
hedefi es zamanli olacak sekilde takip etme yetenegi olarak atifta bulunur. Duncan (1976)’n
caligmasina benzer bir bakis acist ile Tushman ve O’Reilly (1996) cift yetenekliligi, kesfetme ve
geemis deneyimlerden yararlanma faaliyetleri arasinda uygun bir dengesel yapi olusturma becerisi
olarak tanimlamustir. Bu tanimdaki kesfetme kavrami, yeni uygulamalara vurgu yapar. Isletmelerin
yeni iriin ve hizmet gelistirmeleri, pazarda yeni firsatlar aramalar1 ve c¢esitlendirme ile ilgili
faaliyetlerini igerir. Gegmis deneyimlerden yararlanma isletmede oOnceki yillarda gerceklestirilen
faaliyetler ile ilgili tiretim ve verimlilik gibi uygulamalar1 kapsar.
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Rekabet edebilirlik ve biiyiime agisindan yenilik¢i faaliyetler, firmalar icin kritik éneme sahiptir.
Pazardaki rekabet giiclinii artirmak ve faaliyetlerini gesitlendirmek amaci ile daha yiiksek katma
degerli faaliyetlere odaklanan firmalar yenilik¢i faaliyetlerden etkin olarak yararlanmaktadir. Yenilik,
mevcut bilginin kullamlmasmi ve yeni bilgi kaynaklarinin kesfedilmesini gerektirir. Orgiitlerin
gelecegini belirleyen yenilik kavrami, ¢evresel bilgiye ve calisan deneyiminden kaynaklanan dinamik
ve karmagik bilgi birikimine dayanir. Calisanlarin bilgi paylasimi sonucunda yeni iggdriilerin
olugmasi, yeniligin ortaya ¢ikmasindaki temel unsurdur (Sheng, 2017; Farzaneh vd. 2021:660).
Abdallah vd. (2019) yenilik performansini; firmanin yenilikgi tiriinler gelistirme yetenegi, gelistirme
siirecinin hiz1 ve ilgili {iriinii piyasaya zamaninda sunabilme yetenegi agisindan tanimlar. Orgiitler yeni
bilgi, tecriilbe ve dgrenim kazanmalar1 agamasinda ¢esitli yollardan yararlanir. Bir 6rgiit 6grenim ve
tecriibeyi, hafizasindaki bilgiyi farkli acilardan degerlendirerek ya da daha oncesinde var olmayan
bilgiyi orgiitsel hafizasina ekleyerek elde edebilir (Cherly, 1997).

Cift yetenekli firmalar mevcut yetkinliklerden yararlanmay1 ve radikal yeniligi tesvik etmeyi
saglayacak sekilde yeni firsatlar1 kesfetmede ve yenilik saglamada oldukca basarilidir. Bu hususlardan
ilki mevcut tirtinden farkli olacak sekilde yeni iirlin ve anlayisa gecisi kolaylastiran temel degisiklikleri
gerektirirken, ikincisi ise mevcut is diizeninde ve iiriin tasariminda yapilmasi olas1 olan nispeten kii¢iik
diizenlemeleri temsil etmektedir. Orgiitsel ¢ift yeteneklilik kavramui -bazi kaynaklarda orgiitsel ¢ift
yonliliik olarak da geger- bu bilgiler 1s181nda isletmelerde iki farkli yenilik anlayisi ile ortaya
cikmustir: Kesifsel Yenilik ve Diizeltici Yenilik. Diizeltici yenilik, orgiitlerde mevcut verilerden
hareket ile yeni bilgilerin olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bunlar 6rgiitlerin  mevcut
stireclerinde yapilan kiigiik iyilestirmeler olarak agiklanabilir. Kesifsel yenilik ise orgiitiin hafizasinda
olmayan ve yeni bilgilerin 6grenilmesi ile ortaya ¢ikan sonuglari ifade eder. Kesifsel yenilik, firmanin
getirisi belirsiz ve uzak olan yeni alternatifler ile deneyim kazanmasini igerir, diizeltici yenilik ise daha
yakin zamanli ve Ongorilebilir nitelikteki getiriler ile mevcut paradigmalarin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi esasina dayanir (March, 1991). Kesifsel yenilik kavrami, orgiitte var olan biitiin bilgi,
tecriibe ve siireglerden farkli olarak yeni yapilan ¢aligmalart igerir. Kesif amagl yenilik ile ilgilenen
birimler yeni bilgilerin pesine diiser ve gelismekte olan pazarlar igin yeni lriinler ve hizmetler
gelistirir. Bocanet ve Ponsiglione (2012), orgiitlerin diizenli araliklar ile yeni bilgiler edinerek
yenilikleri kesfetmeleri ve buna ilaveten mevcut bilgi ve siiregleri de siirekli iyilestirerek yenilik
yapmalar1 gerektigini savunmaktadir. Bu durum isletmelerde kesifsel yenilik ile diizeltici yenilik
degiskenleri arasinda bir denge olusturulmasi gereklili§ini ortaya koyar. Konu ile ilgili yapilan
caligmalarda, kesifsel ve diizeltici yenilik arasindaki bu denge Cift Yeteneklilik olarak tanimlanmistir
(Cherly, 1997; Henrich, 2007). Bu baglamda ¢ift yetenekli bir firma, hem mevcut pazarin
firsatlarindan yararlanmak i¢in sahip oldugu yetkinlikleri kullanan, hem de gelismekte olan pazarin
zorluklar karsisinda yeni firsatlar kesfetme yetenegine sahip olan firma olarak tanimlanabilir.

Cift yetenekliligi konu alan aragtirmalarda kavramimn farkli agilardan ele alinarak incelendigi
goriilmektedir. Gibson ve Birkinshaw (2004) ile He ve Wong (2004)’a gore ¢ift yeteneklilik, firmanin
basarisinda dogrusal bir belirleyicidir. Gibson ve Birkinshaw, 2004 ¢ift yeteneklilik literatiiriinde
baskin olan bir yaklasim cercevesinde firmalarin es zamanli olarak her iki faaliyette (kesifsel ve
diizeltici) de bulunmayi tercih edecegini belirtmektedir. Boylece kesifsel ve diizeltici yenilikler farkl
ve ayirt edilebilir faaliyetler olarak kavramsallagtirilir. Goh ve Richards (1997) cift yetenekliligi
O0grenme kapasitesini saglayan bir dizi eylemin birlesimi olarak tanimlar. Bu eylemler deneyimleme,
problem ¢6zme, takim halinde calisma ve karar verme gibi eylemlerin uygulanmasi sonucu etkili fikir
tiretme ile sonuglanir. Fang vd. (2010) calismasi da, orgiitsel 6grenme ile ¢ift yeteneklilik arasindaki
iliskiyi desteklemektedir. Bu kavrama iliskin Onciil c¢aligmalarda, ¢ift yetenekliligin bir yenilik
stratejisi ve 6grenme mekanizmasi oldugu ifade edilir (Argyris ve Schon, 1978; Senge, 1990; March,
1991). Kesifsel ve diizeltici yeniligin birlikte kullanilmasinin énemine deginen Levinthal ve March
(1993) orgiitlerin diizeltici yeniligi géz ardi ederek yalmizca kKesifsel yenilige odaklanmalarinin,
stirdiiriilebilir bir yapiya ge¢melerine engel olusturdugu gériisiindedir. Calismada bu durum su sekilde
ozetlenmistir: Orgiitler, basar1 ile sonuglanan bir kesifsel yeniligin ardindan, benzer bir yenilik arayist
icine girer. Buna benzer gekilde basarisiz olan yeniliklerin olumsuz sonuglari, yine kesifsel yenilik
yapilarak giderilmeye ¢alisiimaktadir. Orgiitlerin siirekli olarak kesifsel yenilik arayis1 i¢inde olmalari,
orgiitsel stirdiiriilebilirligin 6niindeki en biiyiik engeldir. Bu yeniliklerin, yiiksek maliyetli ve disiik
basar1 sansma sahip oldugu disiiniildigiinde oOrgiitlerin yasamlarini devam ettirmesi daha zor hale
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gelir. Bu dongii “basarisizlik tuzag1” olarak adlandirilmaktadir. Diizeltici yenilik ise daha az maliyetle
yapilan ve yiiksek basar1 oranina sahip yenilik tiirtidiir. Orgiitlerin yaptiklar: diizeltici yenilikler hem
kurumlara kolaylikla uyum saglamakta, hem de siirdiiriilebilir bir yap: sunmaktadir.

Levinthal ve March (1993), siirekli yapilan diizeltici faaliyetlerin belirli bir siirenin ardindan
orgiitlerde bagimlilik olusturdugunu ve Kesifsel yenilik yapmak zorunda kaldiklari durumda bile
orgiitlerin diizeltici yenilik yapma egilimlerinin arttigin1 ifade etmistir. Mevcut diizene ve stratejilere
gereginden fazla bagimhi olan Orgiitlerde, mevcut kosullar1 koruyamama korkusu beraberinde
degisime kars1 direnci ortaya ¢ikarir. Bu durum g¢evresel kosullara karsi tepkisiz kalan bir igsletmenin
degisime uyum saglama becerisini yitirmesine neden olabilir. Buna bagl olarak yeni firsatlar1 fark
edememe ve tehdit olusturabilecek unsurlari algilayamama durumu anlamina gelen isletme korliigi
yasanabilir. Sonug olarak da yapilan diizeltici faaliyetler, sonugsuz kalmakta ve orgiitsel kaynaklarin
israf edilmesine neden olmaktadir. Bu dongii ise “basar1 tuzag1” olarak ifade edilir. Uzun donemli
basar1 saglamig isletmelerde karsilagilan bu sorun ile bas edebilmek igin ¢6ziim olarak orgiitsel ¢ift
yeteneklilik uygulamalari 6nerilir (Tushman ve O’Reilly, 1996).

Cao vd. (2009) orgiitsel ¢ift yetenekliligi iki boyut ¢ergevesinde degerlendirmektedir: Bu boyutlar ¢ift
yetenekliligin dengeli boyutu ve birlesik boyutudur. Dengeli boyut, her iki tarafa da asir1 baglilik
durumunun yiiksek performans risklerine neden olacagi goriisii cergevesinde kesifsel ve diizenleyici
yeniligin goreceli biiyiikliigiinii vurgular. Orgiit kiiltiiriine dayanan birlesik boyut ise orgiitsel gesitlilik
ve paylasilan vizyon alt boyutlarini igerir. Kesifsel ve diizeltici yeniliklerin sahip olduklar1 bu
oOzellikler dengeli olarak kullamimlarimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Basarili bir kesifsel
yeniligin ardindan diizeltici yenilik uygulamas1 yeniligin devamliligim1 saglar. Yeni siire¢ tasarimi
uygulamalarinda ise diizeltici yenilik yerine kesifsel yenilige yonelme yeni bir dengenin kurulmasini
saglayacaktir (March, 1991; He ve Wong, 2004; Bocanet ve Ponsiglione, 2012).

3. Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi

Orgiitsel 6grenme en genel tanimu ile bir kurulusun dgrenmesini saglayan ve kolaylastiran orgiitsel ve
yonetsel ozelliklerin toplanudir (Guinot vd., 2013). Orgiitsel 6grenme bilginin edinilmesi,
yorumlanmasi, farkli kanallar araciligi ile iletilmesi ve sonrasinda yeniden kullanilmak ve
degerlendirilmek amaci ile orgiitsel hafizada depolanmasi olarak bdliimlere ayrilabilecek bir
enformasyon isleme siirecidir. Orgiitsel 6grenme kapasitesi ise ¢esitli 6grenme kaynaklarindan elde
edilen farkli nitelikteki bilgilerin toplanmasi ile baslayan ve bu bilginin faydali hale getirilerek orgiit
icinde pozitif etki yaratacak sekilde kullanilmasi ile sonuglanan bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Diger
bir ifade ile 6rgiitsel 6grenme kapasitesi kavrami, orgiitsel 6grenme dinamiklerinin belirli bir siirecten
gectikten sonra orgiitsel hafizaya alinan kismudir (Hult vd., 1997). Bu tanima bagli olarak kavram,
yeni bilgi elde etme ve var olan bilgiyi gelistirme yetenegini ifade eder (Sanz-Valle vd., 2011).
Orgiitsel 6grenmede basari, biiyiik 6lciide calisanlarm bilgi yaratma siireglerine ve bireysel bilgilerin
gelismis uygulamalara doniistiiriilme becerisine baglidir.

Bir kurulugun 6grenme yetenegi, siirdiiriilebilir rekabet i¢in dnemli bir bilesendir. Kuruluslar 6grenme
kapasitesi sayesinde, nihai olarak performansa yol acan siirekli yenilikler gelistirilebilir hale gelirler.
Robbins ve Judge (2016), orgiitsel basarinin saglanmasinda yonetsel becerilere ek olarak teknolojik
yeniligin gerekli oldugunu savunmaktadir. Ogrenme temel olarak zihinsel modellerde déniisiimii
gerektiren bir siireci olustururken, ayni zamanda miisteriler tarafindan deger verilen c¢ok-yonlii
potansiyel gelistirme yontemi olarak kullanilir (Crossan ve Bedrow, 2003; Mohammad, 2019).

Guinot vd.. (2013) orgiitsel 6grenmenin: deneyimleme, risk alma, dis gevre ile etkilesim, diyalog ve
katilima odaklanarak gelistirilebilecegini ifade etmektedir. Benzer bir bakis agis1 ile Teo ve Wang
(2006)’a gore orgiitsel 6grenme kapasitesi sistem yonelimi, orgiit iklimi, etkin bilgi kullanim1 ve bilgi
paylasimi olmak iizere dort temel boyutun bir araya gelmesi ile olugur.

3.1. Sistem Yonelimi

Sistem diistincesi, son yillarda kavramsal bir ¢ergevede, bir bilgi biitiiniiniin ve bu biitiinii olusturan
araclarin dikkate alinmasi ile gelistirilmistir. Gestalt psikolojisi a¢isindan sistem yonelimi anlayisi,
“geneli gorebilme” disiplini olarak tanimlanir. Bu goriise gore bir sistemi, parcalarini ayr1 ayri analiz
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ederek anlamak miimkiin degildir. Sistemin par¢a bazinda degerlendirilmesi yerine tamamini ele
alarak bir bitiinii olusturdugu varsayimi ile incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle sistem yonelimi,
isletmedeki bir sistemi ya da isi biiyiik resim metaforu ile ele alir ve daha kiiciik parcalara ayrigtirarak
bireysel gorevler ile igin daha kolay anlagilacagini ve gergeklesecegini varsayar (Ojha vd., 2018).
Senge (1990), bu durumu su sekilde 6zetlemistir: Isletmenin herhangi bir boliimiinde gerceklesen
olumsuz bir olay veya durum, yalnizca o boliim ile iligkili olmayabilir. Bu durumun isletmedeki diger
boliimler, isletmenin faaliyet gosterdigi sektér ve makro ve mikro agidan ele alinan sosyo-ekonomik
kosullar ile iligkili olma olasiligi bulunmaktadir. Bu nedenle olaylarin, bir biitiin i¢inde ele alinarak
biitiinciil bir bakis agis1 ¢ergevesinde degerlendirilmesi daha saglikli sonuglar vermektedir.

Biitlinciil yaklasim ile ele aliman sistem yonelimi, en ufak bir farklilasmanin sistemde biiyiik
degisikliklere yol agabilecegini savunmaktadir. Bu diisiince degisikligin yasanmasi durumunda biitiin
sistemin analiz edilmesi veya sistemin dinamik bir bi¢imde takip edilmesinin gerekliligini ortaya
cikarir. Bu yapiya bagh olarak orgiitlerde siirekli 6grenme kiiltiirii olusmaya baslamaktadir. Sonug
olarak da 6grenme olgusu bireyin uyum saglanmasii gerektiren bir faktor olmaktan ¢ikar ve rgiitiin
karakteristik dzelliklerinden biri haline gelir (Senge, 1990; Nevis vd., 1995; Hult vd., 1997).

Sistem yoneliminde 6nemli bir faktér olan sistem baglantisi, bir kurulusun i¢ ve dig i ortamini
birbirine baglamak i¢in kapsamli diisiince ve faaliyetlerin bir araya getirilmesini ifade eder (Dekoulou
ve Trivellas, 2014). Sistem oryantasyonu ise, ¢alisanlarin yapmis oldugu faaliyetlerin genel sisteme
katkis1 ve bunun c¢alisanlar tarafindan algilanmasi ile ilgilidir. Calisanlarin, birey ve takim hedeflerinin
birbirine uyumunu goéz Oniinde bulundurarak operasyonel ve tedarik zinciri faaliyetleri arasindaki
iligkiyi anlamasi buna ornek verilebilir (Hult vd., 1997). Bir ¢alisanin sistemi anlamasi, biitlinii
olusturan bireysel unsurlarin ve faaliyetlerin entegrasyonu sonucunda ortaya ¢ikar. Bu durum takim
tiyeleri arasindaki sosyal aglari gelistirir. Bireysel hedefler ve takim hedefleri arasindaki uyumu
iyilestirmek amaci ile sistem genelinde operasyonel iliskiler ve tedarik zinciri ile ilgili bilgi paylagim
kuruluslarin devamlilig: agisindan hayati dnem tasir (Argote ve Ophir, 2002). Boylece ¢alisanlar sahip
olduklar1 bilginin genel sistem iginde nereye uydugunu daha iyi anladiklarinda kisiler arasi bilgi
transferini kolaylasacak ve birbirleriyle daha sik etkilesime girmeleri ve iletisim kurmalari muhtemel
olacaktir (Reagans ve McEvily, 2003).

3.2. Orgiit Iklimi

Orgiitlerde istenen calisan davramslarinin ortaya cikmasinda kisisel ozelliklerin yami sira faaliyet
gosterilen gevrenin durumu da etkili olmaktadir. Calisanlarin ise yonelik tutumlari, ¢calisma ortamin
olusturan ¢ok ¢esitli orgiitsel 6zelliklerden ve sosyal iliskilerden etkilenir. Calisan davranislarini ve
eylemlerini etkileyen kritik faktorlerden biri de 6rgiit iklimidir (Hsu ve Chen, 2017; Berberoglu, 2018;
Kim ve Park; 2020). Caligma ortamina iligkin algilara atifta bulunulan ¢alismalarda o6rgiit iklimi, orgiit
kdiltiirii, psikolojik iklim gibi terimlere rastlamak miimkiindiir (Berberoglu, 2018). Calisan davraniglar
ile dogrudan iligkili orgiitsel ¢evre i¢in 6nemli konulardan biri olan 6rgiit iklimi, 6rgiit i¢erisinde yer
alan 6grenme faaliyetlerini tesvik eden ve 6grenimlerden fayda saglayan bir faktordiir (Marquardt,
1996). Schein (1992)’a gore orgiit iklimi, siirekli 6grenmeyi hedef alan 6grenme kiiltiirii olarak da
tanimlanabilir.

Kim ve Park (2020), orgiitsel iklimin ve bilgi paylasimimin &rgiitsel 6grenmeyi tesvik edecegi
goriisiindedir. Bir isletmenin Orgiitsel iklimi bilginin degerini vurguladiginda ve bilgi aligverisi ve
erigilebilirlik i¢in uygun ortami olusturdugunda, ¢alisanlar bilgi paylasimi davranisina aktif olarak
katilmaktadir (Peralta ve Saldanha, 2014). Buna gore bilgi paylasimin1 destekleyen orgiitsel iklim,
diistincelerin tartisgildig1 ve kollektif iligkilerin kurulmaya ¢alisildigr orgiitsel 6grenme ortamim tesvik
edecektir.

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 birbirleri ile yakindan iliskilidir. Mullins (2010)’e gore,
orgiit kultiirii bir kurulusta islerin nasil yapildigini tanimlarken, orgiit iklimi o kurulusta ¢alismanin
bireyler iizerinde olusturdugu duygu ve hisleri ifade eder (Berberoglu, 2018). Orgiit iklimi, bireysel
diizeyde yapilan uygulamalarin yami sira grup diizeyinde gergeklestirilen Ogrenimleri de
etkilemektedir. Orgiit iklimi ile kurum i¢inde gergeklestirilen her diizeydeki dgrenim, ddiillendirilerek
tesvik edilir. Hult vd. (1997), orgiit ikliminin uygulanmasindaki en Onemli faktorleri siirekli
iyilestirme ve egitim olarak ele alir. Garvin (1993) 6grenmeyi yiiksek diizeyde tesvik eden orgiitlerde
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orgiit ikliminin olugma ihtimalinin artacagini ifade eder. Teo ve Wang (2006) ise orgiit iklimi
kavramint Orgiitlerin 6grenimi kolaylastiran uygun bir kiiltiirel yapi olusturmaya, bireylerin ve
takimlarin birlikte karar almalarina, Orgiiti gelistirmeye ve Orgiitsel ve/veya bireysel yetenekleri
artirmaya imkan saglayan bir faktor olarak ele almaktadir.

3.3. Etkin Bilgi Kullanimi

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin temel rolii, bireysel farklilasmaya imkan saglayan yeni yetenekler ve
basarilar gelistirerek kurulusun cevresel degisikliklere uyum saglamasina yardimci olmaktir. Bu
nedenle orgilitsel 6grenme, degisime hizli bir sekilde uyum saglamay1 kolaylastiran yeni davranis ve
becerileri ortaya ¢ikaran aktif bir siire¢ olarak kabul edilir. Orgiitsel grenme bilgiyi yénetmenin ve
orgiitsel performansi artirmanin birincil yontemidir (Alsabbagh ve Khalil, 2016). Bilgi yonetimi
orgiite ve caliganlara bilgi, beceri ve tutum kazandirma ve bunlar1 yonetme siirecini ifade eder.
Kurumsal bilgi yonetiminin amaci, dogru zamanda ve dogru yerde uygun bilgi saglamak ve 6grenen
bir organizasyon olusturmaktir. Etkin bilgi yonetimi ¢aligmalari, igsellestirilmis olan ortiik bilgiyi,
sistematik ya da teknik olacak sekilde paylagima hazir olan acik kodlanmis bilgiye doniistiirme ile
birey ve takimlara kigisel olarak anlamli bilgiyi igsellestirip kodlama olanagi saglar (Nonaka ve
Takeuchi, 1995; Djamaludin vd., 2022). Diger bir ifade ile bilgiyi elde etme, tanimlama, organize
etme ve sistematik olarak paylagsma -yararli, uyarlanabilir ve yeniden kullanilabilir hale getirme-
stirecidir (Shaher ve Ali, 2020).

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin ve bilgi yonetiminin bir boyutu olarak ele aldigimiz etkin bilgi
kullanim1 kavram olarak yenilik, teknoloji, siirekli gelisim ve degisimi saglayacak olan gereksinim
duyulan bilgiye ulasilmasi, bu bilginin elde edilmesi ve ¢esitli aktorler tarafindan benimsenmesi
yetenegi seklinde ifade edilebilir. Bu tanim dogrultusunda etkin bilgi kullanimini saglamak i¢in bilgiyi
elde etmenin yani sira bu bilgiyi orgiit i¢inde yarar saglayacak sekilde dogru kullanmak gerekmektedir
(Marquardt, 1996; Nevis vd., 1995; Teo ve Wang, 2006). Bir orgiitte etkin bilgi kullanimi faaliyeti,
eksikligi hissedilen ve gereksinim duyulan bilginin tanimlanmasi ile baglar. Bu siireci bilginin elde
edilmesi stireci izler. Gereksinim duyulan bilginin belirlenmesi ve elde edilmesi siireci bir devamlilik
icermelidir. Siireklilik arz etmeyen dongiiler, érgiitlere uzun donemde fayda saglamayacaktir. Orgiitiin
etkin bilgi kullanimindan faydalanabilmesi i¢in bu siireci siirekli hale getirmesi gerekmektedir. Huber
(1991) brgiitlerde bu siirecin siirekli olmasmin énemini su ifadeler ile agiklamustir: Orgiitlerin kaynak
saglamasi agsamasinda en 6nemli noktalardan biri, bilginin siireklilik gosterecek sekilde artirilmasi ve
genisletilmesidir. Etkin bilgi kullanimi sonucunda bir 6rgiitiin ulasmis oldugu her yeni bilgi, orgiitsel
bilgi birikiminin artmasina katkida bulunur. Bu artis, yeni bilgilerin elde edinimini kolaylastirir. Etkin
bilgi kullanimina olanak taninmasi durumu, elde edilen yeni bilgilerin sayisal olarak artirilmasi ve
ilgili stirecin orgiit tarafindan kabul edilmesi ile miimkiin olmaktadir (Huber, 1991; Nonaka ve
Takeuchi, 1995; Argote, 1999).

3.4. Bilginin Paylasilmasi

Bilgi paylagimi, orgiit i¢inde olan bilgiye erisilebilirlik diizeyi olarak tanimlanir (Hult vd., 1997).
Sinkula (1994), orgiitlerdeki i¢ iletisimin, yeni bilgilerin edinilmesinde 6nemli bir aract degisken
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Buna gore bilginin paylasimi orgiitlerin gerceklestirdigi en onemli
6grenim kaynaklarindan biridir. Huber (1991) ¢alismasinda farkli kaynaklardan saglanan ve paylagilan
bilgi faktoriiniin orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Bilgi, orgiit i¢inde ve
orgiitiin etkilesimde oldugu ¢evre ve diger orgiitler ile paylasilmasi sonucunda daha kullanish hale
gelir. Nonaka ve Takeuchi (1995) tarafindan gelistirilen bilgi doniistiirme siireci, yeni bir bilgi
bicimini ortaya ¢ikarir. Bu siire¢ ortiik ile agik bilgi arasinda dinamik bir etkilesimli sosyal siireg
araciligryla dort etkilesim modeli seklinde gerceklesir: sosyallestirme, digsallagtirma, birlestirme ve
i¢sellestirme.

Bilginin paylasildigi her 6zne, bilgiyi farkli agilardan ele aldigindan ayni bilginin her seferinde farkli
sekillerde yorumlanmasi oOrgiitler agisindan avantaj saglayan bir durumdur. Buna ilaveten, bilginin
paylasimi ve farkli yorumlar ile tekrardan harmanlanarak yeni bir boyuta doniismesi siireci, orgiit
yapilarinin 6grenmeye olan yatkinliklarini artirir. Bir kurulusta hakim olan 6rgiit kiiltiirii teknolojik
degisimleri benimseme, 6rgiit i¢inde yeni 6grenimler gergeklestirme, ¢evresel degisimlere tepki verme
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ve uyum saglama gibi siireclerin gerceklestirilmesine kolaylik saglar (Huber, 1991; Nevis vd., 1995;
Hult vd., 1997; Teo ve Wang, 2006).

Bilgi doniistiirme siirecinin temelinde ¢alisanlarin etkilesimli degisime dahil edilmesi sonucunda bilgi
paylasimimin bireysel, takim ve kurumsal diizeyde etki durumlart ortaya ¢ikmaktadir. Ahmad ve
Karim (2019) bilgi paylasiminin etkilerini inceledikleri ¢alismada, benzer sekilde bu ii¢ diizey etkiyi
genel bir bakis acis1 ile degerlendirmektedir. Bireysel diizeyde bilgi paylasimi bireysel performansi,
O6grenme ve yaraticiligl ve psikolojik sonuglart etkiler. Bu konuyu ele alan ¢aligmalar, genel olarak
bilgi paylasiminin c¢alisan performansi {izerinde olumlu bir etki olusturdugunu goéstermektedir
(Masa'deh vd., 2016; Zhu, 2016). Yenilik¢i is davranigi ile gelisen bilgi paylasimi, yeni bilgilerin
ortaya ¢ikmasinin yani sira yaratic1 dzgiinliigii ve etkili 6grenmeyi beraberinde getirir. Ogrenme ve
yaraticilik ile bilgi paylasimi arasindaki iligskide karsilikli tartigma ve bireysel cesitlilik deneysel olarak
incelenen faktorlerdir (Ahmad ve Karim, 2019). Bilgi paylasimi ve psikolojik sonuglar arasindaki
iligkiyi inceleyen calismalarin sayist olduk¢a kisitlidir. Zhu (2016)’ya gore aktif olarak bilgi
paylasiminda bulunan calisanlarin i memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goézlenir. Bununla
birlikte kigisel mesleki gelisimi destekleyen bilgi paylasimmin 6zerkligi, calisan becerilerinin etkin
kullanimini ve kendini gergeklestirme durumunu gelistirdigi belirtilmistir (Ahmad ve Karim, 2019).

Ahmad ve Karim (2019) takim diizeyinde bilgi paylagiminin takim performansini, yaraticiligt ve
iklimi etkiledigini ifade etmektedir. Takim olusturan sinerjik etkide temel belirleyicilerden olan bilgi
paylagimi, Liu ve Zhong (2011) ¢alismasia gore takim tiyeleri arasinda is verimliligini artiran bir
gecisli bellek sistemi yapisi gelistirmektedir. Buna gore diizenli araliklarla bilgi paylasiminda bulunan
takimlar proje ¢aligmalarinda yasanan zorluklar ve engeller ile basa ¢ikmada daha donanimlidir ve
daha yiiksek performans gosterirler. Takim iyelerinin gorevleri ile ilgili bilgi ve tavsiyelerinin
paylastig1 etkilesimli siiregler olarak tanimlanan takimlarda bilgi paylasgimi, takimin yaraticiliini
ortaya ¢ikarmak, artirmak ve yeniligi tesvik etmek agisindan kritik 6neme sahiptir (Zhang vd., 2019).
Takim iklimi ve bilgi paylasimu iligkisini inceleyen ¢alismalarin konuyu iki farkli agidan ele alindiklari
goriilmektedir. Rahmi ve Indarti (2019) meslektaslarina gore daha yiiksek bilgi diizeyine sahip olan
bireylerin hem konum hem de bilgi zenginligi acisindan ¢esitli avantajlara sahip olacag1 goriisiindedir.
Bu durum, konumlarin1 kaybetmek endisesi tasiyan galisanlarin sahip olduklari bilgileri paylagsmak
istememelerine neden olabilir. Ahmad ve Karim (2019) ise bilgi paylasiminin etkilesimi tesvik ettigi,
takim iiyelerinin sosyallesmesi i¢in uygun ortami olusturdugu ve iiyeler arasinda giiveni destekledigi
diislincesini savunur.

Kurumsal bilgi paylasimi orgiitsel diizeyde orgiitsel performans, orgiitsel 6grenme, yenilik ve is siireci
verimliligini etkilemektedir. Bilgi paylagimi karlilik, yatirim getirisi ve satiglart artirarak orgiitsel
performansin iyilesmesini saglar (Collins ve Smith, 2006). Bilgi paylasimi kurumda dahili 6grenme
stireglerini gelistirir ve ¢alisanlar i¢in iyi bir 6grenme ortaminin olusturulmasina yardimei olur. Konu
ile iligkili ¢alismalar, ¢aligsanlar arasinda bilgi paylasimmin orgiitsel yenilik ve diisiinme yetenegini,
6ztimseme kapasitesini ve girisimei yonelimi destekledigini gostermektedir (Rao vd., 2018; Ahmad ve
Karim, 2019). isletmeler bilgi paylasiminin bir sonucu olarak varliklarini uzun dénem devam ettirecek
sekilde kurum igi Orgiitsel uygulamalarin ve siireglerin iyilestirilmesini amaglamaktadir. Ahmad ve
Karim (2019), bu konuda yapilacak ¢alismalarin bilgi paylasiminin stratejik uyumu, proje yonetimi
yetenegi ve siire¢ gelistirmeye yonelik gergeklestirildigini ifade eder. Bununla birlikte Crossan
vd.(1999) gibi arastirmacilar, is siireglerinin basarisi i¢in kritik olabilecek faktorlerin ve bilgi paylagim
sistemi entegrasyonunun, {ist yonetim destegi ve yeni is siiregleri hakkinda egitim dahil olmak tizere
kritik bagar1 faktorlerini kesfetmeyi amagladig1 goriisiindedir.

4. Cevre Dinamizmi

Bir orgiitiin ¢evresi, “Orgiitiin karar verme agamasinda dikkate aldig1 sosyal ve fiziksel faktorlerin bir
araya gelmesi ile olusan topluluk” seklinde tanimlanir (Duncan, 1972). Duncan’in yapmis oldugu bu
genis tanim, konu ile iligkili olan ¢ok sayida ¢alismada deginilen ¢evresel boyutlar degiskenini temel
alir. Dinamizm ise, 6rgiit disindaki faktorlerin tahmin edilemez ve kestirilemez davraniglarinin yani
sira yasanilan degisiklik ve yeniliklerin orani olarak tanimlanir. Cevre ve dinamizm tanimlarimin
ardindan ¢evre dinamizmi kavrami, sektore giren yeni veya mevcut rakiplerin farkli davranmasi ve
miisteri taleplerinin degismesi sonucunda yasanilan teknolojik degisimlere bagli olan is standartlarinda
meydana gelen tahmin edilemeyen degisiklikler ve degisim oranlar1 olarak ifade edilebilir (Dess ve
Beard, 1984).
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Literatiirde ¢evre dinamizmi genel olarak duragan ve degisken olmak iizere iki sekilde incelenmistir.
Cevre dinamizminin duragan oldugu durumlarda, teknolojik faktorler ve miisteri tercihleri gibi
konularda degisikligin yasanma ihtimali oldukg¢a diisiiktiir. Duraganlhigin yasandigi g¢evrelerde bir
Orgiitlin sektore girmesi ¢cok zor, hatta neredeyse imkansizdir (Davis vd., 2009). Duragan cevrelerde,
geleneksel yonetim tarzlart 6rgiitlerin basariya ulagmasini saglamaktadir. Fakat bu ortamda basarili
olan firmalar bile karsilarina ¢ikan belirsiz bir durumda ne yapacaklarini bilemez veya ¢ok kisitli bir
sekilde tepki gosterebilir. Bu nedenle oOrgiitlerin esnek bir yapida olmasi degisikliklere uyum
saglamay1 kolaylastiran 6nciil bir faktordiir. Cevresel dinamizmin yogun oldugu durumlarda devamh
olarak teknolojik degisiklikler yasanmaktadir ve siirekli bir rekabet hali s6z konusudur. Bu ortam,
orgiitleri siirekli olarak karmasik yapida degisiklikler yapmaya zorlar. Yogun ortamlarda orgiitlerin
sahip olmasi gereken gevreye ayak uydurabilme yetenegi, orgutlerm esnekligiyle dogrudan iliskilidir.
Orgiitsel esneklik, degisken gevrelerde ve duragan bir ¢evrenin aniden degismesi sonucunda Srgiitiin
hayatta kalabilmesine olanak tanimaktadir. Esnek yapida olan orgiitler, tahmin edilemeyen
degisikliklerden daha az etkilenir ve yeni olusan sartlara gore daha iyi bir pozisyon alir (Roberts ve
Stockport, 2009).

Literatiirde orgiitsel 6grenme kapasitesinin ve Yeniliklerin, orgiitlerin esnekligini etkiledigine dair
birgok c¢alisma bulunmaktadir. Bu aragtirmalar g¢evre dinamizminin yiiksek oldugu ortamlarda,
orgiitlerin esnek olduklar1 ve degisime uyum sagladiklar1 siirece yasamlarini siirdiirdiikleri
gostermektedir. Ayrica arastirma sonuglari siirekli iyilestirmenin ¢evresel dinamizmin yiiksek oldugu
ortamlarda siirdiiriilebilir rekabette anahtar rol oynadigini da ortaya koymustur (Lawrence ve Lorch,
1967; Davis vd., 2009).

5. Metodoloji

Calismanin ana kiitlesini, Tirkiye’de bilgi teknolojisi sektériinde faaliyet gosteren ve iriin ve hizmet
saglayan isletmeler olusturmaktadir. Arastirma kapsamina alinan isletmelerin yurt iginde ve/veya
disinda faaliyet gostermesi durumu géz ardi edilmistir. Calismada yararlanilan anket sorular1 Likert
oOlgegi kullanilarak hazirlanmistir. Anketin igeriginde Hult vd. (1997), Teo ve Wang (2006) ve Jansen
vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve arastirma konusu ile iligskilendirilen olgeklendirmeler
kullanilmistir. Anket calismasinda veri toplama yontemi olarak yiiz yiize goriisme ve katilimcilar ile
internet iizerinden iletisim kurulmasi yollarindan yararlanilmistir. Calisma, isletmelerin orta ve tist
diizey yonetim kademelerinde yer alan yoneticiler ile gergeklestirilmistir. Sonuglarin giivenilirligini
artirmak amaci ile her isletmeden en az iki yoneticiden goriis alinmistir. Anket sorular1 1000 isletme
ile paylasilmig ve bunlarin 169’unun caligmaya katilimi saglanmistir. Bu isletmelerin 33’i gilivenilir
bilgi saglamadiklar ve eksik ya da yetersiz veri sunduklar1 gerekgesi ile arastirma kapsamindan
¢ikarilmistir. Bu verilere dayali olarak 136 isletmeden katilan 311 orta ve ist diizey yoneticiden elde
edilen bilgiler ile galisma gergeklestirilmistir.

Ankette ¢ift yeteneklilik ile ilgili 13 ifade, orgiitsel 6grenme kapasitesi ile ilgili 20 ifade, gevre
dinamizmi ile ilgili 8 ifade ve firmanin yenilik yapma performans: ile ilgili 5 ifade bulunmaktadir.
Kurulan model Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1

Cift Yeteneklilik, Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi, Cevre Dinamizmi ve Firma Yenilik Yapma
Performansi lliski Modeli

Orgiitsel Firma Yenilik

Cift Yeterlilik
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Calismadaki model ¢ergevesinde su hipotezler olusturulmustur;

Hi: Cift yeteneklilik, orgiitsel 6grenme kapasitesini olumlu olarak etkiler.

H,: Orgiitsel 6grenme kapasitesi, gevre dinamizmini olumlu olarak etkiler.

Ha: Orgiitsel 6grenme kapasitesi, firma yenilik yapma performansini olumlu olarak etkiler.
H,: Cevre dinamizmi, firma yenilik yapma performansini olumlu olarak etkiler.

5.1. Yontem ve Bulgular

Bu c¢alisma, hem teorik hem de uygulamali olarak kurgulanmigtir. Calismanin teorik bolimii i¢in
gerekli olan bilgiler, konu ile iligkili olan yabanci ve yerli literatiir caligsmalar1 incelenerek
derlenmistir. Literatiir taramasinda dogrudan birincil kaynaklara ulagsmaya Ozen gosterilmistir.
Uygulama bélimii ise arasgtirmada belirlenen degiskenler ile ilgili onciil ¢aligmalar incelenerek
gelistirilmistir. Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler, Smart PLS 2.0 ve SPSS ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglarmin yorumlanmasi 6ncesinde, konu ile ilgili gergeklestirilen bilimsel
caligmalarin kargilastirmali sonuglarindan yararlanilmstir.

Anket formunun yap1 gecerliligini simnamak i¢in agiklanan ortalama varyans, giivenilirligi igin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 ve Bilesik Gilivenilirlik analizlerinden yararlanilmistir. PLS
modelleme yaklasiminda her bir 6nermeye iliskin Cronbach Alpha ve Bilesik Giivenilirlik (Composite
Reliability) degerleri 0,7 veya lizerinde oldugunda arastirmanin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu
kabul edilmektedir (Nunnually, 1967). Test edilen modelin giivenilirlik sonug¢lar1 Tablo 1’dedir.
Analiz sonucunda anket sorularini olusturan dort farkli 6lgege iliskin degerler genel kabul gérmiis
degerin (0,70) iizerinde ¢ikmistir. Ayrica dlgegin gecerli olabilmesi i¢in maddelerin faktor yiiklerinin
ve Olgekte yer alan boyutlarin agikladigi ortalama varyansin (AVE) 0,5’ten biiyiik olmasi
gerekmektedir (Nunnually, 1967; Costello ve Osborne, 2005). Her bir faktor i¢in bu deger 0,5’lik
diizeyin iistiindedir.

Tablo 1

Arastirma Modelinin Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

AVE! CR? Alpha
Cift Yeteneklilik 0,52 0,93 0,92
Cevre Dinamizmi 0,67 0,94 0,93
Firma Yenilik Yapma Performansi 0,79 0,94 0,93
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi 0,50 0,95 0,94

5.2. Faktor Analizi

Anket caligmalarindan elde edilen veriler i¢in en uygun ydntem olan Varimax rotasyonu ile faktor
analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda cift yeteneklilik, 6rgiitsel 6grenme kapasitesi, ¢cevre
dinamizmi ve firma yenilik yapma performans: olmak tizere dort farkli faktor ortaya c¢ikmustir.
Faktorlerin ytikleri ve bu bilgiler 15181nda olusturulan yap: Tablo 2'de yer almaktadir.

! Average Variance Extracted (Ortalama A¢iklanan Varyans)
2 Composite Reliability (Bilesik Giivenilirlik)
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Icsel siireglerimizde maliyetlerin diisiiriilmesi énemli
hedeflerimizden biridir

Mevcut pazarlarimizda 6lgek ekonomisini yakalamaya calisiriz

Mevecut lirlin ve hizmetlerimizin niteliklerinde yapilan
iyilestirmeler miisterilerin beklentilerini tam olarak karsilar

Uriin ve hizmetlerimizde diizenli araliklar ile kiigiik degisiklikler
yapariz

Birimimiz kendi i¢inde mevcut iiriin ve hizmetleri gelistirip
iyilestirebilir

Yeni pazarda miisteri bulmak i¢in diizenli olarak arastirma yapariz

Mevecut liriin ve hizmetlerimizi miisteri istekleri dogrultusunda sik
sik iyilestiririz

Yeni {irlin ve hizmetlerimizi 6ncelikle kendi pazarimizda deneriz

Isletmemiz diizenli olarak yeni ve giincel dagitim kanallarindan
yararlanir

Yeni pazarlarda karsilastigimiz yeni firsatlardan siklikla
yararlaniriz

Mevecut liriin ve hizmetlerimizi iyilestirerek pazarlara sunariz

Isletmemiz igin yeni olarak degerlendirilen iiriin ve hizmetleri
ticari hale getiririz

Yeni iiriin ve hizmetler iiretiriz

Isletmedeki her siirec isletmenin deger zincirinin bir parcasmi
olusturur

Siireglerde yer alan tiim faaliyetlerimiz agik bir bigimde
tanimlanmigtir

Pazara diizenli araliklar ile yeni rakipler girmektedir

Calisanlar isletmedeki siireglerin birbirleri ile bir biitiin olarak
baglantili oldugunu bilir

Miisterilerimiz diizenli olarak degismektedir
Cevresel giiclerin neler oldugunu degerlendiririz

Gelecekteki rekabet durumu ve gevresi ile ilgili dogru tahminler
yaplyoruz

Rakiplerde yaganan degisikliklere kars1 6rgiit hazirlikli durumdadir
Miisterilerimizin tercihleri siirekli olarak degisir

Gelecekteki miisterilerimizi kaybetmemek i¢in nelerin yapilmasi
gerektiginin bilincindeyiz

Miisterilerimizin gelecekteki beklentilerini kargilamak i¢in
tahminler yapariz

cY?

0,612

0,629

0,665
0,692
0,700

0,728

0,733

0,738

0,740
0,742

0,774

0,791

0,798

¢p*

0,648
0,669

0,736

0,750

0,763
0,816

0,834

0,837
0,839

0,853

0,868

FYYD®

OOK®

3 Cift Yeteneklilik

4 Cevre Dinamizmi

® Firma Yenilik Yapma Performanst
6 Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi
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Yenilenen siire¢ sayis1t miktar1 yeterlidir 0,843

Yeni iirlin veya hizmet sayisit miktar1 yeterlidir 0,875

Patentli yeni iiriinlerin sayisinin miktar1 yeterlidir 0,876

Isletme pazara iiriin ya da hizmet sunmada 6nciil durumdadir 0,924

Isletmenin pazara yeni iiriin ya da hizmet sunmadaki hiz1 yiiksektir 0,924

Ogrenme, isletmenin varligin siirdiirmesi i¢in hayati bir konudur 0,603
Gelisme ve iyilesme faaliyetleri 6grenme yetenegimize baglidir 0,611
Calisanlar tiretim teknolojisi ile ilgili yeni gelismeleri kesfettiginde 0,655
bunu diger arkadaglar1 ile paylasir

Calisanlar iiretim teknolojisi ile ilgili yeni gelismeler buldugunda 0,668
yoneticilerini bilgilendirir

Ogrenmeye bagh degisimin, siiregleri iyilestirmesi hedeflenir 0,689
Calisanlar tiretim teknolojisi ile ilgili yeni gelismeler yasandiginda 0,689
diger arkadaslari ile paylasir ve isletme yararina olacak sekilde

kullanir

Uretim teknolojisine iliskin konular diger calisanlar ile paylasilarak 0,694
deneyim kazanilir

Calisanlarin 6grenimine yonelik yapilan harcamalar yatirim olarak 0,721
goriiliir

Uretim teknolojisi ile ilgili konularin isletmede paylagiimast igin 0,729

gerekli ortam yaratilir

Isletmede ¢alisanlarim siirekli egitimini tesvik eden bir yap1 vardir 0,736
Yeni iiretim teknolojilerini takip etmek bazi galisanlarin temel 0,740
sorumluluklari arasindadir

Isletmedeki faaliyetlere iliskin teknolojiler, siirekli olarak takip 0,742
edilir

Isletmemiz, teknolojik degisiklikler ve yeni yontemlerden kolayca 0,742
etkilenir

Calisanlardan isletme siiregleri ile ilgili yeni yontemler 0,745
geligtirmeleri beklenir

Yeni yontem ve teknolojilerin uygulanmasinda vakit kaybetmeden 0,754
harekete gegilir

Isletme siireglerinde yeni bilisim teknolojileri yakindan takip edilir 0,772
Yeni iiretim teknolojilerinin igletme faaliyetlerine olan potansiyel 0,786

etkileri diizenli araliklar ile degerlendirilir

5.3. Korelasyon Analizi

Faktor analizi sonuglarindan hareketle korelasyon analizi uygulanmigtir. Bu analiz sonuglarina gore
orgiitsel 6grenme kapasitesi, ¢ift yeteneklilik, ¢evre dinamizmi ve firma yenilik yapma performansi
arasinda p<0,01 diizeyinde pozitif yonli iliski bulunmaktadir. Analize iliskin bulgular Tablo 3’te
gosterilmistir.
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Tablo 3

Korelasyon Analizi Sonuglart

CY CD FYYP Soru
1 CY 13
2 CD 0,677* 8
3 FYYP 0,660* 0,510* 5
4 (070) ¢ 0,774* 0,585* 0,654* 20

*p<0,01; CY: Cift Yeteneklilik, CD: Q_evre Dinamizmi, FYYP: Firma Yenilik Yapma Performansi, OOK:
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi,

5.4. Yapisal Model Sonucu

Kurulan modelin test edilmesi i¢in Smart PLS ile yol analizi yapilmistir. Testin sonucunda ortaya
cikan yapisal model Sekil 2’de gosterilmektedir. Sekilde degiskenler arasindaki baglantilara iliskin
Beta () katsayilarina yer verilmistir. Yapisal model sonuglarina gore ¢ift yeteneklilik ile orgiitsel
Ogrenme kapasitesi (B = 0,77; p<0.01), orgiitsel 6grenme kapasitesi ile ¢evre dinamizmi (f = 0,58;
p<0.01), ¢cevre dinamizmi ile firma yenilik yapma performansi (f = 0,19; p<0.01) ve orgiitsel 6grenme
kapasitesi ile firma yenilik yapma performansi (= 0,54; p<0.01) boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Hy, H,, Hz ve H, hipotezleri kabul
edilmistir. Aragtirma hipotezlerinin kabul ya da ret karariin verilmesinde Sl¢iit olarak kabul edilen
test sonuglari ile ilgili 6zet bilgiler Tablo 4’de yer almaktadir.

Sekil 2
Yapisal Model Sonucu

Orgiitsel Firma Yenilik
Cift Yeterlilik Ogrenme Yapma
(0.000) Kapasitesi Performansi
(0.600) (0.453)

Cevre
Dinamizmi
(0.342)
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Tablo 4

Ortalama, Standart Sapma ve t Degeri Sonuglar

Ortalama  Standart Sapma  Standart Hata t Degeri
(M) (STDEV) (STERR) (|O/ISTERRY)
CY-> 00K 0,77 0,044 0,044 17,22
CD ->FYYP 0,18 0,091 0,091 2,12
OOK ->CD 0,58 0,064 0,064 9,04
OOK -> FYYP 0,54 0,088 0,088 6,10

6. Sonuc ve Oneriler

Bu caligma, orgiitsel 6grenme kapasitesinin ¢evre dinamizmini ve isletmede yapilacak yenilikleri nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirmada ¢ift yetenekliligin 6rgiitsel 6grenme kapasitesine etkisi
ile cevresel dinamizmin isletmelerin yenilik yapma performansina etkisi tespit edilmistir. Aragtirma
sonuglar1 kesifsel ve diizeltici yeniligin dengeli bir bigimde kullanimi olarak ele alinan ¢ift yeteneklilik
boyutunun orgiitsel grenme kapasitesini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel bilgiyi
farkli yer ve kosullarda kullanim amaci ile hafizasinda saklayan firmalar i¢in “yenilik” hayati 6nem
arz etmektedir. Bu sonuca benzer sekilde Bocanet ve Ponsiglione (2012) orgiitsel 6grenme
kapasitesini artirmak isteyen firmalarin, isletme politikalar1 ve miisteri talepleri dogrultusunda mevcut
tiriin ve hizmetlerde siirekli iyilestirmeler ve yenilikler yapmalar1 gerektigi goriisiindedir. Bu durum
degisim ve yeniligin merkeze alindig: teknoloji firmalari igin de yiiksek 6nem tasir. Bu firmalarda yeni
pazar ve misteriler kesfedildikten sonra istek ve beklentilere uygun sunulan iiriin ve hizmetler
arasinda yeterli basari diizeyine ulasanlar nihai iriin ve hizmet haline getirilmektedir. Fang vd.
(2010)’a gore bu faaliyetler bir dongii halinde siirekli olarak yapilmalidir. Dongiiniin siirekliliginin
saglanmasi, firmalarin orgiitsel 6grenme kapasitesinden en {iist diizeyde fayda saglamasi ile miimkiin
olmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin ¢evre dinamizmi ve firmalarm yenilik yapma performansini olumlu
etkiledigi ¢alismada ortaya konmustur. Cevresel dinamizmin etkisi ile bilginin yayilmasi, yeni
firsatlarin 6grenilmesi i¢in firmalara uygun ortam saglar. Bu da yeniligi beraberinde getirir. Yenilik
performansini artirmay1 amaclayan firmalarin ilgi alanlarini, orgiitsel 6grenmenin sonucu olarak
ortaya ¢ikan orgiitsel yeteneklere ¢evirdigi gozlenmektedir. Bilgiyi iiretme, biitiinlestirme, paylagma
ve kullanma yetenegini sekillendiren cevresel dinamizm yetenekleri; orgiitsel kaynaklarm yeniden
yapilandirilmas ve yeniligin temel itici giiglerinden olan bilgi degisimine yardimei olur. Orgiitsel
hedeflere ulasmada ve yenilik performansini artirmada gevresel dinamizmin rolii gérecelidir. Dinamik
yeteneklerin getirdigi kurumsal basarinin diizeyi isletmeden isletmeye degisiklik gosterir. Ogrenmenin
merkezi bir Oneme sahip oldugunun ve uygun sekilde gerceklestiginde rekabet avantajina
doniiseceginin bilincinde olan firmalar, gerekli faaliyetler ile ¢alisanlarini da 6grenmeye yonlendirir.
Arastirma sonuglarina bagli olarak ¢evresel sartlara uyum saglamak ve yenilik stratejisi ile basariya
ulagmak isteyen firmalarin, orgiitsel 6grenme kapasitesini artiracak sekilde sistem ydnelimi, Orgiit
iklimi, etkin bilgi kullanimi ve bilginin paylasimi ile ilgili diizenleyecegi faaliyetlere 6zen gostermesi
onerilmektedir. Orgiitlerde bilgi paylasiminin temel kosulu iiretim teknolojisinde yasanan degisimleri
takip eden ve yeniliklerden haberdar olan g¢alisanlarin istihdam edilmesidir. BT firmalarinda ise
yenilik ve degisimin takibi ¢ok daha 6nemlidir. Bunun i¢in gerekli ortamin yaratilmasi ve caligani
motive edici bir etki olusturan uygun tesvik programlarinin yapilandirilmasi gerekir. Bu faaliyetler
sonucunda elde edilen bilgilerin yarar saglayacak sekilde uygulamaya aktarilmasi, gelecekte bu
faaliyetlerin isletme politikalarina doniistiiriilmesi saglayabilir.

Son olarak c¢evresel dinamizmin, BT sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin yenilik yapma
performanslarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Degisimin hizi ve ongdriillemez 6zelligi,
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firmalarin ¢evresel dinamizmini gekillendirmektedir. Bahsi gegen dinamik ortamlar teknolojideki
degisim, migsteri tercihlerindeki farklilasma ve {irlin talebinde veya hammadde arzindaki
dalgalanmalar ile karakterize edilebilir. isletmelerdeki bu dinamik ortamlar mevcut iiriin ve hizmetleri
gecersiz kilmakta ve yenilerinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir (Jansen vd., 2006).
Orgiitsel birimlerin mevcut {iriin, hizmet ve pazarlardan farklilasan kesifsel yeniliklere odaklanmasi
gerekir. Bir isletmenin hedefledigi uzun donemli Orgiitsel performans, finansal tablolara ilaveten
kesifsel yetenekler tizerinde giiclii bir etki olusturan gelismekte olan teknolojiye bagli durumdadir.

Arastirmanin 6rneklem kiitlesi bu ¢alisma i¢in yeterli olmakla birlikte daha biiyiik bir veri seti ile daha
dogru sonuglara ulasilabilir. Calismanin genigletilmis veri seti ile tekrar yapilmasi yararli olacaktir.
Ayrica ¢alisma modeline rekabet ortami, pazar dalgalanmalari gibi faktorlerin eklenmesi ile alandaki
eksikliklerin giderilerek daha detayli bir calismanin ortaya ¢ikacag: diisiiniilmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Ctkar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢catismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Calismada kullanilan anket verileri 2018 yilinda toplanmustir. Bu nedenle
calismada etik kurul karar1 aranmamustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar esit oranda katki sagladiklarini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yoktur.
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