I g ‘ < yonetim ve eRkonomi arastirmalar: dergisi ﬂ ‘ gD
@. ‘ @l I joarnal of management and economics resecarch l;@ ‘ T I

Cilt/Volume: 20 Sayi/Issue: 1 Mart/March 2022  ss. /pp. 431-463
M. Atalay, Y. Cakirel http://dx.doi.org/10.11611/yead.1062781

SAGLIK SEKTORU CALISANLARINDA iS YUKU, iS TATMINi VE TUKENMISLIK
DURUMUNUN INCELENMESI

Dr. Ogr. Uyesi Muhammet ATALAY *

Dr. Ogr. Uyesi Yasin CAKIREL *
OZET

COVID-19 salgimmmin basindan itibaren hastanelerin ve ¢alisanlarimin yogunlugu artmistir. Bu
arastirma saglik calisanlarmin ig yiikii, is tatmini ve tiikenmislik durumlarinin ve aralarindaki iliskilerin
birlikte incelendigi bir calismadir. Bu amagla kamu hastanelerindeki 202 saglik ¢alisanina yonelik anket
uygulanmustir. Elde edilen bulgulara gére, is yiikii ile tiikenmislik arasinda orta diizeyde ayni yonde; is
yiikii ile is tatmini arasinda ortaya yakin diizeyde zit yonde, tiikenmislik ile ig tatmini arasinda ise orta
diizeyde zit yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Ote yandan is tatmininin, is yiikiiniin tiikenmigligin alt
boyutu olan kisisel basarida diisme hissine olan etkisinde tam aracilik; duygusal tiikenmeye ve
duyarsizlagmaya olan etkisinde ise kismi araculik rolii tistlendigi bulunmugtur. Ayrica bulgular, COVID-
19 ile ilgili boliimlerde gorev yapan calisanlarda is yiikii, tiikenmislik, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma diizeylerinin daha yiiksek; is tatmini ve i¢sel tatmin diizeylerinin ise daha diigiik oldugunu
gostermektedir. Sonuglar, saglk calisanlarinmin salgin nedeniyle dogal olarak artan is yiikiiniin etkisiyle

iste tatmin durumlarmn azaldigini, bunun da artan tiikenmiglige neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Yiikii, Tiikenmislik, Is Tatmini, Aracilik Etkisi, Regresyon, Fark Testleri, Saghk
Calisanlar:, COVID-19

Jel Kodlari: 328, 329, M10, M54, C12, C14, C29, C36, C38, 118

RESEARCH ON WORKLOAD, JOB SATISFACTION AND BURNOUT STATUS AMONG
HEALTHCARE STAFF

ABSTRACT

Since the beginning of COVID-19 pandemic, the workload of hospitals and their staff has increased. This
research is a study in which the workload, job satisfaction and burnout status of health employees and
the relationship among them are examined together. For this purpose, a survey has been applied to 202
health care staff working in public hospitals. According to the findings, there is a moderately same

direction between workload and burnout; and a moderately opposite relationship between workload and
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job satisfaction, and a moderately opposite relationship between burnout and job satisfaction. On the
other hand, full mediation was found in the effect of job satisfaction on the feeling of decreasing in
personal achievement, which is the sub-dimension of burnout; and it was found that it played a partial
mediating role in the effect of emotional exhaustion and depersonalization. Besides, the findings indicate
that employees working in COVID-19 related departments have higher levels of workload, burnout,
emotional exhaustion and depersonalization and also shows that job satisfaction and internal
satisfaction levels are lower. The results depicts that the job satisfaction of health workers decreased

due to the naturally increased workload because of the pandemic, which causes increased burnout.

Keywords: Workload, Burnout, Job Satisfaction, Mediation Effect, Regression, Difference Tests, Health
Care Staff, COVID-19.
Jel Codes: J28, J29, M10, M54, C12, C14, C29, C36, C38, 118.
1. GIRIS

Bu arastirmada ii¢ degisken arasindaki iliskiler incelenecektir. Bunlar is yiikii, tiikenmislik ve is
tatmini degiskenleridir. Is yiikii, belirli bir siire iginde, belirli bir kisi veya makine tarafindan yapilacak
is miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary, 2021). Burada problemli kavram is yiikii
degil, asir1 is yiikiidiir. Is yiikiiniin asir1 olmasi hemen her organizasyon tiiriinde karsilasilan bir
problemdir. Uzun ve zor ¢aligsma siireleri, fazla mesai yapma zorunlulugu ve baskisi, molalarin ve tatil
stirelerinin  kisaligi, makul olmayan is yiikii ve kisa bir zaman igerisinde kisitlh kaynaklarla
basarilabilecek seylere dair beklentilerin olasilik dis1 olmasi gibi kosullarin bir araya gelmesi olarak
tanimlanabilir. Asir is ylikiine kisinin kendisinden kaynaklanan -hayir diyememe- gibi i¢sel problemler
yol agabilecegi gibi, baz1 digsal faktorler de etkili olabilir. Asiri is yiikii sonucunda kiside, yorgunluk,

bas agrisi, mide bulantisi, uykusuzluk ve en 6nemlisi stres gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Altaf &
Awan, 2011: 93).

Tikenmislik, insanlarla ilgili islerde siklikla yasanan, kisilerarasi stres faktorlerine karsi uzun
stireli bir tepkidir ve tiikkenme, sinizm ve yetersizlik olmak tizere li¢ boyutla tanimlanan bir sendromdur
(Maslach & Jackson, 1981: 99; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001: 397). Tiikenmislik, bir metafor
olarak bir kez ateslenen ancak yeterli enerji bulamadigi i¢in bogulup sénen mum 1518na
benzetilmektedir. Zamanla tilkenmislik yasayan calisanlar oOrgiite katki saglama kapasitelerini
kaybederler. Artik hem kendileri hem de baskalar1 a¢isindan daha az basarili, 6nemsiz ve siradandirlar.
Adeta bir mumun kendi kendini tiiketmesi gibi ¢alismaya devam ettikce tiikkenmektedirler (Schaufeli,
Leiter, & Maslach, 2009: 205).

Is tatmini, davranis bilimleri ¢aligmalarinda sik rastlanan degiskenlerden biridir. Genel olarak is
tatminini aragtiran pek cok arastirma yapilmistir. Doktorlar da dahil olmak f{izere is tatmini g¢esitli

iilkelerde de incelenmistir. Is tatmini muglak bir kavramdir ve farkli yonleri igerir. Literatiirde birkag
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farkli tamimdan so6z edilmektedir. Is tatmini kavrami, kisinin isinin farkli yénlerinden tatmin olmasi

olarak tanimlanabilir (Van Ham, Verhoeven, Groenier, Groothoff, & De Haan, 2006: 174).

COVID-19 (Koronaviriis Hastalig1) salgin1 hemen her sektorii farkli sekillerde etkilerken; konu
is yiikd, is tatmini ve tilkkenmislik oldugunda tartismasiz olarak saglik sektorii, doktorlar, hemsireler ve
diger saglik calisanlari konunun en 6nemli paydaslar1 haline gelmektedir. Salgin basladigindan beri
hastanelerdeki yogunluk gozle goriiliir derecede artarken, buna paralel olarak saglik calisanlarinin is
yiikii de artmistir. Bu siiregte saglik calisanlarinin is yiikiinii ve bu yiikiin ¢alisanlardaki etkilerini konu
edinen pek cok arastirma oldugu gibi (Shan vd., 2021; Zhou vd., 2020; Lucchini, lozzo, & Bambi, 2020)
is yiikii konusunu salgin 6ncesi ve salgin sonrasi veriler {izerinden karsilastiran ¢aligmalar da mevcuttur
(Wu vd., 2020). Salgin sonrasi viriisiin etkileriyle ilgili akademik ¢alisma sayist hizla yiikselmistir.
Bunun bir nedeni 13 Mart 2020'de Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak tlizere bir diizine tilkeden
Ulusal Bilim ve Teknoloji Danigmanlari’nin (NSTA), yayincilart goniillii olarak COVID-19 ve
koronaviris ile ilgili yayinlarini yapmaya davet etmesi ve bunun igin de PubMed dahil olmak tizere pek
cok bilgi havuzuna erisimi sinirsiz hale getirmesidir. Bugiine kadar elliden fazla yayinci da buna destek

vermistir (NCBI, 2021).

2. 1S YUKU, TUKENMISLIK VE IS TATMINI

Is yiikii, belirli bir siire icinde, belirli bir kisi veya makine tarafindan yapilacak is miktar1 olarak
tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary, 2021). Bir ¢caligandan 6ncekiyle ayn1 veya daha kisa bir siire
icinde benzer karmagiklikta daha fazla is beklenebilir. Veya onceki ile ayni miktarda ancak daha
karmasgik isler verilebilir. Buna is yiikii seviyesindeki artig, yani is yogunlugu denir (Lea, Corlett, &
Rodgers, 2012: 261). Bir goriise gore, ¢alisanlarin is yiiki, standart is yiikiiniin altindaysa, tembellige
sebep olacak, bosta kalmalarina ve grup politikalar1 gibi {iretken olmayan faaliyetlerde bulunmalarina
firsat tanyacaktir. Ote yandan, is yiikii standart is yiikiiniin {izerindeyse, ¢aligan1 bunaltip ezecek; bu,
titkenmiglik ve sonrasinda yaganan ¢okiintiiler, kotii duygular ve memnuniyetsizlik gibi tehlikelerle
sonuclanacak ve ilk firsatta daha az yorucu bir iste ¢alismak i¢in c¢alisanin isten ayrilmasina sebep
olacaktir. Is yiikii, verimlilik, performans ve isten ayrilma niyeti gibi pek cok degiskenle iliskilidir
(Rajan, 2018: 465; Inegbedion, Inegbedion, Peter, & Harry, 2020: 2). Is yiikiiniin iliskili oldugu

kavramlardan biri de tiikenmisliktir.

Tikenmislik terimi ilk defa Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmis bir kavramdir.
Freudenberger, bir ruh sagligi klinigindeki goniilliiller arasinda motivasyon kaybi yasandigini ve
bagliligin azaldig1 gézlemlendiginde bu kavrami kullanmistir (Dall’Ora, Ball, Reinius, & Griffiths,
2020: 19). 1970’lerden giiniimiize tiikenmislik, insanlar arasinda ortak bir deneyimi ifade eden bir
kavram olmustur. Arastirmacilara onu incelemeleri, ne oldugunu ve neden oldugunu daha iyi anlamaya
caligmalari i¢in; uygulayicilara ise bununla basa ¢ikmanin, 6nlemenin veya onunla miicadele etmenin

yollarin1 bulma konusunda ilham vermistir. Bu nedenle, tiikkenmislik, baslangigtan itibaren hem
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aragtirmacilar hem de uygulayicilar tarafindan dikkat ve iyilestirmeye deger bir sosyal sorun olarak ortak
bir kabul goérmiistiir. Bu taninma, Amerikan kdkenlerinin 6tesinde diger bircok iilkeye yayildikea,
dikkate deger kiiresel 6neme sahip bir fenomen haline gelmistir. Gelismis sosyal giivenlik sistemlerine
sahip bazi Avrupa iilkelerinin mesleki tip ortaminda, tiikkenmislik yerlesik bir tibbi teshistir (Schaufeli,
Leiter, & Maslach, 2009: 204).

Tiikenmislik kavraminin 6l¢iilmesiyle ilgili uluslararast alanda en yaygin calisma 1981 yilinda
Maslach tarafindan gergeklestirilmistir. Maslach, tiikenmisligi 6lgmek i¢in Maslach Tiikenmislik
Envanteri’ni (MBI) gelistirdi. Maslach, tiikenmisligin, bir kisi ile isin alt1 boyutundan -is yiikii, kontrol,
odiil, topluluk, adalet ve degerler- en az biri arasindaki uzun siireli uyumsuzlugun bir sonucu olarak
ortaya c¢ikan bir durum oldugunu kuramsallagtirmistir. Maslach, bu alt1 is 6zelligini tiikenmislige neden
olan faktorler olarak teorize etmis ve calisanlarin sagligi ve is performansindaki bozulmay1
tiikkenmislikten kaynaklanan sonuglar olarak ifade etmistir (Dall’Ora vd., 2020: 19). Is yiikii ile
tilkenmiglik kavramlarinin birlikteligi Maslach’in bu makalesine kadar uzanmakta ve Maslach asiri is
yiikiinlin tiilkenmisligin bir sebebi oldugunu kavramsallasgtirmaktadir (Maslach & Jackson, 1981).
Dall’Ora ve digerlerinin (2020) hemsirelerin is yiikii ile ilgili aragtirmalar1 taradiklar1 makalelerinde i
yiikii ve tiikenmislik arasindaki etkiyi arastiran 30 ¢alisma oldugu ve bunlardan 13’iliniin 6zellikle bu
iligkiyi arastirdigi gorlilmistir. Bu g¢aligmalardan 12°si, ig yikiiniin tiikenmisligin boyutlariyla
etkilesimini destekledigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢aligmalarda is yiikii ve tilkenmislik arasindaki
etkiye dair kanitlar mevcuttur. Yine doktorlarla ilgili son yapilan ¢aligmalar, asir1 is yiikiine bagh
titkenmislik gibi psikolojik durumlarin yayginlastigini gostermektedir (Van Ham vd., 2006: 174).
Beklenen bir performans diizeyini siirdiirmek i¢in yiiksek ¢aba gerektiren durumlarda is yiikii bir stres
kaynag1 haline gelebilir ve sonug olarak tiikenmislik de dahil olmak iizere olumsuz tepkiler ortaya
c¢ikarabilir (Moloney, Boxall, Parsons, & Cheung, 2018: 866). Bu baglamda ¢aligmamizin ilk hipotezi
asagidaki gibidir:

H1: Saglik ¢alisanlarimin is yiikiiniin artmas, tiikenmislik diizeylerini artirmaktadur.

Is tatmini muglak bir kavramdir ve farkli yonleri icerir. Literatiirde birka¢ farkli tanimdan
bahsedilmektedir. Kisinin, isinin farkli yonlerinden tatmin olmasi olarak tanimlanabilir. Doktorlarin
(Van Ham vd., 2006: 174) ve diger saglik ¢alisanlarinin is tatminleri ¢esitli lilkelerde farkli calismalara
konu olmustur (Inegbedion vd., 2020; Safdar, Susilaningsih, & Kurniawan, 2019; Visser, Smets, Oort,
& De Haes, 2003; Zeytinoglu vd., 2007). Tip alani, uzun ¢alisma saatleri, acil klinik sorunlari, etik
ikilemleri, geliskili talepleri olan zor hastalar1 ve dogasi geregi stresli bir meslektir. Hekimlerin is yiikii
ve is doyumu, sagladiklar1 hizmetin kalitesi agisindan ¢ok énemli unsurlardir. Onceki ¢alismalar, kotii
is tatmininin, yetersiz saglik hizmeti verme ve kotii klinik sonuglarla iliskili oldugunu gostermistir
(Goetz, Musselmann, Szecsenyi, & Joos, 2013: 95). Dall’Ora ve digerlerinin (2020) hemsirelerin is ytikii

ile ilgili aragtirmalar taradiklar1 makalelerinde, is yiikii ve i3 doyumu arasindaki etkiyi arastiran 12
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calismadan 11’nin bu iki degisken arasinda karsilikli etkilesim oldugu sonucuna ulasmstir.

Calismamizin ikinci hipotezi asagidaki gibidir:
H2: Saglik ¢alisanlarimin is yiikiiniin artmasi, is tatminlerini azaltmaktadr.

Saglik calisanlar1 6zelinde arastirdigimiz diger degiskenler, tiikenmislik ve i tatmini diizeyleri
arasindaki iliskidir. Literatiirde bu iliskiyi arastiran ¢alismalar mevcuttur (Akman, Ozturk, Bektas, Ayar,
& Armstrong, 2016; Kemerdz Karakaya, 2017; Khamisa, Oldenburg, Peltzer, & Ilic, 2015). Baz1
arastirmalar, tiikenmisligi bir saglik sorunu olarak degerlendirilerek, is tatmini ile olan iliskisini
arastirmigtir (Faragher, Cass, & Cooper, 2005). Yine bu arastirmalar icerisinde koronaviriis salgini
sartlarinda, saglik calisanlar1 6zelinde konuya egilen arastirmalar da bulunmaktadir (Alrawashdeh vd.,
2021; Leskovic, Erjavec, Leskovar, & Vukovi¢, 2020; Payne, Koen, Niehaus, & Smit, 2020; Soto-
Rubio, Giménez-Espert, & Prado-Gasco, 2020). Bu baglamda tigiincii hipotezimiz asagidaki gibidir:

H3: Calisanlarin i tatmininin artmasi, tikenmiglik diizeylerini azaltmaktadr.

Buraya kadar ifade edildigi lizere ¢alismamiz kapsaminda ele alinan degiskenlerin birbirleriyle
olan iligkileri gesitli sektdrler agisindan arastirmalara konu olmustur. Genellikle bu degiskenlerin ikili
iligki ve etki analizleri ¢cer¢evesinde incelendigini gormekteyiz. Bazi caligmalar ise literatiire gore iligkili
oldugu diisiiniilen pek ¢ok degiskeni bir arada degerlendirmeyi uygun gérmiislerdir. Bu baglamda is
yiikii, tilkenmislik ve is tatmini degiskenlerini bir arada ve bazen farkli degiskenlerle birlikte ele alan
aragtirmalar da mevcuttur (Cullen, Silverstein, & Foley, 2008; Dwinijanti, Adhikara, & Kusumapradja,
2020; Inegbedion vd., 2020; Liu & Lo, 2018; Phillips, 2020). Ancak bu degiskenleri birlikte ele alan
caligmalar incelendiginde degiskenlerin kendi aralarindaki iliski ve etki siralamasi farkliliklar
gostermektedir. Bu baglamda saglik calisanlart 6zelinde, is yiikiiniin tiikenmiglige etkisinde is
doyumunun diizenleyici rolii ¢ok az aragtirmanin hipotezini olusturmaktadir. Yaptigimiz ¢alismanin

diger arastirmalardan farkli bir noktasi budur. Aragtirmamizin diger hipotezi asagidaki gibidir:
H4: Calisanlarn is yiikiiniin tiikenmigliklerine olan etkisinde, is tatmininin aractlik etkisi vardir.

Bununla birlikte is yiikii, is tatmini ve tiikenmislik durumlari agisindan, COVID-19 siirecinde bu
hastalikla ilgili boliimlerde gdrev yapan ve yapmayan saglik calisanlarinin arasindaki farkliliklar:

arastirilacaktir. Bu amacla asagidaki hipotezler de test edilecektir:

H5: Calisanlarin COVID-19 siirecinde bu hastalikla ilgili boliimlerde gorev yapma durumlarina

gore is yiikii ortalama puanlart arasinda anlamh fark vardr.

H6: Calisanlarin COVID-19 siirecinde bu hastalikla ilgili béliimlerde gorev yapma durumlarina

gore titkenmislik ortalama puanlar: arasinda anlamli fark vardir.

H7: Calisanlarin COVID-19 siirecinde bu hastalikla ilgili boliimlerde gorev yapma durumlarina

gore is tatmini ortalama puanlart arasinda anlamli fark vardir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde ¢alismanin problemi, amaci, anakiitle ve 6rneklemi, veri toplama araclar1 ve yontemi,

arastirmanin sinirliliklar: agiklanacaktir.

3.1. Arastirmamn Problemi ve Amaci

Bu ¢alismada 6ncelikle, COVID-19 salgininin etkilerinin yogun olarak hissedildigi Kasim-Aralik
2020 dénemi i¢in, Kirklareli ilinde kamu hastanelerinde gorev yapan ve salginla miicadelede en 6nemli
rolii icra eden saglik calisanlarinda yukaridaki kuramsal ¢erceve baglaminda belirlenen dort hipotez (H1,

H2, H3 ve H4) test edilecektir.

Ayrica is yiikd, is tatmini ve titkenmislik durumlari agisindan, COVID-19 siirecinde bu hastalikla
ilgili boliimlerde gorev yapan ve yapmayan saglik calisanlarinin arasindaki farkliliklari arastiran g

hipotez (H5, H6 ve H7) test edilecektir.

Olgeklerin gegerliligi dogrulayici faktdr analizi, degiskenler arasi iliskiler korelasyon analizi,
degiskenlerin birbirini yordama giicii ve aracilik etkisi ise dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.
Fark testleri i¢in parametrik testlerden bagimsiz 6rneklem t testi ve parametrik olmayan testlerden

Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, saglik calisanlariin tiikenmisliklerinin anlagilmasinda is yiki ve is
tatmininin etkisinin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda calismada, is tatmininin, saglik

caliganlarinin tiikenmislik durumuna etkisi ve bu etkide is yiikiiniin aracilik rolii incelenmektedir.

3.2. Anakiitle ve Orneklem

Bu arastirmada, Kirklareli il genelinde bulunan ikinci ve ii¢iincii basamak saglik kurumlar1 olan
bes kamu hastanesinde ¢alisan 202 kisiden toplanan veriler analiz edilmistir. Kirklareli genelinde toplam
saglik calisan1 sayis1 2020 yilinda 3420 dir. (Kirklareli Valiligi, 2021). Bunlarin 2400’i ikinci ve
iiclincli basamak saglik kurumlarinda galisan personeldir. Bu 6rneklemin, 0,95 giivenirlik ve 0,066

orneklem hatasi ile evreni temsil edecegi (Yazicioglu & Erdogan, 2004: 49-50) hesaplanmistir.

Veriler ¢evrimigi ortamda yazili anket yardimiyla toplanmistir. Etik kurul onay1 ve resmi kurum
izinleri alinmistir. Rasgele 6rneklem yontemiyle seg¢ilmis kisilere gonderilen anketi goniillii olarak 212
kisi yanitlamis, eksik veya hatali cevaplananlar ayiklanarak 203 anket degerlendirmeye alinmistir. Cok
degiskenli aykir1 gozlemler tespit edilerek bir gézlem satir1 veri setinden ¢ikarilmistir. Boylelikle kalan

202 anket ile analizler gergeklestirilmistir. Veri setinde eksik/kayip veri bulunmamaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilacak anket formu 4 boliimden olusmaktadir. ik béliimde katilimcilarin

demografik bilgileri ve caligma sartlari ile ilgili 14 soru bulunmaktadir. Sonraki ii¢ boliimde ¢alismanin
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asil eksenini olugturmak {izere kullanilan 3 6l¢ek bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla ig yiikii, tiikenmislik

ve is tatmini Olgekleridir.

Is Yiikii 6lcegi, Peterson ve arkadaslarinca (1995) ¢alisanlarin is yiikiinii 6lgmek icin gelistirilmis
tek boyutlu ve 11 maddelik bir 6l¢ektir. Katilimcilarin verilen ifadelere katilma diizeyleri 5°li Likert
6lcegi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum; 5 = Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak belirlenmistir. Bir madde
(7. Madde) ters kodlanmis olup yiiksek puanlar, isyerinde asir1 is yiikii seviyelerini gostermektedir.
Olgegin Tiirkce uyarlamasi Derya (2008) tarafindan yapilmis ve giivenirlik 6lciitii Cronbach Alfa degeri

0,86 olarak bulunmustur.

Tiikenmislik 6l¢egi olarak, tiim meslek dallarinda calisanlarin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek
amactyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
kullanilmigtir. Olgek 5°1i Likert tipinde (1=Higbir Zaman, 5=Her Zaman) yanit segenekleri olan 22
sorudan olusmaktadir. Duygusal tiikenme (DT, 9 Madde), duyarsizlagsma (DY, 5 madde) ve kisisel
bagarida diisme hissi (KB, 8 madde) olmak {izere ii¢ alt boyutu vardir (Maslach & Jackson, 1981).
Puanlar her alt 6l¢ek igin ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. DT ve DYS boyutlart olumsuz, KB boyutu olumlu
yanitlar1 igermektedir. Tiikenmisligi olan bireylerde DT ve DYS puanlarinin yiiksek, KB puanlarinin
diisiik diizeylerde olmasi beklenmektedir. Olgekte, KB boyutundaki 8 madde ters kodlanmistir. Olgegin
Tiirkgeye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis ve giivenirlik
0l¢iitii Cronbach Alfa degerleri DT alt boyutu igin 0,83, DYS alt boyutu igin 0,65 ve KB alt boyutu i¢gin

0,72 olarak bulunmustur.

Is Tatmini 6lgegi olarak, bireylerin islerinden aldiklar1 doyumun diizeyini belirlemek amaciyla
Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen “Minnesota Is Tatmini Olgegi” nin kisa formu
kullanilmistir. Olgegin uzun formu 100 ifadeden olusmaktadir (Weiss, Dawis, England, & Lofquist,
1967). Kisa formu ise igsel is tatmini (12 madde) ve digsal is tatmini (8 madde) boyutlarini kapsayan,
20 maddeden olusan besli Likert tipi (1=Hi¢ Memnun Degilim, 5=Cok Memnunum) bir 6l¢iim aracidir
(Vocational Psychology Research, 1977). Olgegin Tiirkge uyarlamasimn ilk Baycan (1985) tarafindan
yapildigi bilinmekte olup, gecerlik ve gilivenirlik calismalar1 ise bilahare pek cok ¢aligmada
uygulanmistir. Bu ¢aligmalarda giivenirlik 6l¢iitii Cronbach Alfa degerlerinin her iki alt boyut i¢in
0,80’in tizerinde bulundugu rapor edilmistir (Bilgig, 1998).

3.4. Smrhhiklar

Arastirmanin bazi simirliliklar1 vardir. Birincisi; saglik ¢alisanlarinin is yiikd, tilkenmislik ve is
tatminlerinin degerlendirilmesi, Ol¢ekteki maddelerle ve maddelere verilen yanitlarla sinirh
varsayllmistir. Ikincisi; arastirmadan elde edilen bulgular, arastirma kapsamindaki Kirklareli il
sinirlarinda bulunan kamu hastanelerinde calisan personelle simirli tutuldugundan, sonuglarin biitiin
saglik kurumlari i¢in genellenebilmesi miimkiin degildir. Son olarak bu arastirmada goéniillii katilimin

esas alinmasi nedeniyle hastanelerde ¢alisan personelin tamamina anket uygulanamamaistir. Calismanin
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veri toplama agsamasinin pandeminin yogun olarak yasandigi donemde yapilmasi, saglik ¢alisanlarinin

goniilli katilimini da etkileyerek azaltmustir.

4. VERI ANALIiZi VE BULGULAR

Bu boliimde verilerin analizi i¢in kullanilan metotlar ve yapilan analizlerden elde edilen
istatistiksel bulgular verilerek yorumlanacaktir. Calismanin veri analizi bolimii sirasiyla; tanimsal
istatistikler ve veriyi anlama, Ol¢eklerin gegerlik ve giivenirlik analizi, korelasyon ve regresyon
analizleri, fark testleri alt bagliklarindan olusmaktadir. Tiim analizler IBM SPSS Statistics 24 yazilimi
(IBM Corp., 2016) ve R 4.0.3 programlama dili (The R Foundation, 2020) kullanilarak RStudio
yaziliminda (RStudio, 2021) gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan R paketleri sunlardir: MVN
(Korkmaz, Goksuluk, & Zararsiz, 2014), readr (Wickham & Hester, 2020), lavaan (Rosseel, 2012),
psych (Revelle, 2021), dplyr (Wickham, Frangois, Henry, & Miiller, 2020), performance (Liidecke, Ben-
Shachar, Patil, Waggoner, & Makowski, 2021), mvoutlier (Filzmoser & Gschwandtner, 2021), bda
(Wang, 2021), tidyverse (Wickham vd., 2019), nortest (Gross & Ligges, 2015), stats, graphics (R Core
Team, 2020).

4.1. Veriyi Anlama ve Tamimsal Istatistikler

Arastirmanin veri setinde bulunan 4 boliim i¢in (demografik bilgiler ve ¢alisma sartlari, is ytikii,
tikenmislik ve is tatmini) katilimcilardan elde edilen gozlem degerlerine ait tanimsal istatistikler
analizler dncesinde incelenmistir. Katilimcilara demografik bilgileri ile ilgili yoneltilen 14 sorunun
yanitlarina gore, orneklemi olusturan 202 saglik ¢alisaninin yaslari 21 ile 59 arasinda olup ortalama yas
34,52 dir. Cevaplayanlarin 114’1 (%56,4) kadin, 88’1 (%43,6) erkek olup 33’i (%16,3) lise, 58’1
(%28,7) 6n lisans, 81’1 (%40,1) lisans, 19’u (%9,4) tip fakiiltesi/dis hekimligi/yiiksek lisans, 11’1 (%5,4)
tipta uzmanlik/doktora mezunudur. Is yeri unvanlarinin dagilimi; 25 (%12,4) saglik memuru, 50
(%24,8) saglik teknikeri, 12 (%35,9) ebe, 44 (%21,8) hemsire, 11 (%5.,4) tabip/dis tabibi, 10 (%4,95)
uzman tabip/uzman dis tabibi ve 50 (%24,8) diger (hizmetli, ambulans soforii, tibbi sekreter, eczaci vd.)
seklindedir. Calisanlarin 140’1 (%69,3) kadrolu, 53’1 (%26,2) sozlesmeli, 9°u (%4,46) ise diger statiide
oldugunu beyan etmektedir. Katilimcilarin 64’1 (%31,7) 2001-4000 TL, 112’si (%55,4) 4001-6000 TL,
7’si (%3,5) 6001-8000 TL, 15’1 (%7,4) 8001-10000 TL ve 4’1 (%1,98) 10001 TL ve iizeri aylik geliri
oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin 17’si (%8,4) calistigi is yerinde yoneticilik gorevi yapmaktadir. 49’u (%24,3) 5
yildan az, 52’si (%25,7) 5-9 yil, 3371 (%16,3) 10-14 y11, 24’1 (%11,9) 15-19 yil, 44’1 (%21,8) 20 yil ve
lizeri siiredir saglik sektoriinde ¢alisma hayati iginde oldugunu séylemektedir. Su an ¢alistigi hastanede
ise 82’si (%40,6) 5 yildan az, 57’si (%28,2) 5-9 yil, 27’si (%13,4) 10-14 y1l, 18’1 (%8,9) 15-19 yil, 18’1
(%38,9) 20 y1l ve lizeri siiredir ¢alismaktadir.
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Demografik bilgileriyle birlikte katilimeilara caligma sartlar ile ilgili 5 soru yoneltilmistir. Bu
sorulara verilen cevaplara gore (Tablo 1), calisanlarin biiylik bir boliimii (%75,2) ¢alisma saatlerini
kendisinin diizenleyemedigini belirtmistir. Birgogu (%84,7) COVID-19 siirecinde bu hastalikla ilgili
boliimlerde calismig/calismakta ve yine ¢ok biiyiik bir boliimii (%90,6) isi geregi COVID-19 hasta veya
hasta yakinlariyla muhatap olmaktadir. Calisanlarin %77,2 si genel olarak calistigi birimi saglik ve
giivenlik acgisindan riskli bulurken, yalnizca %35,9 u riskli olmadigin1 beyan etmistir. Son alt1 aydaki
haftalik toplam c¢alisma siireleri incelendiginde; calisma siirelerinin u¢ degerleri ¢ikarildiginda
ortalamas1 52,893 saat, standart sapmasi 12,4546 saat olmaktadir. Bu sonuglar, salgin doneminde saglik

caligsanlarinin normalin iizerinde siirelerde calistiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Calisma Sartlari

Madde Evet Hayir Kismen
Calisma saatlerinizi kendiniz diizenleyebiliyor musunuz? O/j F?, 0 0/3 7552’ 5 %ig 8
Genel olarak ¢alistiginiz birim saglik ve giivenlik agisindan 156 12 34
riskli bir birim midir? %77,2 9%5,9 9%16,8
Madde Evet Hayir
COVID-19 siirecinde bu hastalikla ilgili boliimlerde gorev 171 31
yaptiniz mi? %84,7 %15,3
Isiniz geregi COVID-19 hastalari ve/veya hasta yakinlari ile 183 19
muhatap oldunuz mu? %90,6 %9,4

Orneklem veri setinin kalan kisminda, kullanilan is yiikii, tiikenmislik ve is tatmini dlgekleri

yardimi ile elde edilen bes kategorili sirali kategorik veriler bulunmaktadir. Bu verilerin analiz
edilmeden Once normalliginin incelenmesi gerekmektedir. Coklu normallik sinamasi i¢in Mardia,
Henze-Zirkler, Royston, Doornik-Hansen, Energy testleri ve Mahalonobis uzakliklarinin karesi ile ki-
kare degerlerinin grafikleri incelenmistir. Tiim sinama sonuglari her ii¢ 6l¢ek verilerinin de normal
olmayan bir sekilde dagilmig oldugunu gostermektedir. Mardia, ¢ok degiskenli normallik testi sonuglari
(Mardia, 1970; Mardia, 1974) Tablo 2’de, Mahalonobis uzakliklarinin karesi ile ki-kare degerlerinin
grafikleri Grafik 1 (a, b, ¢)’ de verilmistir. Cok degiskenli aykir1 gézlemler tespit edilerek bir gozlem

satir1 veri setinden ¢ikarilmistir. Boylelikle kalan 202 gozlem ile analizler gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Coklu Normallik Test Sonuclar

Olcek Test Carpikhik | p-degeri | Basikhik | p-degeri Sonu¢

15 Yiki Ol(;egi Mardia 761,15 8,16e-45 7,68 1,62e-14 | Coklu Normallik Saglanmaz
Tiikenmiglik Olgegi Mardia 3666,88 4,21e-98 11,56 0,000 Coklu Normallik Saglanmaz
Is Tatmini Olgegi Mardia 2758,67 3,75e-72 10,37 0,000 Coklu Normallik Saglanmaz
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Grafik 1. Ol¢eklerin Coklu Normallik Grafikleri
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Tek degiskenli normallik kategorik tiim degiskenlerde ihlal edilmektedir (Tablo 3, 4 ve 5).
Maddelere gore 6lgeklerin bazi tanimsal istatistikleri de tablolarda verilmistir. Tek degiskenli normallik
testi olarak ¢aligma boyunca arastirmacilar tarafindan onerilen (Thode, 2002: 152) Shapiro-Wilk Testi

kullanilmustr.

Tablo 3. Is Yiikii Olgegine Ait Verilerin Temel Tamimsal Istatistikleri

Istatistik
Arit. | Std. Sapma (Shapiro- p-

Madde | n |Ort. (x) (sd) Medyan | Carp. | Bas. Wilk) degeri | Normallik
yl 202 | 3,04 1,16 3,00 0,07 | -0,90 0,9130 <0,001 Hayir
y2 202 | 3,70 1,16 4,00 -0,62 | -0,52 0,8707 <0,001 Hayir
y3 202 | 4,22 1,13 5,00 -1,28 | 0,43 0,7153 <0,001 Hayir
v4 202 | 3,19 1,11 3,00 0,03 | -0,97 0,9017 <0,001 Hayir
y5 202 | 3,81 1,17 4,00 -0,59 | -0,88 0,8407 <0,001 Hayir
y6 202 | 3,28 1,19 3,00 -0,02 | -1,23 0,8854 <0,001 Hayir
y7 202 | 2,99 1,05 3,00 0,03 | -0,94 0,8960 <0,001 Hayir
y8 202 | 2,16 0,93 2,00 1,00 | 0,93 0,8184 <0,001 Hayir
y9 202 | 2,89 1,20 3,00 0,29 | -0,98 0,8955 <0,001 Hayir

y10 202 | 3,44 1,23 4,00 -0,16 | -1,33 0,8642 <0,001 Hayir
yll 202 | 3,96 1,09 4,00 -1,05 | 0,39 0,8127 <0,001 Hayir

Katilimcilarin is yiikii 6lgegindeki maddelere verdikleri yanitlara gore (Tablo 3), en yiiksek

(13

katilma diizeyi (X = 4,22;sd = 1,13) iigiincii madde olan “y3. isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da
calismamu gerektiriyor” ifadesi olmustur. En disiik katilma diizeyi ise (X = 2,16; sd = 0,93) sekizinci
madde olan “y8. Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde” ifadesi i¢indir. U¢ madde haricinde
tim maddelere verilen cevaplarin ortalamasi 3,00’ {izerindedir; yani salgin doneminde saglik

calisanlarinin ortanin iizerinde diizeyde asir1 is yiikii oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. Tiikenmislik Olcegine Ait Verilerin Temel Tanimsal istatistikleri

Istatistik
Arit. Std. Sapma (Shapiro
Madde | n Ort. (x) (sd) Medyan | Carp. | Bas. -Wilk) p-degeri | Normallik
T1 202 3,11 1,09 3,00 -0,34 | -0,60 | 0,9013 <0,001 Hayir
T2 202 3,89 0,91 4,00 -0,64 | 0,21 0,859 <0,001 Hayir
T3 202 3,59 1,02 4,00 -0,45 | -0,22 | 0,8909 <0,001 Hayir
T4 202 2,00 0,68 2,00 0,65 | 1,03 0,7775 <0,001 Hayir
T5 202 1,79 1,01 1,00 1,18 | 0,55 0,7613 <0,001 Hayir
T6 202 2,86 1,00 3,00 0,05 | -0,34 | 0,9068 <0,001 Hayir
T7 202 1,89 0,55 2,00 0,65 | 4,45 0,6791 <0,001 Hayir
T8 202 3,44 1,13 4,00 -0,48 | -0,41 | 0,8953 <0,001 Hayir
T9 202 2,18 0,90 2,00 1,07 | 1,63 0,814 <0,001 Hayir
T10 | 202 2,76 1,13 3,00 0,01 | -0,66 | 0,9038 <0,001 Hayir
T11 | 202 2,66 1,14 3,00 0,17 | -0,65 | 0,9035 <0,001 Hayir
T12 | 202 3,25 0,97 3,00 -0,03 | -0,55 | 10,9029 <0,001 Hayir
T13 | 202 2,86 1,25 3,00 -0,03 | -0,98 | 0,9036 <0,001 Hayir
T14 | 202 3,30 1,09 3,00 -0,18 | -0,58 | 10,9102 <0,001 Hayir
T15 | 202 1,69 0,88 1,00 119 | 081 0,7554 <0,001 Hayir
T16 | 202 2,96 0,98 3,00 -0,05 | -0,45 | 0,9072 <0,001 Hayir
T17 | 202 2,40 0,81 2,00 0,38 | -0,10 | 0,8589 <0,001 Hayir
T18 | 202 2,48 0,94 2,00 0,70 | 0,41 0,862 <0,001 Hayir
T19 | 202 2,12 0,70 2,00 0,90 | 2,40 0,773 <0,001 Hayir
T20 | 202 2,44 1,14 2,00 0,41 | -0,58 | 0,8908 <0,001 Hayir
T21 | 202 2,29 0,83 2,00 1,00 | 1,25 0,7984 <0,001 Hayir
T22 | 202 2,51 1,12 3,00 0,30 | -0,63 0,899 <0,001 Hayir

Katilimcilarin tiikenmislik 6l¢egindeki maddelere verdikleri yanitlara gore (Tablo 4), en yiiksek
ortalamaya sahip madde (X = 3,89;sd = 0,91) ikinci madde olan “T2. Isgiiniiniin sonunda kendimi
bitkin hissediyorum” ifadesi olmustur. En diisiik ortalama yanit ise (X = 1,69; sd = 0,88) on besinci
madde olan “T15. Bazi hastalarin ve/veya hasta yakinlarinin basina gelenler ger¢ekten umurumda degil”
ifadesi icindir. Cevaplarin aritmetik ortalama ve medyan degerleri, ¢alisanlarda tiikenmislik diizeyinin

orta ve lizeri seviyede oldugunu igaret etmektedir.
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Tablo 5. is Tatmini Olcegine Ait Verilerin Temel Tanimsal istatistikleri

Arit. | Std. Sapma Istatistik p-

Madde | n | Ort. (x) (sd) Medyan | Carp.| Bas. | (Shapiro-Wilk) | degeri | Normallik
M1 [202]| 3,00 0,98 3,00 -0,21 | -0,36 0,9009 <0,001 Hayir
M2 202 2,81 1,08 3,00 -0,18 | -0,80 0,8995 <0,001 Hayir
M3 202 2,90 1,07 3,00 -0,42 | -0,80 0,8738 <0,001 Hayir
M4 202 3,04 1,27 3,00 -0,33 | -1,00 0,8837 <0,001 Hayir
M5 202 2,55 1,30 2,00 0,27 | -1,17 0,88 <0,001 Hayir
M6 202 2,54 1,26 2,00 0,30 | -1,03 0,889 <0,001 Hayir
M7 202 3,11 1,09 3,00 -0,47 | -0,57 0,8849 <0,001 Hayir
M8 202]| 3,45 0,98 4,00 -0,61 | 0,24 0,8751 <0,001 Hayir
M9 |202] 3,89 0,85 4,00 -0,98 | 1,68 0,8188 <0,001 Hayir
M10 |202 3,42 0,93 4,00 -081 | 054 0,8449 <0,001 Hayir
M1l |202 3,59 0,97 4,00 -0,82 | 0,65 0,8527 <0,001 Hayir
M12 |202 3,14 1,00 3,00 -0,44 | -0,25 0,8887 <0,001 Hayir
M13 | 202 1,66 0,93 1,00 142 | 156 0,725 <0,001 Hayir
M14 | 202 2,15 1,12 2,00 0,55 | -0,87 0,8453 <0,001 Hayir
M15 |202| 2,68 1,08 3,00 -0,10 | -0,97 0,8947 <0,001 Hayir
M16 |202| 3,01 1,08 3,00 -0,40 | -0,64 0,888 <0,001 Hayir
M17 |202 2,42 1,13 2,00 0,22 | -1,00 0,8845 <0,001 Hayir
M18 |202| 3,30 1,19 4,00 -0,60 | -0,57 0,8693 <0,001 Hayir
M19 |202 2,53 1,19 3,00 0,13 | -1,17 0,8845 <0,001 Hayir
M20 | 202 3,43 1,06 4,00 -0,58 | -0,28 0,8814 <0,001 Hayir

Katilimcilarin is tatmini dlgegindeki maddelere verdikleri yanitlara gore (Tablo 5), en yiiksek
tatmin diizeyi (X = 3,89; sd = 0,85) dokuzuncu madde olan “M9. Simdiki isimden ‘bagkalari i¢in bir
seyler yapabilme olanagi bana vermesi’ bakimindan...” ifadesi i¢in olmustur. En diisiik ortalama tatmin
diizeyi ise (X = 1,66;sd = 0,93) on iiciincii madde olan “M13. Simdiki isimden ‘yaptigim is ve
karsiliginda aldigim ticret’ bakimindan...” ifadesi i¢indir. Sonuglar, saglik calisanlarinin mesleklerinin
hasta ve yakinlar1 i¢in sagladig1 yarar ve beraberinde gelen i¢sel bir memnuniyeti isaret ederken,

yaptiklari igin ticret karsiligini ise alamadiklarii diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.

4.2. Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Olgeklerin yap1 gegerliliklerini stnamak i¢in dogrulayici faktdr analizi (CFA) uygulanmustir.
Dogrulayici faktor analizinde gozlenen degiskenler, faktorler olarak adlandirilan gizil degiskenlerin
birer fonksiyonlar1 olmakta ve 6nceden belirlenmis faktér yapisina verinin uyumu incelenmektedir.
Gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki nedensel etkinin kestirimi igin ¢esitli kestirim
teknikleri kullanilabilmektedir (Kline R. B., 2016: 231). Agirlikli en kiigiik kareler (WLS) kestirimi,
Ozellikle yanitlar normal dagilimi saglamiyorsa, sirali kategorik veriler icin tercih edilebilir (Muthén,
1993: 209). Geleneksel prosediiriinii diizeltmeler uygulayarak daha giiglii hale getiren saglam agirlikli
en kiiciik kareler kestirimleri, normal dagilmayan kategorik degiskenlerde kullanilir ve daha iyi
performans gosterir. Bunlar baslica olarak; agirlikli en kii¢iik kareler-ortalama ayarli tahmin edici
(WLSM), agirlikli en kiigiik kareler ortalama ve varyans ayarli tahmin edici (WLSMV) ve késegen
degerleri agirlikli en kiigiik kareler (DWLS) teknikleridir (DiStefano & Morgan, 2014). Bu galismada,
kategorik yapidaki degiskenlerde, kiiciik ve orta dl¢ekli 6rneklem biiyiikliiklerinde parametre tahminleri
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en iyi performansi gosteren ve polikorik korelasyon matrisine dayali (Savalei & Rhemtulla, 2013)
kosegen degerleri agirlikli en kiigiik kareler (DWLS) kestirimi tercih edilmistir. Uyum indekslerinin

incelenmesi i¢in kullanilacak aralik degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Uyum Indeksleri

Uyum indeksi Ideal Uyum Degeri Kabul Edilebilir Uyum Degeri
x%/df 0 <y?/df <2 2 < x*/df <5
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR < 0,10

CFI 0,97 < CFI <£1,00 0,95 < CFI < 0,97
GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 < GFI < 0,95
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI < 0,90
NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95

Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003: 52
x2: Chi Square (CMIN), df: Degrees of Freedom; RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation; SRMR: Standardized

Root Mean Square Residual; CFI: Comparative Fit Index; GFI:Goodness of Fit Index; AGFI: Adjusted Goodness Fit Index;
NFI: Bentler-Bonett Normed Fit Index

Is Yiikii Olgegine yap1 gecerliligini dlgmek igin yapilan CFA sonuglara gore, dlgegin tek
boyutlu yapisinin iyi uyum gosterdigi goriilmiistiir (Tablo 6). Tiikenmislik Olgeginin yap1 gecerliligini
6lecmek icin yapilan CFA sonuglarina gore, 6l¢egin kisisel basarida diisme hissi (KB) boyutuna ait 4, 7,
9, 19 ve 21 nolu maddeler standardize faktor yiikleri diisiik oldugu igin olgekten ¢ikartilarak CFA
tekrarlanmistir. Duygusal titkenme (DT, 9 madde), duyarsizlasma (DY'S, 5 madde) ve kisisel bagarida
diisme hissi (KB, 3 madde) olacak sekilde ol¢egin ii¢ boyutlu yapisinin iyi uyum gosterdigi
degerlendirilmistir (Tablo 6). s Tatmini Olcegine yap1 gegerliligini 6lgmek icin yapilan CFA
sonuglarina gore, 6lgegin iki boyutlu yapisinin (I¢sel Tatmin, 12 madde ve Dissal Tatmin, 8 madde) iyi

uyum gosterdigi belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Olgek E:;’l‘;f x2 | df | x?/df |RMSEA|SRMR| CFI | GFI | AGFI| NFI
is Yiikii Olcegi 1 | 72101 | 44 | 1639 | 0,056 | 0,077 |0,989]0,983| 0,975 | 0,971
Tiikenmislik Olegi | 3 | 97,958 | 116 | 0,844 | 0,000 | 0,060 | 1,000 0,985 | 0,980 | 0,977
is Tatmini Olgegi 2 | 175854 | 168 | 1,047 | 0,015 | 0,072 |0,998]0,978] 0,972 | 0,965

Elde edilen faktor yapilar dikkate alinarak dlgegin boyut ve alt boyutlari i¢in yapilan giivenirlik
analizi sonuglari Tablo 7°de verilmistir. Giivenirlik i¢in Cronbach Alpha katsayisi hesaplanarak
incelenmistir. Cronbach Alpha igin kabul edilebilirlik sinir1 0,7 ve lizeridir. Sonuglara gore dlgeklerin
boyutlarinin giivenirlik seviyeleri en az kabul edilebilir diizeydedir (George & Mallery, 2016: 240).
Yalniz ii¢ maddeden olusan Kisisel Basarida Diisme Hissi (KB) boyutu i¢in bu durum
gozlenmemektedir. Cronbach Alpha degerleri 6l¢ekteki madde sayisina duyarl olmaktadir. Az sayida
(ondan az) madde igeren dlgeklerde diigilk Cronbach Alpha degerlerinin bulunmasi yaygindir. Bu
durumda ortalama maddeler arasi korelasyon degerlerinin incelenmesi tavsiye edilmektedir (Pallant,

2011: 97). Bu durumda ortalama maddeler arasi korelasyonun en az 0,2 ile 0,4 arasinda olmasi
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beklenmektedir (Briggs & Cheek: 1986). Olgeklerin madde sayisi az olan boyutlart igin bu sart da
saglanmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

) Madde Ortalama
Olgek Alt Boyutlar Cronbach a Maddeler Arasi
Sayisi
Korelasyon
Is Yiikii Olcegi | Genel 11 0,83 0,29
Duygusal Tiikenme (DT) 9 0,92 0,56
Tiikenmislik Duyarsizlagma (DYS) 5 0,74 0,37
Olgegi Kisisel Basarida Diisme Hissi (KB) 3 0,60 0,33
Genel 17 0,83 0,19
Igsel 12 0,90 0,42
Is Tatmini Olgegi | Digsal 8 0,83 0,38
Genel 20 0,92 0,37

4.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Olgeklerin ve alt boyutlarmin yap1 gegerligi ve giivenirliklerinin incelenmesi sonrasi, bunlari
olusturan maddelerin aritmetik ortalamalar1 alinarak 8 degisken (Is Yiikii Genel, Tiikenmislik Genel,
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Bagarida Diisme Hissi, Is Tatmini Genel, i¢sel Tatmin,
Digsal Tatmin) elde edilmistir. Bu degiskenlere ait temel istatistikler ve Shapiro Wilk (SW) normallik

testi sonuglar1 Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8. Degiskenlerin Tamimsal Istatistikleri ve Normallik Testi Sonuclar

Degisken n éll:: Se?;?ﬁa Med. | Min | Max | SW istatistigi | p-degeri | Normallik
| @ | (sd)

Is Yikii 202 | 3,333 0,813 3,36 | 1,18 5 0,9885 0,1017 Evet
Tiikenmislik 202 | 2,823 0,684 2,88 | 1,24 | 4,59 0,9915 0,2856 Evet
DT 202 | 3,161 0,834 3,22 | 1,22 5 0,9899 0,1683 Evet
KB 202 | 2,71 0,676 2,67 | 1,33 | 4,33 0,9638 0,0000 Hayir
DYS 202 | 2,282 0,746 2,2 1 4,4 0,9709 0,0003 Hayir

Is Tatmini 202 | 2,931 0,688 2,9 1 4,65 0,9919 0,3283 Evet
Icsel Tatmin 202 | 3,194 0,711 3,25 1 5 0,9787 0,0037 Hayir
Digsal Tatmin 202 | 2,54 0,78 2,5 1 45 0,9829 0,0149 Hayi1r

Tanimsal istatistiklere goére hem aritmetik ortalama hem medyan degerine gore saglik
calisanlarinda is yiikiiniin ortanin {izerinde (X = 3,333, sd = 0,813) bir diizeyde oldugu goriilmektedir.
Tikenmislik (x = 2,823) ve is tatmini (X¥ = 2,931) ise orta diizeyin altindadir. Tiikenmisgligin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenme ortanin tizerinde (X = 3,161) bir diizeyde olup duyarsizlasma
(¥ = 2,282) ve kisisel basarida diisme hissi (¥ = 2,71) ise ortanin altindadir. Is tatminin alt
boyutlarindan igsel tatminin ortanin {izerinde (X = 3,194), digsal tatminin ise altinda (X = 2,54) oldugu

goriilmistiir. Bu bulgulara gore, saglik ¢alisanlarinda COVID-19 pandemisi doneminde is yiikii artarken
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bununla beraber duygusal tilkenme artmis ve galisanlarin digsal faktorleri bakimindan ig tatmini diistik

cikmistir.

Elde edilen degiskenler arasi iliskiler korelasyon ve dogrusal regresyon analizleri yardimiyla
incelenecektir. Tablo 8’ deki normallik testlerinin sonuglar1 goz oOniinde bulundurularak, normal
dagilimi saglayan degiskenler arasinda Pearson Korelasyonu, diger durumlarda Spearman Sira

Korelasyonu katsayilari (r;;) elde edilerek Tablo 9* da sunulmustur.

Tablo 9. Basit Korelasyon Katsayilar: ()

Degiskenler @) (2) 3) 4 (5) (6) ) 8

Is Yiiki (1) 1,000 | 0,575** | 0,628** | 0,308** | 0,419** | -0,363** | -0,364** | -0,350**
Tiikenmislik (2) 1,000 0,948** | 0,703** | 0,800** | -0,673** | -0,658** | -0,550**
DT (3) 1,000 0,577** | 0,620** | -0,648** | -0,650** | -0,538**
KB (4) 1,000 0,489** | -0,525** | -0,528** | -0,449**
DYS (5) 1,000 -0,467** | -0,482** | -0,392**
fs Tatmini (6) 1,000 | 0,033* | 0,004**
Icsel Tatmin (7) 1,000 0,704**
Digsal Tatmin (8) 1,000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruk testi sonucu).

Degiskenler arasindaki basit (ikili) korelasyonlar incelendiginde; tiim katsayilarin %1 diizeyinde
anlamli oldugu, en kuvvetli iligkilerin Tikenmislik ile Duygusal Tiikkenmislik (1,3 = 0,948, aym
yonde), Is Tatmini ile I¢sel Tatmin (15, = 0,933, aym yonde) ve Is Tatmini ile Dissal Tatmin (rgg =
0,904, ayn1 yonde) arasinda, en zayif iliskilerin ise Is Yiikii ile Kisisel Basarida Diisme Hissi (74 =
0,308, ayn1 yonde), Is Yiikii ile Digsal Tatmin (r;5 = —0,350, zit ydnde), Is Yiikii ile Is Tatmini (ry¢ =
—0,363, z1it yonde) ve Is Yiikii ile I¢sel Tatmin (r;; = —0,364, zit yonde) arasinda oldugu

goriilmektedir.

Calismanin problemini olusturan, Is Yiikii, Tiikenmislik ve Is Tatmini arasindaki iliskiler ise Sekil
2’de verilmistir. Buna gore; Is Yiikii ve Tiikenmislik arasinda orta diizeyde aym yonde anlamli iliski
vardir. Is Yiikii ve Is Tatmini arasinda ortaya yakin diizeyde zit yonde, Tiikenmislik ve Is Tatmini

arasinda ise orta diizeyde zit yonde anlamli iliski bulunmaktadir.

Sekil 1. Degiskenler Arasi iliskiler

r=0,575

r =-0,363 r=-0,673
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4.4, Regresyon Analizi ve Aracilik Etkilerine Dair Bulgular

Calismanin diger amaci ise degiskenler arasindaki nedensel iliskileri incelemek ve Is Tatmini
degiskeninin Is Yiikii ile Tiikenmislik arasinda bir aracilik roliiniin olup olmadiginin ortaya ¢ikarmaktir.
Bu amagla korelasyon tablosu (Tablo 9) ve arastirmanin modeli (Sekil 1) incelendiginde, bagimsiz
degisken olan Is Yiikii ile bagimli degisken olan Tiikenmislik (r= 0,575; p<0,01) ve Duygusal
Tiikenmislik (r= 0,628; p<0,01), Kisisel Basarida Diisme Hissi (r= 0,308; p<0,01), Duyarsizlasma (r=
0,419; p<0,01) alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. Is Tatmini degiskeninin ise; bagimsiz
degisken olan Is Yiikii (= -0,363; p<0,01), ayrica bagimlh degisken olan Tiikenmislik (= -0,673;
p<0,01) ve alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmislik (1= -0,648; p<0,01), Kisisel Basarida Diisme Hissi
(r=-0,525; p<0,01), Duyarsizlasma (r= -0,467; p<0,01) ile iliskili oldugu goriilmektedir. Yine Is Tatmini
degiskeninin alt boyu olan igsel Tatmin degiskeninin, bagimsiz degisken olan Is Yiikii (r= -0,364;
p<0,01), ayrica bagimh degisken olan Tiikkenmislik (r= -0,658; p<0,01) ve alt boyutlar1 olan Duygusal
Tiikenmislik (r=-0,650; p<0,01), Kisisel Bagarida Diisme Hissi (r= -0,528; p<0,01) ve Duyarsizlasma
(r="-0,482; p<0,01) ile iliskili oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde Is Tatmini degiskeninin alt boyu olan
Dissal Tatmin degiskeninin, bagimsiz degisken olan Is Yiikii (= -0,350; p<0,01), ayrica bagiml
degisken olan Tiikkenmislik (r= -0,550; p<0,01) ve alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmislik (r= -0,538;
p<0,01), Kisisel Basarida Diisme Hissi (1= -0,449; p<0,01) ve Duyarsizlasma (r= -0,392; p<0,01) ile
iliskili oldugu goriilmektedir. Korelasyon iliskileri, Is Tatmininin, Is Yiikiiniin Tiikenmislik ve alt
boyutlarina olan etkilerinde bir aracilik rolii oynayabilecegine isaret etmektedir. Ayrica tiim degiskenler

arasinda serpilme diyagramlar1 incelenerek dogrusal iliskilerin bulunabilecegi gortilmiistir.

Aracilik modelleri bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide araci degisken olarak bilinen
iiclincii bir degiskenin etkisini inceler. Aracilik testleri, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki dolayl
iligkiyi inceleyip kismi ya da tam iliski olarak tanimlar. Bu iliski klasik regresyon veya yapisal esitlik

modeli ile incelenebilir (Yilmaz & Ilhan Dalbudak, 2018).

Aracilik modelinde (Sekil 2), bagiml degiskeni agiklayan iki nedensel yolun oldugu ti¢ degiskenli
bir sistem vardir: Bagimli degiskene bagimsiz degiskenin dogrudan etkisi ve araci degiskenin etkisi ile
bagimsiz degiskenden araciya giden yol. Klasik regresyonda aracilik etkisinin incelenebilmesi i¢in ii¢
sartin gerceklesmesi beklenir. Bunlar sirasiyla; (1) araci degiskendeki degiskenligin, bagimsiz degisken
tarafindan agiklanir olmasi (a yolu), (2) bagimli degiskendeki degiskenligin aract degisken tarafindan
aciklanir olmasi (b yolu), (3) ilk iki yol kontrol edildiginde bagimli degiskenle bagimsiz degisken
arasindaki anlamli iligkinin (¢ yolu) zayiflamasi ya da ortadan kalkmasidir (Baron & Kenny, 1986;
Fairchild & MacKinnon, 2009).
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Sekil 2. Arac1 Etki Modeli

Bagimsiz ¢ Bagimh
Degisken Degigken
a
Araci b
Degisken

Kaynak: (Baron & Kenny, 1986)

Bu sartlarin gergeklestiginin anlagilabilmesi icin ii¢ adet regresyon denkleminin incelenmesi
gerekmektedir: Ik denklem, bagimsiz degiskenin araci degiskeninin anlamli bir tahmincisi oldugunu
gostermelidir. Ikinci denklem, bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin anlamli bir tahmincisi oldugunu
gostermelidir. Ugiincii denklemde, bagimli degiskenin agiklayicisi olarak hem bagimsiz hem araci
degisken ayni anda modele girmelidir (Bennett, 2000; Y1lmaz & ilhan Dalbudak, 2018). Bu denklemler
ve aragtirmanin modeli Sekil 3° de gosterilmistir. Her denklem i¢in katsayilar tahmin edilerek test
edilmelidir. Hiyerarsik veya adim-adim regresyon uygulanmasi, kismi-yar1 kismi korelasyonlarin
hesaplanmasi gerekmemektedir. Bagimsiz ve bagimli degiskenin bulundugu regresyon modeline araci
degiskenin alinmasi sonrasinda; araci degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli etkisi bulunurken,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinde anlamli bir azalma olmasi durumunda
“kismi”, aralarindaki iliskinin anlamsizlagsmasi durumunda ise “tam” araci etkiden bahsedilir (Baron &

Kenny, 1986; Giirsakal, 2019: 215-216).

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Denklem 2

Denklem 3

Denklem 1
Denklem 3

Aracilik modelleri olarak oncelikle s Yiikii-Is Tatmini (Denklem 1) ve Is Yiikii-Tiikenmislik
(Denklem 2) iliskilerini modelleyen dogrusal regresyon denklemleri elde edilmistir (Tablo 10). Tiim
modeller ve katsayilar1 %1 diizeyinde anlamli bulunmustur. Is Yiikii degiskeni, Is Tatmini ve alt
boyutlar iizerinde negatif yonde (B<0) anlamli (p<0,01) etkiye sahiptir. Diger bir ifade ile saglik
caligsanlarinin ig yikleri arttikca yaptiklar isten tatminleri azalmaktadir. Bu sonuglara dayanarak H2

nolu “Calisanlarin is yiikiiniin artmasi, is tatminlerini azaltmaktadir” hipotezinin kabul edildigi
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soylenebilir. Is Yiikii, Is Tatminindeki degisimin %13,2’sini, I¢csel Tatmindeki degisimin %11,5’ini,
Digsal Tatmindeki degisimin %11,4’{inii agiklamaktadir.

Is Yiikii degiskeni, Tiikenmislik ve alt boyutlari iizerinde ise pozitif yonde (B>0) anlaml1 (p<0,01)
etkiye sahiptir. Diger bir ifade ile saglik ¢alisanlarinin is yiikleri arttikga tiikkenmislik seviyeleri de
artmaktadir. Bu sonuglara dayanarak H1 nolu “Caliganlarin is yiikiiniin artmasi, tikenmislik diizeylerini
artirmaktadir” hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir. Is Yiikii, Tiikenmislikteki degisimin %33,12’ini,
Duygusal Tiikenmedeki degisimin %39,4’iinii, Kisisel Basarida Diisme Hissindeki degisimin %6,8’ini,

Duyarsizlasmadaki degisimin %15 ini agiklamaktadir.

Tablo 10. Basit Dogrusal Regresyon Modelleri (a)

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model Katsayilar B Std. Hata Beta t p
Bagiml Degisken: Is (Sabit) 3,955 0,191 20,672 | 0,000
Tatmini Is Yiikii -0,307 0,056 -0,363 -5,506 0,000
R=0,363 R?=0,132 F(1,200)=30,314 p=0,000
Bagimli Degisken: I¢sel (Sabit) 4,181 0,200 20,928 | 0,000
Tatmin Is Yiikii -0,296 0,058 -0,338 -5,085 0,000
R=0,338 R?=0,115 F(1,200)=25,862 p=0,000
Bagiml Degisken: Dissal  (Sabit) 3,616 0,219 16,494 | 0,000
Tatmin Is Yiikii -0,323 0,064 -0,337 -5,061 0,000
R=0,337 R?=0,114 F(1,200)=25,613 p=0,000
Bagimli Degisken: (Sabit) 1,208 0,167 7,229 0,000
Tiikenmislik Is Yiikii 0,485 0,049 0,575 9,947 0,000
R=0,575 R?=0,331 F(1,200)=98,951 p=0,000
Bagimli Degisken: (Sabit) 1,012 0,194 5,218 0,000
Duygusal Tiikenme Is Yiikii 0,645 0,057 0,628 11,415 0,000
R=0,628 R?=0,394 F(1,200)=130,292 p=0,000
Bagimli Degisken: Kisisel ~ (Sabit) 1,984 0,195 10,171 | 0,000
Basarida Diisme Hissi Is Yiikii 0,218 0,057 0,261 3,831 0,000
R=0,261 R?=0,068 F(1,200)=14,678 p=0,000
Bagimli Degisken: (Sabit) 1,096 0,205 5,343 0,000
Duyarsizlagma Is Yiikii 0,356 0,060 0,388 5,950 0,000
R=0,388 R?=0,150 F(1,200)=35,406 p=0,000

Aracilik etkisinin incelenmesi i¢in gerekli olmasa da ¢alismanin H3 nolu hipotezinin test edilmesi
amaciyla Is Tatmini- Tiikenmislik iliskisi de modellenmistir (Tablo 11). Tiim modeller ve katsayilari
%1 diizeyinde anlamli bulunmustur. Is Tatmini degiskeni, Tiikenmislik ve alt boyutlar1 iizerinde negatif
yonde (B<0) anlamli (p<0,01) etkiye sahiptir. Diger bir ifade ile saglik ¢alisanlarinin is tatmin seviyeleri
arttikga tlikenmislik seviyeleri azalmaktadir. Bu sonuglara dayanarak H3 nolu “Calisanlarin is
tatmininin artmasi, tiikenmislik diizeylerini azaltmaktadir” hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir. s
tatminindeki degisimden en ¢ok etkilenen Duygusal Tiikenme alt boyutu (B=-0,786; R%=0,42), en az
etkilenen Kisisel Basarida Diisme Hissi alt boyutu (B=-0,535; R?=0,295) olmaktadir.
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Tablo 11. Basit Dogrusal Regresyon Modelleri (b)

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model Katsayilar B Std. Hata Beta t p
Bagimli Degisken: (Sabit) 4,784 0,157 30,507 | 0,000
Tiikenmiglik Is Tatmini -0,669 0,052 -0,672 -12,843 | 0,000
R=0,672 R?=0,452 F(1,200)=164,941 p=0,000
Bagimli Degisken: (Sabit) 5,466 0,197 27,772 | 0,000
Duygusal Tiikenme Is Tatmini -0,786 0,065 -0,648 -12,023 0,000
R=0,648 R?=0,420 F(1,200)=144,553 p=0,000
Bagimli Degisken: Kisisel ~ (Sabit) 4,277 0,176 24,321 | 0,000
Bagarida Diisme Hissi Is Tatmini -0,535 0,058 -0,543 -9,155 0,000
R=0,543 R?=0,295 F(1,200)=83,808 p=0,000
Bagimli Degisken: (Sabit) 3,863 0,200 19,292 | 0,000
Duyarsizlagma Is Tatmini -0,539 0,067 -0,497 -8,107 0,000
R=0,497 R?=0,247 F(1,200)=65,719 p=0,000

Ardindan Denklem 3’ii elde etmek yani araci ve bagimsiz degiskeni birlikte modele katmak
gerekmektedir. Bunun icin Is Tatmini ve Is Yiikii degiskenleri ayn1 anda modele dahil edilmistir (Tablo
12).

degiskenini tahmin eden modellerde, Is Tatmini arac1 degisken olarak modele dahil edildiginde, Is Yiikii

Elde edilen bulgulara gore; tilkenmisligin alt boyutlarindan Kisisel Basarida Diisme Hissi

degiskeninin etkisi anlamsiz (p=0,246>0,01) hale gelmektedir. Bu durumda Is Tatmininin, Is Yiikiiniin
tilkenmisgligin alt boyutu olan Kisisel Basarida Diisme Hissine olan etkisinde “tam” aracilik rolil
listlendigi goriilmektedir. Ote yandan Tiikenmislik degiskenini tahmin eden modellerde; Is Tatmini araci
degisken olarak modele dahil edildiginde, Is Yiikii degiskeninin etkisi anlamli (p=0,000<0,01) olmaya
devam ederken, degiskenin katsayis1 B= 0,485° den B=0,321’e diismektedir. Benzer sekilde Is Tatmini
arac1 degisken olarak modele dahil edildiginde Is Yiikii degiskeninin etkisi anlamli (p=0,000<0,01)
olmaya devam ederken; tilkenmisligin alt boyutu olan Duygusal Tiikenme degiskenini tahmin eden
modellerde degiskenin katsayisi 0,645’ den 0,465°¢ ve Duyarsizlasma degiskenini tahmin eden
modellerde degiskenin katsayis1 0,356 dan 0,219’a diismektedir. Bu bulgulara gére ise Is Tatmininin,
Is Yiikiiniin Tiikenmislik ve tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmeye ve Duyarsizlasmaya

olan etkisinde “kismi” aracilik rolii iistlendigi sdylenebilir.
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Tablo 12. is Tatmini Araci Degiskeniyle Basit Dogrusal Regresyon Modelleri

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model Katsayilar B Std. Hata Beta t p
Bagiml Degisken: (Sabit) 3,309 0,236 14,049 | 0,000
Tiikenmislik ’ Is Tatmini -0,531 0,049 -0,534 -10,808 | 0,000
Is Yiikii 0,321 0,042 0,382 7,727 0,000
R=0,761 R?=0,578 F(2,199)=136,536 p=~0,000
Bagimii Degigken: (Sabit) 3,332 0,281 11,873 0,000
Duygusal Tiikenm.e I; Tatmini -0,587 0,059 -0,483 -10,018 | 0,000
Is Yiikii 0,465 0,050 0,453 9,379 0,000
R=0,773 R?=0,597 F(2,199)=147,689 p=0,000
. .. R (Sabit) 3,994 0,300 13,308 | 0,000
’;Zf;’:’li;fggﬁinyﬁ’sel Is Tammini 0,508 | 0,063 0,517 8,116 | 0,000
Is Yiikii 0,062 0,053 0,074 1,164 0,246
R=0,548 R?=0,300 F(2,199)=42,656 p=0,000
Bagimi Degisken: (Sabit) 2,857 0,331 8,622 0,000
Duyarsizlasma : Is Tatmini -0,445 0,069 -0,411 -6,438 0,000
Is Yiikii 0,219 0,059 0,239 3,744 0,000
R=0,545 R?=0,297 F(2,199)=42,007 p=0,000

Bu modellerde, bagimsiz degiskenin bagimli degiskende agikladig1 varyansta meydana gelen
azalmalarin anlamli olup olmadiginin arastirilmasi gerekmektedir. Aracilik etkisini test eden Sobel,
Aroian, Goodman testi ve Preacher & Hayes’in yeniden ornekleme modeli gibi cesitli yaklasimlar
bulunmaktadir (Y1lmaz & Ilhan Dalbudak, 2018). Arac etkilerin anlamlilig1 Sobel, Aroian ve Goodman
testi araciligiyla incelendiginde, meydana gelen azalmanin anlamli oldugunu goriilmektedir (p<0,01)

(Tablo 13).

Tablo 13. Is Tatmini Arac1 Degiskeni icin Sobel, Aroian ve Goodman Testi Sonuclari

Bagimh Degisken:
Baguml Degisken: Bagumh Degisken: Kisisel Basarida Bagimh Degisken:
Tiikenmiglik Duygusal Tiikenme Diisme Hissi Duyarsizlasma
Test z-degeri | p-degeri | z-degeri | p-degeri | z-degeri | p-degeri | z-degeri | p-degeri
Sobel 4,9070 | 9,25E-07 | 4,8248 | 1,40E-06 | 45572 | 5,18E-06 | 4,1846 2,86E-05
Aroian 4,89004 | 101E-06 | 4,8064 | 154E-06 | 4,5337 | 5,80E-06 | 4,1558 3,24E-05
Goodman | 4,9237 | 8,49E-07 | 4,8434 | 1,28E-06 | 4,5811 | 4,63E-06 | 4,2141 2,51E-05

Is Tatmininin alt boyutlarmin araci etkisini incelemek icin 6nce Ig¢sel Tatmin ve Is Yiikii
degiskenleri ayn1 anda modele dahil edilmistir (Tablo 14). Elde edilen bulgulara gore; tiikenmisligin alt
boyutlarindan Kisisel Basarida Diisme Hissi degiskenini tahmin eden modellerde, I¢sel Tatmin araci
degisken olarak modele dahil edildiginde, Is Yiikii degiskeninin etkisi anlamsiz (p=0,148>0,01) hale
gelmektedir. Bu durumda I¢sel Tatminin, Is Yiikiiniin tiikenmisligin alt boyutu olan Kisisel Basarida
Diisme Hissine olan etkisinde “tam” aracilik rolii iistlendigi goriilmektedir. Ote yandan Tiikenmislik
degiskenini tahmin eden modellerde; I¢sel Tatmin araci degisken olarak modele dahil edildiginde, Is
Yiki degiskeninin etkisi anlamli (p=0,000<0,01) olmaya devam ederken, degiskenin katsayis1 B=
0,485’ den B=0,333’e diismektedir. Benzer sekilde i¢sel Tatmin arac1 degisken olarak modele dahil
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edildiginde Is Yiikii degiskeninin etkisi anlaml1 (p=0,000<0,01) olmaya devam ederken; tiikenmisligin
alt boyutu olan Duygusal Tiikenme degiskenini tahmin eden modellerde degiskenin katsayis1 0,645’ den
0,477’ye ve Duyarsizlagsma degiskenini tahmin eden modellerde degiskenin katsayis1 0,356’ dan 0,229°a
diismektedir. Bu bulgulara gore ise I¢sel Tatminin, Is Yiikiiniin Tiikenmislik ve tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmeye ve Duyarsizlagsmaya olan etkisinde “kismi” aracilik rolii tistlendigi

sOylenebilir.

Tablo 14. i¢sel Tatmin Araci Degiskeniyle Basit Dogrusal Regresyon Modelleri

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model Katsayilar B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 3,341 0,237 14,093 | 0,000
Bagimh Degisken: Tiikenmiglik Icsel Tatmin -0,510 0,047 -0,530 -10,860 | 0,000
Is Yiikii 0,333 0,041 0,396 8,109 0,000
R=0,762 R?*=0,580 F(2,199)=137,379 p=0,000
. .. ) (Sabit) 3,386 0,281 12,029 | 0,000
’;Z]fé’n”}f; eDeg’S"e”' Duygusaljesel Tamin 0568 | 0,086 -0,484 -10,180 | 0,000
Is Yiikii 0,477 0,049 0,464 9,768 0,000
R=0,776 R?*=0,602 F(2,199)=150,388 p=0,000
. .. . (Sabit) 3,975 0,305 13,041 | 0,000
ng;’ZZ fgﬁ.ﬁi”ﬁﬁf’”l Igsel Tammin ~ -0,476 | 0,060 20,500 -7.884 | 0,000
Is Yiikii 0,077 0,053 0,092 1,452 0,148
R=0,539 R?=0,290 F(2,199)=40,666 p=0,000
Bagimii Degighen: (Sabit) 2,882 0,334 8,628 0,000
Duyarsiziasma ’ Igsel Tatmin -0,427 0,066 -0,407 -6,452 | 0,000
Is Yiikii 0,229 0,058 0,250 3,958 0,000
R=0,545 R2=0,297 F(2,199)=42,117 p=0,000

Araci etkilerin anlamlilig1 Sobel, Aroian ve Goodman testi araciligiyla incelendiginde, meydana

gelen azalmanin anlamli oldugunu goriilmektedir (p<0,01) (Tablo 15).

Tablo 15. I¢sel Tatmin Araci Degiskeni icin Sobel, Aroian ve Goodman Testi Sonuglar

Bagimh Degisken:
Bagimli Degisken: Bagimh Degisken: Kisisel Basarida Bagimh Degisken:
Tiikenmiglik Duygusal Tiikenme Diisme Hissi Duyarsizlagma
Test z-degeri | p-degeri | z-degeri | p-degeri | z-degeri | p-degeri | z-degeri | p-degeri
Sobel 4,6077 | 4,07E-06 | 4,5501 | 5,36E-06 | 4,2755 1,91E-05 | 3,9954 6,46E-05
Aroian 45917 | 4,40E-06 | 4,5326 | 583E-06 | 4,2514 | 2,12E-05 | 3,9662 7,30E-05
Goodman | 4,6237 | 3,77E-06 | 4,5678 | 4,93E-06 | 4,3000 1,71E-05 | 4,0253 5,69E-05

Is Tatmininin diger alt boyutu olan Digsal Tatminin araci etkisini incelemek igin, Dissal Tatmin
ve Is Yiikii degiskenleri ayn1 anda modele dahil edilmistir (Tablo 16). Elde edilen bulgulara gore;
tilkenmigligin alt boyutlarindan Kisisel Basarida Diisme Hissi degiskenini tahmin eden modellerde,
Dissal Tatmin araci degisken olarak modele dahil edildiginde, Is Yiikii degiskeninin etkisi anlamsiz
(p=0,08>0,01) hale gelmektedir. Bu durumda Digsal Tatminin, Is Yiikiiniin tilkenmisligin alt boyutu
olan Kisisel Basarida Diisme Hissine olan etkisinde “tam” aracilik rolii iistlendigi gériilmektedir. Ote
yandan Tiikenmislik degiskenini tahmin eden modellerde; Digsal Tatmin arac1 degisken olarak modele
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dahil edildiginde, Is Yiikii degiskeninin etkisi anlamli (p=0,000<0,01) olmaya devam ederken,
degiskenin katsayis1t B= 0,485’ den B=0,363’e diismektedir. Benzer sekilde Digsal Tatmin araci
degisken olarak modele dahil edildiginde Is Yiikii degiskeninin etkisi anlaml (p=0,000<0,01) olmaya
devam ederken; tikenmisligin alt boyutu olan Duygusal Tiikenme degiskenini tahmin eden modellerde
degiskenin katsayis1 0,645’ den 0,513’ ve Duyarsizlasma degiskenini tahmin eden modellerde
degiskenin katsay1s1 0,356 dan 0,254’e diismektedir. Bu bulgulara gore ise Dissal Tatminin, Is Yiikiiniin
Tiikenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmeye ve Duyarsizlasmaya olan

etkisinde “kismi” aracilik rolii iistlendigi sdylenebilir.

Tablo 16. Digsal Tatmin Araci Degiskeniyle Basit Dogrusal Regresyon Modelleri

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model Katsayilar B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 2,567 0,224 11,464 | 0,000
Bagimh Degisken: Tiikenmiglik Dissal Tatmin -0,376 0,047 -0,428 -7,995 | 0,000
Is Yiikii 0,363 0,045 0,431 8,045 | 0,000
R=0,703 R?=0,494 F(2,199)=96,997 p=0,000
. .. ) (Sabit) 2,493 0,265 9,423 | 0,000
’;Z]fé’n”}f; eDeg’S"e”' Duygusal posal Tamin 0410 | 0,056 -0,.383 -7.376 | 0,000
Is Yiikii 0,513 0,053 0,499 9,612 | 0,000
R=0,727 R?*=0,524 F(2,199)=109,746 p=0,000
. .. . (Sabit) 3,338 0,272 12,254 | 0,000
ng;’ZZ fgﬁ.ﬁi”ﬁﬁf’”l Digsal Tamin ~ -0,375 | 0,057 -0,432 -6,550 | 0,000
Is Yiikii 0,097 0,055 0,116 1,760 | 0,080
R=0,483 R?=0,234 F(2,199)=30,327 p=0,000
Bagmii Degisken: (Sabit) 2,237 0,297 7,522 | 0,000
Duyarsiziasma ’ Dwsal Tatmin -0,316 0,062 -0,330 -5,054 | 0,000
Is Yiikii 0,254 0,060 0,277 4,233 | 0,000
R=0,497 R?=0,247 F(2,199)=32,644 p=0,000

Araci etkilerin anlamlilig1 Sobel, Aroian ve Goodman testi araciligiyla incelendiginde, meydana

gelen azalmanin anlamli oldugunu goriilmektedir (p<0,01) (Tablo 17).

Tablo 17. Digsal Tatmin Araci Degiskeni icin Sobel, Aroian ve Goodman Testi Sonuglari

Bagimh Degisken:
Bagimli Degisken: Bagimh Degisken: Kisisel Basarida Bagimh Degisken:
Tiikenmiglik Duygusal Tiikenme Diisme Hissi Duyarsizlagsma
Test z-degeri | p-degeri | z-degeri | p-degeri | z-degeri | p-degeri | z-degeri | p-degeri
Sobel 4,2722 | 194E-05 | 4,1679 | 3,07E-05 | 4,0024 | 6,27E-05 | 3,5730 3,53E-04
Aroian 4,2485 | 2,15E-05 | 4,1420 | 3,44E-05 | 3,9735 | 7,08E-05 | 3,5385 4,02E-04
Goodman | 4,2963 | 1,74E-05 | 4,1942 | 2,74E-05 | 4,0319 | 5,53E-05 | 3,6085 3,08E-04

Bu sonuglara dayanarak H4 nolu “Calisanlarin is yiikiiniin tiikkenmisliklerine olan etkisinde, is

tatmininin aracilik etkisi vardir” hipotezinin kabul edildigi soylenebilir.
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45. Fark Testleri

Son olarak, COVID-19 salgini doneminde saglik ¢aligsanlarinin is yiikdi, is tatmini ve tiikenmislik
diizeylerinin salginin meydana getirdigi ¢calisma kosullarindan etkilenip etkilenmediginin arastirilmasi
amaciyla, bu degiskenlere dair fark testleri uygulanmigstir. Burada bagimsiz gruplar olarak “COVID-19
siirecinde bu hastalikla ilgili boliimlerde gérev yaptiniz m1?” sorusuna “Evet (n=171) — Hay1ir (n=31)”
seklinde cevap veren iki grup alinmistir. Normal dagilimi saglayan (Tablo 8) degiskenler (Is Yiikii,
Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme, s Tatmini) i¢cin Bagimsiz Orneklem t Testi, saglamayanlar (Kisisel
Basarida Diisme Hissi, Duyarsizlasma, I¢sel Tatmin, Digsal Tatmin) icin ise Mann Whitney U Testi
yapilarak sonuglar Tablo 18’de verilmistir. Normal dagilimi saglayan degiskenlerde gruplarin

varyanslarinin esitligi Levene Testi ile incelenmis olup tiimiinde saglanmaktadir.

Testlerin bulgularina goére; COVID-19 siirecinde saglik kuruluslarinin bu hastalikla ilgili
boliimlerinde gorev yapanlarla yapmayanlar arasinda, Kisisel Basarida Diigme Hissi ve Digsal Tatmin

bakimindan fark bulunamamistir. Diger tiim degiskenler i¢in iki grup arasindaki fark ¢esitli diizeylerde

anlamlidir.
Tablo 18. Fark Testleri
Levene Testi Ortalamalarin Esitligi t-Testi
F p-degeri t p-degeri
Is Yiikii 0,311 0,578 3,325 0,001**
Tiikenmislik 0,122 0,727 2,689 0,008**
Duygusal Tiikenme 0,233 0,630 2,504 0,013*
Is Tatmini 0,005 0,941 -2,070 0,040*
Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z p-degeri
ﬁ’é’ssle’ Basarida Diigme 2293,000 2789,000 41210 0,226
Duyarsizlasma 1768,500 2264,500 -2,958 0,003**
Icsel Tatmin 1827,000 16533,000 -2,752 0,006**
Dussal Tatmin 2220,500 16926,500 -1,438 0,150

* 0,05 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruk testi). **. 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruk testi).

Anlamli fark bulunan degiskenler icin gruplara ait ortalamalara dair bulgular (Tablo 19),
¢alisanlarin COVID-19 ile ilgili boliimlerde gorev yapanlarda Is Yiikii, Tiikenmislik, Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek; Is Tatmini ve I¢sel Tatmin diizeylerinin ise daha

diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 19. Gruplarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Duygusal

Is Yiikii Tiikenmislik Tiikenme Duyarsizlasma is Tatmini icsel Tatmin
Mean |s.d. | Mean | s.d. | Mean | s.d. Mean s.d. Mean | s.d. | Mean | s.d.
Evet 341 ]0,80| 2,88 | 0,68 | 3,22 0,82 2,34 0,74 289 [068 | 315 | 0,71
Haywr | 290 [0,76] 252 | 0,66 | 2,82 0,84 1,95 0,71 3,16 | 0,68 | 3,46 | 0,64

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 453




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 20 Sayi/Issue: 1 Mart/March 2022 ss. /pp. 431-463
M. Atalay, Y. Cakirel http://dx.doi.org/10.11611/yead.1062781

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada saglik calisanlariin is yiikii, tiikenmislik ve is tatmini diizeyleri arasindaki
iligkiler ve ¢alisanlarin COVID-19 siirecinde bu hastalikla ilgili boliimlerde gérev yapma durumlarina
gore bu degiskenlerle ilgili farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
caligsanlarin ig yiikii ortanin {izerinde (X = 3,333,sd = 0,813), tikkenmiglik (X = 2,823) ve is tatmini
(x = 2,931) ise orta diizeyin altindadir. Calisanlarin COVID-19 pandemisi doneminde is yiiklerinin
arttig1 goriilmektedir. Bununla birlikte titkenmisligin alt boyutlarindan duygusal titkenmenin arttig1 ve
is tatmini alt boyutlarindan icsel tatmin boyutunun diisiik ¢iktig1 goriilmektedir. Fark testlerinin
sonuglarina goére, COVID-19 déneminde bu hastalikla ilgili boliimlerinde gérev yapanlarla yapmayanlar
arasinda, Kisisel Basarida Diigme Hissi ve Digsal Tatmin bakimindan fark bulunamamigtir. Diger tim
degiskenler icin iki grup arasindaki fark ¢esitli diizeylerde anlamlidir. COVID-19 ile ilgili boliimlerde
gbrev yapanlarda Is Yiikii, Tiikenmislik, Duygusal Tiilkenme ve Duyarsizlasma diizeylerinin daha

yiiksek; Is Tatmini ve I¢sel Tatmin diizeylerinin ise daha diisiik oldugu gériilmektedir.

Is tatmini baz1 arastirmalarda ortalama olarak bizim calismamizdan daha yiiksek ¢ikabilmekte
(Acea-Lopez vd., 2021; Liu & Lo, 2018); bazi arastirmalarda ise tam tersi daha diisiik ortalamaya sahip
olabilmektedir. Van Ham vd. lerinin (2006) birgok arastirmayi taradiklari ¢alismalarina gére hekimlerin
is tatminini arttiran etkenler arasinda meslekte cesitlilik, meslektaslarla iligkiler ve tip 6grencilerine
egitim verebilmek gibi faktorler yer alirken; is tatminini azaltan faktorler arasinda diisiik gelir, uzun
caligma saatleri, idari yiikler, yetersiz takdir gérme, asir1 ¢alisma ve zaman kisitlarinin pek ¢ok
arastirmada ortak oldugu goriilmektedir. Ayrica doktorluk mesleginin kendisiyle dogrudan ilgili
faktorler, en sik olarak is tatminini arttirirken, istihdam kosullarina iligkin faktorler ise en yaygin olarak

is tatmin seviyesini diistirdiigii sonucuna ulasilmistir (Van Ham vd., 2006).

Caligmanin birinci hipotezi olan “calisanlarin ig yiikiinlin artmasi, tiikenmislik diizeylerini
arttirmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Is yiikii ile tikenmislik arasinda orta diizeyde, aym yonde
anlaml1 bir iliski tespit edilmistir. Is yiikii ve tiikenmislik iizerine yapilan arastirma sayisi oldukca
fazladir (Greenglass, Burke, & Fiksenbaum, 2001; Karacaoglu & Cetin, 2015; Lopez-Nuiiez, Rubio-
Valdehita, Diaz-Ramiro, & Aparicio-Garcia, 2020; Mohd Balwi, Yee, Thukiman, & Hazigah, 2021;
Watson, McCoy, Mathew, Gundersen, & Eisenstein, 2019). Liu & Lo’nun arastirmasinda is ylkiiniin,
titkenmenin en gii¢lii yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore is yiikii ne kadar agir olursa
duygusal tiikkenme ve sinizm de (duyarsizlasma) o derece yiiksek olacaktir (Liu & Lo, 2018: 162).
Hemsireler tizerine yapilan bir arastirmada da is yiikiiniin tiikenmislik ile ayn1 yonde iligkili olduguna
dair sonuglara ulasilmis ve tilkenmisligin en aza indirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Nitekim
tilkenmislik, iist ve alt ekstremite agrisina, boyun ve bel agrisina, kas spazmina, alt ekstremite 6demine,
zihinsel yorgunluk, bas agrisi, sinirlilik ve unutkanliga neden oldugu bu ¢alismada ortaya ¢ikmigtir
(Carvalho vd., 2019). Bununla birlikte kuruluslari tarafindan deger goren saglik calisanlarinda
tiikenmislik olasiliginin %40 daha diisiik olduguna dair buldular da mevcuttur (Prasad vd., 2021). Ayrica
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tilkenmigligin, isten ayrilma niyeti ile iligkisine dair de literatiirde c¢ok fazla sayida calisma
bulunmaktadir. Bu baglamda is yikiiniin artmasmin tikenmislik ile iliskisi tiim sektorleri
ilgilendirmekle beraber, hasta ile yakin iliskileri dolayisiyla tedavi siirecinin sorunsuz siirdiiriilmesi
acisindan saghk kuruluslari icin de son derece énemli bir yere sahip goriinmektedir. Is kaynaklarinin
gelistirilmesi, egitim imkanlarinin arttirilmasi, is-yasam dengesinin iyilestirilmesi, is yiklerinin
azaltilmasi, orgiitsel ve mesleki baglilig1 arttirict calismalarin yapilmasi, orgiitsel destegin arttirilmasi

gibi 6nlemler saglik ¢alisanlar1 agisindan 6nem tagimaktadir (Moloney vd., 2018).

Diger iki degisken arasindaki iliskiye baktigimizda saglik c¢alisanlarinin is yiikleri arttikga
yaptiklar1 isten tatminlerinin azalmakta oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara dayanarak ikinci
hipotezimiz olan “Calisanlarin is yiikiiniin artmasi, is tatminlerini azaltmaktadir” hipotezinin kabul
edildigi soylenebilir. Ancak ¢calismamizla ortiigmeyen sonuglar elde eden arastirmalar da bulunmaktadir
(Safdar vd., 2019). Bununla birlikte is yiikiiniin artmasinin is doyumunun azalmasiyla olan iligkisine
dair arastirmamizla benzer sonuglar ortaya koyan arastirmalarin sayis1 daha fazladir (Acea-Lopez vd.,
2021; Altaf & Awan, 2011; Stuart, Jarvis, & Daniel, 2008). Goetz vd. nin (2013) arastirmasina goére
haftada daha az ¢aligma saati olan pratisyen hekimlerin is memnuniyeti daha yiiksektir. Chiang, Hsiao,
& Lee hemsireler iizerine yaptiklari aragtirmalarinda (2017), hasta giivenliginin organizasyonel
faktorleri arasinda is doyumu, is yiikii gibi faktorler de sayilmaktadir. Karmasik bir ortamda sunulan
saglik hizmetleri, maliyetlerin diigliriilmesi agisindan da bu degiskenler ¢ergevesinde yonetilmeli ve

coziimler gelistirilmelidir.

Calismamizin {iglincii hipotezi olan “caligsanlarin is tatmininin artmasi, tiikenmislik diizeylerini
azaltmaktadir” hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir. Liu & Lo’ya gore de tiikkenmislik is doyumunun
onemli bir yordayicisidir. Daha yiiksek diizeyde tiikenmislik ve duyarsizlagsma olan katilimcilarin daha
diisiik is tatmini diizeylerine sahip oldugunu goriilmektedir (Liu & Lo, 2018: 162). Akman vd. nin
(2016) calismalarinda da is doyumu degiskeni ile tiikkenmislik degiskeninin alt boyutlar1 arasinda
anlamli iliskilere ulagilmistir. Yine hemsireler lizerinde yapilan bir aragtirmada is tatmini ile tiikenmislik
arasinda negatif yonli iligki olduguna isaret etmektedir (Sarmiento, Spence Laschinger, & Iwasiw,
2004). Visser vd. ne (2003) gore de is tatminin disiik oldugu durumlarda biiyiik bir olasilikla
titkenmiglik ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida sayilan degiskenler ve diger iliskili degiskenlerin birbirleri ile iligkilerini veya
birbirlerine etkilerini inceleyen galismalara literatiirde sik rastlanmaktadir (Cullen vd., 2008; Dwinijanti
vd., 2020; Inegbedion vd., 2020; Phillips, 2020). Her ne kadar is doyumunun, tiikenmislik ile isten
ayrilma niyeti gibi degiskenler arasindaki araci iligkisinin incelendigi ¢alismalar bulunsa da (Liu & Lo,
2018; Zeytinoglu vd., 2007), is tatmininin araci degisken olarak is yiikii ve tiikenmislik arasindaki
iliskide is tatminin araci roliinii inceleyen arastirmaya rastlanmamuistir. Bu ¢alismada degiskenler ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskilerin test sonug¢larina dayanarak dordiincli hipotezimiz “galisanlarin is

yiikiiniin tiikenmisliklerine olan etkisinde, is tatmininin aracilik etkisi vardir” hipotezinin kabul edildigi
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sOylenebilir. Arastirmanin bu bulgusu is tatmini degiskeni ile diger degiskenlerin iligkisine agik sekilde
isaret eder ve is tatmininin Onemini vurgular. Bu ag¢idan arastirmanin saglik alanindaki yapilan

caligmalara ek bir bilgi tirettigi iddia edilebilir.
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