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Calisanlarin orgiitiin amag Ve degerlerini inanarak kabul etmesi ve gii¢lii bir sekilde
orgiitiin bir iiyesi olarak kalma istegi olarak tanmimlanan érgiitsel bagliligin olusmasinda yoneticiye
duyulan giiven ve yoneticinin gosterdigi destek onem teskil etmektedir. Bu ¢alisma, algilanan
yonetici destegi ve yodneticiye giivenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini gorebilmek amacini
tasimakta olup, ayrica arastirma degiskenleri ve demografik degiskenlerden yas, pozisyon ve
calisma stiresi arasinda anlaml bir farklhilasmanin bulunup bulunmadigini ortaya koymay
amaglamaktadir.

Arastirmamin - 6rneklemini  Istanbul ve Adana illerindeki ozel ve kamu bankast
calisanlarindan erigim saglanan 316 kisi olusturmaktadir. Anket yontemi ile veri toplanarak elde
edilen veriler SPSS 25 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel istatiksel analizler,
normallik testi, agimlayici faktor analizi, Anova testleri, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilarak bulgulara ulagilmistir.

Analizler sonrast elde edilen sonuglar neticesinde, algilanan yonetici destegi ve yoneticiye
giivenin orgiitsel baghlik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkive sahip oldugu belirlenmistir.
Demografik degiskenlerden yas faktorii ile drgiitsel baghlk arasimda anlamh bir farklilagsma
belirlenirken, algilanan yonetici destegi ve yonetiCiye giiven degiskenleri ile yas arasinda anlamli
bir farklilasma bulunmamistir. Kurumdaki ¢alisma siiresi faktorii ile tiim degiskenler arasinda
anlamh bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Kurumdaki mevcut pozisyon, algilanan yonetici
destegi iizerinde anlamli bir farklilasma yaratirken; yoneticiye giiven ve orgiitsel baghlik iizerinde
mevcut pozisyonun anlaml bir farklilasma gostermedigi sonucuna varilmuistir.
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The Effect of Perceived Supervisor Support and Trust in Supervisor on
Organizational Commitment

ABSTRACT

Trust in supervisor and perceived supervisor support are important for organizational
commitment, which is defined as the belief of the employees to accept the goals and values of the
organization and to a strong desire to remain a member of the organization. The study aims to
identfy the effect of perceived supervisor support and trust in supervisor on organizational
commitment. Another purpose of this study was to test whether there was a significiant difference
between the variables of the study and demographic variables such as age, position and working
time.
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The sample of the study consists of 316 people who are accessed from private and public
bank employees in Istanbul and Adana. The data is obtained through survey method. The data
obtained from the survey were analyzed using SPSS 25 package program. In order to accomplish
study’s results, descriptives analysis, normality test, exploratoy factor analysis, Anova test,
correlation and regression analysis were used.

According to results, trust in supervisor and perceived supervisor support had a positive
and significiant effect on organizational commitment. According to anova test results, a significant
and positive difference between age and organizational commitment was determined. There was no
significant difference between perceived supervisor support, trust in supervisor and age. While the
position showed a significant difference on perceived supervisor support, there was no difference
between organizational commitment and trust in supervisor. It was determined that there was a
significant difference between the working time and all variables.

Key Words: Organizational Commitment, Trust in Supervisor, Perceived Supervisor
Support

JEL Classification: M1

GIRIS

Hizli gelisen teknoloji, kiiresellesme ve rekabet kosullarinin zorlagsmasi
orgiitleri, hedef ve amaclarini gergeklestirmek adina faaliyetlerini siirdiirebilmesi
ve rakipleri karsisinda kalicit bir istiinliik saglayabilmesi icin yeni yonetim
anlayiglarini  benimsemesine yoOnlendirmistir. Calisandan yiliksek diizeyde
performans ve tam verimlilik bekleyen 6rgiite karsi, ¢alisan da taleplerini rahatca
ifade edebildigi bir ¢alisma ortami beklemektedir. Calisanin 6rgiite baglanmasi
hususunda orgiit kiiltiirii, kurumsal imaj, kariyer, orgiit i¢i iletisim gibi pek ¢ok
etken bulunmakta olup, tim etkenlerin kesisim kiimesini olusturdugumuzda
calisanlarin her agindan giivenilir, adil ve destek¢i bir Orgiite baghlik
gosterebilecegini  belirtmek miimkiindiir. Calisanlarin glivenmeye ve destek
gormeye her kosulda ihtiyaci vardir. Yoneticilerin Orgiitli temsil ettigi inanci
altinda, yoneticinin gosterecegi her olumlu davranis ve tutum, ¢alisanin orgiit ile
ilgili olarak olumlu disiincelere sahip olmasin1 saglayarak, orgiite de
yakinlagsmasini saglayacaktir. Yoneticinin c¢alisana, ¢alisma ortaminda sagladigi
giiven duygusu ve yaninda oldugunu hissettirdigi destegi gdstermesi ¢alisan ve
oOrgiit arasindaki baglarin giiciinii de arttiracaktir.

Bu ¢aligmada ilk boliimde orgiitsel baglilik, algilanan yonetici destegi ve
yoneticiye giliven konular1 kavramsal bir ¢ergevede incelenmekte ve degiskenler
arasindaki iliskiler aciklanmaktadir. Ikinci boliimde arastirmanin  modeli,
ormeklem secimi ve verilerin analizine yer verilirken, son boliimde ise analizler
sonucu ortaya ¢ikan bulgularin detaylari aktarilmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Orgiitsel Baglhihk

1950°li yillardan itibaren Orgiitsel baglilik konusu arastirmacilar
tarafindan ilgi goérmiis ve pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. 1956 yilinda ilk
olarak William Whyte tarafindan ele alinarak, bireyin orgiite olan baglilig
yalmzca ¢alismak olarak degil, buna ilaveten orgiite duyulan aitlik hissi olarak da
tammlanmustir. Orgiitsel baglilik, yiiksek sadakat duygusuyla bireyin kendisini
tam anlamiyla igse vermesi, orgiitiin amaglarini igsellestirmesi, orgiitiin degerlerine
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inanmas1 ve Orgiit icin sarf ettigi cabay1 gosteren psikolojik bir bag olarak
tanmimlamistir (Allen ve Meyer, 1990; Mowday, Steers ve Porter, 1979).

Schwenk (1986) orgiitsel bagliligi, herhangi bir 6diil ya da ceza olmaksizin
calisanin orgiite kars1 duydugu sevgi ve orgiitte kalma istegi olarak ifade etmistir.
Buchanan (1974) ise orgiitsel bagliligi, calisanin adeta taraftar gibi orgiitiin amag
ve degerlerini benimseyerek faydasi dogrultusunda hareket etmesi olarak
belirtmistir.

Orgiitsel bagliligm tanimlanmasinda pek ¢ok farkli arastirmaci goriisii
bulundugu gibi, ayni farklilagmanin orgiitsel baghligin siniflandirilmasinda da
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Kanter (1968), sosyal bir sistem olan 6rgiitiin belirli
beklenti ve gereksinimleri oldugunu, calisanlarin da bu beklentileri drgiite karst
besledikleri olumlu tutumlarla 6rgiitii benimseyerek ve yiiksek aidiyetlik duygusu
ile gerceklestirerek orgiitsel bagliligi saglayabileceklerini ifade etmektedir.
Kanter’e gore, orgiitiin beklentileri karsisinda calisanlarin gostermek zorunda
birakildigr davranmislardan dolay1 farkli baglilik tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
acidan orgiitsel bagliligl; devam, kenetlenme ve kontrol baglilig1 olarak ii¢ grupta
incelemektedir. Orgiitteki devamliligin sagladigi fayda, calisanin ayrilma
maliyetinden yiiksek oldugu siirece, Orgiite kendisini adamay1 Orgiitten
ayrilmaktan daha dogru bulmaktadir (Giiney, 2011; Saldamli, 2009). Kanter
(1968), calisanin yakin iliskiler kurarak orgiit igerisinde sosyal ortam ile
biitiinlesmesini ve Orgiitiin sagladig1 oryantasyon ve kutlamalar araciligi ile de
iliskilerin daha da yakinlagmasi ile ortaya ¢ikan ‘biz’ bilincini kenetlenme
baglihig: olarak ifade etmektedir. Kontrol bagliligini ise, galisanlarin herhangi bir
baski altinda kalmadan orgiitiin sahip oldugu normlar1 benimsemesi ve otoriyete
kendi istekleri ile bagl kalmasi olarak ifade etmektedir.

Etzioni (1961), calisanin oOrgiite olan yakinlik derecesini, Orgiitiin
calisanlar {izerindeki giiciiniin kaynag1 olarak ifade etmektedir. Bu goriis altinda
orgiitsel baglilik yerine orgiitsel katilim kavramini kullanmakta ve yakinlagma
derecelerine gore en olumsuz tarafta yabancilastirici, notr tarafta ¢ikara dayali
(hesapc¢i) ve en olumlu tarafta ahlaki baglilik olarak ii¢ grupta aciklamaktadir.
Calisanin kendisine sunulan maddi ya da manevi odiillerden bagimsiz olarak
orgiitteki isini 6nemli gérmesi ve Orgiite deger vermesi neticesinde otoriteye
pozitif olarak yonelmeye devam etmesi ahlaki baglilik olarak aktarilmaktadir
(Mowday, Porter ve Steers, 1982). Calisanin orgiit i¢in sagladigi her katki i¢in
odiil beklentisi icinde olmasi , ¢alisanin orgiitii bu ddiillere ulagsmak hususunda bir
ara¢ olarak gormesi ve orgiite bagliliginin 6rgiit ve ¢alisan arasindaki bu katki-
kazanim dengesine bagli olmasi hesap¢i baglilik olarak agiklanmaktadir (Newton
ve Shore, 1992). Calisanin Orgiitiin giicline karsi koyamamasindan kaynakli
olarak orgiitte ¢alismaya devam etme durumu ise zoraki bir ¢alisma ortamindan
dolay1 oOrgiitsel bagliliktan uzak bir sekilde mecburiyet barindirdigindan
yabancilastirict baglilik olarak ifade edilmektedir (Penley ve Gould, 1988;
Etzioni, 1961).

Allen ve Meyer (1990) ‘in duygusal, devam ve normatif baglilik olmak
iizere li¢ boyutlu modeli bulunmaktadir. Caliganin Orgiitte kendi istegi ve

663



Goniil Tiirkkan & Ilksun Didem Ulbegi / Algilanan Yonetici Destegi ve Yoneticiye Giivenin
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

tercihiyle kalmasi ve orgiitiin degerlerini herhangi bir yonlendirme olmaksizin
kabul etmesi duygusal baglilik olarak ifade edilmektedir. Calisanlar bu baglilikta
gorev tanimlarinin {izerinde ek ¢aba gostermeye hazir ve istekli bulunmaktadirlar.
Devam bagliligi, calisanin orgiitte kaldigi siire igerisinde Orgiite yaptigi
yatirimlar1 goz 6niinde bulundurmasi sonucunda hem orgiite harcadigi zaman hem
de c¢abayr hesaba kattiginda oOrgiitte kalma zorunlulugu hissetmesi ile
olusmaktadir (Bergman, 2006; Meyer ve Allen, 1984). Calisan 6rgiitten ayrilmasi
halinde kendisine yaratacagi maliyetin farkinda oldugu siirece orgiite de baglh
kalmaktadir (Balay, 2000). Calisanin oOrgiitte kalmay1 bir gereklilik olarak
hissetmesi, orgiite olan baglilig1 gorev olarak gérmesi de normatif baglilik olarak
ifade edilmektedir. Wasti (2002), normatif bagliligt calisanin Orgiite karsi
kendisini sorumlu hissetmesi seklinde ifade ederken, Allen ve Meyer (1997) ise
calisgan agisindan oOrgiitte kalmasini saglayan zorunluluk olarak agiklamistir.
Calisanlar orgiitte sahsi menfaatleri olmaksizin ahlaki yonden orgiite bagliliga
inandiklar i¢gin yer almaktadirlar.

B. Algilanan Yonetici Destegi

Literatiirde yonetici destegi kavrammin ilk olarak Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) aracilig1 ile ydneticilerin ¢alisanlarin
orgiit icerisindeki katilimina 6nem vermesi, ¢alisanlarin iyiligini 6nemsemesi ve
icten, goniilli olarak calisana destek verilmesi konularia dair duygu ve algilar
olarak tanimlanan oOrgiitsel destek kavramindan dogdugu belirtilmektedir. Bu
ortaya ¢ikis sonrasinda da algilanan yonetici destegine iligkin alan yazin
icerisinde pek ¢ok tamim ortaya konmustur. Isletmenin temsilcisi konumunda
calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini belirleyen ve hiyerarside ¢alisanlarin birincil
olarak iletisimde bulunduklar1 yonetici nemli bir role sahip olup, 6rgiit ve ¢alisan
arasindaki iligkide belirleyici olmaktadir. Calisanlarin islerini yiiriitebilmesi adina
kendilerine saglanan yardimci ve kolaylastirici faaliyetler ise ¢alisana verilen
destek olarak tanimlanmaktadir (Matthews, Carrie, Bulger, Barnes-Farrel, 2009).
Algilanan yonetici destegi, yoneticinin ¢alisana kars1 verdigi tesvik, destek, ilgi ve
Onemin ¢alisan tarafindan hissedilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Babin ve
Boles, 1996). Diger bir ifade ile ¢alisanlarin orgiite yaptiklari katkilarinin deger
gbérmesi ve Onemsenmesi hususunda yoneticilerine duyduklar1 inanglar olarak
belirtilmektedir (Kottke ve Sharafinski,1988; Pohl ve Galletta, 2016).

Calisanlarin bakis acis1 altinda yoneticileri orgiitiin en dnemli temsilcisi
olarak gordiikleri i¢in yoneticilerinden gelen destegi, orgiitten gelmis gibi kabul
etmektedirler (Pekdemir ve digerleri, 2013; Rhoades, Eisenberger ve Armeli,
2001). Bu diisiinceye paralel olarak Shanock ve Eisenberger (2006), yonetici
destegi algisina sahip calisanlarin, orgiitsel destek algisina da sahip olacaklarini
ileri siirmekte olup, yonetici desteginin algilanan orgiitsel destek tizerindeki
oneminin biiylik oldugunun altin1 ¢izmektedirler.

Yoneticilerin calisanlarina gosterdigi destek ne kadar etkili ise, caliganin
orgiit icerisindeki memnuniyetinin de o derece artacagini, bu sekilde ¢alisanlarin
memnuniyeti arttikca da stresin etkilerinin azalacagimni ve calisanlar i¢in daha
kaliteli bir ¢aligma ortam1 olusacagini belirtmektedirler (Yang ve digerleri, 2015).
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Yoneticinin ¢alisanlara gosterdigi destek, calisanlara olumlu olarak etki
edeceginden oOrgiite olan bagliliklarinda da olumlu etki yaratmaktadir. Yonetici
destek eksikliginin ise calisanlarin i¢inde bulunduklar1 6rgiitii sorgulamasina yol
acabilecegini, bu durumun da uzun vadede calisanlar ile Orgiitiin birbirine
diismesine neden olabilecegini ifade etmektedirler (Lambert, Minor, Wells ve
Hogan, 2015).

Algilanan yonetici desteginin boyutlarna iliskin olarak alan yazin
icerisinde birbirinden farkli yaklasimlar oldugu goriilmektedir. Rooney ve
Gottlieb (2007) duygusal, aragsal, bilgisel ve degerlendirme destegi altinda dort
farkli boyutta yonetici destegini agiklamaktadirlar. Duygusal destek; empati, ilgi
ve calisana bunlar1 iletme durumlarimi igermektedir. Aragsal destek; calisanin
dogrudan ihtiyaci oldugu maddi ve somut hizmetlerin temin edilmesini; bilgisel
destek, calisana her tiirli bilgi ve danmismanlik saglanmasini; degerlendirme
destegi ise calisanin performansi ile ilgili olarak kendisine geri bildirimde
bulunulmasini ifade etmektedir. Kraimer ve Wayne (2004) ise yonetici destegini
ic boyutta ele almiglardir. Uyum, finansal ve kariyer destegi olarak ayristirarak ii¢
boyutu su sekilde agiklamiglardir. Uyum destegi, calisanlarin yeni yerlerindeki
adaptasyonunda hem Orgiitiin hem yoneticinin ¢alisanin uyum saglamasi adina
gosterdigi caba olarak agiklanmaktadir. Finansal (maddi) destek ile Orgiit
icerisinde c¢alisanlarin maddi olarak ihtiyaclarinin karsilanmasi ve oOrgiite
sagladiklar1 katkinin o6diillendirilmesi ile saglanan destek ifade edilmektedir.
Kariyer destegi ise, calisanin ihtiyag duydugu istihdam ve bu yoldaki
ihtiyaglarinin saglanmasi olarak ele alinmaktadir.

C. Yoneticiye Giiven

Literatlirde genis bir yeri oldugu belirtilen giiven kavraminin; psikoloji,
felsefe, yonetim, sosyoloji, ekonomi, pazarlama, politik bilim gibi pek ¢ok bilim
dalina konu oldugu ifade edilmektedir. Alan yazin icerisindeki aragtirmalarin
ortak paydasi olarak da giivenin psikolojik bir unsur oldugu belirtilmektedir.

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) giivenin {i¢ asamadan ve
birbirlerinin devami seklinde olustugunu aktarmaktadir. Ilk asamada olan
hesaplanmis giiven, davraniglarin tutarliligi ile ilgili olup, kisilerin davraniglarinin
sonuglarinin belirsizliginden dolayr endise duyduklarinda giivenmek zorunda
hissettiklerini belirtmektedir. Ikinci asama olan bilgiye dayali giivenin zamanla
olustugunu, kisilerin birbirleri hakkinda sahip olduklar1 bilgi ve birbirlerini ne
kadar tanidiklar1 yani tamima derecelerini kapsamaktadir. Ozdeslesmeye dayali
giiven olan son asamada ise kisi karsisindakinin davraniglarinin tutarli olduguna
inanmakta, karsi tarafin niyetleri ile 6zdeslesme olugsmakta ve taraflar birbirlerini
anlamaktadirlar.

Orgiit igerisindeki iliskilerin yiiriitiilmesinde farkli tutum ve davranislar
s6z konusu olmaktadir. Ornegin, yonetici ve calisan arasindaki iliskilerin giice
dayali oldugu yapilar bulunmaktadir (Tokgdéz ve Seymen, 2013). Giivenin
olmadig: salt giiclin var oldugu bu &rgiit yapilarinda yabancilasmanin olustugu,
yoneticilerin karar alma mekanizmalariin zorlastigi hem yonetici hem c¢alisan
acisindan bencil davramislarin ortaya c¢iktigi durumlar meydana gelmektedir

665



Goniil Tiirkkan & Ilksun Didem Ulbegi / Algilanan Yonetici Destegi ve Yoneticiye Giivenin
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

(Akgiindiiz, Giizel ve Harman, 2016). Bunun aksine orgiit icerisinde kurulan
iligkilerin giivene dayali olmasi, ¢alisanlarin tatmin duygusunun yiiksek, duygusal
olarak da orgiitiine bagli ve bu giiven ortamindan ayrilmak istemeyen calisanlarin
var olmasina yardimci olmaktadir (Cakar, 2005).

Kisiler arasi gliven hem c¢alisanlarin yoneticisine duydugu giiveni hem de
calisanlarin birbirlerine karsi duydugu giiveni igine almaktadir. Kisilerin
birbirleriyle olan etkilesimlerinin temelinin giiven oldugunu belirten Paine (2007),
is hayati icerisinde basar1 saglanmasi ve devaminda olumlu, giicli iliskilerin
kurulmasi hususunda kisilerarasi1 giiveni dnemli bir etken olarak belirtmektedir.
McAllister (1995), kisiler aras1 giiveni; duygusal giiven ve bilissel giiven olarak
iki boyutta ele alarak, bu boyutlar1 yonetici ve calisanlar arasindaki iligkileri
kapsayacak sekilde agiklamaktadir.

Yoneticiye giivenin biligsel boyutunda, karsi tarafa neden giivenilecegine
yonelik rasyonel seg¢imler séz konusu olmakta ve bu giliven yapisinin iginde
hesaplanmig giiven ve bilgiye dayali gliven barinmaktadir (McAllister, 1995).
Bireyin kars1 taraf ile ilgili olarak yeterli derecede bilgi sahibi olmasi ve bu
bilgilerin dogrulugu konusundaki inanci ile birlikte bilissel giiven olusmaktadir
(Dunn, 2000). Kisiler glivenmek konusunda se¢iminin kendisine ait oldugunu,
giiven catis1 altinda kime deger verip kime saygi duyacagimi kendine ait
sebeplerle olusturabilmekte ve bu bakis gilivenin bilissel boyutunun temelini
olusturmaktadir (Lewis ve Weigert, 1985). Duygusal anlamda ise kisilerin
tamamiyla yine kendi igsel kararlari dogrultusunda karsilikli olarak birbirlerini
tantyip anlayarak dogal ve i¢giidiisel baglarla duygusal giivene sahip olduklarini
aktarmislardir (Pennings ve Woiceshyn, 1987). Alan yazinda duygusal giiven,
iligkisel giiven olarak adlandirilmakta olup, orgiit igerisindeki yonetici ve
calisanlar arasindaki terazinin dengesinin saglanmasi adina énemli bir enstriiman
olarak goriilmektedir (Sonnenwald, 1996).

D. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Algilanan yonetici destegi, yoneticiye giliven ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilerle ilgili olarak literatiirde arastirmalar yer almaktadir. Bu
ararstirmalardan yola ¢ikarak aragtirmamiza konu hipotezler olusturulmustur.

Yoneticinin, calisan ve oOrgiit arasindaki sosyal ve psikolojik bagin
kurulmas: adma rolii 6nem tasimaktadir. YoOneticinin, calisanin Orgiitli igin
sagladig1 fayda ve katkilarm bilincinde olmasi ve ¢alisana kars1 destekleyici tavir
icerisinde olmasi, ¢alisganin Orgiite olan bagliligim arttrmaktadir (Rafferty ve
Grifin, 2004). Algilanan yonetici destegi ¢alisan tarafindan, yoneticinin galigsani
icin verdigi deger, gdsterdigi alaka ve onun i¢in yaptiklar1 olarak algilanmaktadir
(Kottke ve Sharafinski, 1988). Iste calisanin yoneticiye karsi olusturdugu bu
tutum ve algilar, drgiite karsi olan tutumunun da belirleyicisi olmaktadir (Kossek,
Pichler, Bodner ve Hammer, 2011). Yo6netici desteginin fazla hissedildigi orgiitler
icerisinde calisanlarin alternatif ig arama ya da orgiitten ayrilma olasiliginin diigiik
olmasi neticesinde, yoneticilerinin katkilariyla ¢alisanlarda oOrgiite baglilik
saglanmaktadir (Allen, Shore ve Griffeh, 2003). Bu dogrultuda arastirmanin ilk
hipotezi su sekildedir:
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Hi: Algilanan ydnetici desteginin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonli
bir etkisi vardir.

Orgiit igerisinde calisanlar ayn1 amag icin calismakta ve is birligi icinde
olmaktadirlar. Bu amag igin calisirken, herkesin yarar saglayacagi hususunda
giiven hissetmesi 6nem teskil etmektedir. Yoneticiye bu konuda duyulan giiven, is
birliginin daha yiiksek seviyede olmasini da saglayarak orgiitsel baglilik tizerinde
de giiglii bir etki yaratmaktadir (Perry ve Mankin, 2004). Holmes ve Rempel
(1989) ‘e gore, calisan yoneticisine gliven duydugunda sorunlarin ortaya ¢ikmasi
halinde bile mevcut iliskisini siirdiirmeye devam etmektedir. Nedeni ise, calisanin
giivendigi yoneticinin sorunlarin ¢éziimlerini onun igin kolaylastiracagi inancina
sahip olmasidir. Ayni paralelikte Matthai (1989) da giiveni, orgiit icerisinde
belirsiz bir durum olustugunda galisanlar1 i¢in Orgiitiin tutarli ve galisanlarini
diistinerek hareket edecegi hususunda hissettigi duyular olarak ifade etmekte ve
bu duyularla ¢alisanin yoneticiye duydugu giivenin orgiite bagliligi saglayacagim
belirtmektedir. Bu bilgiler baglaminda su hipotez olusturulmustur:

Hz: Yoneticiye glivenin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

Yas ve Orgiit icerisindeki c¢alisma siiresi, oOrgiite bagliligin 6nemli
gostergeleri olarak ifade edilmektedir (Cohen, 1992). Calisanin orgiitten elde
edecegi kazanclar calisma siiresi arttikga artmakta, bu da orgiite bagliligini
arttirmaktadir. Ayn1 dogrultuda yas da orgiite baglilig: arttirict etki yaratmaktadir.
Caliganin yast arttik¢a sorumluluk duygusunun da arttigi, is degistirmenin daha da
zor oldugu ve galigma siiresinin uzunluguna da bagli olarak yillar igerisinde maas,
kidem gibi getirilerinin de artmasi calisanin Orgiitte kalma istegini destekler
yonde oldugu ifade edilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005).

Caliganin orgiit icerisindeki calisma siiresinin yani sira Orgiitte hangi
pozisyonda ne kadar siire kaldiginin da orgiitsel baglhilik iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Toplam caligma siiresi arttikga Orgiitsel baglilik artarken, aym
pozisyonda uzun siire kalmak baglilik iizerinde diislise neden olabilmektedir
(Balay, 2000). Calisganin gorev aldigi pozisyon terfi imkani ile
anlamlandirildiginda orgiitsel baglilik ile iliski kurulabilmektedir. Adil bir terfi
politikasina sahip orgiit igerisinde ¢alisanlar sosyal statiilerini arttirabilmekte, iyi
bir pozisyonda olmasi hem tatmin hem motivasyon saglayarak oOrgiitte kalmasi
icin giiclii etki yaratmaktadir (Robbins, 2001: 156).

Algilanan yonetici destegi, orgiit icerisindeki ¢caligma ortaminin ¢alisanlar
icin stres etkilerinin daha az, memnuniyetin yiiksek ve yoneticilerin ¢alisanlarina
gosterdigi olumlu tutum ve davramslarin da etkisiyle orgiitiine bagli olmasi
acisindan onem teskil etmektedir. lgin (2019) tarafindan otomativ sektdriinde
mavi yakali ¢aliganlar iizerinde yapilan ¢alisma neticesinde yonetici desteginin
anlamli farkliligsmalara neden oldugu gézlemlenmistir. Yas agisindan bakildiginda
yiiksek yas gruplarindaki ¢alisanlarin yonetici destek algisini, daha diisiik yas
gruplarindan daha fazla oldugu belirtilmistir. Yazict (2015) tarafindan 6gretim
elemanlar1 iizerinde yapilan arastirma neticesinde c¢alisma siiresi yani kidem
aralig1 olarak yonetici destegi ilizerinde farklilisma yarattigi, daha az ¢alisma
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siiresi olan calisanlarda destek algisinin daha yiiksek, en yiiksek kideme sahip
olan calisanlarda ise kendi haklarini savunmak ve Orgiite hakim olmalarindan
dolay1 bu alginin daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Yoneticiye giiven konusunda da 6zel ve kamu kurumlarinda yapilan
caligmalar sonucunda yas ve calisma faktorlerinin 6zel sektorde farklilagma
yaratirken, kamu da yaratmadigi sonuglarina ulasilmistir (Kog ve Yazicioglu,
2011). Sanayi isletmesinde yapilan bir ¢alismada ¢ikan sonug¢ neticesinde de
calisma siiresi ve mevcut pozisyon derecesi arttikca yoneticeye giliven
diizeylerinin de artarak pozitif yonli iliski oldugu belirlenmistir (Akdogan ve
Koksal, 2014).

Tiim bu bulgulardan yola c¢ikarak degiskenler ve demografik 6zellikler
ilgili olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Orgiitsel baglilik calisanlarin yasina gére farklilasma gostermektedir.

Ha: Yoneticiye giiven ¢alisanlarin yasina gore farklilasma gostermektedir.

Hs: Algilanan yonetici destegi calisanlarin yasina gore farklilagsma
gostermektedir.

Hs: Yoneticiye giiven ¢alisanlarin kurumdaki mevcut pozisyonuna gore
farklilasma gostermektedir.

H-: Orgiitsel baglilik calisanlarin kurumdaki mevcut pozisyonuna gore
farklilasma gostermektedir.

Hs: Algilanan yonetici destegi calisanlarin kurumdaki mevcut pozisyonuna gore
farklilagma gdstermektedir.

Ho: Orgiitsel baglilik calisanlarin kurumdaki calisma siiresine gore farklilasma
gostermektedir.

Hio: Yoneticiye giiven ¢alisanlarin kurumdaki ¢aligma siiresine gore farklilagma
gostermektedir.

Hu: Algilanan yonetici destegi ¢alisanlarin kurumdaki calisma siliresine gore
farklilasma gostermektedir.

1. YONTEM

A. Arastirma Modeli

Aragtirmada orgiitsel baglilik bagimli degisken, yoneticiye giiven ve
algilanan yonetici destegi bagimsiz degiskenlerdir. Arastirmanin konusu,
yOneticiye giiven ve algilanan yonetici desteginin oOrgiitsel baglilik {izerindeki
etkisini belirlemektir. Buna yonelik aragtirma modeli Sekil 1°de belirtilmistir.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

YONETICIYE GUVEN
ORGUTSEL BAGLILIK
\L
Demografik Degiskenler
ALGILANAN YONETICi DESTEGI * Ya
. Pozisyon
. Mevcut Durum
B. Orneklem

Aragtirmada kullanilan veri, bankada galisan personellerden olusmaktadir.
Aragtirmanin Srneklemini Istanbul ve Adana illerinde erisim saglanan 6zel ve
kamu banka calisanlart olusturmaktadir. Katilimcilara ulasmak igin kolayda
orneklem ve kartopu yontemi kullanilarak, goniilli katilimcilardan anket yontemi
araciligr ile veri toplanmistir. Anketler, elektronik ortamda katilimecilara
gonderilmis olup, 316 banka ¢aligsani tarafindan ankete doniis saglanmistir. Tablo

1°de 6rnekleme iliskin demografik bilgiler yer almaktadir.
Tablo 1. Ornekleme iliskin Demografik Veriler

Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 217 68,7
Erkek 99 31,3
Yas

18-25 7 2,2
26-33 59 18,7
34-41 166 52,5
42-49 66 20,9
50-57 18 57
58-65 0 0
66 ve listi 0 0
Ogrenim Durumu

Lise 6 1,9
On Lisans 11 35
Lisans 235 74,4
Yiiksek Lisans 63 19,9
Doktora 1 0,3
Kurumda Calisma Siiresi

1 yildan az 9 2,8
1-4 y1l 58 14,4
5-7 yil 46 14,6
8-10 y1l 70 22,2
11-13 y1l 53 16,8
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14 yil ve lstii 80 25,3
Pozisyon

Miidiir 45 14,2
Yonetici 134 42,4
Yonetici Yardimeisi 51 16,1
Yetkili 86 27,2

C. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplamak amaciyla orgiitsel baglilik, algilanan ydnetici
destegi ve yoneticiye giiven dlgekleri kullanilmistir. Buna gore; orgiitsel bagliligi
olgmek tizere, Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen orjinali 7 maddeli
ve tek boyutlu 6lgek kullamilmistir. Tiirkiye’de Sesen (2010) tarafindan 6lgegin
giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmasi yapilmis ve dlcegin giivenirlik katsayist 0,74
olarak tespit edilmistir. Algilanan yonetici destegini 6lgmek i¢in Karasek, Triantis
ve Chaudhry (1982) ve digerleri (Babin ve Boles,1996; Yoon ve Lim, 1999; Jiang
ve Klein, 2000; Gillen vd., 2002) tarafindan gelistirilen benzer Glgeklerden
yararlanilarak Giray ve Sahin (2012) tarafindan gelistirilen 11 maddeli tek
boyutlu 6lgekten yararlanilmistir. Gegerlik ve giivenirligi yapilan yonetici destegi
Olceginin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 0,94 olarak belirlenmistir.
Yoneticiye gliven, Scott (1981) tarafindan ilk olarak 29 ifade olarak gelistirilen,
daha sonra 17 ifade olacak sekilde kisaltilan; yoneticiye giiven, ¢alisma
arkadaslarina giiven ve orgiite giiven olarak 3 boyuttan olusan 6lgekten, sadece
yoneticiye giiveni Olgen boyutuna ait ilk altt maddesi ile degerlendirilmistir.
Kanten (2012) tarafindan aym oOl¢ek kullanilmis, kullanilabilirligi ag¢isindan
giivenirlik ve gecerlilik anlaminda yeterli sonuglara ulagilmistir. Tiim 6lgeklere ait
ifadelerin tamaminin degerlendirilmesinde besli Likert kullanilmustir.

I11. BULGULAR

A. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmaya konu 6lgeklerin i¢ tutarliklarmin belirlenmesi adina yapilan
giivenirlik analizi, 6l¢iim degerlerinin kararliligini géstermektedir. Bu arastirmada
tim maddelerin dahil edilerek olusturuldugu Cronbach alfa degeri, 6l¢egin toplam
giivenilirligini gostermek adina yapilmaktadir (George ve Mallery, 2003).
Olgegin giivenilir olarak kabul edilmesi igin giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha
fazla olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010).
Gergeklestirilen giivenilirlik analizi sonuglarina gore; orgiitsel baglilik 6lgegine
iligkin giivenilirlik katsayis1 0,85; algilanan ydnetici destegi O6lgegine iligkin
giivenilirlik katsayis1 0,96 ve yoneticiye giiven Olcegine iliskin gilivenilirlik
katsayis1 0,93 olarak bulunmus olup, Tablo 2°de yer almaktadir. Cronbach alfa
katsayr degerlerine baktigimizda ii¢ degiskenin de ‘cok gilivenilir’ oldugu

goriilmektedir.
Tablo 2. Olceklerin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Olcekler ifade Sayist Cronbach Alfa (o)
Orgiitsel Baglilik 7 ,855
Yoneticiye Giiven 6 ,939
Algilanan Yonetici Destegi 11 ,967

670



Yonetim ve Ekonomi 29/4 (2022) 661-682

B. Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan olgeklerin faktor yapilarini belirlemek amaci ile
her bir 6lcegin agimlayici (kesfedici) faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
uygulanmadan 6nce Orneklem sayisinin yeterliliginin belirlenmesi icin KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure) testi ve degiskenler arasindaki iliski diizeyinin
yeterli olup olmadigini belirmek adina da Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmustir.
Alan yazina gore Bartlett Kiiresellik testinin sonuglarinin anlamlilik degerinin
0,01°den kiiciik olmasi, KMO degerinin ise 0,50 ve {izerinde olmasi faktdr analizi
icin uygunlugu belirlemektedir (Biiyiikoztirk, Sekercioglu ve Cokluk, 2012).
Faktor analizinde, orneklem biiytlikliigii 100 ve iizeri olan tiim Orneklemlerin
faktor yiikleri degerlerinin 0,50’den biiyiik olmasinin istatistiksel agcidan anlaml
oldugu belirtilmektedir. Bu kosullar altinda orgiitsel baghlik, algilanan ydnetici
destegi ve yoneticiye giiven 6lgeklerinden elde edilen verilerin faktor analizine
uygunlugunu 6lgmek adina KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. p<0,01 6nem
diizeyinde sonuglarin anlamli olmasi altinda Tablo 3,4 ve 5°de hem faktor analizi
icin uygunluk sartlarinin saglandigi hem de Slgeklerde yer alan ifadelerin faktor

yiiklerinin tamaminin 0,50 den yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tablo 3. Orgiitsel Baglhlik Faktdr Analizi

ifadeler Faktor Yiikii
OB3- Kurum ile aramdaki baglar son derece giicliidiir. ,848
OBS5- Gerektiginde firmamn iyiligi i¢in goniillii olarak ,836
gorevlerimin ¢ok 6tesinde ¢alisabilirim.
OB4- Genel anlamda kurumda olmaktan gurur ,796
duymaktayim.

77
OB7- Isime diiskiinim.
OB2- Eger kurumun iyiligi igin gerekli ise bireysel iyiligimi ,650
feda edebilirm.
OB1- Gelecegimin kuruma yakindan bagl oldugunu ,636
diistiniiyorum.
OB6- Isime ¢ok az yada hig baglilik 577

duymuyorum ®

Kimiilatif Varyans: % 54,691

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi: 0,846

Bartlett Kiiresellik Testi: p<0,01

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Yontemi

Dondiirme Yontemi: Varimax, Dondiirme Sayisi: 25

® Ters Kodlama: 0,30’un iistiindeki tim faktor yiikleri verilmistir
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Tablo 4. Yoneticiye Giiven Faktor Analizi

ifadeler Faktor Yiikii
YG10-Y6neticimin, bana karst adil davrandigina ,893
inantyorum.

YG12-Y 6neticimin bana cana yakin ve arkadasca ,890

davrandigini diistinityorum.

YG13-Isimde bir zorlukla karsilastigimda yéneticimin ,894
bana yardim edecegine inantyorum.

YGO9-Yo6neticim kendisiyle konustugum konulari ,879
ileride bana kars1 kullanmaz.

YG11-Eger bir hata yaparsam yoneticim affetmeye ,868
ve unutmaya hazirdir.

YG8-Yoneticimle, is problemlerini konusurken ,841
kendimi rahat hissediyorum.

Kiimilatif Varyans : %76,728

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi: 0,903
Bartlett Kiiresellik Testi: p<0,01

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Dondiirme Yontemi: Varimax, Dondiirme Sayisi: 25
0,30’un iistiindeki tiim faktor yiikleri verilmistir

Tablo 5. Algilanan Yonetici Destegi Faktor Analizi

ifadeler Faktor Yiikii
AYD23-Yoneticim ¢alisanlarini baskalarina karsi canla 914
basla savunur.

AYD16-Yoneticim igimle ilgili sorunlari dinlemeye ,898
her daim hazirdir.

AYD18-Yoneticim goriiglerimi dikkate ,897
alr.

AYD17-Yo6neticim isimde 6nemli bir sey bagardigimda ,879
takdir edilmemi saglar.

AYD22-Yo6neticim igimi iyi yapmamda yardimet ,879
olur.

AYD19-Y6neticim isime yonelik amag ve isteklerimi ,866

ogrenmek igin bana zaman ayirir.

AYD20-Y 6neticim bir isi iyi yaptigimda ,865
beni takdir eder.

AYD15-Yo6neticim isler ¢tkmaza girdiginde ,864
giivenebilecegim biridir.

AYD14-Y6neticim bilmeden bir hata yaptigimda ,863
beni kurumdaki diger kisilere kars1 savunur.

AYD21-Yo6neticim performansimi nasil gelistirecegim ,859
konusunda bana yol gosterir.

AYD24-Y éneticim saglik, mutluluk gibi genel durumumla ,780
ilgilenir.
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Kimiilatif Varyans: %75,969

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi: 0,954
Bartlett Kiiresellik Testi: p<0,01

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Dondiirme Yontemi: Varimax

Dondiirme Sayist: 25

0,30’un istiindeki tiim faktor yiikleri verilmistir.

C. Korelasyon Analizi
Yoneticiye giiven ve algilanan yonetici destegi ile oOrgiitsel baglilik

arasindaki korelasyon analizi Tablo 6’da goriilmektedir.
Tablo 6. Korelasyon Analizi

Yoneticiye Giiven Orgiitsel Baglilik
Pearson
Yoneticiye Giiven Correlation 1 ,503**
Sig. ,000
N 316 316
. Pearson
Orgiitsel Baglilik Correlation ,503** 1
Sig. ,000
N 316 316

Algilanan Yénetici Orgiitsel Baglilik

Destegi
Algilanan Yonetici Pearson
Destegi Correlation 1 ,518**
Sig. ,000
N 316 316
Pearson
Orgiitsel Baglilik Correlation 518** 1

Sig. ,000
N 316 316

p**<0,01

Korelasyon sonucu elde edilen bulgulara gore; hem yoneticiye gliven ve
orgiitsel baglilik (r=,503, p<0,01) arasinda hem de algilanan yonetici destegi ve
orgiitsel baglilik (r=,518, p< 0,01) arasinda gii¢lii diizeyde pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

D. Hipotez Testleri

Arastirma; bagimli degisken olan oOrgiitsel baglilik {izerinde, bagimsiz
degiskenler olan yoOneticiye giiven ve algilanan yonetici desteginin ayr1 ayr
etkisini 6lgmek amaci tagidigindan degiskenlerin etkisini barindiran hipotezleri
test etmek icin basit dogrusal regresyon analizi kullamilmistir. Demografik
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ozelliklerin degiskenler iizerinde farklilasma gosterip gostermedigine yonelik
hipotezler ise Anova testleri ile belirlenmistir.

Tablo 7’de algilanan yonetici desteginin Orgiitsel bagliligi yordamasina
iligkin basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Ortaya cikan
bulgulara gore; ilk hipoteze gore olusturulan regresyon modelinin agiklama
giicliniin degerlendirilmesi i¢in R* degeri ve ANOVA analiz sonuglari da dikkate
alinmistir.  Anlamlhilik diizeyi p <0,05 (F=115,430; p=0,000) olup, kurulan
regresyon modeli anlamlidir. Banka calisanlarinin yonetici destegi algilarinin
orgiitsel bagliliga istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
goriilmektedir (8=0,518). Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? degeri
0,269 olarak hesaplanmistir. Bu deger, orgiitsel baglilik degiskeninin yaklasik
%27’sinin, modelde yer alan bagimsiz degisken yani algilanan yonetici destegi
tarafindan agiklandigimi gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda Orgiitsel
baglilik {izerinde algilanan yonetici desteginin pozitif yonde bir etkisinin oldugu
goriildiigiinden birinci hipotez (H:) desteklenmistir.

Tablo 7. Algilanan Yénetici Desteginin Orgiitsel Baglilig1 Yordamasma Iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis  Standardize Edilmis

Katsayilar Katsayilar T P
Model
B Std. Hata B
1 Sabit 1,992 ,134 14,902 ,000
Algilanan Yonetici Destegi 420 ,039 518 10,744 ,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik, Bagimsiz Degisken: Algilanan Yonetici Destegi, R: ,518% R2:,269,
diizeltilmis R*: ,266, F: 115,430

Arastirma kapsaminda ikinci hipotez olarak belirlenen yoneticiye giivenin
orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonli etkisi oldugu hususu igin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir ve ortaya ¢ikan bulgular Tablo 8’de belirtilmistir.
Analiz sonuglarina gore; anlamlilik seviyesi p <0,05 oldugundan dolay1r modelin
anlamli  oldugu goriilmektedir (F=106,547; p=0,000). Orgiitsel baglilik
degiskeninin yaklasik %25’inin, modelde yer alan bagimsiz degisken yani
yoneticiye giiven tarafindan agiklandigr goriilmektedir (R*=0,253). Analiz
sonucunda, yonetici glivenin Orgiitsel bagliliga istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu goriillmektedir ($=0,503). Bu bulgular altinda ikinci

hipotez de (H:) desteklenmistir
Tablo 8.Yéneticiye Giivenin Orgiitsel Bagliligi Yordamasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar T P
Model atsay y
B Std. Hata B
1 Sabit 2,157 ,124 17,467 ,000
Yoneticiye Giiven ,396 ,038 ,503 10,322 ,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik, Bagimsiz Degisken: Yoneticiye Giiven, R: ,503%
R2:,253, diizeltilmis R%: ,251, F: 106,547
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Demografik o6zelliklerin  degiskenler iizerinde farklilagma yaratip
yaratmadigin1 gormek adina oncelikle verilerin homojen dagilip dagilmadigini
kontrol etmek igin Levene testi yapilmistir. Homojen olmadig: tespit edildigi i¢in
ANOVA testi yerine Welch testi yapilarak p degeri belirlenmistir. Homojen
olmayan gruplarda farklilasma yaratildigi sonucunun ¢ikmast halinde
farklilasmanin hangi gruplarda olustugunu belirlemek adina Tamhane T2 testi,
homojen gruplarda ise Post Hoc testlerinden Tukey ve LSD testleri uygulanmustir.

Yapilan analizler sonucunda orgiitsel baglilik calisanlarin yasina gore
farklilasma goéstermis olup, Tablo 9° da gosterilmistir. Bu durumda Hs hipotezi
desteklenmistir. Yoneticiye giiven ve algilanan yonetici destegi degiskenleri ise
calisanlarin yaslarma gore anlamli bir farklilasma gdstermediginden, Hs ve Hs

hipotezleri desteklenmemistir.
Tablo 9. Yas Degiskeninin Orgiitsel Baglilik Etkisine iliskin Coklu Karsilastirmast:

Tamhane Testi Sonuglart
Ortalama Farki
Degisken I (Yas) J (Yas) (1-J) Standart hata p

42-49 -,41016* 0,09873 0,001

34-41 50-57 -,62517* 0,17966 0,021

Orgiitsel 34-41 ,41016* 0,09873 0,001
Baghhk

42-49 50-57 -0,21501 0,18384 0,946

34-41 ,62517* 0,17966 0,021

50-57 42-49 0,21501 0,18384 0,946

* Farklilasma gosteren yas gruplari

Demografik 6zelliklerden mevcut pozisyon igin yapilan testler sonrasinda
orgiitsel baglilik ve yoneticiye giiven i¢in anlamh farklilasma olugmadigindan He
ve H; hipotezleri desteklenmemistir. Algilanan yonetici destegi ve pozisyon
arasindaki farklilasma sonucuna gore ise yonetici ve yetkili pozisyonlarinda
anlaml fark ortaya ¢ikmustir, Hs hipotezi desteklenmistir. Tablo 10’da detaylar

goriilmektedir.
Tablo 10. Pozisyon Degiskeninin Algilanan Y®onetici Destegi Etkisine Iliskin Coklu Karsilastirma:
Tamhane Testi Sonuglari

Ortalama Farki

Degisken | (Pozisyon) J (Pozisyon) (1-J) Standart hata P
Miidiir -0,14636 0,16994 0,949
Yo6netici
Yardimcisi -0,0419 0,17057 1
Algilanan Yonetici Yetkili - 36736* 0,12137 0,017
Yonetici
Destegi Miidiir 0,221 0,16562 0,71
Y onetici ,36736* 0,12137 0,017
Yonetici
Yetkili Yardimcisi 0,32546 0,16627 0,282
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Caligma stiresi lizerinden degiskenlerde farklilagsma olup olmadigina dair
yapilan testler sonucunda li¢ degisken icin de anlamli fark oldugu ortaya
cikmustir. Orgiitsel baghlik 8-10 yil ve 14 yil ve iistii calisma gruplarinda
farklilasirken, algilanan ydnetici destegi ve yoOneticiye giiven ise 1 yildan az
calisma siiresinde anlamli fark yaratmistir ve Hs, Hio ve Hu hipotezleri kabul

edilmigtir. Tablo 11°de farklilagma sonuglari yer almaktadir.
Tablo 11. Aragtirma Degiskenlerinin Caligma Siiresi Gruplarina Gore Farklilik Sonuglari

Anova Farkhlik
Standart Gosteren
Degiskenler Calisma Siiresi N Ortalama  Sapma F p Gruplar
1 yildan az 9 3,5079 0,76636
) 1-4 yil 58 34754  0,73352 8-10 yil
Orgiitsel 5-7 yil 46 32453 084148 3407 005* 14yl ve iistii
Baghhk 8-10 yil 70 3,1604 _ 0,83593
11-13 yil 53 3,2345 0,76731
14 y1l ve {istii 80 3,6143 0,69034
Anova Fﬁlrkllllk
Standart = Gosteren
Degiskenler Calisma Siiresi N Ortalama _ Sapma F P Gruplar
1 yildan az 9 3,7963 1,12971
1-4 y1l 58 3,3305 0,911
Yoneticiye 5-7 yil 46 3,029 0,95666 2438 035+ 1 yildan az
Giiven 8-10 y1l 70 2,8738 1,03848 ' '
11-13 yil 53 3,022 0,96523
14 y1l ve iistii 80 3,0083 1,00907
Farkhihk
Standart —___ANOV& ____ Gpsteren
Degiskenler Calisma Siiresi N Ortalama  Sapma F P Gruplar
1 yildan az 9 3,9394 1,18705
Algilanan 1-4 yil 58 3,5361 0,91191
s 5-7 yil 46 3,2964 0,88065 - 1 yildan az
‘l()‘;';f;g' 8-10 yil 70 30675 095531 2000 1026
11-13 yil 53 3,1458 0,98031
14 y1l ve {istii 80 3,2784 0,9847
*p < 0,05 seviyesinde anlamlidir
SONUC

Orgiitlerin piyasadaki devamliliklarim saglayabilmek adina amaglari
bulunmakta, bu amaglar dogrultusunda da calisanlardan beklentileri s6z konusu
olmaktadir. Ayni dogrultuda calisanlarin da orgiit icerisinde kalmak i¢in amaglari
bulunmakta ve amaglarina ulasabilmek i¢in de kurumdan gormek istedikleri ve
bekledikleri tutum ve davranislar bulunmaktadir. Bu paralellikte ¢alisan ve orgiit
arasinda koprii gorevi gorecek olan yoneticilerin tutum ve davranislari 6nem arz
etmektedir. Yoneticinin astlarina  kars1 sergiledigi tavir, c¢aligan1 olumlu
etkiliyorsa calisanin Orgiite karsi bakis agisin1 da o yonde etkileyecektir, tam tersi
yOneticinin astlarma karsi tutumundaki olumsuzluklar, c¢alisanin Orgiitte kalma
amaglarina zarar verdigi takdirde orgiitten de uzaklasmasina neden olabilecektir.
Ciinkii yonetici orgiitiin temsilcisi roliinde oldugundan dolay1 ¢alisanlar agisindan
her konuda ilk adres konumundadir. Astlarin yoneticilerinin isleri konusunda iyi
olduklarima dair inanglart ve isle ilgili ya da isten bagimsiz olarak istlerince
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kendilerinin 6nemsendigini bilmeleri Orgiite olan katkilarin1 olumlu yonde
etkileyebilecektir. Ayrica herhangi bir zorlukla karsilastiginda yoneticileri
tarafindan destekleneceklerinden emin olmalar1 ve yoneticilerine duyduklari
giiven de astlarin orgiite saglayacagi katki anlaminda olumlu etki yaratabilecektir.
Algilanan yonetici destegi ve yoneticiye giivenin Orgiitsel baglilik iizerindeki
anlamli ve pozitif etkisinin oldugu sonucunu veren c¢alismamiz, degiskenler
arasindaki iligkileri barindiran gegmis arastirmalari da destekler paralellikte
sonuclanmaistir.

Arastirmanin demografik 6zellikleri barindiran hipotezlerinin sonuglarina
gore ise; yasin sadece orgiitsel baglilik {izerinde farklilasma yarattig1 sonucuna
vartlmistir. Bu farklilagsmalarin ¢esitli nedenleri olabilmektedir. Farklilasmanin
goriildiigii 50-57 ve 42-49 yas araliginda olan g¢alisanlarin is firsatlarinin azalmasi
yada yeni bir alanda, farkli bir egitim alma imkéanlarinin azalmasi neden
olabilmektedir. Yasga biiyiikk ve yillarca bir oOrgiitte kaldigi siire igerisinde
calisanin Orgiite yaptig1 yatirimlan goéz oniinde bulundurmasi sonucunda hem
Orgiite harcadigi zaman hem de cabayr hesaba kattiginda orgiitte kalma
zorunlulugu hissetmesi de devam bagliligi yaratabilecektir. Ayrica uzun yillar
ayn1 Orgiitte kalan calisanin, orgiitiin sahip oldugu kiiltiire alismasi, degerlerini
benimsemesi nedeniyle farkli bir orgiitte ayni uyumu saglamakta zorlanacagi
diisiincesi altinda da orgiite bagli kalmasi s6z konusu olabilecektir. 34-41 yas
grubunun ise diger yas gruplarina nazaran daha geng olmasi nedeniyle alternatif is
imkanlarmin daha fazla olmasi, mevcut orgiitlerinde yaptiklari yatirimlarinin siire
acisindan daha az olmasi nedeni ile is birakma egilimlerinin daha yiiksek ve
orgiite baglhliklariin daha diisiik olacagi soylenebilmektedir.

Mevcut pozisyon ise arastirmada sadece yonetici destegi algisi tizerinde
farklilasma yaratmis ve bu farklilasmanin en diisiik pozisyon olan yetkili
kademesinde oldugu goriilmistiir. Bu sonuca gore, oOrgiit icerisindeki ilk
kademelerin egitim, tecriibe ve yetki anlaminda gelisecek taraflarinin olmasindan
dolayi, bu yonlerinin yoneticileri tarafindan desteklenmesi beklentisinin yliksek
oldugu yorumu yapilabilir. Calisma siirelerinin yoneticiye giiven, algilanan
yonetici destegi ve orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir farklilagsma yarattigi, bu
farklilasmanin da orgiitsel baglilik i¢in en yliksek grup olan 14 yil ve iizerinde,
algilanan yonetici destegi ve yoneticiye giivende ise ¢alisma siiresi 1 yildan az
olan grupta oldugu arastirma bulgular1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Calisma siiresi
arttikca calisan agisindan orgiit igerisinde yer aldigi siire zarfinda sarf ettigi emek
ile kazandig1 pozisyonu kaybetmek istememesi, terfi ve beraberinde gelecek olan
maddi kazanimlar orgiite baglilik diizeyini arttirmaktadir. Giiven ve destek
konular1 ise kurumda daha uzun siire kalan c¢aligsanlara nazaran, kurum igerisinde
heniiz yeni olanlar i¢in daha 6nemli olmakta olup, yoneticilerinin tecriibelerinden
faydalanmak ve kariyer yolunda yonlendirmeye ihtiya¢ duymak g¢alisma siiresi az
olanlar i¢in 6ncelikli oldugu sonucunu gdstermistir.

Guven, destek ve baglilik iiggeninin 6nemi altinda bu degiskenlerin
giinimiiz is hayatinda banka calisanlari arasinda onemli olmasi nedeni ile
aragtirma ig¢in bu grup belirlenmistir. Bankacilik genel itibari ile bakildiginda
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calisanlarin stres altinda ve yogun olarak ¢alistig1 bir sektor olarak goriilmektedir.
Mevcut sistem banka caliganlarinin ¢ok yonlii olmasini gerektirmektedir. Hem ig
ve dis miisteri memnuniyeti saglanmali hem de bu memnuniyet saglanmaya
calisilirken banka mevzuatinin etiklik ilkeleri dogrultusunda hareket edilerek yol
almak durumundadirlar. Bankacilik sistemi igerisinde calisandan kurum daimi
olarak maksimum performans beklentisi i¢indedir. Calisanlar {izerinde bu 6rgiit
sistemi igerisinde hedeflerini gerceklestirirken almasi1 gereken hizli kararlar ve bu
kararlarin en dogru sekilde uygulanmasi baskisi mevcuttur. Iste bu noktada
yoneticilerin rekabetin yiliksek oldugu bu orgiit igerisinde ¢alisanlarin tizerindeki
baskiy1 alacak sekilde davranmasi, iglerini kolaylastiracak sekilde destek vermesi,
orgiit icerisinde onemli oldugunu hissettirmesi ve basarisinin takdir edilmesini
saglamasi Orgiit icerisindeki baglarin kuvvetli olmasi acisindan ¢ok Onemli
olmaktadir. Bu bakis agis1 altinda, 6zellikle bankacilik gibi hizmet sektériinde yer
alan kurumlarin literatiirde yer alan ve gelecekte yapilacak calisan-yonetici-orgiit
dengesini acgiklayici bu tiir arastirmalarin sonuglarini géz ardi etmemeleri
onerisinde bulunulabilir.

Calismada elde edilen sonuglar literatiir igerisinde katki saglayici fikirler
ortaya koymakla birlikte, arastirmanin ¢esitli kisitlarinin oldugu da géz oniinde
bulundurulmalidir. Bu kisitlardan en 6nemlisi ¢alismanin tek bir &rneklem
iizerinden yapilmasindan dolay1 sonuglarin genellestirilememesidir. Farkli orgiit
ve calisanlar {izerinde gergeklestirilecek arastirmalar kapsaminda farkli bulgulara
ulagilmas1 miimkiindiir. Diger bir kisit ise ¢alismanin kesitsel olmasidir. Veri tek
bir zamanda toplandigi i¢in degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri hakkinda
kesin sonuglar1 siirlamaktadir. Daha sonraki arastirmalarda boylamsal analiz ile
farkli zaman dilimlerinde ortaya cikabilecek farkliliklarin ortaya konulabilmesi
miimkiin olabilir. Icerdigi kisitlara ragmen bu ¢alismanin giiniimiizde calisanlarin
orgiite baghliklarimi etkileyen yonetici destegi ve yoneticiye giiven konulariin
pozitif etkisinin altinin ¢izilmesiyle alan yazin igerisinde yeni arastirmalara katki
saglamasi beklenmektedir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayimn
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmas1 yoktur.
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SUMMARY

Organizations have goals in order to ensure their continuity in the market.
In line with these purposes, there are expectations from the employees. Likewise,
employees have goals to stay in the organization, and there are attitudes and
behaviors that they want and expect from the organization in order to achieve
their goals. The attitudes and behaviors of the supervisors who will act as a bridge
between the employee and the organization are important. If the attitude of the
supervisor towards his subordinates affects the employee positively, it will affect
the perspective of the employee towards the organization in that direction. The
supervisor is the representative of the organization and the first address for the
employees is the supervisors.

The subordinates' belief that their supervisors are good at their job,
knowing that they are cared for by their superiors regardless of work or job, or
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being confident that they will be supported by their supervisors when they
encounter any difficulties and trusting their supervisors can also positively affect
the contribution of the subordinates to the organization.

The study aims to identfy the effects of perceived supervisor support and
trust in supervisor on organizational commitment. In this model the relationships
between perceived supervisor support and organizational commitment, trust in
supervisor and organizational commitment are examined. Another purpose of this
study was to test whether there was a significiant difference between the variables
of the study and demographic variables such as age, position and working time.

The sample of the study consists of 316 people who are accessed from
private and public bank employees in Istanbul and Adana. The data is obtained
through survey method. The survey form consists of statements gathered together
to measure organizational commitment; trust in supervisor and perceived
supervisor support and a personal information form that includes the demographic
characteristics of the participants.

Obtained analysis results appear to support the two hypotheses which the
effect between the dependent and independent variables of the research.
According to results, trust in supervisor and perceived supervisor support had a
positive and significiant effect on organizational commitment. In addition, Anova
tests were also performed to determine whether bank employees’ perceptions of
organizational commitment, trust in supervisor and supervisor support differ
according to age, position and working time variables. According to anova test
results, a significant and positive difference between age and organizational
commitment was determined. There was no significant difference between
perceived supervisor support, trust in supervisor and age. While the position
showed a significant difference on perceived supervisor support, there was no
difference between organizational commitment and trust in supervisor. It was
determined that there was a significant difference between the working time and
all variables.

In particular, it can be suggested to organizations in the service sector
such as banking that they should not ignore the results of such researches that
explain the supervisor and organizational balance. Although the results obtained
in the study reveal contributing ideas in the literature, there are also various
limitations of the research. It is also among the limitations of the research that the
research is only applied to bank employees in the provinces of Adana and
Istanbul, and that it does not cover employees from different sectors, but only
bank employees. Under the importance of trust, support and commitment triangle,
this group was determined for the research because these variables are important
among bank employees in today's business life.

Despite its limitations, it is expected to contribute to new researches in the
literature by underlining the positive effect of manager support and trust in
managers, which affect the commitment of employees to the organization today.
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