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Akilli Ulke Deneyimlerinin Karsilastiriimasi: Estonya ve

Singapur Ornekleri
Comparing Smart Country Experiences: The Cases of Estonia and Singapore\

Abidin KEMEC? &

0z

Teknolojik gelismelere paralel olarak kentler hizli bir déniisiim siirecine girmistir. Bu dénistimle birlikte, kentte yasayanlarin talepleri ve
beklentileri de siirekli giincellenmistir. Yéneticilerin, politika (retim siirecine bakis agisi, vatandaslar ile kurdugu iliski, paydaslari karar
mekanizmalarina katma siireci ve hizmet sunum bicimi dedisimlerden bazilaridir. Kentlerde yasanan bu dedisim ve déntisiimiin yansimasi
olarak akilli kent kavrami son yillarda popliler tartisma konusu haline gelmistir. Bagimsizhigini 1991 yilinda kazanan Estonya, gerek blok zincir
teknolojisini kullanarak gerekse dijital vatandasi olusturmaya yénelik ¢alismalar yiiriiterek basari saglamistir. Asya kitasinin en glineyinde
yer alan, dogal kaynaklar yéniinden fakir olan ancak giiniimiizde diinyanin énemli ticaret merkezi konumunda bulunan Singapur érnek bir
dijital déntistim performansi sergilemistir. Bu yénliyle bu iki iilke incelemeye deger 6rnek olarak secilmistir. Estonya’nin ve Singapur’un nasil
bir dijital déntisiim yasadidi ve kisa siirede gergeklesen bu déniisiimde, diger kentlere ilham olabilecek uygulamalarin neler oldugu sorularina
yanitlar aranmstir. Estonya’da, ézelikle Tallinn kentinde, akilli kentin akilli ekonomi, akilli hareketlilik, akilli gevre, akilli insan, akilli yénetisim
ve akilli yasam bilesenlerine yénelik olarak projeler gergeklestirilmistir. Estonya’nin 6ne ¢ikan akilli ve dijital projeleri arasinda; temassiz mobil
ddeme, otonom arag, Ug Boyutlu Kentsel Bilgi Modeli, SmartEnCity Girisimi, dijital imza, mobil kimlik karti, e-ikamet, DigiDoc, e-kabine, e-
kanun, e-vergi, e-okul, ¢evrimi¢i oylama, x-road veri katmani ve Telliskivi Loomelinnak Déniisiim Projesi yer almaktadir. Singapur’un
gergeklestirdigi akilli projeler ise; Lab on Wheels ve SkillsFuture programlari, HealthHub, OneService, SafeEntry, MyTransport.SG mobil
uygulamalari, Auto Rider Otonom Araci ve li¢ boyutlu baski merkezidir. Calismanin temel amaci, Singapur ve Estonya’da gergeklestirilen akilli
veya dijital uygulamalari saptayarak gelistirilen projeler (zerinden karsilastirmali dederlendirme yapmaktir. Calismada, nitel arastirma
yéntemlerinden biri olan 6rnek durum incelemesi yontemi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli kent, Akilli iilke, Estonya, Singapur, Akilli kent politikasi
ABSTRACT

In parallel with technological developments, cities have entered a rapid transformation process. With this transformation, the demands and
expectations of the people living in the city have been constantly updated. There has been a significant change in the viewpoint of the
managers on the policy making process, the relationship they establish with the citizens, the process of involving the stakeholders in the
decision mechanisms and the way of service delivery. As a reflection of this change and transformation in cities, the concept of smart city has
become a popular discussion topic in recent years. Estonia, which gained its independence in 1991, has achieved success both by using
blockchain technology and by carrying out studies to create a digital citizen. Singapore, which is located in the southernmost part of the Asian
continent and is poor in terms of natural resources but is now an important trade center in the world, has shown an exemplary digital
transformation performance. In this respect, these two countries have been chosen as examples worth examining. Answers were sought to
the questions of what kind of digital transformation Estonia and Singapore are going through and what practices that can inspire other cities
in this transformation that took place in a short time. In Estonia, especially in Tallinn, projects have been carried out for the smart economy,
smart mobility, smart environment, smart people, smart governance and smart life components of the smart city. Among Estonia's prominent
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smart and digital projects; contactless mobile payment, autonomous vehicle, 3D Urban Information Model, SmartEnCity Initiative, digital
signature, mobile identity card, e-residence, DigiDoc, e-cabinet, e-law, e-tax, e-school, online voting, x- road data layer and Telliskivi
Loomelinnak Transformation Project. Smart projects realized by Singapore are Lab on Wheels and SkillsFuture programs, HealthHub,
OneService, SafeEntry, MyTransport.SG mobile apps, Auto Rider Autonomous Tool and 3D printing center. The main purpose of the study is
to make a comparative evaluation on the projects developed by identifying smart or digital applications realized in Singapore and Estonia. In
the study, the case study method, which is one of the qualitative research methods, was used.

Keywords: Smart city, Smart country, Estonia, Singapore, Smart city policy

GiRIS:

Akl kent kavrami, gliniimizde Uzerinde sikhkla tartismalar vyiratilen, 6zgin projelerin
gerceklestirilmesi icin kiyasiya rekabetin yasandigi, uluslararasi orgitlerin ve hikimetlerin gesitli
fonlarla destekledigi ve sirketlerin ciddi arastirma bitceleri ayirdigi kavram haline gelmistir. Sirketlerin
gelistirdigi yaziimsal ve/veya donanimsal ¢oziimler gunlik hayatin birgok noktasina dokunmustur.
Universitelerde ise akilli kent konusunda teorik ve uygulamaya yénelik akademik calismalar ivme
kazanmustir.

Akilh kent politikasini veya dijital dontsimi basarili sekilde ylraten
Ulkelerin/belediyelerin/kentlerin/sirketlerin rekabette avantaj saglayacagi yoninde genel bir anlayis
hakimdir. Bu ylizden, merkezi ve yerel ydonetimler kaynaklari etkin olarak kullanarak ¢evresel duyarliligi
yiksek c¢ozimlerin gelistirilmesi; siber giivenlik, mahremiyet konularinda duyulan endiselerin
azaltilmasi; yasam kalitesinin arttirilmasi; salginlarla miicadelede toplum saghginin, saghk
cahisanlarinin, genel saglik sisteminin korunmasi ve koruyucu 6nlemlerin gelistirilmesi icin yeni nesil
teknolojilerden faydalanmaktadir. Ayni zamanda bagl, aracli, akilli, yasanabilir, glivenli, dayanakl ve
surdirilebilir kentsel hedeflere ulasmada teknoloji kullanimi bir arag olarak dislinilmektedir.

Akill kentlerden sonraki adim, dijital veya akilli Glkelerin yaratiimasidir. Dijital bir Glke, bir toplumun
kentsel ve kirsal alanlari dahil olmak (izere gesitli kurumlar arasinda ulusal bir donlisim gerektirir. Akilli
kentler bir kentin kapsamina odaklanirken, akilli Glkeler daha genis bir perspektife sahiptir. Akilli bir
Ulke, vatandaslarina daha iyi hizmetler, sosyal sorunlari ¢ézmek igin yenilikgi ¢dzlimler sunabilir ve
vatandaslarinin akilli olmasini destekleyebilir. Akilli kentlerin uygulanmasindan 6grenilen ciktilar
uyarlanarak dijital tlke girisimleri planlanabilir (Kar, vd., 2019).

Calisma kapsamimda, Estonya’nin ve Singapur’un akilli tlke/kent gelisimi ele alinacaktir. Akilli kent
politika tasarimi yapilirken hangi bilesen(ler)e (ekonomi, ¢cevre, ydonetisim, yasam, birey ve hareketlilik)
agirhk verildigi saptanacak, Estonya ile Singapur Ulkelerinin akilli kent indekslerindeki siralamalari ele
alinacaktir. Son olarak, sonug béliimiinde, Ulkelerin genel degerlendirmelerine ve karsilastirmalarina
yer verilecektir.

1. Estonya’nin Akilli Kent Uygulamalan

Estonya’nin dijital donidsiim hikayesi, 1991'de Sovyetler Birligi'nin ¢oklisii sonrasinda (lkenin
bagimsizligini kazanmasiyla baslamistir. Sinirli bir biitgeye sahip olan Estonya, 1991 yilindan sonra sil
bastan bir program baslatmistir (https://smartcityhub.com). Estonya, erken déonemde baslattig: dijital
donltsim hamlesi sayesinde, 2002 yilinda elektronik kimlik kartlarinin yaygin kullanimini baslatan ilk
Ulke olmustur. Dijital kimlik karti, vatandaslarin kendilerini dijital olarak tanimlamasina ve belgeleri
imzalamasina izin vermistir. Bitin islemler, glivenlik ve kisisel verilerin korunmasina odaklanan yasal
bir cerceve icinde siki bir sekilde diizenlenmistir. Ulkenin veri tabanlarinda dnceden depolanmis verileri
kullanarak yeni e-hizmetler olusturmak icin bir platform yaratiimistir. Estonya’da teknoloji birincil
etkilestirici olarak dilsinllmektedir. X-Road yazilimi, farkli bilgi sistemlerinin birbirleriyle iletisim
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kurmasini ve veri aligverisi yapmasini saglayan giivenli bir internet tabanli veri aligverisi katmani olarak
olusturulmustur. Estonya'nin e-Estonya olma yolculugunda izledigi yolun zaman ¢izelgesi su sekildedir;

Sekil 1: Estonya’nin Dijitallesme Gegmisi

1997 E- 2001 X-Road 2002 Dijital

3 2000 E-Vergi i

Yonetisim Yazilimi

2008 Blok
zincir

2014 E-
ikametgah

2007 Kamu
Guvenligi

Kaynak: Kristjan, 2017

Estonya’da son yillarda farkl bilesenler Gizerinden ¢ok sayida uygulama hayata gegilirmistir. Bu dijital
hizmetler ve hizmetlerin agiklamalari Tablo 1'de liste halinde sunulmustur.

Tablo 1: Estonya’da Sunulan Dijital Hizmetler

Hizmetler

Aciklamalar

DigiDoc

Estonya'da belgelerin saklanmasi, paylasilmasi ve dijital olarak imzalanmasi
i¢in yaygin olarak kullanilir.

Dijital imza

Giivenli, yasal olarak baglayici, elektronik belge imzalamay1 saglar.

E-Is Kaydi Girigsimcilerin yeni islerini birka¢ dakika icinde ¢evrimigi olarak
kaydetmelerini saglar.

E-Kabine Hiikiimetin karar alma siirecini kolaylastirmak i¢in kullanilan gii¢lii bir
aractir.

E-Kanun Yasalarin tamami erisimine agiktir.

E-Vergi Bireylerin ve girisimcilerin vergi beyannamesi i¢in harcadiklar1 zamani

biiyiik 6l¢lide azalttir.

E- Kimlik Kart1

Giivenli elektronik ortamlarda kesin kimlik kanit1 gérevi goriir.

Mobil Kimlik Kart1

Bir miisterinin cep telefonunu giivenli bir elektronik kimlik bi¢imi olarak
kullanmasina izin verir.

Mobil Odeme Mal ve hizmetler aliminda cep telefonu ile ddeme yapilmasini saglar.

Mobil Otopark | Siriiciilerin bir cep telefonu kullanarak otoparklarda 6deme yapmasina
Uygulamasi olanak tanir.

Elektronik ~ Tapu | Gayrimenkul ve arazi verilerini dijital ortamda depolanur.

Sicili

E- Hizmetler Portali

Devlet kurumlar1 tarafindan sunulan yiizlerce e-hizmet igin Kkurulan
platformdur.

E-Tkamet

Diinyadaki herkesin Estonya’da, kolaylikla ¢evrimi¢i is yapmasina olanak
taniyan dijital bir kimliktir.
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E-Polis Maksimum etkili giivenlik hizmeti igin polis iletisiminde ve
koordinasyonunda kullanilmaktadir.

Konum Tabanli | Cihaz konumunu algilayan ve bilgi saglayan bir konumlandirma hizmetidir.

Hizmetler

Elektronik  Saglik
Kaydi

Saglik hizmeti saglayicilarindan gelen verileri her hasta i¢in ulusal kayitlara
entegre eder.

E- Regete T1bbi regetelere ait tiim iglemler elektronik olarak yapilir.

Sosyal Yardim | Sisteme her yerde ¢evrimigi olarak erisilir.

Hizmetleri

E-Okul Ogrencilerin, 6gretmenlerin, velilerin grenme siirecinde is birligi yapmasina
izin verir.

Niifus Kayd1 Veri tabani araciligiyla Estonya'da yasayan her kisi hakkinda bilgi sunulur.

Cevrimigi Oylama

Se¢menlerin oylarini ¢evrimici olarak kullanmalarina izin verir.

Akilli Sebeke

Enerji sektoriinde bir dizi son teknoloji ¢oziimii iceren uygulamalari igerir.

X-Road Veri

Katmani

Entegre e-hizmetleri miimkiin kilmak igin veri tabanlarinin etkilesime
girmesine izin verir.

Kaynak: Sai ve Boadi, 2017

Estonya’da, 1997 yilindan ginimize kadar, devletin sundugu hizmetlerin neredeyse tamami
dijitallesmistir. Estonya vatandaslari, oylarini elektronik olarak kullanabilmekte, vergilerini sistem
Uzerinden beyan etmekte 7/24 6deyebilmekte, belgeleri giivenli bir sekilde imzalayabilmekte,
kanunlara herhangi bir kisitlama olmadan erisebilmekte, 6demelerini mobil cihazlar vasitasiyla
yapabilmektedir. Sadece vatandaslar icin degil Estonya’ya vatandaslik basvurusunda bulunan kisilerin
islemlerinin ve is yapmak isteyen kisilerin sirketleriyle ilgili suregleri kolaylkla yonetebilmesi ve takip
edebilmesi icin dijital uygulamalar gelistirilmistir. Bu tir dijital uygulamalar; enerji tasarrufu,
kaynaklarin verimli kullaniimasi, islemlerin daha hizli ylritilmesi gibi katkilar sunarken ayni zamanda
vatandaslarin dijital okuryazarlik seviyesinin artirilmasina araci olmaktadir.

Estonya, akilli ulasim, kentsel planlama, turizm ve akilli evler i¢cin donanim ve yazilim ¢6ziimlerinin
tasarimi ve mihendisliginde glicli bir yetenege sahiptir. Gelismis dijital altyapi, beceriler ve
tiketicinin/vatandasin farkindaligi, ideal Ar-Ge test ortami saglamaktadir. Estonya’nin avantajlari;
devletin verimli kamu varlklarina baghligi; yiksek teknolojili sistemler, gercek zamanh bilgi islem ve
siber glivenlik konularinda birinci sinif beceriler; enerji, ulasim ve akilli kent sektérlerinde baglantih
aglarin yaygin kullanimi; akilli kent teknolojilerinin benimsenmesinden kullanicilara ve ¢evreye
kanitlanmis faydalar ve devletin yenilik¢i uygulamalara yakin olmasidir (investinestonia.com, 2021).

1.1. Dijital Vatandas Yaratma Projeleri

Estonya'da; federal hizmetler sunmak, yerli ve e-vatandaslara glivenli veri olanagi saglamak, blok zinciri
teknolojisi ile glivence altina alinan “Veri Elgilikleri” olusturmak ve Estonya'yi diisman lkelerin
potansiyel siber saldirilarina karsi korumak amaciyla kapsamlh bir blok zinciri teknolojisi politikasi
uygulanmaktadir. Estonya, siber saldirilardan kaynaklanan yikimi atlatmak ve ulusal saglik, nifus, arazi,
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glivenlik, yasama, bankacilik ticareti ve ticaret sicilleri gibi kamu hizmetlerini sunmak icin blok zinciri
teknolojisini anahtar teknoloji olarak gormektedir (Majeed, vd., 2021).

Estonya’da, blok zinciri teknolojisi ile desteklenen dijital kimlik arka ug sistemi kullanilmaktadir. Kimlik
kartlarinda, vatandasla ilgili verileri tutmanin yani sira, kimligi dogrulamak ve dijital imza olusturmak
icin iki sertifikaya sahip bir elektronik ¢ip mevcuttur. Bu elektronik ¢ip sayesinde bu kimlik belgesi,
yedekleme, toplu tasima icin bilet alma, elektronik secimler gibi birgcok alanda kullanilabilir (Rivera, vd.,
2017). Estonyalilar i¢in vergi beyannamelerini tamamlamak yaklasik olarak (¢ dakika stirmektedir.
Evlilikler, bosanmalar ve emlak islemleri haricinde, oy verme, egitim, adalet, saglk hizmetleri,
bankacilik, vergiler ve asayis isleri cevrimici olarak tek bir platform {izerinden yapilmaktadir
(smartcityhub.com, 2017).

Gorsel 1: Estonya Cipli Ikamet Kart1

Kaynak: e-resident.gov.ee, 2020

2005 yilinda, Estonya'nin en buyuk ikinci kenti olan Tartu’da kent yénetimi, vatandaslar icin ilk mobil
uygulama setini kullanima agmistir. Bu uygulama ile 6gretmenler, 6grenciler ve veliler kisa mesaj
yoluyla iletisim kurmalarina imkan saglanmaktadir. Polis, acil durumlarda yiizlerce otobs, taksi soforii
ve mahalle izleme ekiplerini yeni kacirilan kisi veya ¢alinan araba hakkinda uyarabilmektedir.
Vatandaslar ge¢ saatlerde antrenman yapmak icin Tartu spor parkinda sokak isiklarini yakabilmektedir.
2005 yilinda Estonya, secimlerde baglayici sonuglari olan ilk internet oylamasini baslatmstir. ilk olarak
yerel secimlerde kullaniimis daha sonra genel ve Avrupa Parlamentosu secimlerine kadar
genisletilmistir. Gliniim{zde Tartu’da tim belgeler dijital formatta olusturulur, diizenlenir, iletilir, kabul
edilir ve saklanir (smartcitylab.eu, 2021).

2017 yilinin basinda Estonya'da tanitilan Smart ID teknolojisi, cevrimici kimligi gtivenli bir sekilde
kanitlamak icin bir tanimlama ¢6ziimi olarak calisan kullanish yeni bir mobil uygulamadir. Estonya
nifusunun %98'inin elektronik kimlik kartina sahipken %88'i diizenli olarak internet kullanmaktadir.
Smart ID teknolojisi sayesinde, 2017 yilinda, ticari faaliyetler hari¢ 350 milyon dijital imza kaydedilmistir
(Sai, 2018). Estonya, dijital toplumunun ilk tohumlarini 1997'de ¢evrimici kamu hizmetleri saglamak
icin bir e-yOnetisim sistemi araciligiyla atilmaya baslamistir. 2017 yilinda Wired Dergisi Glkeyi “dlinyanin
en gelismis dijital toplumu” olarak nitelendirmistir. Yetkililer, Estonya'nin dijitallestirilmis kamu
hizmetleri aracihgiyla 800 yili askin ¢alisma siiresinden ve yillik GSYiH'nin yiizde 2'sinden tasarruf
ettigini bildirmistir (Martinson, 2019).
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1.2. Ug Boyutlu Kentsel Bilgi Modeli ve SmartEnCity Girisimi

Estonya’nin Tartu kentinde baslayan SmartEnCity girisiminin, ana hedefi, Avrupa'da stirdirdlebilir, akilli
ve kaynaklari verimli kullanan kentlere geciste uyarlanabilir ve tekrarlanabilir bir sistemik yaklasim
gelistirmektir. Bu yaklasim basari saglayabilmesi icin, kentlerdeki enerji verimliligini artirmaya yonelik
Onlemlerin entegre planlanmasi ve uygulanmasi, yenilenebilir enerji arzini artirilmasi gereklidir.
Projenin ana fikri, ulasim, bolgesel 1sitma, sokak aydinlatmasi ve izleme alanlarinda yenilikgi ¢ozlimlere
eslik eden eski Sovyet zaman blok evlerini akilli evlere donlistirmektir. Yatirimlarin amaci, pilot bolge
topluluguna cevreye duyarh kararlar alma ve davranis kaliplarini degistirme konusunda ilham veren
ylksek kaliteli bir yasam ortami yaratmaktir. Entegre ve yenilikgi teknolojik ¢oziimlerle birlikte akilli ve
katihmci bir topluluk, baska yerlerde de esin kaynagl olacak yeni bir deneyim vyaratacaktir
(smartencity.eu, 2021). Proje basarili bir sekilde sonuclandiriimistir.

Projenin basarili olmasinda, gesitli taraflari stirecin her asamasina dahil etme ve becerilerini kullanma,
cok yonli organizasyonel, teknik, sosyal katilim ve is birligi etkilidir. Projede dort farkli paydas grupla
¢ahsiimigtir. Birinci paydas grubunda, apartman sahipleri, dernekler, sirketler, kar amaci giitmeyen
kuruluslar ve kent sakinleri yer almaktadir. ikinci paydas grubu, Estonya'daki yerel konsorsiyumdur. Bu
konsorsiyumda, Tartu Kent Hikimeti tarafindan yonetilen ekip, Tartu Bolgesel Enerji Ajansi (TREA),
Baltik Arastirmalari Enstitiisii, Tartu Universitesi, Telia Estonya ve Tartu Smart City Lab, sosyal
inovasyon ve farkli konularda katkida bulunmustur. Uglincii paydas grubu, Estonya'da kendi alanlarina
teknoloji gelistirip tedarik ederek katkida bulunan teknik destek ortaklarini icerir. Dordiincii paydas
grubunda, SmartEnCity'nin Tartu'ya benzer sekilde projelerin genel hedeflerini yerine getirmek icin
yerel ¢cdziimler gelistiren ispanya ve Danimarka'daki dis ortaklari bulunmaktadir (Ahas, vd., 2019).

Cevre ile ilgili bilgilerin gorsellestirilmesi dahil olmak lzere pilot alandaki enerji verimliligi durumunun
daha iyi analizini destekleme ve verileri anlasilir bir sekilde cesitli paydaslara sunma imkani bulunan Ug
Boyutlu Kentsel Bilgi Modeli Tartu’da projelerde kullanilmaktadir. Agik standartlara dayal Ug Boyutlu
Kentsel Bilgi Modeli bir sonucu olarak, kentlerin vatandaslar arasinda girisimcilik ruhunu tesvik
ederken, cevre ile ilgili, yeni Uriin ve hizmetlerin olusturulmasini tesvik eden verileri ve kamu sektéri
bilgilerini agmasi miimkin hale gelmektedir (Fabisch ve Henninger, 2018).

1.3. Telliskivi Yaratici Kent Deneyimi

Demiryollarina ait eski bir fabrika alani olan Telliskivi Loomelinnak bolgesinde gergeklestirilen dontisim
projesi 2007 yilinda baslamistir. Bu donlisim projesi ile kendi kendine yeten, canli, sanatgl dostu ve
yaratici bir kent olma hedeflenmistir. Belirlenen hedeflerin tamamini gercgeklestiren bu bolgede
glinimizde, moda tasarimindan, sanat merkezine, saglik kurulusundan, glizellik merkezine,
restoranlardan, sivil toplum kuruluslarina, kafeden, sokak yemeklerine, barlardan, antika diikkanina ve
bisiklet magazalarina kadar genis yelpazede ¢ok sayida ofis, stiidyo, magaza ve is alani yer almaktadir.
Ayrica yilin belirli zamanlarinda ylzlerce kultlrel ve sportif faaliyet yapilan canli bir mekandir.

Telliskivi bolgesinin basarili bir model olarak gerceklesmesinde; yaratici endistrilerdeki kiigtk kiracilara
devasa indirimler yapilmasi; kiracilar, yerel topluluklar ve is diinyasi arasinda aktif kiilttrel katihmin
tesvik edilmesi; 9-14 yas arasi ¢ocuklar icin yaraticilik laboratuvarinin kurulmasi; vizyon yarismalarinin
diizenlenmesi; mekansal planlara ve sokak projelerine katkida bulunan tartisma forumlari organize
edilmesini 6nemli dlctide etkili olmustur (balticurbanlab.eu, 2021). 2021 yih itibariyle 250 sirkete ev
sahipligi yapan bolgede, 1500 kisi istihdam edilmektedir (telliskivi.cc/en, 2021).
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Gorsel 2: Telliskivi Bolgesinden Gorseller

Kaynak: Fotograflar, makale yazari tarafindan gekilmistir.

1.4. FABULOS Otonom Arag Projesi

Otonom araglarin test edilmesi diinyada ilk olarak Estonya’da, 2017 yilinda, yasa hale getirilmistir.
FABULOS (Future Automated Bus Urban Level Operation Systems) projesi Estonya, otonom arag
teknolojisinin bir parcasidir. Bu projede, otonom otobdslerin kentlerde sistematik bir sekilde nasil
kullanacagina odaklaniimaktadir. Estonya’nin baskenti Tallinn de FABULOS projesinin prototipi
ISEAUTO’nun test surtsleri tamamlanmistir. Saha testleri sirasinda, gelecekteki toplu tasimayi kentsel
ortamlar igin glivenli ve emniyetli hale getirmek igin siber giivenlik, V2X (vehicle-to-everything) ve
sosyal kabul gibi kritik konularla ilgili calismalar yapilmistir. Ozellikle Tallinn Teknoloji Universitesi,
“Ulemiste City” deneyine dayali olarak yenilikci teknolojiler, arastirmalar ve siiriiciisiiz ara¢ davranislari
ve hareketliliginin analizi ile ilgilenmektedir. Otonom arag, egitim ve is kampuslerinde, saglk
tesislerinde, havalimanlarinda, eglence bodlgelerinde ve diger mekanlarda ulasim ihtiyaci olan
musterilere hizmet vermek igin tasarlanmistir. Otonom arag, ayni zamanda kargo teslimati icin de
kullanilabilecektir (fabulos.eu, 2021).

Gorsel 3: FABULOS Otonom Araci

Kaynak: fabulos.eu, 2021
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Akilli hareketlilik alaninda Estonya’nin dnemli girisimleri sayesinde su basarilari saglamistir:

v Araglar icin tilke capinda elektrikli hizli sarj agi kuran diinyadaki ilk tlkedir.

v Kisi basina elektrikli ara¢ sayisinda Avrupa'da ikinci tlkedir.

v" Akilli sebekeyi uygulayan diinyadaki ilk Glkedir.

v' Kaynak verimliligini artirmak icin analitik uygulama konusunda uzmanlasmis bilgi
seviyesi mevcuttur.

v' Paydaglari gercek zamanli olarak birbirine baglayan entegre donanim-yazilim

sayesinde gelismis akilli sebeke teknolojisine sahiptir (estonia.ee, 2021).

Tallinn kenti 2019 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa inovasyon Baskentleri édiiliine layik
gortlmustir. Tallinn hizmetlerin ¢ogu, belediye inovasyonu sayesinde kagitsiz olarak sunulurken,
teknoloji girisimleri, kulucka merkezleri, yurticinden ve yurtdisindan yatinmcilar tarafindan
desteklenmektedir. Vatandas refahi, disiik karbonlu ulasim ve cevre igin yenilikler ayni zamanda
fikirleri besleyen saglikli, mutlu bir toplum yaratmaktadir. Tallinn, robot paket teslimatlarindan diinya
capindaki dijital baglantilara kadar gercek bir e-toplumdur. Ama ayni zamanda is birliginin topluluklari
birlestirdigi yesil bir kenttir. Avrupa inovasyon Baskentleri ddiliiniin alinmasinda 6zellikle X-Road
yazilim tabanh ¢6zim ve Surdirilebilir Kent Bahgeciligi Ag projelerinin ¢ok dnemli katkilari vardir. X-
Road yazilim tabanli ¢6ziim, e-Estonya'nin belkemigidir. X- Road yazilimi sayesinde, tlkenin ¢esitli kamu
ve Ozel sektor e-hizmet bilgi sistemlerinin birbirine baglanir ve uyum iginde galisir. Estonya'nin e-¢dziim
ortami, genel halk icin eksiksiz bir hizmet yelpazesi (300’den fazla hizmet) icerir ve her hizmetin kendi
bilgi sistemi oldugu icin givenilirdir. Glvenli aktarimlari saglamak icin tim giden veriler dijital olarak
imzalanip sifrelenir gelen tiim veriler ise dogrulanir ve glinlige kaydedilir. Strdirilebilir Kent
Bahceciligi Ag1 vatandaslarin gida Uretimi yapmasina, yesil alanlari kullanmalarina ve yesil alanlari
korumalarina yardimci olur. Ayrica kurulan ag sayesinde dongiisel ekonomi ve genel olarak atik
yonetimi, cevre dlizenleme, cevresel egitim, doga gezileri Uzerine ¢alismalar yiritiilmektedir
(European Commission, 2020).

2. Singapur’un Akillh Kent Uygulamalar:

Singapur, glinimizde kiresel bir kentin akilli politikalarla nasil dénisebileceginin iyi bir referans
noktasidir. Singapur'un giicli ve miidahaleci devleti, 1959'dan beri iktidarda kalan PAP (People’s Action
Party)'in siyasi liderligi altinda egemenligini sirdirmektedir. Ayrica, kicik bir kent devleti olarak
Singapur'un ulusal kalkinma hedefleri, o zamandan beri kiiresel kent olma ve yerel kentsel gelisim
arayislari ile yakindan uyumludur (Joo, 2021). Uyguladigi basarili politikalar ile Singapur, blyuk bir
kiiresel ticaret, finans ve ulasim merkezine dontsmistiir. En yiksek milli gelire sahip llkeler arasinda
yer almistir (Hoe, 2016).

Vatandaslarin yasamalari, ¢calismalari, oynamalari, birbirleriyle ve devletle etkilesimde bulunmalari ve
daha iyiislem yapmalariicin, ihtiyaclari karsilayan teknoloji destekli ¢coziimler gelistirilmistir. Tablo 2’de
Singapur’da devlet tarafindan sunulan dijital hizmetlerden bazilarinin listesi sunulmaktadir.

Tablo 2: Singapur’da Sunulan Dijital Hizmetler

Hizmetler Aciklamalar

LifeSG Devletin sundugu hizmetlere kolayca erisilmesine, en son haberlerin,

glincellemelerin ve uygulamalarin takip edilmesine olanak tanir.

Singpass Kullanicilarin cesitli devlet hizmetlerine ¢evrimici olarak erismelerini

saglayan kisisel bir kimlik dogrulama sistemidir.

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 637 W 3



Akilli Ulke Deneyimlerinin Karsilastirilmasi: Estonya ve Singapur Orneklerii

CentEx  Mukemmellik | Veri analizi, yapay zeka, sensorler ve siber glivenlik gibi alanlarda
Merkezi uzmanliginin gelistirilmesi icin egitim verilen yerdir.

Cok Dilli Dijital Hizmetler | Sunulan dijital hizmetlere toplumun tamami tarafindan erigilmesi igin
cok farkli dillere geviri yapilmaktadir.

OpenCerts Ogrencilerin akademik sertifikalarini ve transkriptlerini dijital olarak
alabilmelerine ve uluslararasi olarak da goérintilenebilir, paylasilabilir
ve dogrulanabilir olmasi igin blok zinciri teknolojisini kullanan bir
platformdur.

HDB Satig Portal ikinci el konutlarin alim ve satimini gerceklestiren kisilerin, portal
Gzerinden cevrimici olarak gerekli formlari kolayca doldurabilecegi ve
kontrol edebilecegi platformdur.

Ebeveyn Ag Gegidi Cocugun okul faaliyetlerine katilimi icin onay verme, ¢ocugunun dabhil
oldugu programlar ve etkinlikler hakkinda gilincellemeler alma gibi
islemlerin yapildigi uygulamadir.

Kaynak: Smart Nation, 2022a

Singapur’da vatandaslarin yasam kalitesini ylikseltmek, islemleri etkili, verimli ve mekandan bagimsiz
olarak yuriatmek, , Covid-19 pandemisine karsi etkin miicadele vermek, hareketlilik esnekligini
artirmak, cevresel konulara duyarl olmak, vatandaslarin dijital uygulamalara kullanma ve projeler
Gretmelerini tesvik etmek gibi hedefler dogrultusunda akilli kent politikasi yiirtttilmektedir. Akilli kent
politikasinin hayatin her alani kapsayacak 6zellikte olmasi i¢in caba sarf edilmistir.

2.1. Lab on Wheels Programm

Singapur’da vatandaslarin dijital okuryazarlik seviyesini yiikseltmek ve yasam boyu 6grenme firsati
sunmak igin ¢ok sayida program mevcuttur. Galisma kapsaminda Lab on Wheels ve SkillsFuture
programlari incelenmistir. Lab on Wheels programi, vatandaslari gelecege hazir dijital vatandaslar
olmaya hazirlamak icin yeni ve gelismekte olan teknolojiyi tanitmayi amaclamaktadir. Lab on Wheels
programinda, siber tehditlere karsi kisisel dijital savunmalari gelistirmenin 6nemini vurgulamaya;
gorintld tanima, makine 6grenimi, sinir agi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi yapay zekanin
altindaki farkli alt kiimeler hakkinda bilgi edinme ve yapay zekanin gunlik yasamda nasil ¢alistigini
kavramaya; artirilmis gercgeklik, sanal gergeklik ve karma gergeklik gibi cesitli siirlikleyici teknolojileri
deneyimlemek ve veri yolunda cesitli endistrilerdeki uygulamalarini anlamaya yonelik olarak
faaliyetler yurittulmektedir (Infocomm Media Development Authority, 2022).

2.2. SkillsFuture Program

SkillsFuture programi, Singapurlulara baslangic noktalarindan bagimsiz olarak, okul yillari, erken
kariyer, kariyer ortasi veya kariyer sonlari, yasamlari boyunca en yiiksek potansiyellerini gelistirme
firsatlari saglayan ulusal bir harekettir. Programin doért amaci bulunmaktadir. Bu amaglardan ilki,
bireylerin egitim, 6gretim ve kariyer konusunda bilgili secimler yapmalarina yardimci olmaktir. ikinci,
surekli gelisen ihtiyaclara cevap veren entegre bir yilksek kaliteli egitim ve Ogretim sistemi
gelistirmektir. Uglinciisii, beceri ve ustaliga dayali olarak kariyer gelisimini tesvik etmektir. Son amag
ise yasam boyu 6grenmeyi desteklemek ve tesvik etmektir (SkillsFuture Singapore, 2022).

2.3. MyTransport.SG Uygulamasi
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Akilli kentlerde artan ekonomik, teknolojik ve altyapisal gelisme gerceklestiginden, acil bir ulasim
yonetisim cercevesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Akilli kentlerdeki kara ulasim sistemi, yolculari glivenli ve
verimli bir sekilde tasimak icin tek bir ortak amag ile 6zerk, ait, baglantili, ¢esitli ve ortaya c¢ikan
bilesenlerden olusan bir sistemler sistemi olarak gorilmelidir. Singapur'daki kara tagimaciligi sistemi
bircok UGlkeye kiyasla nispeten iyi yonetilmektedir. Singapur Kara Tasimaciligi Sistemine (SLTS) benzersiz
yetenek saglamak icin birbiriyle etkilesime giren birden fazla bagimsiz bilesenden olusan bir sistem
kurgulanmistir. Sistemde yer alan tren, otobs ve taksi ulasim agi birbirine o kadar dinamik bir sekilde
baghdir ki, yolcular ulasim tirlerini rahatlikla degistirebilmektedir. Her tren istasyonunda, aralarindan
secim yapabilecek farkli seyahat rotalarina sahip birden fazla otobus vardir. Farkl sirketlere ait taksiler
de ek bir ulasim secenegi saglamak icin tren istasyonuna baglanmaktadir (Lee, vd., 2019).

Singapur’da kent ici ulasimin bu denli 6zerk, ait, baglantili, ¢esitli olmasinda, MyTransport.SG
uygulamasinin etkisi yiksektir. 2011 yilinda baslatilan MyTransport.SG uygulamasi, Singapur Kara
Tasimaciligl Kurumu tarafindan gelistirilen bir hizmettir. Yerel tasitlara adanin kapsaml ulasim
tesislerinde kolayca gezinmeleri igin yararl bilgiler ve 6zellikler saglayan hepsi bir arada bir hareketlilik
uygulamasi olmayi hedeflemektedir. Uygulamada coklu seyahat planlamasi, kisisellestirme (¢ok
kullanilan rotadaki trafik bilgilerine ve ulasim hizmetlerine hizli erisim), yaklasan seyahat igin bildirim
gonderimi, daha hizli ulasim igin rota planlamasi gibi hizmetler sunulmaktadir (bootcamp.uxdesign.cc,
2022).

2.4. Auto Rider Otonom Araci

Singapur, arazi ve insan glici kisitlamalari, yaslanan nifus ve kapsamli ve verimli bir toplu tasima
sistemi icin artan beklentiler gibi kentsel hareketlilik sorunlariyla giderek daha fazla karsi karsiya
kalmaktadir. Otonom araglar gibi teknolojiler araciligiyla yenilikci hareketlilik ¢6ziimleri, bu zorluklarin
ve ihtiyaclarin etkin ve stirdirilebilir bir sekilde tstesinden gelmeye yardimci olmaktadir. Singapur'un
otonom arag yolculugu, 2014 yilinda Singapur Otonom Karayolu Tasimaciligi Komitesi'nin kurulmasiyla
baslamistir. Hem kamu hem de 6zel sektorden Uyelerden olusan, otonom araglarin konuslandiriimasi
yoluyla kara tasimaciligi donlstlirmek amaciyla kurulmustur. Jurong Lake Gardens bahgesindeki
erisilebilirligi iyilestirmek amaciyla, 11 kisilik otonom arag kullaniimaktadir (Land Transport Authority,
2022).

Gorsel 4: Auto Rider Otonom Araci

Kaynak: Land Transport Authority, 2022
2.5. HealthHub Uygulamasi
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HealthHub, Singapur Saghk Bakanhgi tarafindan gelistirilen, (lke capindaki kisilere dijital saghk
hizmetleri ve kisisellestirilmis tavsiyeler sunan bir uygulamadir. HealthHub uygulamasi ile kamu saglik
kurumlarinda randevu alma, fatura 6deme islemleri yapilabilir. Ayrica saglik kayitlari ve laboratuvar
test sonuglari, Covid-19 testleri dahil olmak Uzere saglk kayitlariniza erisim saglanabilir. Regete
kayitlariniza erisim ve ilag teslimati talepleri kolay bir sekilde yapiimaktadir (HealthHub, 2022).

2.6. U¢ Boyutlu Baski Merkezi (SC3DP)

Singapur Ug Boyutlu Baski Merkezi, 2014 yilinda faaliyete baslamistir. Merkez, Ulusal Arastirma Vakfi
tarafindan finanse edilmekte ve Nanyang Teknoloji Universitesi, Ekonomik Kalkinma Kurulu ve dis
endistri ortaklari tarafindan desteklenmektedir. Onde gelen arastirmacilari merkeze gekerek, sektérle
glclt baglantilar kurarak ve endustriye son teknoloji ve yenilik¢i ¢cozlimler sunarak ¢ boyutlu baskida
diinya lideri olmayi hedeflemektedir. U¢ Boyutlu Baski Merkezinde; havacilik, insaat, denizcilik, imalat,
biyobaski ve elektronik olmak lizere alti arastirma programi olusturmustur. insaat programinda yer
alan arastirmacilar, bir banyo (nitesini yaklasik 9 saat icinde ¢ boyutlu olarak basmayi basarmislardir.
Ayrica, bu (i¢ boyutlu baski, mevcut prefabrik banyo Unitelerinden yaklasik %30 daha hizli ve %30 daha
hafif oldugu gorilmustir (Nanyang Teknoloji Universitesi, 2022).

2.7. Ulusal Enerji Strateji Politikasi

2007 yilinda, Singapur Ticaret ve Sanayi Bakanhgi, enerji glivenligi ve cevresel sirdirilebilirligin
Oonemini ele alma vizyonuyla Ulusal Enerji Politika cercevesini gelistirmistir. Bu politika belgesinde,
enerji verimliligini artirmak icin konut sektort ile ilgili stratejiler ve politikalara vurgu yapilmistir.
Binalarin glines enerjisine, su geri donlisimiine, distk gicli aydinlatmaya erisimi saglanmasina
yonelik dizenlemeler hayata gecirilmistir. Diizenlemeler kapsaminda sicaklik ve nem belirli bir esige
ulastiginda etkinlesen otomatik akilli fanlar ile donatilmakta; ortak alanlarda akilli aydinlatma, insan
trafigini algilayarak yalnizca gerektiginde calismakta; diger sensor verileriyle birlikte trafigi analiz
etmek icin 1siklardan veriler toplanmaktadir (Bhati, vd., 2017).

2.8. OneService Uygulamasi

OneService uygulamasi, yasam ortamini iyilestirmek, glinlik sorunlar hakkinda belediyeye geri
bildirimde bulunmak amaciyla 2014 yilinda baglatiimistir. Vatandaslarin WhatsApp ve Telegram gibi
yaygin olarak kullanilan sosyal mesajlasma uygulamalari araciligiyla kolayca sikayette bulunmasina
olanak tanimaktadir (Government Technology Agency. 2021). 31 Mayis 2021 itibariyle OneService
uygulamasinda 350.000'den fazla kullanici bulunmaktadir. 2020 yilinda uygulama (zerinden
250.000'den fazla vaka bildirilmistir (Smart Nation, 2022b).

2.9. SafeEntry Uygulamasi

SafeEntry, Singapur’un Covid-19 pandemisine karsi miicadele etmek icin gelistirdigi bir uygulamadir.
SafeEntry uygulamasi, bireylerin ve ziyaretcilerin ofislere, okullara, (niversitelere, alisveris
merkezlerine ve fazla sayida ziyaretgisi olan mekanlara girislerini ve ¢ikislarini kaydeden sistemdir. Bu
akilli sistem, temel olarak bir bireyin belirli bir mekana varis ve ayrilis saatlerini kaydetmektedir. Bir
kisinin kimlik tespiti icin mobil cihazlarini kullanarak bir kare kod (QR) taramasi gereklidir. Sistem, mobil
cihazi olmayanlarin nifus clizdani veya diger onayli kimlik kartlarini kullanmalarina izin verir (Das ve
Zhang, 2021). Uygulama sayesinde, mekanlara giris cikislarda, bireysel temas olmadigi icin viris
bulagsma ihtimali ortadan kalmaktadir. Ayrica islemler hatasiz bir sekilde gerceklesmektedir.
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Gorsel 3: SafeEntry Uygulamasi

Kaynak: straitstimes.com, 2021

3. Degerlendirme

Akill kent indeksi, belirli gostergelerle kentleri yasanabilirlik, strdurulebilirlik ve yasam kalitesi gibi
cesitli boyutlari ele alarak yapilan bir siralama calismasidir. Tablo 3’te farkli yazarlar ve kuruluslar
tarafindan olusturulan 11 indekslerde Estonya ve Singapur (lkelerinin indeks siralamasi yer almaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan on bir indeksin besinde Estonya siralamaya girememistir. Bu indeksler;
Innovation Cities™ Index, Global Power City Index, The Sustainable Cities Index, European Smart Cities
Index ve The Top 20 Smart Cities Globally’dir. Estonya’nin en basarili oldugu indeks, Smart Sustainable
Cities in Europe’dir. Bu indeksin amaci, Avrupa baskentlerini akillik ve siirdiirilebilirlik derecelerine
gore siralamaktir.

Estonya ile kiyaslandiginda Singapur daha basarili bir akilli kent politikasi izledigi gortlmektedir.
Singapur sadece Avrupa kentlerinin dahil oldugu indekslerde yer almamakla birlikte diger tim
siralamalarda ilk onda yer almaktadir. Singapur, kentte yasayanlarin kendilerine sunulan yapilar ve
teknoloji uygulamalariile ilgili konularda algilarini degerlendirmek amaciyla olusturulan IMD Smart City
indeksinde ilk siradadir. Akilli kent girisimlerini gelistirmeye, kolaylastirmaya veya izlemeye hazir olup
olmadiklarini degerlendirme konusunda politikacilara rehberlik sunmak igin gelistirilen TOP 50 Smart
City Government indekslerinde birinci bulunmaktadir.

Tablo 3: Singapur’un ve Estonya’nin Akilli Kent indeks Siralamasi

indeks indeksleme | indekslenen | Estonya’nin Singapur’un
Yih Kent Sayis1 | Sirasi Sirasi
IESE Cities in Motion | 2020 174 55 9
Index
IMD Smart City Index 2021 108 56 1
Innovation Cities™ Index | 2021 100 Siralamada  yer | 5
almiyor
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TOP 50 Smart City | 2020 50 12 1

Government

Global Power City Index 2021 48 Siralamada  yer | 5
almiyor

The Cities of the Future | 2021 50 37 4

Index EasyPark

The Sustainable Cities | 2018 100 Siralamada  yer | 4

Index almiyor

European Green City | 2020 30 23 Indekse  dahil

Index degil

European Smart Cities Index | 2007 70 Siralamada  yer | Indekse  dahil
almiyor degil

The Top 20 Smart Cities | 2018 20 Siralamada  yer | 6

Globally almiyor

Smart Sustainable Cities in | 2019 28 11 Indekse  dahil

Europe degil

Kaynak: IESE, 2020, IMD, 2021, 2thinknow, 2021, Top 50 Smart City Government, 2020, The Mori Memorial
Foundation, 2020, EasyPark, 2021, Arcadis, 2018, Siemens, 2020, Giffinger vd., 2007, Juniper Research, 2018,
Akande vd., 2019

SONUC:

Kiresel aglarin yer seciminde oOncelikli mekanlar; dogal kaynaklara yakin olmaktan ziyade ag
kurabilecegi merkezler, uluslararasi finans sistemleri icin uygun, altyapinin yeterli oldugu, bilisim
teknolojilerinin Uretilebilecegi alanlardir. Glinimiizde geleneksel olarak tarif edilebilecek tarim ve
sanayi dayanan uretim modelinden bilgiye/bilisime/enformasyona dayanan bilgi tabanl ekonomiye
gecis yasanmistir (Senol ve Kemeg, 2018). Bu durumun en glzel ornekleri Estonya ve Singapur
kentleridir.

Estonya’da akilli kentin farkh bilesenine (ekonomi, hareketlilik, cevre, insan, yonetisim ve yasam) hitap
eden 6zgiin uygulamalar hayata gecirilmistir. Akilli cevre bileseninde Ug Boyutlu Kentsel Bilgi Modeli
ve SmartEnCity Girisimi, akilli ekonomi bileseninde temassiz mobil 6deme, akilli hareketlilik bileseninde
FABULOS Otonom Araci, akilli yasam bileseninde Telliskivi Loomelinnak Doniisiim Projesi 6rnek
gosterilebilir. Akilli birey ve akilli yonetisim bilesenlerinde ise gelistirilen dijital uygulamalar (dijital
imza, e-is kaydi, e-kabine, e-kanun, e-vergi, e- kimlik karti, mobil kimlik karti, mobil 6deme, mobil
otopark uygulamasi, elektronik tapu sicil, e- hizmetler portali, e-ikamet, e- recete, e-okul, nifus kaydi,
cevrimici oylama) vardir. Gelistirilen bu uygulamalar sayesinde akilli kent konusuyla alakal éddller
almaya hak kazanmustir.

Sinirli bir bltceye sahip olmasina karsin Estonya, (ilke geneline yayilan, basarili bir dijital dontisim
sergilemistir. Hiklimet politika tasarimi yaparken 06zel sektor, ozellikle bankacilik sektorii ve
telekominikasyon sirketleri tarafindan desteklenmistir. Ayni zamanda ekonomik biylime igin
belirlenmis uzmanlik alanlarindaki girisimlerde tesvik edilerek 6rnek gosterilecek politika izlenmistir.

Akilli kent projelerinin strdurilebilir bir sekilde yiritilmesi ve sonuglandiriimasi icin bltce 6nemli bir
kistastir. Projeler i¢in belirli bir finansman ayirma esnekligine sahip Ulkeler avantajli bir konuma
gelmektedir. Diinya Bankasi’nin 1995- 2020 yillari gayri safi yurtici hasila (GSYiH) verileri baz alinda
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Estonya ile Singapur arasinda ciddi derece fark gorilmektedir. Estonya’nin 1995 yilinda 4,5 milyar ABD
dolari olan hasilasi varken Singapur’un, yaklasik 17 kat fazla, 87 milyar ABD dolara yakin hasilasi vardi.
Her iki ilkenin gelirinde surekli bir artis egilimi olmustur. 1995-2020 yillari arasinda Estonya’nin geliri
4,5 milyardan 30,65 milyara, Singapur’un geliri ise 87 milyardan 339 milyar ABD dolarina ylikselmistir.
2020 yilinda iki Glke arasindaki gelir farki 17 kat farktan, 11 kat farka kadar dismustir (Dinya Bankasi,
2021). Akilli kent kapsaminda yiritilen projelerde biitcenin yaninda niifus miktari da 6nemlidir. 2020
yili sayimina gore Estonya’nin nifusu 1.331.106°dir. Ayni yilda Singapur’un niifusu ise 5.685.081'dir.
Singapur Ulke olarak diisik niifusa sahip olsa da nifus blylikligl Estonya’nin dort katindan fazladir
(Dinya Bankasi, 2022a).

Estonya ekonomisinin faaliyet alanlari daha ylksek katma deger (reten, ihracat yogun, dis ticaret
hacmi yiksek ve istihdam orani yiksek alanlardan olusmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisi, 6zellikle
siber glivenlik ve yazihm gelistirme, Estonya icin en yliksek potansiyele sahip sektor olarak kabul
edilmektedir. Saglk teknolojisi, biyoteknoloji ve e-tip hizmetleri biliylik bir potansiyel alan olarak
gorlilmektedir. Malzeme bilimi ve sanayi, akilli ev konseptinin gelistiriimesi, sagligi destekleyen gida ve
kaynaklarin daha verimli kullaniimasina yonelik 6nemli calismalar yuritilmektedir (Gemma ve
Bulderberga, 2017). Estonya, ana ihracat Uriinleri olarak makine, mekanik cihaz ve elektrikli ekipman,
ahsap, mineral Grlnler ve metal Urinler ile hizla blytyen bir tlke olarak goriliyor ve ayni zamanda
cok uluslu sirketlerin ve iskandinav yabanci yatirimlarinin ¢coguna ev sahipligi yapmaktadir (Valdmaa
vd., 2021).

50 yil dnce Singapur siddetli issizlik, zayif altyapi ve konut sikintisiile karsi karsiya kalmistir. Bugiin kent
devleti, diinyadaki en yiksek insan sermayesi gelisme diizeylerinden birine sahip olan en yasanabilir
kentlerden biri olarak siralanmaktadir. imalat ve hizmet sektérleri, Singapur'un yiiksek katma degerli
ekonomisinin iki ayagidir. Teknoloji agirlikli elektronik ve miihendislik sektérlerinde katma degerli
imalat, blyuyen hizmet sektori, 6zellikle bilgi ve iletisim endustrileri gibi blylimenin temel itici glgleri
olmaya devam etmektedir (Diinya Bankasi, 2019).

Estonya ile kiyaslandiginda Singapur akilli kentin tim bilesenlerini iceren daha kapsaml bir akilli kent
politikasi izlemistir. Lab on Wheels ve SkillsFuture programlarinda vatandaslarin dijital okuryazarhk
seviyesini ylkseltmek ve yasam boyu 6grenme firsati sunmak amaglanmistir. Kapsamli ve verimli bir
toplu tasima sistemi icin MyTransport.SG ve Auto Rider Otonom Araci gelistirilmistir. Havacilik, insaat,
denizcilik, imalat, biyobaski ve elektronik alanlarinda yenilikgi ¢oziimler gelistirmek icin lic boyutlu
baski merkezi kurulmustur. Ulke genelinde vatandaslara dijital saglik hizmetleri sunmak HealthHub;
belediyeye bildirimde bulunmak icin OneService; ¢ok sayida kisinin bulundugu mekanlara temasi en
aza indirecek sekilde giris ¢ikis yapmak i¢in ve Covid-19’a karsi miicadele etmek SafeEntry uygulamalari
kullaniimaktadir.

Singapur’da, devletin sundugu hizmetlere cevrimici olarak hatasiz, hizli ve kolayca erisilmesi ve
dogrulama yapilmasi; veri givenliligini saglanmasi; dijital teknolojiler ile ilgili yetkinliklerin
yukseltilmesi toplumun her kesiminden kisilerin rahatga erisilebilmesi igin dijital hizmetler
gelistirilmistir. Bu girisimlerden olumlu dontsler alindiginin kaniti, kiresel sirketler tarafindan
olusturulan ¢ok sayida kentin yer aldig1 indekslerde 6n siralarda bulunmasidir.

Singapur’un basarili bir dijital donlsim sergilemesinde dogrudan yabanci yatirimcilarin sagladigi
finansal desteginde etkisi yiksektir. 2000-2020 yillari arasinda Singapur’un 15.515.000 ABD dolarindan
ivmeli bir sekilde artarak 87.445.000 ABD dolarina ¢ikmistir. Covid-19 pandemisi éncesinde (2019 yili)
bu rakam 120 milyar ABD dolarina kadar yiikselmistir. Estonya’nin dogrudan yabanci yatirimcilarin
niceliksel biytklugi 2020 yil baz alinarak karsilastirildiginda oldukga dusiktir (3.536.000). Estonya’nin
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yabanci yatirimci verileri 2000-2020 yillari arasinda 416 milyon ABD dolari ile 3.500.000 ABD dolari
arasinda gerceklesmistir (Dlinya Bankasi, 2022b).

Sonug olarak Singapur ile Estonya, dogal kaynaklari sinirli olmasina ragmen, basarili sayilan ve 6rnek
gosterilen bir Glkelerdir. Gelismekte olan Ulkeler, cografyadan ve elinde bulunan kaynaklardan
bagimsiz olarak, yenilik¢i teknolojileri odaga alan uzun donemli ve kapsamli kentsel politika tasarimi
yaptiklarinda basarili performans gostermeleri muhtemeldir. Dijitallesme her ne kadar yoneticiler ve
vatandaslar icin ¢ok sayida kolaylik ve avantaja sahip olsa da dezavantajli noktalari da bulunmaktadir.
Bu dezavantajlara eski kamu binalarinin islevsizlesmesi, issizlik oranin artmasi, teknolojik degisimlere
adaptasyon sorunu ve givenlik endiseleri 6rnek olarak gosterilebilir. Akilli kent projelerinde sayilan
sorunlara ve endiselere ¢6ziim Uretecek midahale araglari gelistirmedir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul izni: Bu calisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Finansal Destek: Calisma icin herhangi bir finansal destek alinmamistir.
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