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I SEMA KARAGOZ

The Mediating Role of Psychological Resilience in the
Relationship between Religious Coping and Burnout among
Nurses

Abstract

Nurses are healthcare professionals who are in constant interaction with
both the patients and their teammates. This state of constant interaction
increases their propensity to burnout. However, with the pandemic, the risk
of burnout has increased even more due to issues such as contagiousness, the
threat of death, increased workload, uncertainty of the whole process, having
to go through long periods of time with the patients while being separated
from their family increasing their stress levels. While struggling with all
these stress factors, nurses are boosted by other factors which support their
ability to cope. It is important to examine religious coping tendencies as a
factor that boosts or weakens their psychological resilience. When examining
the studies, it has been determined that there is no study on the interaction
between burnout, psychological resilience, and positive/negative religious
coping levels among nurses.

The aim of this research is to determine the interaction between burnout,
psychological resilience, and positive/negative religious coping levels in
nurses, one of the working groups where burnout is high. The main purpose
of the research is to examine the mediating role of psychological resilience
in the relationship between positive/negative religious coping and burnout
syndrome. It was also discussed whether the marital status and age groups
of the individuals caused any difference in these variables.

The study is created based on the relational screening model with the
participation of 250 nurses working in health facilities. Personal Information
Form, Maslach Burnout Scale, Brief Psychological Resilience Scale, and
Religious Coping Scale were administered to the participants. Data analysis
of the participants reached by snowball sampling method was carried out
using IBM SPSS Statistics 26 and Smart PLS Version 3.3.2 package software.

Among nurses, it is seen that marriage has a positive effect on positive
religious coping. It can be said that married nurses have a higher positive
religious coping tendency than singles. These findings confirm the first part
of the H, hypothesis which says “Married nurses use positive religious coping
more than singles”. On the other hand, no significant effect of marital status
on negative religious coping, psychological resilience, and burnout syndrome
was detected. Therefore, the second part of the H, hypothesis and the whole
of the H, hypothesis are not supported by the findings.
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When the effects of age on religious coping, resilience, and burnout
syndrome in nurses were examined, no significant effect on positive religious
coping, negative religious coping, and psychological resilience was detected.
On the other hand, there is a negative correlation between age and burnout
syndrome. It can be said that as the age levels of nurses’ increases, their
tendency to burnout decreases. The findings show that while all of H, and
the first part of H, are rejected by the data, the second part of H, which says
“Burnout decreases with age.” is supported.

When the effects of positive religious coping on other variables in nurses
are examined, no statistically significant positive or negative effect on
psychological resilience and burnout syndrome is observed. Therefore, it
is not statistically possible for resilience, which is one of the research items
of the study, to play a mediating role between positive religious coping and
burnout syndrome. Form this point of view, it can be said that the H, and H,
hypotheses are rejected.

Contrary to positive religious coping, it is seen that negative religious
coping affects both psychological resilience and burnout syndrome in nurses.
Negative religious coping negatively affects resilience. In other words, it can
be said that as the negative religious coping tendency of nurses increases, their
psychological resilience tends to decrease. There is an inverse relationship
between psychological resilience and burnout syndrome. As the resilience
levels of nurses decrease, their tendency to burnout syndrome increases.
Therefore, the resilience factor plays a mediating role between the other two
variables. To explain this indirect effect, negative religious coping reduces
the psychological resilience of nurses and therefore indirectly increases their
level of burnout. The effect of negative religious coping on burnout syndrome
is statistically significant. 0.077 part of the positive effect with a coefficient
of 0.208 is indirectly realized through psychological resilience. According to
these findings, it can be said that the H, H, and H, hypotheses are supported.

Keywords: Psychology of Religion, Nurse, Burnout, Religious Coping,
Resilience, Pandemic
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I SEMA KARAGOZ

Hemsirelerde Tiikenmislik ve Dini Basa Cikma iliskisinde
Psikolojik Dayanikliligin Araci Rolii

Oz

Hemsireler, hastalarla ve ekip arkadaslariyla stirekli etkilesim
halinde olan saglik calisanlaridir. Bu durum onlarin tiikenmislik riskini
artirmaktadir. Salgin siireciyle beraber, bu risk daha da artmigtir. Clinkii
bulasicilik, oliim tehdidi, artan is yiikii, stirecin belirsizligi, hastayla uzun
siireler bir arada olma ve aileden ayr1 kalma gibi hususlar onlar i¢in stres
diizeyini artirmaktadir. Hemsireler, tim bu stres faktorleriyle miicadele
ederken basa ¢ikmalarini destekleyecek hususlardan da beslenmektedir.
Bu baglamda, psikolojik dayanikliliklarin1 besleyen ya da zayiflatan bir
faktor olarak dini basa ¢ikma egilimlerini incelemek 6nem kazanmaktadir.
Oysa, gergeklestirilen calismalar incelendiginde hemsirelerde tiikenmislik
ve psikolojik dayaniklilik baglaminda olumlu ve olumsuz dini basa ¢ikma
tutumlariyla iligkili herhangi bir arastirmaya rastlanmamastir.

Bu arastirmada, tiikenmisligin yiiksek goriildiigii calisan gruplarindan
biri olan hemsirelerde titkenmislik, psikolojik dayaniklilik ve olumlu/olumsuz
dini basa ¢ikma diizeyleri arasindaki etkilesimin tespiti amaglanmustir.
Ayrica olumlu/olumsuz dini basa ¢ikma ile tiikenmislik sendromu iliskisinde
psikolojik dayanikliligin ara bulucu roliinii irdelemek de arastirmanin
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bunlara ek olarak, bireylerin medeni
durum ve yas gruplarinin bu degiskenler {izerinde herhangi bir farkliliga yol
acip agmadig da ele alinmaistir.

Arastirma, iliskisel tarama modeline dayali olusturulmustur. Calismaya,
saglik tesislerinde gorev yapan 250 hemsire katilmistir. Katilimcilara Kisisel
Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi
ve Dini Basa Cikma Olgegi uygulanmistir. Kartopu 6rnekleme yontemiyle
ulasilan katilimcilarin veri analizleri IBM SPSS Statistics 26 ve Smart PLS
Version 3.3.2 paket yaziliminda gerceklestirilmistir.

Hemsirelerde, evliligin olumlu dini basa ¢ikma {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore evli olan hemsirelerin bekarlara
gore olumlu dini basa ¢ikma egiliminin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Bu bulgular, H, hipotezinin “Evli hemsireler bekdrlara nazaran olumlu dini baga
ctkmayt daha cok kullanmaktadirlar” seklindeki ilk kisminm1 dogrulamaktadir.
Diger yandan medeni durumun olumsuz dini basa ¢ikma, psikolojik
saglamlik ve tlikenmiglik sendromu iizerinde anlamlilik derecesinde
herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Dolayisiyla, H, hipotezinin ikinci
kismi1 ve H, hipotezinin tamami bulgularca desteklenmemistir.
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Hemsirelerde yasin dini basa ¢ikma, psikolojik dayaniklilik ve
tiikenmislik sendromu iizerindeki etkileri incelendiginde; olumlu dini
basa ¢ikma, olumsuz dini basa ¢tkma ve psikolojik dayanikliliga anlamlilik
derecesinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Buna karsin yas ile
tiikenmislik sendromu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Hemsirelerin
yas seviyeleri arttik¢a tiikenmislik sendromuna egilimlerinin azaldig:
sOylenebilir. Elde edilen bulgular gostermektedir ki; H,tin tamami ve H,iin
ilk kism1 reddedilirken; H,tin ikinci kismini ifade eden “Tiikenmislik yasa baglh
azalmaktadir” desteklenmektedir.

Hemsirelerde, olumlu dini basa ¢ikmanin diger degiskenler {izerindeki
etkileri incelendiginde, psikolojik saglamlik ve tiikenmislik sendromu
tizerinde olumlu veya olumsuz istatiksel olarak anlamlilik ifade eden bir
etkisi goriilmemektedir. Dolayisiyla, ¢alismanin arastirma maddelerinden
biri olan psikolojik saglamligin olumlu dini basa ¢ikma ile tiikenmislik
sendromu arasinda araci rolii oynama durumu istatiksel olarak miimkiin
degildir. Buradan hareketle, H, ve H hipotezlerinin reddedildigi sdylenebilir.

Olumlu dini basa c¢ikmanin aksine olumsuz dini basa ¢ikmanin
hemsirelerde hem psikolojik dayanikliliga hem de tiikenmislik sendromuna
etki ettigi goriilmektedir. Olumsuz dini basa ¢ikma, psikolojik dayaniklilig1
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, hemsirelerin olumsuz
dini basa ¢ikma egilimi arttikga psikolojik dayanikliliklarinin diisiis egilimi
gosterdigi sdylenebilir. Diger yandan, psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik
sendromu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Hemsirelerin, psikolojik
dayaniklilik seviyeleri azaldikga tiikenmiglik sendromuna egilimleri
artmaktadir. Dolayisiyla, burada psikolojik dayaniklilik faktorii diger iki
degisken arasinda aracilik rolii oynamaktadir. Bu endirekt etkiyi agmak
gerekirse, olumsuz dinibasa ¢ikma, hemsirelerin psikolojik dayanikliliklarini
azaltmakta ve bu nedenle de dolayli sekilde tiikenmislik seviyelerini
arttirmaktadir. Olumsuz dini basa ¢ikmanin, tiitkenmislik sendromu
tizerindeki etkisi istatiksel olarak anlamlidir. Katsayist 0,208 olan pozitif
etkinin 0,077’lik kism1 psikolojik dayaniklilik tizerinden endirekt sekilde
gerceklesmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, H,, H, ve H, hipotezlerinin
desteklendigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Hemsire, Tiikenmislik, Dinl Basa
Cikma, Dayaniklilik, Salgin

Giris
Salgin siirecinde, saglik tesisleri en biiytiik ytikii {istlenen kurumlardandir.

Bu tesislerde gorev alan saglik calisanlari agir sorumluluklarin altina
girmektedir. Nitekim, COVID-19 salginiyla beraber buna bir kez daha sahit
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olunmaktadir. Saglik tesisleri biinyesinde yer alan, insanlarla yakin ve
siirekli etkilesim halinde olan hemsireler, titkenmisligin en fazla yasandig:
meslek gruplar1 arasinda yer almaktadir (Valero-Chillerén vd., 2019; Kim
- Yeom, 2018; Kirgicek Kocaman, 2018; Basim - Sesen, 2006). Hemsirelerin
hastalarla ¢ok yakin iliski i¢cinde bulunmalari ve ekiple hareket etmeleri onlar
icin tiikenmiglik riskini artirmaktadir (Perez-Fuentes vd., 2019). Bunlarin
yaninda, salginin getirdigi bulasicilik, hastalik, 6liim tehdidi ve hastayla en
uzun siireyi gecirme gibi faktorler stres diizeyini daha da tetiklemektedir
(Cevirme - Kurt, 2020; Sahin vd., 2020; Si vd. 2020; Maunder vd. 2004;
Maunder, 2004; Zheng vd., 2021). Siiphesiz, hemsireler bir¢ok risk faktortiyle
miicadele ederken onlar i¢in basa ¢ikmalarini destekleyecek hususlardan da
bahsedebilmek miimkiindiir. Nitekim literatiirde hemsirelerde psikolojik
dayaniklilig1 giiclendirecek ¢alismalara (Cam - Biiyiikbayram, 2017; Arrogante
- Aparicio-Zaldivar, 2017) ve bu baglamda maneviyatin roliinii konu edinen
arastirmalara (Angin, 2021; Adeel vd., 2021; Chang vd., 2021; Dogan - Karaca,
2021; Kim - Yeom, 2018; Kim - Yong, 2013; Prazeres vd., 2021) rastlanmaktadir.

Tiikenmislik kavrami, giiniimiizde en yaygin kabul goren haliyle
Maslach tarafindan gelistirilmistir. Ona gore, tiikenmislik, kisinin is
ortaminda giiciiniin iizerinde duygusal taleplerle karsilasmas: ve yogun bir
tempoyla diger insanlarla ¢alismas: durumudur. Boylece, kiside bitkinlik,
yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk ve isteksizlik goriiliir. Iicinde bulunulan
bu hal ise kisinin isine, hayata ve etrafindaki diger insanlara olumsuz
tavirlar sergilemesiyle agiga cikar (Kacan vd., 2017) Tiikenmisligin {ig
boyutu bulunmaktadir. Bu siirecin ilk basamagi duygusal tiikenmedir.
Kisi yorgunluk, halsizlik ve ilgisizligin yaninda meslegine karsi coskusunu
ve motivasyonunu kaybetmektedir. Duyarsizlasmayla beraber kisi hizmet
sundugu insanlar1 birer nesne gibi gormeye baslamakta ve duygusal bag
kuramamaktadir. Kisisel basar1 boyutunda ise iistlendigi islerde kendini
yetersiz hissetmekte ve basarili olamadigini diisiinmektedir (Gok Balc1 vd.,
2013; Akytiz, 2015; Demir, 2004).

Hemsirelik baglaminda tiikenmislik yasantisinin detaylica tespit
edildigine rastlanmaktadir. Rol belirsizligi, maddi doyumsuzluk, calisma
siirelerinin uzunlugu, yoneticilerle yasanan sorunlar, birgok kisiyle iletisim
kurulmasi (Kaya vd., 2010), hastanin miicadelesine ve oliimiine sahit olma
(Davis vd., 2013), teknolojik araglarin yogun kullanimi, hasta sorumlulugu
(Akytiz, 2015), etik konularla ilgili karar alma (Arrogante - Aparicio-Zaldivar,
2017), ise dair gergek disi beklentiler, bilgi ve beceri eksiklikleri (Cam vd.,
2014) ve hastalarla ya da diger ¢alisanlarla yasanan ¢atismalar (Kim - Yeom,
2018) hemsirelerde tiikenmislik sendromu i¢in risk faktorleridir. COVID-19
gibi bir salginla beraber ise hemsireler i¢in calisma saatlerinin artmasi,
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koruyucu ekipmanlarla ¢alisma zorlugu, aile ve arkadaslardan uzak kalma,
bulas riski ve meslektaslarinin oliimiine sahit olma gibi ek risk faktorleri
giindeme gelmektedir (Higdurmaz - Uzar-Ozgetin, 2020). Tiikenmisligin
etkisiyle de hasta bakiminin kalitesi diismekte, tedavide yapilan yanliglar
artmakta ve hemsireler hastadan hem psikolojik hem de fiziksel olarak
uzaklasma yasamaktadir (Arrogante - Aparicio-Zaldivar, 2017; Davis vd.,
2013). Dolayisiyla, hemsirelerde deneyimlenen tiikenmisligin bireysel
yasam Kkalitesini diisiirdiigii sdylenebilir. Bunun yaninda, tedavi ettikleri ve
bakim verdikleri hastalara sunduklar: hizmette de tiikenmisligin etkisiyle
istenmeyen aksakliklarin meydana gelebilecegi ifade edilebilir.

Hemsireler, salgin siirecinde birgok risk faktoriiyle karsi karsiyayken
onlarin kendilerini korumalarina ve miicadele etmelerine destek olabilecek
kaynaklara odaklanmak normal zamanlara gore daha fazla Onem
kazanmaktadir. Bu baglamda, literatiirde psikolojik dayaniklilik/saglamlik
kavramiyla karsilagilmaktadir.

Psikolojik dayanikliliga dair literatiirde ¢esitli tanimlamalar olmakla
beraber, kavram soyle tarif edilebilir: Psikolojik dayaniklilik, risk iceren
ve zorlayic1 yasam olaylar1 karsisinda, kisinin bu stirece basariyla uyum
saglamasina yardimci olan 6zelliklerin tamamidir (Kara, 2019). Daha agik
bir ifadeyle, bu kavramin kapsaminda, olumsuz kosullara ragmen giicliikleri
asarak gelisim gosterme, stresli kosullara uyum saglama ve bazen de
travmatik durumlarin etkisinden siyrilma yer almaktadir (Tiimlii Ulker
- Recepoglu, 2013). O halde, buradan yola ¢ikarak hemsirelikte psikolojik
dayanikliligin zorlayici is kosullariyla basarili bir bicimde basa ¢ikmay:
destekleyecek ozellikler oldugu sdylenebilir. Bu 6zellikler, bireysel, ailevi,
sosyal veya isle iliskili olabilir. Glivenli baglanma, umut, mizah yetenegi,
esneme becerisi, emosyonel beceri, iyimserlik, ahlaki ve manevi degerler ile
yasam amagclarina sahip olma, yaraticilik, arkadas destegi, iyi ailevi iliskiler,
ise dair pozitif duygular besleme ve is arkadaslariyla dayanisma iginde olma
gibi koruyucu faktorler psikolojik dayanikliligi etkilemektedir (Hunter-
Hernéandez vd., 2015; Cam - Biiyiikbayram, 2017). Bunlarin yaninda, 6zellikle
salgin donemlerinde hemsireler, miimkiin olabildigince is ve ev dengesini
gozeterek, uyku hijyenine 0zen gostererek, beslenmeye dikkat ederek,
sosyal destek gruplarina dahil olarak, manevi ihtiyaglarini dikkate alarak ve
¢ozlim odakli yaklasarak psikolojik dayanikliliklarini giiglendirebilmektedir
(Celik vd., 2020). Dolayisiyla, bu 6nleyici ve koruyucu faktorler, hemsirelerin
hem gticliiklerle basa ¢ikmalarina, uyum saglamalarina, 6zgiiven ya da
ozyeterlilik gibi becerilerin gelismesine hem de psikolojik dayanikliligin
artmasina katkida bulunmaktadir (Kara, 2019). Psikolojik dayanikliligin
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yiiksek seviyede olmasi, kisilerin karsilastiklar: problemlerle daha basarili
miicadele edebilmesi anlamini tasimaktadir (Cevizci, 2019).

Salginlar gibi gii¢ durumlarda tiikenmisligin 6nlenmesinde ve psikolojik
dayanikliligin artirilmasinda koruyucu faktorlerden birinin de dinikaynaklar
oldugu goriilmektedir. Stres verici durumlarin daha kolay atlatilarak uyum
saglanmasinda dini kaynaklar basa ¢ikmay1 giiclendirmektedir (Carneiro
vd., 2019; Glirsu - Bayindir, 2021; Kaplan vd., 2020). Ciinkii dini sistemler
stresli durumlarin anlasilmasinda ve yorumlanmasinda kisilere destek
saglamaktadir. Dinler, yasanan krize bir anlam verilmesini ve kontrol
duygusunun elde edilerek korunmasini kolaylastirmaktadir (Perera vd.,
2018) ve insanlarin anlamlandirma arzusuna bir cevap sunmaktadir (Yapici,
2003). Hatta denilebilir ki, dini sistemler baska hi¢bir yerde bulunmayan bir
anlam potansiyeli tasimaktadir (Tokur, 2017). Daha agik bir ifadeyle, dinler
oliim, adaletsizlik, dogal afet gibi kriz durumlarinda stresi ve yasamin
belirsizliklerini azaltmakta, duygularin kontrol edilmesine yardimc
olmakta, kigileri Yaraticr'ya baglamakta ve gelisebilecek zorlu siireclere
bireyi hazirlamaktadir (Kula, 2005). Hatta, bunun bir adim &tesine gecerek
dinler, zorluklarin {istesinden gelinebilecegine dair insanlara giiclii bir umut
asilamakta ve giliven sunmaktadir (Bahadir, 2002). Ayrica dini kaynaklar
kisilerin sosyal destek mekanizmalarini gii¢glendirmelerine de aracilik
etmektedir (Galea, 2014). Dolayisiyla, dini sistemlerin kisiye ¢oklu bir destek
mekanizmasi sundugu soylenebilir.

Bu noktada “Dini kaynaklar her zaman insan i¢in faydali midir?” sorusu
akla gelmektedir. Bunun tek bir cevabi olmayip “duruma bagh” oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Buradakastedilen dinibaga ¢cikma kavramiylaagikliga
kavusturulabilir. Dini basa ¢ikma, yasamda karsilasilan stresli durumlarla
miicadelede bireyin dini referanslarini kullanmasi olarak ifade edilebilir
(Pargament, 1997). Strese neden olan kisisel ya da sosyal sikintilar1 anlama
ve ¢oziimlemede dinin roliintin vurgulanmasidir (Kula, 2005). Anlama ve
¢ozlimleme siirecinde dini basa ¢ikmanin, olumlu ve olumsuz dini basa
cikma stratejilerine yer veren iki boyutundan bahsedilebilir. Olumlu dinibasa
¢ikma, Yaraticr'yla giivenli bir iligskiyi, digerleriyle manevi bagliligi, Tanrr'yla
isbirligini, manevi destek talebini, diger insanlarla dini yardimlasmay1 ve
affedilme istegini kapsamaktadir. Olumsuz dini basa ¢ikmaysa, Yaraticr'yla
zayif ya da glivensiz iliskiye, yasamdaki olaylara ugursuzluk atfetmeye, din
mensuplarina hosnutsuzluga ve cezalandirilma diisiincesinin baskinligina
yer vermektedir (Pargament, 2005). Bu aciklamalardan yola c¢ikarak
denilebilir ki; dinin kisi {izerinde olumlu veya olumsuz etkisi sz konusudur
(Yapict - Doganay, 2019). Daha agik bir ifadeyle, olumlu dini basa ¢ikma
kisinin stres, kaygi ve depresyon diizeyini azaltirken; yasam doyumu, iyi
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olus ve psikolojik direng diizeyini artirmaktadir (Ayten, 2018). Olumsuz dini
basa cikma ise bireyin yiiksek diizeyde stres ve ¢okkiinliik durumu tecriibe
etmesine zemin hazirlamaktadir (Tarakeshwar vd., 2006). Goriilmektedir ki,
dini basa ¢ikma ¢ift kutuplu 6zellige sahip bir fenomendir (Zwingmann vd.,
2006). Dolay1siyla, hemsirelerin tecriibelerinde dini kaynaklarin niteligini goz
oniinde bulundurarak psikolojik dayanikliliklarina yansimasini incelemek
Onem tagimaktadir.

Hemsirelik meslegindetitkenmislikleilgililiteratiirde esitliaragtirmalarin
gerceklestirildigine sahit olunmaktadir. Kaya vd. (2010), hemsirelerde
tiikenmisligi bireysel ve mesleki 6zellikler baglaminda incelemistir. Cinsiyet,
yas, mesleki ve calistigi birimdeki deneyim siiresinden tiikenmisligin
etkilendigini tespit etmislerdir (bk. Basim - Sesen, 2006). Arrogante &
Aparicio-Zaldivar (2017) ise tiikenmislik ile saglik iliskisinde dayanikliligin
arabulucu roliine odaklanmistir. Arastirmanin neticesinde, dayanikliligin
duygusal yorgunluk ve psikolojik saglik arasinda arabulucu oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde, Mealer vd. (2012) de yiiksek diizey dayanikliligin
distik diizey titkenmiglikle iligkili oldugunu bulgulamustir.

Davis vd. (2013), hemsirelerde tiikenmislikle ¢calisma kosullari, basa ¢ikma
stratejileri ve is doyumu arasindaki iliskiye odaklanmistir. Katilimcilarin,
basa cikabilmek icin siklikla maneviyat ve is arkadaslarinin destegini
aldiklari tespit edilmistir. Kim ve Yeom (2018) da hemsirelerde yiiksek diizey
maneviyatla diislik diizey tiikenmislik arasinda iliski bulmustur (Kim -
Yong, 2013; Kumar, 2015). Javanmard (2013) ise dayanikliligin dini inanglar
tarafindan yordandigini tespit etmistir.

Tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik ve maneviyat baglaminda sinirh
sayida da olsa SARS, MERS ve COVID-19 salgin siireglerine yonelik
arastirmalarin gergeklestirildigine rastlanmaktadir. Kul ve arkadaslar
(2020) yaptiklar: arastirmanin neticesinde psikolojik dayaniklilik ile yasama
anlam verme arasinda pozitif yonlii anlaml iliski bulmustur. Kasapoglu
(2020) da maneviyatin psikolojik dayanikliligi anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini tespit etmistir. Phua ve arkadaslar1 (2003) ise SARS salgininda
saglik calisanlarinin dini unsurlary, basa ¢ikma tepkileri kapsaminda
kullandiklarini ifade etmistir. Angin (2021) da olumlu dini basa ¢ikmanin
saglik calisanlarinda psikolojik dayaniklilig1 yordadigini bulgulamistir (bk.
Giirsu - Bayindir, 2021; Dogan - Karaca, 2021).

Konu, Amag, Onem ve Hipotezler

Calismanin konusu, COVID-19 salgimi siirecinde aktif gorev yapan
hemsirelerin tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik ve dini basa g¢ikma
iliskisidir. Dolayisiyla, arastirmanin yanit aradifi temel problem de bu
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cercevededir. Yapilan calismalar incelendiginde hemsirelerde tiikenmislik
ve psikolojik dayaniklilik baglaminda olumlu ve olumsuz dini basa ¢ikma
tutumlariyla iliskili herhangi bir arastirmaya rastlanmamuistir. Boylece, bu
aragtirmada tiikenmisligin ytiksek goriildiigii calisan gruplarindan biri olan
hemsirelerde tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik ve olumlu/olumsuz dini
basa ¢ikma diizeyleri arasindaki etkilesimin tespiti amaglanmistir. Olumlu/
olumsuz dini basa ¢ikma ile tiikenmislik sendromu iliskisinde psikolojik
dayanikliligin ara bulucu roliinii incelemek aragtirmanin temel amacidir.
Ayrica yas faktorii ve medeni durumun etkisini test etmek de arastirmanin
amagclar1 kapsamindadir.

Bu arastirma, hemsirelerin tiikenmislik sendromuyla miicadelelerinde
psikolojik dayanikliligin ve kullandiklar1 dini basa ¢ikma stratejilerinin
etkisini sinadig1 i¢in 6nem tasimaktadir. Boylece, hemsirelerin zor siireclerde
psikolojik  dayamikliliklarimin  artirilmasinda ve  tiikenmisliklerinin
azaltilmasinda dini basa ¢ikma stratejilerinin konum ve islevinin agiga
¢ikarilmasi planlanmaktadir. Bunun neticesinde de, bu arastirmanin dini
basa ¢ikma ve ruh saglig1 arastirmalarina katk: saglamasi beklenmektedir.
Boylece, bu calisma 6zellikle din psikoloji alanina katkida bulunabilecegi
gibi; klinik psikoloji ve endiistri psikolojisi gibi psikolojinin diger alt dallarina
da katki saglayabilir. Bu baglamda, disiplinleraras1 ¢alismalarin 6nemine
de dikkat ¢ekmektedir. Tiim bunlardan ve alan yazinda bulunan diger
arastirmalardan hareketle asagidaki hipotezler belirlenmistir:

H,: Evli hemgireler bekarlara nazaran olumlu dini basa ¢gikmay1 daha ¢ok;
olumsuz dini basa ¢ikmay1 daha az kullanmaktadir.

H,: Evli hemsirelerin bekarlara nazaran psikolojik dayaniklilik puanlari
daha ytiksekken; tiikenmisglik puanlar: daha diigtiktiir.

H,:Hemsirelerde olumlu dinibagsa ¢ikma yas aldik¢a daha sik kullanilirken;
olumsuz dini basa ¢itkma yas aldik¢a daha az kullanilmaktadir.

H,: Hemsirelerde psikolojik dayaniklilik yasa baglh artarken; tiikenmislik
yasa bagli azalmaktadir.

H.: Hemgirelerde olumlu dini basa ¢ikma ile tiikenmislik arasinda negatif
yonlii iliski varken; psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonlii iliski vardar.

H,: Hemgirelerde olumsuz dini basa ¢ikma ile tiikenmislik arasinda
pozitif yonlii bir iliski varken; psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonli
bir iligski vardir.

H.: Hemsirelerde psikolojik dayaniklilik ile tiikenmiglik arasindaki iligki
negatif yonlidiir.

758 Hitit ilahiyat Dergisi - Cilt: 21 - Say1:1



Hemsirelerde Tiikenmislik ve Dini Basa G1kma iliskisinde Psikolojik Dayanikliligin Araci Rolii I

H,: Hemsirelerde psikolojik dayaniklilik olumlu dini basa ¢ikma ile
tiikenmislik arasindaki iliskide araci bir rol oynamaktadir.

H,: Hemgirelerde psikolojik dayaniklilik olumsuz dini baga ¢ikma ile
tiikenmislik arasindaki iliskide araci bir rol oynamaktadir.

Yontem

Calisma Grubu

Arastirmaya Bolu ilinde bulunan 3 farkl: saglik tesisinde gorev yapmakta
olan 250 hemsire katilmistir. Kartopu oOrnekleme yontemiyle ulasilan
katilimeilarin % 881 (N=220) kadin, % 12’si (N=30) erkektir ve % 24,4 “ii (N=61)
18-25 yas, % 31,6's1 (N=79) 26-33 yas, % 27,2’si (N=68) 34-41 yas araligindayken
% 16,8'1 (N=42) 42 yas ve tizerindedir. Katilimcilarin % 35,2’si (N=88) bekar,
% 64,8'si (162) evli iken; %12’si (N=30) lise, % 10,4t (N=26) onlisans, % 72'si
(N=180) lisans ve % 5,6's1 (N=14) lisansiistii egitim seviyesindedir. Ayrica
calismaya katilanlarin %272’si (N=68) 0-4 y1l, %25,6's1 (N=64) 5-9 y1l, %16,8’si
(N=42) 10-14 y1l ve %30,4'ii (N=76) 15 y1l ve lizeri siiredir gorev yapmaktadr.

Ol¢me Araclar1

Kisisel Bilgi Formu: Sunulan bu formda katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu ve mesleki kidem siireleri gibi tanimlayici
ozelliklerini 6grenmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Dini Basa Cikma Olgegi (DBCO): Bu olgek, bireylerin stresli yasam
olaylariyla karsilastiklarinda gii¢ almaya calistiklar1 dini temelli basa
¢itkma yontemlerini; ayrica bunlari ne siklikta kullandiklarini 6lgmektedir.
Pargament ve arkadaslar: (2000) tarafindan gelistirilen Olgegin Cronbach
alfa degeri (>75)dir. Ayten (2012) tarafindan ise kiiltiirel uyarlamalar:
gerceklestirilmistir. Uyarlama calismasinda gerceklestirilen faktor analizi
neticesinde KMO degeri ,799; Barlett’s Test of Sphericity sonucu ise
(x*=1976,212; p=,000) bulgulanmistir. Bunun neticesinde 33 maddeli ve 9 alt
boyutlu 6lgek olusturulmustur. S6z konusu 9 alt boyut Allah’a yonelme, hayra
yorma, kisileraras: dini hosnutsuzluk, dini yalvarma, dini yakinlasma, dini
doniisiim, manevi hosnutsuzluk, serre yorma ve dini istikamet arayisidir.
Batan (2016) ise yetiskinlerle gerceklestirdigi calisma neticesinde soru sayisini
26'ya indirmistir. Bu arastirmada kullanilan 26 soruluk formun KMO degeri
,903; x* degeri 7407,290 (p=,000) bulunmustur.

Maslach Tiikenmiglik Olgegi (MTO): Bu olgek, literatiire Maslach ve
Jackson (1981, 99-113)1n calismalariyla kazandirilmistir. Kiiltiirel uyarlama
calismalarini ise Ergin (aktaran Can - Hisar, 2019) 1992'de gergeklestirmistir.
Olgek, 22 sorudan meydana gelmektedir. Kendi igerisinde kuramsal yapiyla
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paralel olarak {i¢ boyuta yer verilmektedir. Bu boyutlardan kisisel basart hissini
olusturan maddeler olumlu ifadeler oldugundan ters kodlama yapilmaktadar.
Dolayisiyla olgek genelinden alinacak puanlar tiikenmisligin  yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Olgegin Cronbach Alpha’s1 0,65-0,83 araligindadir.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO): Bu 6lgek, sarsic1 ve zorlayict
yasam olaylarini tecriibe eden kisilerin toparlanma ve normal hayat
akislarina donme giiclerini dl¢gmektedir. Bu 6lgek Smith vd. (2008) tarafindan
gelistirilmistir. Tiirk¢eye uyarlamasini gergeklestiren Dogan (2015)dur. Olcek,
tek faktorlii yapiya sahiptir. Dogan (2015), KPSO'niin ig tutarlik katsayisini 83
olarak tespit etmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Istatiksel Analizi

Arastirma verileri, salginin bir miktar baskilandig: 2021 yilinin Temmuz
ayinda elden verilen anket formu araciligiyla Bolu ilindeki saglik tesislerinden
temin edilmistir. Arastirma i¢in BAIBU Sosyal Bilimlerde Insan Aragtirmalari
Etik Kurulundan ve 11 Saghk Midiirliigiinden izin alinarak hareket
edilmistir. Arastirma salgin siirecinin kisithliklarindan dolay: planlanan
siiregte gerceklestirilemedigi i¢in tekrar izin talep edilerek Temmuz 2021'de
yapilmistir. Ayrica arastirma bulgular: Il Saghk Midirliigiime teslim
edilerek yayinlanabilecegine dair onay alinmistir. Arastirmaya katilimda
gonilliliigiin esas oldugu ifade edilmistir. Eksik ve hatali oldugu goriilen
anket formlar1 degerlendirme dig1 birakilmigtir. Veri analizleri IBM SPSS
Statistics 26 ve Smart PLS Version 3.3.2 paket yaziliminda gergeklestirilmistir.
Oncelikle, arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Sekil 1'de gosterilen
yapisal denklem modeli 6 farkli degisken kullanilarak olusturulmustur. Bu
modelde, degiskenler arasindaki toplam ve endirekt etkiler arastirilmaistir.
Modelin gegerlik ve giivenirlik calismalar1 Smart PLS programinda faktor
analizi ve yol analizi kullanilarak yapilmistir. Modellerde Cronbach Alpha
(CA) ve Kompozit Giivenirlik degerlerine gore model giivenirlik, HTMT
(Heterotrait-MonotraitRatio) kriterlerine gore ayrisma gecerligi, faktor
ylikleriyle aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerine gore birlesme
gecerliligi aranmistir. Gegerlilik ve giivenirlik kriterlerinin yaninda varyans
arttirici faktor (VIF) degerleri de analiz edilmis ve modellerde ¢ok boyutlu
esdogrusallik sorunu olmadig goriilmiistiir.

Bu arastirmada kullanilan Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi (PLS-SEM) yonteminde, tahmini standart hata degerlerini,
t-istatistiklerini ve giiven araliklarini hesaplamak i¢in parametrik olmayan
yeniden 6rnekleme (bootstrapping) kullanilmigtir. Modelin 5000 alt 6rnekle
veya daha fazlasiyla calistirilmasi Onerilmektedir (Hair Jr vd., 2014). Bu
nedenle, calismada tasarlanan model, 5000 alt 6rneklem ve 300 maksimum
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yinelemeyle elde edilmistir. Ayrica kisilerin yanitlarmin ortalamalari
hesaplanarak oOlgek puanlari hesaplanmustir. Yapisal esitlik modelinden
elde edilen bulgular dogrultusunda gruplar arasinda karsilastirma yapmak
amaciyla katilimcilarin 6lgek puanlar: kullanilmistir. Grup karsilastirmalar:
oncesinde verilerin dagilimi Shapiro Wilk testi yardimiyla analiz edilmis
ve normal dagilim sartinin tim gruplarda saglanamadig: goriilmiistiir. Bu
nedenle karsilastirmalar, parametrik olmayan Kruskal Wallis ve Dunn’s Post
Hoc analizleriyle gerceklestirilmistir.

Bulgular

Modelin Giivenirligi ve Gecerligi

Calismanin arastirma modelinde, olumlu-olumsuz dini basa ¢ikma,
tiikenmislik sendromu, psikolojik dayaniklilik, yas ve medeni hal degiskenleri
arasindaki direkt ve endirekt degiskenler arastirilmaktadir. Modele
uygulanan ilk gecerlilik analizlerinde tiikenmislik sendromu Olgegine ait
dordiincii, yedinci ve dokuzuncu maddelerin kendi degiskenlerine yeterli
faktor ytiikiiyle baglanmadiklari tespit edilmistir. Bu nedenle, isbu 3 madde
modelden ¢ikarilmistir. Aragtirmanin final Smart PLS modeli Sekil 1'de
gosterilmistir. Modelden elde edilen gecerlik ve giivenirlik bulgular: ise
Tablo 1 ile Tablo 2’de sunulmustur.

Sekil 1. Aragtirma Modelinin SmartPLS Goériiniimii
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Tablo 1. Modelin Giivenirlik ve Gegerlilik Degerleri

Degisken Madde Yiikler p CA CR AVE
DBC1 0,649 0,000
DBC2 0,679 0,000
DBC3 0,786 0,000
DBC4 0,771 0,000
DBC5 0,721 0,000
DBC6 0,775 0,000
Olumlu
Din Baga DBC7 0,642 0,000
Cikma DBC8 0,707 0,000
DBC9 0,777 0,000
DBC10 0,776 0,000 0,942 0,948 | 0,509
DBC11 0,805 0,000
DBC12 0,698 0,000
DBC13 0,731 0,000
DBC14 0,83 0,000
DBC15 0,694 0,000
DBC16 0,735 0,000
DBC17 0,494 0,000
DBC18 0,461 0,000
DBC19 0,718 0,000
Olumsuz DBC20 0,726 0,000
Dini Baga DBC21 0,691 0,000
Cikma DBC22 0,665 0,000
DBC23 0,555 0,000 0,809 0,854 | 0,423
DBC24 0,638 0,000
DBC25 0,596 0,000
DB(C26 0,597 0,000
PD1 0,805 0,000
Psikolojik PD2 0,739 0,000
Dayaniklihk | PD3 0,666 0,000 0,841 0,883 | 0,558
PD4 0,771 0,000
PD5 0,687 0,000
PD6 0,803 0,000
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TS1 0,576 0,000
TS2 0,663 0,000
TS3 0,717 0,000
TS5 0,449 0,000
TS6 0,671 0,000
Tiikenmisglik 158 0.76 0,000
Sendromu TS10 0,656 0,000
TS11 0,600 0,000 0,883 0,900 | 0,334
TS12 0,691 0,000
TS13 0,676 0,000
TS14 0,423 0,000
TS15 0,354 0,000
TS16 0,665 0,000
TS17 0,533 0,000
TS18 0,411 0,000
TS19 0,374 0,000
TS20 0,618 0,000
TS21 0,336 0,000
TS22 0,521 0,000

Yapisal giivenilirlik i¢in ©6nce Cronbach Alpha (CA) degerleri ve
degiskenlerin Bilesik Giivenirlik (CR) degerleri kontrol edilmistir. Bu degerler,
sirastyla modelin i¢ tutarliligini ve bilesik giivenirligini temsil etmektedir. Ic
tutarliligin degerlendirilmesinde George ve Mallery (2003)nin olgiitleri («
> 0.9 Miikemmel...) goz oniinde bulunduruldugunda modelde kullanilan
olgeklerin “iyi” ve “miikemmel” diizeyler arasinda degistigi soylenebilir.

Hair vd. (1998), giivenirlik kriterini karsilamak i¢in modeldeki her yap:
i¢in elde edilen CR degerlerinin 0,70in {izerinde olmas1 gerektigini belirtir.
Ote yandan, birlesme gegerliligini saglamak igin agiklanan ortalama varyans
(AVE) degerleri 0,50 tizeri olmalidir (Fornell - Larcker, 1981). inceledigimizde
Tablo 1den CR degerlerinin 0,85-0,95 arasinda degerler aldigi ve AVE
degerlerinin ise 0,33-0,56 arasinda degistigi gozlenmektedir. Tki degiskenin
AVE degeri 0,50 altinda olmasina ragmen bu degerler kabul edilebilir
diizeydedir. Zira CR 0,60’dan biiyiikse, AVEnin 0,50’den kiigiik olmasi kabul
edilebilir ve yap1 gegerliligi igin yeterlidir (Hair vd., 1998).

Model gecgerliligi i¢in baska bir konu faktor yiikleridir. Faktor analizi
sonucunda, dgelerin faktor ytiikleri en az 0,30 ve tizerinde olmalidir (Holmes-
Smith, 2000). Buna ek olarak, modeldeki tiim Ogelerin en az 0,05 6nem
diizeyinde istatiksel olarak anlamli olmasi beklenmektedir. Modeldeki
tim gostergelerin faktor yiikleri ve yeniden Ornekleme yontemiyle elde
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edilen faktor yiiklerinin anlam istatistikleri sirasiyla Tablo 1'de verilmistir.
()lgeklerin maddelerine ait faktor yiikleri 0,33 ile 0,83 araligindadir. Biitiin
faktor ytiikleri 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Ayrisma gecerliginin saglanabilmesi i¢in elde edilen HTMT degerlerinin
090nin altinda olmasi gerekir (Dogan, 2019). Tablo 2’de HTMT degerleri
sunulmustur.

Tablo 2. Ayrisma Gegerliligi

HTMT Kiriteri
Medeni  Olumlu Dini Olumsuz Din1 Psikolojik Tiikenmislik
Durum Basa Cikma Basa Cikma Dayaniklilik Sendromu
Olumlu Dini
Basa Cikma 0,232
Olumsuz Dini
Basa Cikma 0,093 0,423
Psikolojik
Dayaniklilik 0,094 0,187 0,232
Tiikenmislik
Sendromu 0,135 0,183 0,317 0,393
Yas 0,498 0,119 0,076 0,087 0,259

Tablo 2'ye gore HTMT degerlerini esik altidir. Buna gore, ayrisma
gegerliliginin saglandig belirtilebilir.

Modelde ¢oklu esdogrusallik sorununu onlemek igin VIF degerlerinin
5ten az olmasi gerekir (Pallant, 2016). Tablo 3 incelendiginde, VIF degerlerinin
1,03 ve 1,33 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Buna gore, modelde
¢oklu esdogrusallik problemi bulunmamaktadir.

Tablo 3. Esdogrusallik

fc VIF
Olumlu Dini Basa Olumsuz Dini Basa  Psikolojik Tiikenmislik
Cikma Cikma Dayaniklilik Sendromu
Medeni
Durum 1,329 1,39
Olumlu Dini
Basa Cikma 1,198 1,163
Olumsuz Dini
Basa Cikma 1,134 1,195
Psikolojik
Dayaniklilik 1,062
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Tikenmislik
Sendromu

Yas 1,329 1,000 1,332 1,03

Bu sonuglar dogrultusunda, modelin giivenirligi ve yapisal gecerliligi
saglandig1 i¢in regresyon analizine mani bir durumun bulunmadig: ifade
edilebilir. Modelden elde edilecek tiim sonuglar gegerli ve giivenilir olacaktur.
Bu asamadan sonra, dnce 6rnekleme grubunun dlgek puanlarina iliskin temel
tanumlayic istatistikler hesaplanmis (bk. Tablo 4); daha sonra da modele
uygulanacak yol analizlerine gegilmistir (bk. Tablo 5).

Tablo 4. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Olumlu Olumsuz

Dini Baga | Dini Basa Psikolojik | Tiikenmislik

N=250 Cikma Cikma Dayaniklilik | Sendromu
Puam Puani
Puani Puaru
Degisken Grup n % Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Kadin 220 | 88,0 | 412+0,56 | 1,57+0,54 | 3,24+0,71 2,63+0,58
Cinsiyet
Erkek 30 | 120 410+0,81 | 1,78 0,58 | 3,59 +0,67 2,50+0,53
18-25 61 | 244 405+0,65 | 1,53+0,60 | 3,16+0,62 2,82+0,55
Yas (il 26-33 79 | 316 408+0,62 | 1,67+0,53 | 3,28+0,77 2,65+0,56
as (Y1
? 34-41 68 |272|415+0,54 | 1,55+£0,55 | 3,42+0,75 2,46+0,61
42veiizeri | 42 [168 | 422+0,55 [ 1,63+0,49 | 3,25+0,67 2,47+0,47
Medeni Bekar 88 |352(393+0,68 | 1,63+0,56 [ 3,2+0,69 2,71+0,59
Durumu Evli 162 | 64,8 | 421+0,52 | 1,58 +0,54 | 3,33+0,73 2,56+0,56
Saglik
Meslek 30 | 12,0 407+0,76 | 1,65+0,67 | 3,23+0,59 2,72+0,59
Lisesi

Egitim Onlisans | 26 | 104 | 417+066 | 1,69+0,52 | 3,29+0,6 2,46+0,56
Lisans 180 | 72,0 [ 411+056 | 1,56 0,52 | 3,28+0,75 2,60+0,57
Lisansiistit | 14 | 56 | 4202056 | 1,75+0,61 | 3,42+0,79 2,7620,63
0-4 Y1l 68 |272]403+058 | 1,62£0,58 | 3,14+0,66 2,79+0,58
5-9 Y1l 64 |256|402+071|1,64+053| 3,23+0,71 2,74+0,55

Mesleki
Kidem 10-14Y1dl | 42 [168 | 431+047 [ 1,51£060| 341077 2,57+0,55

BYilve | o0 |04 |416:054 | 158050 | 338072 | 236:052
Usti
GENEL 250 | 100 | 4,12:059 | 1,60+055 | 328+071 | 261+057

Demografik degiskenlere iliskin bulgular incelendiginde; hemsirelerin
genel olumlu dini basa ¢ikma diizeyinin 4,12+0,59, olumsuz dini basa
¢itkma diizeyinin 1,60 * 0,55, psikolojik dayaniklilik diizeyinin 3,28 + 0,71
ve tiikenmiglik diizeyinin 2,61 + 0,57 oldugu goriilmektedir. Tim 6lgeklerin
1-5 arast likert tipinde puanlandigi goz oniinde bulunduruldugunda;
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hemsirelerin olumlu dini basa ¢ikma diizeyinin yiiksek, olumsuz dini basa
c¢ikma diizeyinin diisiik, psikolojik dayaniklilik diizeyinin ortanin iistii ve
tiikenmislik diizeyinin ortanin alt1 oldugu ifade edilebilir (bk. Tablo 4).

Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Analizler

Hazirlanan model, SmartPLS 3.3.2. istatistik programiyla test edilmistir.
PLS-SEM yani kismi en kiigiik kareler yol analizine bagsvurulmustur (Ringle
vd., 2015). Yeniden oOrnekleme (bootstrapping) ile orneklemden 5000 alt
orneklem alinmistir. Boylece, t-degerlerinin hesaplamasi gergeklestirilmistir.

Analizle elde edilen degerler Tablo 5'te ifade edilmistir.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Bulgulan

Beta (B)

Katsayis1 t p
Medeni Durum — Olumlu Dini Baga Cikma 0,239 3,204 0,001*
Medeni Durum — Olumsuz Dini Basa Cikma -0,099 1,12 0,263
Medeni Durum — Psikolojik Dayaniklilik 0,064 0,94 0,347
Medeni Durum — Tiikenmislik Sendromu 0,028 0,427 0,669
Olumlu Dini Basa Ctkma — Psikolojik Dayaniklilik -0,108 0,742 0,458
Olumlu Dini Basa Cikma — Tiikenmislik Sendromu -0,033 0,437 0,662
Olumsuz Dini Basa Cikma — Psikolojik Dayaniklilik -0,241 3,290 0,001*
Olumsuz Dini Baga Cikma — Tiikenmislik Sendromu 0,208 3,395 0,001*
Psikolojik Dayaniklilik — Tiikenmislik Sendromu -0,321 5,059 0,000*
Yas — Olumlu Din1 Basa Cikma 0,012 0,17 0,865
Yas — Olumsuz Dini Basa Cikma 0,002 0,025 0,980
Yas — Psikolojik Dayaniklilik 0,067 1,014 0,311
Yas — Tiikenmislik Sendromu -0,232 3,857 0,000*
Olumlu Dini Basa Citkma — Psikolojik Dayaniklilik —
Tiikenmislik Sendromu 0,037 0,711 0,477
Olumsuz Dini Basa Cikma — Psikolojik Dayaniklilik —
Tiikenmislik Sendromu 0,077 2,717 0,007*

*0,05 seviyesinde anlamli p degeri

Tablo 5incelendiginde, evliligin olumlu dinibasa ¢ikmada pozitif etkisinin

varlig1 goriilmektedir (t=3.204, p=0.001). Modelde bulunan medeni durum
degiskeninde bekarlik “0” ile evlilik ise “1” ile kodlanmistir. Dolayisiyla elde
edilen bulgular evlilik etkisini gostermektedir. Buna gore, evli olan kisilerin
olumlu dini basa ¢ikma puan ortalamas: (4.21), bekarlarin ortalamasindan
(3.93) anlamli sekilde daha ytiksektir (3=0.24). Bubulgular, H, hipotezinin “Evli
hemsgireler bekdrlara nazaran olumlu dint basa ¢itkmay: daha ¢ok kullanmaktadirlar”
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seklindeki ilk kismini dogrulamaktadir. Diger yandan medeni durumun
olumsuz dini basa ¢ikma, tiikenmislik sendromu ve psikolojik dayaniklilik
tizerinde herhangi bir etkisi gozlenmemektedir (p>0.05). Dolayisiyla, H,
hipotezinin ikinci kism1 ve H, hipotezinin tamami bulgularca reddedilmistir.

Olumlu dini basa c¢ikmanin diger degiskenler iizerindeki etkileri
incelendiginde, psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik sendromu iizerinde
olumlu veya olumsuz istatiksel olarak anlamlilik ifade eden bir etkisi
goriilmemektedir (p>0.05). Dolayisiyla, ¢alismanin arastirma maddelerinden
biri olan psikolojik dayanikliligin olumlu dini basa ¢ikma ile tiikenmislik
sendromu arasinda araci rolii oynama durumu istatiksel olarak miimkiin
degildir (t=0.711, p=0.477). Buradan hareketle, H, ve H, hipotezlerinin
reddedildigi sdylenebilir.

Olumsuz dini basa c¢ikmanin ise hem psikolojik dayaniklilifa hem
de tiikenmislik sendromuna etki ettigi goriilmektedir. Olumsuz dini
basa ¢ikma, psikolojik dayanikliligi olumsuz bir sekilde etkilemektedir
(t=3.290, p=0.001). Diger bir ifadeyle, hemsirelerin olumsuz dini basa ¢itkma
egilimlerinde artis yasandikca psikolojik dayanikliliklarinin diisiis egilimi
gosterdigi soylenebilir (= -0.241). Diger yandan, hemsirelerin psikolojik
dayanikliliklariyla tiikenmislikleri arasindaki iliski negatif yonliidiir
(t=5.059, p=0.000). Hemsirelerin, psikolojik dayaniklilik seviyeleri azaldik¢a
tiikenmislik sendromuna egilimleri artmaktadir (8= -0,321). Dolayisiyla,
burada psikolojik dayaniklilik faktorii diger iki degisken arasinda aracilik
rolii oynamaktadir (t=2.717, p=0.007). Bu endirekt etkiyi agmak gerekirse,
olumsuz dini bagsa ¢ikma, bireylerin psikolojik dayanikliliklarini azaltmakta
ve bu nedenle de dolayli sekilde tiikenmislik seviyelerini arttirmaktadir.
Olumsuz dini basa ¢ikmanin, tiikenmiglik sendromu tizerindeki etkisi
istatiksel olarak anlamlidir (t=3.395, p=0.001). Katsayis1 0,208 olan pozitif
etkinin 0,077’lik kismi psikolojik dayaniklilik {izerinden endirekt sekilde
gerceklesmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, H,, H, ve H, hipotezlerinin
desteklendigi soylenebilir.

Yasin psikolojik dayaniklilik degiskeni ve olumlu-olumsuz dini basa
¢tkmaya herhangi bir etkisi tespit edilememistir (p>0.05). Buna karsin,
yas ile titkkenmislik sendromu iligskisinde negatif yonliiliik s6z konusudur
(t=3.857, p=0.000). Kisilerin yas seviyeleri arttikca tiikenmislik sendromuna
egilimlerinin azaldig1 sdylenebilir (3=-0,232). Elde etmis oldugumuz bulgular
gostermektedir ki; H,'{in tamami ve H,{in ilk kism1 reddedilirken; H,in ikinci
kismini ifade eden “Tiikenmislik yasa bagli azalmaktadir” desteklenmektedir.
Yasa bagli farklilasmanin ¢alismanin 4 yas grubundan hangileri arasinda
gerceklestigini tespit edebilmek icin gruplarin tiikenmislik skorlar1 ayrica
karsilagtirilmistir (bk. Tablo 6).
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Modelin diizeltilmis R* degeri tiikenmislik sendromu igin 0.224 olarak
hesaplanmistir. Baska bir ifadeyle, model, tiikenmislik sendromundaki
degisimin (varyansin) %22,4'tinii agiklayabilmektedir.

Oncelikle, kisilerin titkenmislik sendromu olgeginden elde ettigi skorlarin
grup bazindaki dagilimi Shapiro-Wilk testi yardimiyla analiz edilmis ve
normal dagilim sartinin tim gruplarda saglanamadigi goriilmistiir. Bu
nedenle, gruplarin skor ortancalari, parametrik olmayan Kruskal Wallis
yontemiyle ¢oklu karsilastirilmis; sonra Dunn’s Post Hoc yardimiyla ikili
grup karsilastirmalar: gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular ve aralarinda
fark tespit edilen gruplar Tablo 6'da raporlanmustur.

Tablo 6. Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Tiitkenmislik Sendro- | Shapi-

mu Skoru ro-Wilk Kruskal Wallis Testi | Dunn’s
Y Test Post
o geri es Hoc*
(Yl) N | Ortanca Ort | SS | p Degeri Degeri sd p

18-25" [ 61| 2,79 2,82 |,55[ 986
26-33% | 79| 2,63 2,65 |56 | 288 13
34-41¢ | 68| 2,34 246 | 61| 16 |[17220 3 |,001* |

42 ve
tizeri®

*0,05 seviyesinde anlamli p degeri

42 2,37 247 | 47 ,025

a. Anlamlilik degerleri, c¢oklu testler i¢cin Bonferroni diizeltmesi ile
ayarlanmuistur.

Tablo 6 incelendiginde, yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuca
paralel sekilde en az bir grubun tiikenmislik ortancasinin digerlerinden
farkli oldugu goriilmektedir (KW=17.220, p=0.001). Ikili karsilastirmalar
sonucunda ise, 18-25 yas grubuna ait titkenmislik ortancasinin (2,79), 34-41
yas grubunun ortancasindan (2,34) ve yasi 42 veya daha fazla olan kesimin
ortancasindan (2,37) daha ytiiksek oldugu soylenebilir. Diger bir ifadeyle,
18-25 yag grubunun tiikenmiglik sendromuna egilimi 34 yas ve {izerindeki
yetigkinlere nazaran daha ytiiksektir.

26-33 yas grubunun ise 3 yas grubundan higbiriyle istatiksel agidan
anlam ifade edecek diizeyde farklilasmadig1 gozlenmektedir (p>0.05). 34-41
yas grubu ile 42-tizeri yas grubu arasindaki iliski i¢in de benzer durumu
sOylemek miimkiindiir (p>0.05).
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Tartisma

Calisma, salginstirecinde saglik tesislerinde aktif gérev yapan hemsirelerin
tiikenmislik sendromu, psikolojik dayaniklilik, dini basa ¢ikma, medeni
durum ve yas iliskisini konu edinmistir. Bu maksatla, Saglik Bakanligima
bagli hastanelerde gdrev yapan 250 hemsire arastirmaya dahil edilmistir.
Tasarlanan modelin giivenirligi ve yapisal gegerliliginin saglandig1 tespit
edildikten sonra analizler gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada, katilimcilarin medeni durumlari ile dini basa ¢ikma,
tiikkenmislik sendromu ve psikolojik dayaniklilik iligkisi irdelenmistir. 11k
olarak, “Evli hemsirelerin bekdrlara nazaran dini basa ¢ikmanin olumlu boyutuna
daha ¢ok basvurduklar1” yoniindeki H, hipotezinin kismen desteklendigi
sOylenebilir. Daha acik bir ifadeyle, evli hemsirelerin bekarlara gore sikinti
verici durumlarda dua etme, Allah’a siginma, sadaka verme, hayr1 gormeye
calisma egilimlerini daha fazla sergiledikleri ifade edilebilir. Daha &nce
gerceklestirilen aragtirmalarda da benzer sonuglara ulasildig: goriilmektedir.
Ornegin, Ayten (2012)in yetiskinlerle gergeklestirdigi arastirmanin
neticesinde de evlilerde ibadetlere yonelme, sabirla yola devam edebilme,
Allah’in yol gostericiligini isteme tutumlarinin bekarlara nazaran daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir (bk. Batan, 2016; Kandemir, 2020). Evlilikle,
ciftlerin dinfunsurlara katilim oraniartiyor olabilir; bu da siiphesiz zorluklarla
bag etme bigimlerine de yansimaktadir. H, hipotezinin ikinci kismi iginse bir
anlamlilik elde edilememistir; yani evli veya bekar hemsire olmanin olumsuz
dini basa ¢ikma tizerinde anlamli farklilasma yaratacak bir etkisi s6z konusu
degildir. Fakat anlamlilik derecesine ulasmasa da bekar hemsirelerin olumsuz
dini basa ¢ikma diizeylerinin evlilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Batan (2016)'1n gergeklestirdigi arastirmanin neticesinde de Allah tarafindan
cezalandirildigini diisiinme, yalniz kaldigin1 hissetme, manevi hosnutsuzluk
tecriibe etme gibi hususlarda medeni durumun anlamli bir farklilasmaya yol
acmadig: tespit edilmistir.

“Evli hemgirelerin bekdrlara nazaran psikolojik dayaniklihk puanlar: daha
yiiksekken; tiikenmiglik puanlar1 daha diisiiktiir.” seklindeki H, hipotezinin ise
reddedildigi sonucuna ulasilmistir. Medeni durumun psikolojik dayaniklilik
icin anlamli bir etkisinin olmadig1 gozlenmekle beraber evli hemsirelerin
psikolojik dayaniklilik diizeyleri bekarlara nazaran daha yiiksektir.
Daha oOncesinde gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde, arastirma
bulgularinin farklilik gosterdigine rastlanmaktadir. Kaya (2019)mun riskli
birimlerde gorev yapan hemsirelerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile
spiritiiel iyi oluslarimi arastirdig1 calismanin neticesinde evli ya da bekar
olmak ile psikolojik dayaniklilik diizeyi arasinda anlamli derecede bir
fark bulunamamistir (bk. Tas, 2013). Bu iki degisken arasinda anlaml
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farklilik bulgulayan aragtirmalar da mevcuttur. Ornegin, Parmaksiz
(2020) gergeklestirdigi arastirmanin neticesinde evli bireylerin psikolojik
dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir (bk. Kimter, 2020).
Tekin (2011) ise askeri hastanelerde calisan hemsirelerle gerceklestirdigi
arastirmada bekar hemsirelerin psikolojik dayanikliliklarinin daha ytiiksek
oldugunu ifade etmistir. Arastirma bulgular cesitlilik gostermekle beraber,
evliligin psikolojik direnci artirdig1 sOylenebilir. Evli bireylerin empati,
ilgi, anlagilma, duygusal paylasima gitme ve yakinlik kurma gibi manevi
gereksinimleri yalniz yasayanlara gore daha fazla karsilanabildiginden
psikolojik direngleri artmaktadir. Nitekim, iyimser bakabilme, baglilik ve
aidiyet, duygusal yakinlik ve destek alabilme gibi unsurlarin psikolojik
dayaniklilikta 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir (Batan, 2016). O halde
denilebilir ki, genel olarak baktigimizda evli olmak psikolojik dayaniklilig:
destekleyici bir unsur olarak goriilmektedir; 6te yandan goz Oniinde
bulundurulabilecek bir husus da ciftin evliliginin niteligidir. Daha agik bir
ifadeyle, manevi doyumun s6z konusu oldugu bir evlilik iligkisi gliclendirici
olabilirken ¢atismalarin s6z konusu oldugu bir evlilik psikolojik dayaniklilig:
olumsuz yonde etkileyebilir.

H, hipotezinin ikinci kisminda bulunan “Evli hemsirelerin bekdrlara gore
tiikkenmiglik diizeyi daha diisiiktiir” ifadesi de reddedilmistir. Daha agik bir
ifadeyle, bekar ve evli olan hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkhilik yoktur. Fakat evli hemsirelerin
titkenmisglik diizeylerinin bekarlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Literatiirde yer alan arastirmalari inceledigimizde, Kir¢icek Kocaman (2018)'1n
hemsirelerde tiikenmislik ile hasta giivenligi iliskisini ele aldig1 arastirmanin
neticesinde de medeni duruma gore anlamli bir farklilik bulunamamuistir.
Benzer sekilde sonucglanan cesitli arastirmalara da rastlanmaktadir (bk.
Kemaloglu, 2009; Akdas, 2015; Erdagi, 2013; Yilmaz, 2017). Tekin (2011) ise
hemsirelerle gerceklestirdigi arastirmada evli katilimecilarin tiitkenmislik
diizeylerinin bekarlardan istatistiksel olarak anlamli farklilik derecesinde
yiiksek oldugunu bulgulamistir. Tiikenmisligin, bekar bireylerde daha
yiiksek oldugu one siiriilmekte, evliligin is doyumunu destekleyici ve
sikintilarlabasa ¢ikmada giiglendirici oldugu ifade edilmektedir (Akdas, 2015).
Arastirma bulgularinin farklilik gosteriyor olusu, hemsirelik mesleginin 6zel
sartlarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu arastirmada ise anlamlilik derecesine
ulasmasa da evliligin tiikenmislikten koruyucu islevi oldugu gézlenmektedir.
Mesleki zorluklarla bas etmede es destegi ve ¢ocugun yasama baglayici
0zelligi evli hemsirelere gii¢ veriyor olabilir.

Arastirma kapsaminda, demografik degiskenler baglaminda irdelenen bir
diger husus ise yasin dini basa ¢ikma, tiikenmislik sendromu ve psikolojik
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dayaniklilik ile iliskisidir. Tlk olarak, “Olumlu dini basa cikma yas ilerledikce daha
stk kullamilirken; olumsuz dini basa ¢ikma yas ilerledikce daha az kullamilmaktadir.”
seklindeki H, hipotezinin reddedildigi goriilmektedir. Diger yandan
aragtirmada, hemsgirelerde anlamlilik derecesine ulagsmamakla beraber,
yasla birlikte olumlu dini basa ¢ikma diizeyinin arttig1 tespit edilmistir.
Literatiirde, yas arttik¢ca olumlu dini basa ¢ikmaya bagvurma sikliginda
anlaml farkliligin tespit edildigi arastirmalara rastlanmistir. Angin (2021)1n
saglik calisanlariyla gerceklestigi arastirmada yas ilerledik¢e olumlu dini
basa ¢ikmanin daha sik kullanildig1 bulunmustur. Batan (2016) ise 6zellikle
ergenlik donemi ile yetiskinlik donemi arasinda farklilasma tespit ederek
yasla beraber olumlu dini basa ¢ikmaya basvurma sikliginin arttigini ifade
etmistir. Olumsuz dini basa ¢ikma boyutu i¢in ise yasin anlamh farkliliga
yol agmadig arastirmalarin varligina rastlanmaktadir (Angin, 2021; Batan,
2016). Olumlu dini basa ¢ikmada herhangi bir farkliliga rastlanmamasi, yas
gruplarinin yetiskinlik dénemi i¢inde siniflandirilmasindan kaynaklaniyor,
olabilir.

“Hemsgirelerde psikolojik dayamkhilik yasa bagl artarken; tiikenmislik yasa bagh
azalmaktadir.” geklindeki H, hipotezi kismen kabul edilmistir. Yagsa gore
psikolojik dayanikliligin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Hemsirelerle yapilan gesitli arastirmalarin da bu bulguyu destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Ornegin, Kaya (2019) da hemsirelerin yas grubu
ile psikolojik dayanikliliklar: arasindaki iliskide anlamlilik bulamamigtir
(bk. Tas, 2013; Tekin, 2011). Bu bulgularin yaninda, yasla beraber psikolojik
dayanikliligin anlamlilik diizeyinde arttigini ifade eden arastirmalar da
bulunmaktadir (Angin, 2021; Kimter, 2020). Psikolojik dayanikliligin, yasla
beraber artmasi olgunlasmayla aciklanabilir. Insanlar, baslarina gelen
olaylardan tecriibe kazandik¢a ve zorluklarla basa ¢ikabilmeyi 6grendikce
psikolojik dayanikliliklar: artabilir (Batan, 2016).

H, hipotezinin ikinci kismi ise dogrulanmigtir. 18-24 yas arahigindaki
hemsirelerin, 34 yas ve {izerindeki hemsirelerden tiikenmislik seviyelerinin
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tekin (2011) de askeri
hastanede calisan hemsirelerle gerceklestirdigi arastirmada yas arttikca
tiikenmisligin azaldigini bulgulamistir. Gergeklestirilen ¢alismalarin biiyiik
kisminda ise daha ziyade yasa gore anlamli bir farklilik bulunamadig:
gozlenmektedir (bk. Erdagi, 2013; Kemaloglu, 2009; Tuna, 2010). Yilmaz (2017)
da saglik calisanlariyla yaptig1 arastirmada yasa gore tiikenmislik diizeyinde
anlamli bir farklilik elde edemese de; 18-25 yas grubunda en yiiksek diizeyde,
42 yas ve tizerinde ise en diisiik diizeyde tiikenmislik tespit etmistir. Yasin
geng olmasi ve yetersiz mesleki deneyim, tiikenmislik i¢in risk faktorleridir.
Geng hemsireler, saglik sistemine dahil olduklarinda heniiz etkili bas
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etmeyi bilmemektedir. Hastalara ve yakinlarina destek olmakta giicliik
yasamaktadirlar. Yasla beraber, mesleki zorluklarla bas edebilme tecriibeleri
de artmaktadir (Partlak Giiniisen, 2017). Bu baglamda, ifade edilebilecek bir
diger husus ise mesleki doyum saglayabilen ve kurum aidiyeti gelistirebilen
hemsireler yola devam ederken; beklentilerine cevap bulamayan hemsirelerin
zaman igerisinde farkli meslek gruplarina yonelmeleridir (Akdas, 2015).
Tim bu bulgulardan hareketle, meslege yeni baslayan genc¢ hemsirelerin
tiikenmislik riski altinda oldugu sdylenebilir. Bu durum da geng hemsgirelere
yonelik uyum saglamay1 kolaylastirici destek programlarinin énemine isaret
etmektedir.

“Hemsgirelerde psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasinda iliski negatif
yonliidiir.” seklindeki H, dogrulanmigtir. Bu bulgunun literatiirdeki aragtirma
sonuglartyla uyumlu oldugu gozlenmektedir. Arrogante ve Aparicio-
Zaldivar (2017), tiikenmislik ile psikolojik dayaniklilik iliskisini saglik bakim
uzmanlarinda incelemistir. Arastirmanin neticesinde, duygusal bitkinlik,
depersonalizasyon ve mesleki basarida psikolojik dayaniklihgmn, stresin
olumsuz ¢iktilarini azalttigi bulunmustur (bk. Mealer vd., 2012). Dolayisiyla,
salgin stiregleri gibi zorlayici durumlarda, dayaniklilik saglik ¢alisanlarinda
stresin olumsuz etkilerini azaltan bir kaynak konumundadir (Cayir, 2018).
Ulkemizde yapilan caligmalar incelendiginde, Baser (2020) de 212 saglik
calisaniyla psikolojik dayaniklilik, is tatmini ve tiikenmislik iligkisini
aragtirarak psikolojik dayanikliligin koruyucu oldugu sonucuna ulasmigtir
(bk. Altinkurt vd., 2015; Cebbar, 2021; Cayir, 2018; Celikkaleli, 2020; Ghio
vd., 2021; Gonen - Koca Balls, 2020; Hi¢gdurmaz - Uzar-Ozgetin, 2020; Yalgin,
2013). Bu arastirmalar gostermektedir ki; is yasamindaki giigliikleri tolere
etmede, yeni durumlara uyum saglamada, degisiklik ve yenilikleri kabul
etmede ve risk durumlariyla yiizlesmede psikolojik dayaniklilig1 ytiiksek
olan hemsireler daha bagarili yol almakta ve sagliklarini korumaktadir. Bu
baglamda deginilmesi gereken bir diger hususise bu arastirmada hemsirelerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin ortanin iistii; tiikenmislik diizeylerinin
ise ortanin alt1 diizeyde olusudur. Isikli vd. (2021) de COVID-19 tanisi alan
ve almayan hemsirelerin psikolojik dayanikliliklarini ortalamanin {istiinde
tespit etmistir. Giindiiz vd. (2021) ise salgin siirecinde saglik ¢alisanlariyla
gerceklestirdikleri arastirmanin neticesinde c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugunu bulgulamistir (bk. Kemaloglu, 2009). Bu
bulgular 1s181nda denilebilir ki; hemsireler salgin siirecine biiyiik ol¢iide
uyum saglayabilmistir.

Olumlu dini basa ¢ikmanin psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislikle
etkilesimini inceleyen H, ve H/in reddedildigi gortilmektedir. Daha agik bir
ifadeyle, salginin neredeyse on besinci ayinda hemsireler igin olumlu dini
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basa ¢ikma egilimlerinin psikolojik dayaniklilig: giiclendirici ve tiikenmisligi
azalticiiglevininolmadigigozlenmektedir.S6zkonusudegiskenlerbaglaminda,
salginin ilerleyen asamalarinda hemsirelerin durumunu gozler dniine seren
ozellikle tilkemiz sartlarinda yapilan arastirmalara heniiz rastlanmamais olsa
da literatiirde yer alan gesitli sonuglari incelemek miimkiindiir. Ornegin,
Carneiro vd. (2019) Brezilya'da 57 hastane ¢alisaninda maneviyat, psikolojik
dayaniklilik ve tiikenmislik iligskisini arastirmistir. Saghk calisanlarindan
maneviyat ve dindarlik diizeyi yiiksek olanlarin dayaniklilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu bulgulanmistir (bk. Angin, 2021; George-Edwards,
2019; Javanmard, 2013; Kasapoglu-, 2020; Mc Intire - Duncan, 2013; Torbet,
2017). Dini referanslarin, giigliiklerle karsilasildiginda ¢alisanlara bir anlam
bulmalarinda destek olarak direnglerini artirdigi sOylenebilir. Nitekim,
Bakibinga vd. (2014)nin Ugandali hemsirelerle gerceklestirdigi arastirmada,
tiim hemsireler, dini degerlerin, performanslarini olumlu yonde etkileyerek
is yasamindaki zorluklara bir anlam yiiklemelerine imkan verdigini
ifade etmistir. COVID-19 siirecinde bireylerin yasamda anlamliliga sahip
olmalarinin psikolojik dayaniklilig1 giiclendirdigine rastlanmaktadir (bk.
Kul vd., 2020). Kim ve Yong (2013), Seul’de onkoloji servisinde gorev yapan 210
hemsireyle gerceklestirdigi calismanin neticesinde yiiksek diizey maneviyata
sahip olan ve Tanrr’min varhigma inananlarin diisitk diizey tiikenmiglik
deneyimledigini bulgulamistir (bk. Kim - Yeom, 2018; Kumar, 2015; Marsh,
1997). Dolayisiyla, maneviyatin varlig: tiitkenmislik riskinin ytiiksek oldugu
hemsirelik meslegi icin koruyucu bir faktor olabilir (bk. Galea, 2014; Kaur
vd., 2013; See vd., 2018). Diger yandan literatiirde, bu goriisii desteklemeyen
arastirma bulgularina rastlamak da miimkiindiir. Ornegin, Lizano vd. (2019),
manevi yonelimli destegin ruh sagligi, sosyal hizmetler ve diger insanla temas
halinde olan hizmet alanlarinda islevsel olmasindan hareketle, uzmanlarin
manevi iyilik hallerinin kendileri i¢in de destekleyici olabilecegini diisiinerek
bir arastirma tasarlamislardir. Arastirmanin neticesinde, maneviyatin is
bagliligi ile iligkili; fakat titkenmislikle iliskili olmadig: tespit edilmistir (bk.
Ntantana vd., 2017). Bunlarin yaninda, Karadag Arli vd. (2017) hemsirelerin
maneviyatla iligkili diisiincelerini, manevi bakim algilarinm1 ve tiikenmislik
diizeylerini incelemis ve yiiksek diizey tiikenmiglikle yiiksek diizey
maneviyat ve manevi bakim arasinda iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Hemsireler, hastalarla fazla vakit gegirmekte ve onlarin manevi ihtiyaclarinm
fark edebilmektedir. Dolayisiyla, hastalara manevi destek saglamaya ¢alismak
hemsirelerin isyilikiinii artirmaktadir. Bunun neticesinde de, tiikenmislik
diizeyleri artmaktadir. Bu noktadan hareketle, manevi bakim hususunda
hemsireleri giiclendirmeye yonelik programlarin, sorunlarin azalmasina
yardimci olabilecegi 6nerisinde bulunulmustur.
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Olumsuz dini basa ¢ikmanin psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislikle
etkilesimini inceleyen H, ve H, kabul edilmistir. Daha acik bir ifadeyle,
salginda yol alirken hemsirelerdeki olumsuz dini basa ¢ikma egilimlerinin
psikolojik dayanikliliklarini zayiflattigr ve tiikenmisliklerini artirdig tespit
edilmistir. Ayrica hemsirelerin olumsuz dini basa ¢ikma egilimi psikolojik
dayanikliliklariniazaltarak dolayli sekilde de tiikenmislikleriniartirmaktadir.
Literatiirti inceledigimizde Mc Intire ve Duncan (2013)1n gergeklestirdigi
arastirmada olumsuz dini basa ¢itkmanin stres ve giinliik rahatsizlik hissiyle
olumlu yonde iligkili oldugu ve psikolojik dayaniklilig1 azalttig1 bulgusuna
ulagilmistir (bk. Angin, 2021). Kim ve Yeom (2018) da yogun bakim iinitesinde
calisan hemsirelerde manevi iyilik hali ile tiikenmislik iligkisini aragtirmigtir.
Dini aidiyet ve baglilik yoklugunun yiiksek diizey tiikenmislikle iligkili
oldugu tespit edilmistir. Mann (2012) ise Yaratic1 tarafindan cezalandirilma
diisincelerinin tiikenmigligi olumlu yonde yordadigini bulgulamigtir
(bk. Barr-Jeffrey, 2008). Dolayisiyla, hemsirelerin olumsuz dini basa ¢ikma
egilimlerine giinlitk yasamlarinda yer verme sikligi hem dini ¢atismalarin
artirabilir hem de psikolojik ve fiziksel sagliklarini olumsuz yonde
etkileyebilir (Ayten, 2018) . Bu durum, onlarin 6zel hayatlarini olumsuz yonde
etkileyecegi gibi isteki motivasyonlarini da diisiirebilir, hastalarla ya da diger
calisanlarla iliskilerinin bozulmasina neden olabilir. Hatta diger zarar verici
bas etme egilimleriyle beraber salgin siirecinin zorluklariyla miicadele etmek
imkansiz gibi algilanarak is kaybina zemin hazirlayabilir.

Durum tespitinin Otesine gegilerek, hemsirelerin is stresini daha iyi
yonetmeleri ve iyilik hallerini artirmalar1 igin manevi yonelimli miidahale
programlarinin gergeklestirildigine sahit olunmaktadir. Ornegin; Richards vd.
(2006) hastanede gorevli hemsirelerle, manevi yonelimli kendini yonetebilme
temal1 bir program gerceklestirmistir. Uygulama neticesinde, hemsirelerin
glinliik stresi daha iyi yoneterek islevselliklerinin arttigi bulunmustur.
Fillion vd. (2009) de, palyatif bakim servisinde gorevli hemsirelere Franklin
logoterapisini temel alan bir miidahale programi uygulamistir. Islem
sonucunda, manevi ve duygusal yasam kaliteleri ayn1 kalsa da hemsireler
programin kendileri i¢in faydali oldugunu ifade etmistir. Mc Elligott vd.
(2010) ise hemsireleri biitiinciil bakis acisiyla hazirlanan sekiz saatlik bir
egitim programina tabi tutmustur. Deney grubunun saghk davraniglarinda,
manevi iyilik hallerinde, kisiler arasi iliskilerinde ve beslenme tutumlarinda
anlaml diizeyde artis tespit edilmistir. Bu bulgular, hemsirelere yonelik
uygulanabilecek manevi igerikli miidahale programlarindan olumlu sonuglar
alinabilecegine isaret etmektedir.
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Sonug

Hemsgirelerde tiikenmislik sendromu, psikolojik dayaniklilik ve olumlu/
olumsuz dini basa ¢ikma arasindaki iliski ve etkilesim bu arastirmada ele
alinmigtir. Olumlu/olumsuz dini basa ¢ikma ile tiikenmislik sendromu
iligkisinde psikolojik dayanikliligin ara bulucu rolii tespit edilmistir. Ayrica,
hemsirelerin tiikenmislik sendromu, psikolojik dayaniklilik ve olumlu/
olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerinin yas ve medeni durum degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, hemsireler 6rnekleminde evli
olmanin olumlu dini basa ¢ikma tizerinde anlamlilik derecesinde etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Evli ya da bekar olmanin diger degiskenler iizerinde
istatiksel olarak anlamli derecede etkisi tespit edilemese de evli olmanin
psikolojik dayaniklilig: destekleyici, tiikenmislikten koruyucu ve olumsuz
dini basa ¢ikmay1 azaltict etkisinin oldugu bulgulanmistir. Diger bir
demografik degisken olan yasin ise yalnizca tiikenmislik sendromu tizerinde
istatiksel olarak anlamli etkisi oldugu bulunmustur. Daha acik bir ifadeyle,
yasin artmasi ile tiikenmislik sendromu azalmaktadir. Dolayisiyla, bu bulgu
literatiire onemli bir katki saglamaktadir; ¢ilinkii gen¢ hemsirelerin daha
fazla tiikenmislik riski altinda oldugunu ifade ederek onlemler alinmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Aragtirmanin temel problemlerinden olan “Hemsirelerde psikolojik
dayaniklilik ile tiikenmislik sendromu arasinda herhangi bir iliski ve
etkilesim var midir?” sorusu baglaminda yapilan analizler neticesinde,
hemsirelik mesleginde giiclii bir psikolojik dayaniklihigin tiikenmisligi
onlemede 6nem tasidigi sonucuna ulagilmistir. Bu iliskide, olumlu dini
basa ¢ikma egilimlerinin herhangi bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.
Olumsuz dini basa ¢ikmanin ise psikolojik dayanikliligi zayiflatarak
tiikenmiglik sendromunu tetiklemesi dikkat cekicidir. Daha agik bir
ifadeyle, hemsirelerin tecriibe ettigi manevi hosnutsuzluk, karsilastiklar:
olaylar1 gserre yormalari, Yaraticr'yla olan iligkilerinde yalmiz kaldiklarin
hissetmeleri ya da giivensizlik yasamalar1 ve dini kimlik atfettikleri kisilerle
uyumsuz iligkilere sahip olmalar1 onlarin psikolojik dayanikliliklarini
zayiflatmakta ve tiikenmisliklerini artirmaktadir. Dolayisiyla, olumsuz
dini basa ¢ikmay1 olusturan bu unsurlarin her biriyle 6nemle calisilmas:
gerektigi acgiktir. Hem bilissel semalara hem iligkisel ve baglanma stillerine
yonelik bu temalarla, hemsirelere yonelik manevi gatismalar1 azaltmaya
ve igsel barigiklig1 gliclendirmeye yonelik manevi yonelimli danismanlik
ve rehberlik faaliyetleri planlanabilir. Bu faaliyetler, hemsirenin ihtiyaci
goz Oniinde bulundurularak bireysel ya da grupla gergeklestirilebilir.
Ayrica yapilandirilmis ya da yari-yapilandirilmis manevi ¢atismalari
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¢ozmeye yoOnelik destek programlarinin hazirlanmasinda, hemsirelerin
ihtiyaglarina uygun yol alabilmek igin dncesinde odak grup goriismeleri ya
da derinlemesine miilakatlar gerceklestirilebilir. Deginilebilecek bir diger
husus ise, salginin baslangicinda, ortalarinda, sonlarinda ve hatta salgin
bittikten sonra dahi bu arastirmalarin boylamsal olarak gerceklestirilmesi
ve uygun ¢oziimlerin sunulmas: gerektigidir. Hatta, vurgulandig1 {izere
kriz durumlar1 disinda da hemsireler tiikenmislik riski altinda oldugu i¢in
bu orneklem baglaminda, tiikenmislik ve maneviyat iliskisini ele alacak
¢alismalar din psikolojisi, manevi danismanlik ve rehberlik, klinik psikoloji
ve endiistriyel psikoloji alanlarina katki saglayabilir.
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