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ARTICLE INFO

Miizeler turizm agisindan bulunduklari destinasyonlarin ¢ekicilik unsurlar1 arasinda yer alirlar.
Ziyaretcilerin miize deneyimlerinin kalitesi ve zenginlestirilmesi modern miizecilik anlayisinda miize
yonetimlerinin gorevleri arasinda kabul edilmektedir. Bu baglamda, yapilan bu ¢alismada miize
yoneticilerinin bakis agisiyla miizelerde ziyaretci deneyimlerinin ortaya konmas: amaglanmistir. Bu
calisma, Izmir'de bulunan ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhigima bagli olarak faaliyet gosteren dokuz
miizenin yOneticilerinin katilimiyla, yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Calismanin bulgular: 1s1ginda deneyimi bir biitiin olarak ele almamin onemi
vurgulanmaktadir. Buna gore ziyaretgilerin gezecekleri miizeyi 6nceden arastirmasmin fayda
saglayacagi, miize yOnetimlerinin de web siteleri ve sosyal medya kullanimu ile ziyaret Oncesi
deneyime katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ziyaret esnasinda ise oOzellikle miize
yonetimlerinin ziyaretciyi deneyime dahil edecek tiirden uygulamalarimin, fiziksel kosullari
iyilestirmesinin, teknoloji kullanimimn, gesitli aktiviteler ile ek hizmetler saglamasimn 6nem ve
gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Ayrica mevcut mevzuatin ve miize yOnetim anlayisimn
glincellenmesi gerektigi de onerilmektedir.
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Museums are part of the attractive elements of tourism destinations. As a result, enriching the quality
of visitors” museum experiences is considered as one of the main duties of museum management and
modern museology. Following this line of thought, this study aims to analyze visitor experiences in
museums from the perspective of museum managers. The study was carried out by using a semi-
structured in-depth interview technique and included the participation of the managers of nine
museums in Izmir operating under the Ministry of Culture and Tourism. The analysis offers
supportive evidence that visitor experiences should be considered as a whole and that it is beneficial
for the visitors to research the museum in advance via use of the offical museum website and social
media accounts. Moreover, it is determined that the museum administrations’ improvement of
physical conditions and the usage of various applications that such as; technology, activities and
various additional services that incorporates the visitor in the experience is essential in enhancing its
quality. It is also suggested that the state should update its current legislation and museum
management approach.
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Giris

Miizeler esas olarak kar amaci giitmeyen, toplum yararina ¢alisan ve ana misyonu icerdigi eserleri incelemek,
degerlendirmek, korumak, tanitmak ve sergilemek olan egitim, bilim ve sanat kurumlar1 olarak tanimlanmaktadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Miizeler her ne kadar sosyo-kiiltiirel islevleri ile 6ne ¢iksa da, turizm hareketinin
bir pargas: olarak bulunduklar1 destinasyona dogrudan veya dolayli olarak ekonomik fayda da saglamaktadir
(Jansen-Verbeke ve van Rekom, 1996, s. 366). Nitekim miizeleri dogrudan turist cekme potansiyeline sahip turistik
cekicilikler olarak da gormek gerekir (Keles, 2003, s. 2). Miizeler bu yonleriyle turizm sektoriiniin 6nemli
bilesenlerinden birisidir.

Miizeler yerel halka ve kiiltiire olan katkilar1 disinda, ziyaretciler ve turistler tarafindan hem koleksiyon icerigine
dair cesitli bilgiler 6grenebilecekleri hem de giizel zaman gecirip eglenebilecekleri 6nemli degerler olarak kabul
edilmektedir (Genoways ve Ireland, 2003). Giiniimiizde tiim diinyada devlet, vakif ve 6zel kisi veya kurumlarca
yonetilen pek ¢ok miize bulunmaktadir. Bu durumda miizelerin daha ¢ok ziyaretci ¢ekebilmek ve bulunduklar:
destinasyonlara ekonomik katki saglayabilmek igin etkili pazarlama teknikleri kullanmalar1 ve ziyaretgilerine
zenginlestirilmis, kaliteli deneyimler sunmalar1 beklenmektedir (Kervankiran, 2014, s. 351; Pine ve Gilmore, 1999).
Nitekim Kotler ve Kotler (2000, s. 275) pazarlama yOnetimi agisindan miizelerin hedeflerinin “ziyaret¢ilerin miize
deneyimlerini gelistirmek”, “ziyaretgilere verilen hizmeti gelistirmek” ve “diger miizeler ile rekabet edebilmek”
olmasi gerektigini belirtilmislerdir.

Yukaridaki ifadeler sonucunda ziyaretgi deneyiminin miize yOnetimleri agisindan goz ardi edilemeyecek
derecede 6nemli bir kavram oldugunu sdyleyebiliriz. Bu calismada Izmir'de yer alan devlet miizelerinin
yOneticilerinin goziinden ziyaretci davranis ve deneyimleri anlagilmaya galisilmistir. Ayrica ¢alismanin bulgular:
dogrultusunda miize ziyaret deneyimini zenginlestirebilecek oneriler verilmesi de bu ¢alismanin pratik amaclari
arasindadir.

Literatiir

Miizeler geleneksel olarak nesne odakli yapilar olup, 20. ylizyilin sonlarmna kadar temel gorevleri sahip olduklar
koleksiyonlarin korunmasi, incelenmesi ve sergilenmesi olarak goriilmekteydi. Tufts ve Milne (1999, s. 614)
geleneksel miizeleri, gecmise ait gercek nesnelerin sergilendigi mekanlar olarak tanimlayarak bu mdiizelerin
ziyaretgilere sadece ge¢misi hatirlatma misyonu yiiklendiklerini belirtmektedir. Oysa giintimiizde modern
miizecilik anlayisi odak noktasini nesnelerden daha ¢ok toplum faydasina ve ziyaretci tatminine yoneltmektedir
(Hauenshild, 1998). McPherson (2006, s. 48), bugiiniin miizelerinin koleksiyon sergileme ve bilgi sunmanim disinda
ziyaretgilerin kaliteli deneyim yasamasina olanak saglayacak ortami yaratma misyonu oldugunu da savunmaktadir.
Glintimiizde ziyaretgiler miizelerde sadece koleksiyon izlemek degil, toplamda ¢ok daha kaliteli ve dolu dolu bir
deneyim yasamak istemektedir.

Alanyazinda miize ziyaretgilerinin deneyimleri {izerine yapilan ¢alismalar1 degerlendirebilmek igin oncelikle
miize ziyaret¢i profilini anlamak gerekmektedir. Miizelerde ziyaretci tipolojilerini ortaya koyan ilk ¢alismalar
bireyleri basitge ikiye ayiriyordu: Miizeleri ziyaret edenler ve etmeyenler. Hood (1993, s. 16-17) bu tipolojiyi bir adim
ileri gotiirerek miize ziyaretgilerini ii¢ gruba ayirmaktadir: miizelere neredeyse hi¢ gitmeyenler, ara sira ziyaret
edenler ve son olarak siirekli miize ziyaretgileri. Giiniim{iizde ¢alismalarda en yaygin olarak kullanilan tipolojinin
ise Falk'un (2009) o6nerdigi ve ziyaretgileri bes gruba ayiran yaklasim oldugu soylenebilir. Bu gruplar; deneyim
arayanlar (experience seekers), kasifler (explorers), kolaylastiricilar (facilitators) (sonradan kolaylastirici ebeveynler
“facilitating parents” ve kolaylastiric1 sosyallesenler “facilitating socializers” olarak iki alt gruba ayrilmigtir),
profesyoneller/meraklilar (professionals/hobbyists) ve yenilenenler (recharger) seklinde tanimlanmaktadir. Ote
yandan Falk ve Dierking (2013) sonradan bu smiflandirmaya iki grup daha eklemislerdir. Bu gruplar saygi duyanlar
(respectful pilgrims) ile yakinlik/benzerlik arayanlar (affinity seekers) olarak adlandirilmistir.

Miize ziyaretci tipolojileri genel olarak ziyaretgilerin motivasyonlar: temel alinarak smiflandirilmistir. Jansen-
Verbeke ve van Rekom (1996, s. 373-374) en temel ziyaret¢i motivasyonlar1 arasinda sirasiyla 6grenme, yasamina
deger katma, rahatlama, sosyallesme, merak (sergilenen eserleri izleme) unsurlarini saymaktadir. Falk, Moussouri
ve Coulson (1998, s. 108) ise miize ziyaret motivasyonlarini alt1 kategoriye ayirmaktadir. Bunlar yer (place), egitim
(education), yasam dongiisii (life-cycle), sosyallesme (social event), eglence (entertainment), ve diger pratik
sebeplerdir (practical issues). Packer (2008, s. 42-50) ise miize ziyaret motivasyonlarmni egitim (6grenme), keyif alma,
iyi hissetme, yenilenme ve rahatlama olarak siralamaktadar.
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Ziyaretgilerin miize ziyaretleri oncesi beklentileri konusunda alanyazinda Rand’m (2001, s. 13) ¢alismasi 6ne
¢ikmaktadir. Rand, miize ziyaretgilerinin miizelerden beklentilerini konfor (ihtiyaglarin karsilanmasi), oryantasyon
(kolaylastirma, yoniinii bulma), ait hissetme (iyi karsilanma), eglence (haz alma), sosyallesme, saygi gorme, iletisim
(soru sorma, cevap alma), yeni seyler 6grenme, se¢me ve kontrol edebilme hakki, meydan okuma ve basarma ile
yeniden canlanma olarak listelemektedir. Yucelt (2001, s. 5) ise onemli ve 6zel bir seyler 6grenmenin ziyaretgilerin
oncelikli beklentisi oldugunu, ayrica eglence ve sosyallesme beklentilerinin de ikincil derecede 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Sheng ve Chen (2012, s. 53) ziyaretgilerin miizeden beklentilerini kolaylik ve eglence, kiiltiirel
kazanim, kisisel kimlik (bag kurma), tarihi anilar (hatirlama) ve kagis olarak belirlemistir.

Bir biitiin olarak diistiniildiigiinde “miize deneyimi” ziyaretcinin tipolojisi, motivasyonu, beklentisi,
davranislary, ziyaret siiresince yasadiklar1 ve ziyaret sonrasi unsurlari da iceren karmasik ve cok boyutlu bir olgudur.
Cesitli arastirmacilar ziyaretciler icin miize deneyiminin basit bir olay olmadigini, kisisel, sosyal ve fiziksel
boyutlardan olusan dinamik ve etkilesimsel bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir (Duncan ve Wallach, 1980, s. 448;
Dierking ve Falk, 1992, s. 74). Bir miize ziyareti, hem hizmet verenlerin (miize organizasyonu) hem de ziyaretcilerin
kendilerinden kaynaklanan, somut ve soyut unsurlari i¢inde barindiran biitiinciil bir deneyimdir (Kim Lian Chan,
2009).

Lewis ve Chambers (1989) miizelerde ziyaret deneyimini ziyaret 6ncesi (karar verme siireci), ziyaret sirasi
(deneyimin odak noktasy, siireg) ve ziyaret sonrasi (kazanimlar) olmak iizere {i¢ farkli zaman dilimine ayirmaktadur.
Ziyaret Oncesi, ziyaretgilerin beklentileri, istekleri ve karar verme siireglerini kapsamaktadir. Ziyaret sirasinda
yasanan deneyim ise bu siirecin odak noktas1 olup duygularin en yogun yasandig1 zaman dilimidir. Ziyaret sonrasi
ise ziyaretten akilda kalanlar, yasanan haz gibi kazanimlar olup, paylasma, yeniden gelme niyeti ve tavsiye etme
davraniglarini da icermektedir.

Miize yonetimi agisindan ele alindiginda, ozellikle ziyaret esnasinda ziyaretcilerin beklentilerini, talep ve
ihtiyacglarmi karsilamak yOnetici ve ¢alisanlarin gorevleri arasinda kabul edilmelidir. Kotler, Kotler ve Kotler (2008)
miizelerin sunabilecegi deneyimleri alt1 baghkta smiflandirmaktadir. Bunlar rekreasyonel deneyim, sosyallesme,
o0grenme deneyimi, estetik, kutlama deneyimi ve konu odakli deneyimlerdir. Doering (1999, s. 83) ise ziyaretci
deneyimlerini nesnel deneyimler, bilissel deneyimler, ice doniik deneyimler ve sosyal deneyimler olarak
siniflandirmaktadir. McIntosh (1999, s. 51-52) ziyaret¢i deneyimine fayda odakli yaklasmis ve biligsel, duyussal,
yansitici ve rekreasyonel olmak iizere dort deneyim boyutu ortaya koymustur. Falk ve Dierking (2000) ise miize
ziyaret deneyimini etkileyen faktorleri kisisel (motivasyon, beklentiler, ge¢mis bilgi ve tecriibeler, ilgi alanlari),
sosyokiiltiirel (kendi grubuyla veya baskalariyla olan etkilesimler), fiziksel (mimari, tasarim, ¢evre, alan) ve zaman
boyutlar: tizerinden degerlendirmektedir. Packer (2008) ziyaret sonrast kazanimlar: ise psikolojik iyi-olus, mental
yenilenme, rahatlama, kisisel gelisim olarak kategorize etmektedir.

Ulkemizde miizelerde ziyaretci deneyimi {izerine yapilan calismalar genellikle ziyaretci perspektifi iizerinden
gerceklestirilmekte olup ¢ogunlukla anket veya miilakat yontemi ile kurgulanmaktadir. Yerli ziyaretgiler ile yapilan
calismalar arasinda Kircova ve Erdogan’n (2017) Istanbul Oyuncak Miizesi'nde gerceklestirdikleri ¢alisma ile
Yilmaz ve Ardig Yetis (2016) Goreme Acik Hava Miizesi'nde uygulanan ¢alismalari sayilabilir. Her iki ¢calismada da
anket yontemi uygulanmis ve miize deneyim boyutlar Sl¢iilmiistiir. Korkmaz, Savas¢i ve Aydin (2019) ise Troya
Miizesi ziyaretgileri ile gerceklestirdikleri ¢calismada miilakat yontemi ile ziyaretgilerin deneyimlerini sorgulamis ve
memnuniyet diizeylerini anlamaya ¢alismaktadir. Yabanci ziyaretgiler {izerine yapilan calismalar arasinda ise
Harman ve Akgiindiiz'iin (2014) Efes Oren Yeri'nde turistlerin ziyaretleri ile ilgili beklenti ve deneyimlerini
sorguladiklari ¢alisma ile Altunel ve Giinlii'niin (2015) Topkap1 Saray1 Miizesi'nde gergeklestirdikleri ve turistlerin
deneyim kalitesini ve memnuniyet diizeyini ortaya koyduklar1 ¢alismalar sayilabilir. Her iki calismada da anket
yontemi uygulanmistir. Ote yandan Umur (2015) Géreme Agik Hava Miizesinde uyguladigi calismasinda
profesyonel turist rehberlerine anket uygulamis ve katiimcilarin miize hizmet kalitesini nasil algiladiklarin
anlamaya ¢alismistir.

Bu calisma ziyaretci deneyimlerine miize yoneticilerinin goziiyle bakmaya calisarak alanyazina katkida
bulunmay: amaglamaktadir.

Yontem

Bu calisma, nitel aragtirma yontemlerinden yari-yapilandirilmig derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak
yapilmistir. Nitel arastirmalar, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya
¢ikarilmasma yonelik bir siirecin izlendigi arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Yildirmm ve Simsek, 2011).
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Derinlemesine goriisme yonteminde, belirli bir konuda katilimcilarla detayl bir sekilde yapilacak olan bire bir
goriismeler yardimiyla gercekgi ve biitiinciil veriler ortaya ¢ikarilabilir (Gegez, 2007).

Bu galismada Izmir ilinde bulunan ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagh olarak calisan devlet miizelerinin
yetkilileri ile goriistilmiistiir. Goriismelerde ziyaretgilerin miize ziyaret deneyimlerini anlamaya yonelik sorular
sorulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'na bagl devlet miizelerinin secilmesinin sebebi, bu miizelerin Izmir’de yer
alan 6zel yonetimlere veya diger kurumlara bagli miizelere kiyasla daha fazla ziyaret¢i sayisina ve daha zengin miize
koleksiyonlarma sahip olmalaridir.

Arastirma kapsaminda Atatiirk, Bergama, Cesme, Efes, [zmir Arkeoloji, [zmir Resim ve Heykel, [zmir Tarih ve
Sanat, Odemis ve Tire miizelerinin yetkilileri ile gériisiilmiistiir. Téim gériismeler ilgili miizelerin miidiirleri veya
miidiir yardimcilar: ile gergeklestirilmistir. Arastirmacinin Izmir 11 Turizm Midiirliigii'nde ¢alisan bir arkadas:
araciligiyla ilgili miizelerin yetkililerinden randevu talep edilerek ziyaretlerine gidilmistir. Miilakatlar yapilirken
aragtirmacinin yani sira yukarida bahsi gecen tanidig1 yer almis ve sohbete dahil olmustur. Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii personeli ile beraber hareket edilmesi miize yoneticilerinden daha rahat randevu alinmasimni sagladig:
gibi katilimcilarin daha rahat ve icten bir sekilde sohbet etmelerine ve bilgi vermelerine zemin hazirlamistir.

Gortigsmeler 23 Aralik 2019 - 4 Ocak 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Goriismeler yaklasik olarak 30 ila
90 dakika kadar stirmiistiir. Goriismelerde katilimcilardan izin istenerek ses kaydi almmustir. Ses kaydi alinmasina
izin verilmeyen ti¢ goriismede ise elle not alinmistir. Gerek ses kayitlar1 gerekse el notlar1 daha sonra yazili hale
getirilmistir. Veriler 6nce arastirma sorularna gore gruplandirilmis ardindan ifade ettikleri anlamlara gore
diizenlenerek yorumlanmustir. Verilerin diizenlenmesi ve yorumlanmasi esnasinda arastirmaciya iki 6gretim iiyesi
yardim etmistir. BOylece arastirmacida cgesitleme (iigleme) saglanarak verilerin giivenirliginin arttirilmasi
amagclanmistir (Krefting, 1991).

Veriler yorumlanirken oncelikle betimsel analiz yontemi ile yazilmas: diisiiniilmiis ve bulgular alintilar ile
desteklenerek yazilmistir. Ardindan, bulgular, gerek bazi katilimcilarin talebi gerekse nitel arastirmalarda gegerlik
ve glivenirligi saglamak igin Onerilen bir uygulama olmasi (Sener v.d., 2017) sebebiyle katilimcilara e-posta ile
iletilmistir. Baz1 katilimcilarin sézlerinin alintilanmasini istememeleri ve kimliklerinin belli olabilecek sekilde
bulgularda yer almasi tercih etmediklerini belirtmeleri {izerine bulgular alintilar yapilmadan yeniden yazilmistir.

Bu calismada kullanilan dlgek (sorular), Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Etik Kurul Bagkanlig
tarafindan etik kural ve ilkelere uygun bulunmustur (Kurul Karar Tarihi ve Sayist: 19/12/2019 - 75248192/2046).

Bulgular ve Tartisma

Calisma kapsaminda miize yoneticileri (katilimcilar) ile yapilan goriismeler dogrultusunda, ¢alismanin
bulgular1 asagidaki bagliklar altinda derlenmistir.

Miize Ziyaretgilerinin Demografik Ozellikleri

Goriigsme yapilan miizelere gelen ziyaretcilerin demografik 6zelliklerini anlayabilmek igin miize yoneticilerinin
bilgi ve gozlemlerinden yararlanilmistir. Goriismeler dogrultusunda miizelerin ziyaretci profillerinin farkliliklar
gosterdigi anlagilmaktadir.

[zmir’deki tiim devlet miizelerinde yerli ziyaretci sayisinin yabanci ziyaretcilerden fazla oldugu ifade edilmistir.
Bununla beraber 6zellikle turistik bir destinasyon olarak goriilen ilgelerdeki yabanci ziyaret¢i oraninin diger ilgelere
kiyasla biraz daha yiiksek oldugu, diger kiiciik ilcelerdeki ziyaretcilerin ise neredeyse tamaminin yerli ziyaretciler
oldugu ifade edilmistir.

Miizelerin geneline bakildiginda yerli ziyaretgilerin biiyiik bir kismmin 6grenciler oldugu ve &grencilerin
cogunlukla kiigiik gruplar halinde veya okul organizasyonu ile toplu halde miizeleri gezdikleri anlagilmaktadir.
Yetiskin ziyaretcilerin de biiyiik bir cogunlugunu turlarla gelen, gruplar halinde gezen ziyaretcilerin olusturdugu
ifade edilmistir. Yabanci ziyaretgiler en ¢cok Efes ve Bergama miizelerinde goriilmektedir. Bununla beraber miinferit
gezen yabancilarm orani ise oldukg¢a diisiiktiir. Yabanci ziyaretgiler ¢ok biiyiik oranda rehberli gezi gruplar ile
miizelere gelmektedirler.

Ziyaretcilerin yerli veya yabanci olup olmadig: ile 6grenci olup olmadigl haricinde ayrintii demografik
oOzellikleri istatistiklere yansmmamaktadir. Bununla beraber katiimcilarm goézlemleri dogrultusunda yerli
ziyaretcilerde miizeleri ziyaret eden yetigkin orta yas grubunun azmlkta oldugu anlagilmaktadir. Ziyaretgilerin
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genelini diigiik yag gruplari ile nispeten iist yas gruplar1 olusturmaktadir. Bu durum ziyaretcilerin cogunlugunun
0grenci veya emekli olmasi ile aciklanabilir. Yabanci ziyaretcilerde ise ¢ocuk yaslarda ziyaretgilerin daha nadir
oldugu ancak yetiskin yas gruplarinda dengeli bir dagilim oldugu ifade edilmistir.

Ziyaret Oncesi Deneyim ve Beklentiler

Katilimailar, ziyaretgilerin miize gezileri éncesinde ¢ogunlukla herhangi bir hazirhik yapmadiklarm ve bilgi
toplamadiklarmi ve bunun bir eksiklik oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar ziyaretgilerin en
azindan miizenin lokasyonu, acik oldugu saatler, {icretler gibi temel bilgileri 6grenmis olmalarini beklemektedir.
Bunun disinda miize sergi ve koleksiyonlar1 hakkinda da miize ziyareti 6ncesinde basili materyaller veya 6zellikle
internet kanali ile bilgi almabilecegini ancak bunun neredeyse hi¢ yapilmadigini anlatmistir.

Hepsi miize yoneticisi olan katilimcilarin ortak sikayetlerinden birisi kiigiik yastaki okul 6grencilerinin miizede
uygun olmayan davraniglari ile ilgilidir. Katilimcilar, miize ziyaretinde gorev alacak 6gretmen veya rehberlerin gezi
Oncesinde miizede nasil davranilmasi gerektigine dair egitim vermesinin énemini vurgulamaktadir. Buna gore
ozellikle kiigiik yastaki ziyaretcilere miizede giiriiltii yapilmamasi, kosulmamasi, vitrin ve eserlere dokunarak zarar
verilmemesi gibi basit ama gerekli davranislarin 6nceden 6gretilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Ziyaret Sirasinda Deneyim

Katilimcilar, ziyaretgilerin miize ziyaretleri esnasinda yasadiklar1 deneyimleri bireysel ziyaretciler ve grup
ziyaretgileri agisindan ayr1 ayri ele almislardir. Buna gore okul gezisi, tur programi ve benzer sebeplerle gruplar
halinde dolasan ziyaretgiler, cogu zaman 6nceden belirlenmis bir zaman planina gore hareket etmektedir. Genellikle
rehberi dinleyip, dnceden belirlenmis standart gezi siirecinin disma ¢ikmamaktadir.

Bireysel ziyaretgiler ise muhtemelen ilgi diizeylerine gore farkli deneyimler yasamaktadir. Buna gore ilgi diizeyi
diisiik ziyaretgiler ¢ok hizli bir sekilde miizeyi dolasip ziyaretlerini tamamlarken, daha azmlikta olduklar:
diistiniilen ilgili ziyaretgiler ise miizede ¢ok daha uzun siire vakit gecirmekte ve bu siirecte bilgileri okumaya,
eserlerin basinda uzun vakit gecirmeye, notlar almaya ve eserlerin fotograflarim1 ¢ekmeye ¢ok daha yatkin
olmaktadir.

Katilmailar diisiik ilgi diizeyine sahip ziyaretgilerin miize deneyiminden ciddi bir keyif almadiklarina
inanmaktadir. Bununla beraber miize koleksiyonlari icinde kendileri ile 6zdeslestirebilecekleri eserler oldugu zaman
ilgi diizeyinin arttig1 da ifade edilmistir.

Tabii tiim miize ziyaretcilerinin gezi motivasyonlar: ayni degildir. Baz1 ziyaretgilerin miizede sergilenen
koleksiyonlara karsi ilgisi diisiik diizeyde olsa bile fotograf ¢ekmek (sosyal medyada paylasma amacl), bahcede
oturmak gibi ¢esitli ikincil sebeplerle de miize deneyiminden keyif alabilecekleri vurgulanmaistir.

Katihimailar, miizelerin fiziksel kogullari ile verilen bilgi ve yonlendirmelerin kaliteli bir miize deneyimi igin
yeterli oldugunu savunmustur. Ancak bazi katilmailar eserlerin 6niinde yer alan tanitici yazilarin ve bilgi
panolarmin ¢ogu zaman arkeolog v.b. mesleklere sahip olmayan insanlar igin fazla teknik olabilecegini ve ¢ogu
ziyaretci icin yeterince anlagilir olmayabilecegini de belirtmistir. Bununla beraber katilimcilara gore ziyaretgilerin
biiyiik bir kismui ziyaret 6ncesinde miizeyi aragtirmadig gibi ziyaret esnasinda da tanitim yazilarini uzun olmasi
sebebiyle okumamaktadir. Katilimcilar ek olarak okul veya tur gezilerinde ise grubu gezdiren rehber veya
Ogretmenin, miizeyi onceden arastirmis olmasinin 6nemine vurgu yapmustir.

Ziyaretci Deneyimini Zenginlestirecek Oneriler

Katihmcilara mevzuati goz ardi ederek ziyaretcilerin ilgisini arttiracak ve miize ziyareti deneyimini
zenginlestirebilecek dneri ve fikirleri soruldugunda en ¢ok alinan cevaplar teknolojik uygulamalarm kullanimi, kafe
basta olmak {izere ek hizmetlerin saglanmasi ve ziyaretcileri aktif olarak deneyime katacak tiirden aktivitelerin
diizenlenmesi olmustur.

Teknolojik uygulamalarda kulaklik ile dijital rehber yardimi, bilgisayar ve tablet gibi ekranlarm kullanimy, {ig
boyutlu goriintiiler, hologramlar, sanal ve arttirilmis gerceklik uygulamalarmin miize ziyaretlerini cok daha cazip
hale getirebilecegi vurgulanmistir. Bununla beraber Tiirkiye’deki miizelerin genelde bu bahsedilen teknolojilerin
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kullanimini zorlastiran eski yapilar oldugu ve yeni insa edilen binalarda yeni teknolojileri kullanmanin daha olanakl
olabilecegi de katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Katilimcilara gore miize ziyaretgilerinin deneyimini negatif anlamda etkileyen 6nemli bir eksiklik miize i¢lerinde
kafe gibi oturup dinlenebilecekleri, icecek ve yiyecek bulabilecekleri birimlerin olmamasidir. Katilimcilar bu tiir
konularda devlet miizesi olmalarmin ve mevzuat ile biirokrasiden kaynaklanan engellerin ¢6ziimii zorlagtirdigin
vurgulamistir. Ek olarak hediyelik esya ve yoresel iiriinlerin satisinin yapilabilecegi birimlerin de eksikligine vurgu
yapan katilimcilar olmustur.

Katilmcilar, ziyaretgileri miizeye c¢ekebilecek ve keyifle vakit gecirmelerini saglayabilecek aktiviteler
diizenlenmesinin ¢ok faydali olabilecegini diistinmektedir. Miizelerin salon ve bahge biiyiikligii gibi fiziksel
kapasitelerini de goz 6niinde bulundurmak kosulu ile gecici sergiler, kokteyl, konser ve dinletiler, miizenin temasina
uygun veya tamamen bagimsiz etkinlikler, yeniden canlandirma uygulamalari, sembolik kazi ¢alismalari, 6zellikle
kadin ve c¢ocuklara yonelik diizenlenebilecek cesitli atdlyeler miize yoOneticilerinin onerdigi aktiviteler arasinda
sayilabilir.

Sonuc ve Oneriler

Miizelerin giiniimtiizde turizm sektoriiniin 6nemli aktorlerinden birisi oldugu yadsinamaz bir gercektir. Miizeler
bir turistik ¢ekicilik noktas: olarak hem kendilerine hem de bulunduklar1 destinasyona ziyaretci kazandirir ve
ekonomik fayda saglar (Jansen-Verbeke ve van Rekom, 1996, s. 366, Genoways ve Ireland, 2003; Keles, 2003, s. 2).

Geleneksel miizeler, nesne ve koleksiyon odakli tasarlanmis olup ziyaretgilerin taleplerini 6n planda tutmayan
kurumlardir. Buna karsin miize yonetimleri artik geleneksel yaklasimdan uzaklasarak ziyaretgilerin beklentilerini
anlamaya ve karsilamaya calisan ve toplumsal fayday: gozeten modern miizecilik anlayisina yaklasmaya
calismaktadir (Hauenshild, 1998). Giintimiizde miizelerin degisen ve gelisen misyonu dogrultusunda, pazarlama
faaliyetlerinin ve miize i¢i uygulamalarin da ziyaretgilerin beklenti ve taleplerine yonelik gerceklestirilmesi daha
dogru olacaktir (Kotler ve Kotler, 2000, s. 275; Kervankiran, 2014, s. 351).

Miizelerde ziyaret deneyiminin zenginlestirilmesi sadece miize yonetimlerinin sorumlulugu degildir. Lewis ve
Chambers'mn (1989) belirttigi gibi deneyim ziyaret oncesinde baglamaktadir ve bu durumda mdiize ziyaretgilerinin
ziyaret dncesi aragtirmalarmi yapmalarinda ve 6n bilgi sahibi olarak gelmelerinde fayda vardir. Ote yandan grup ve
topluluk gezilerinde ise bu 6dev oncelikle ilgili toplulugu gezdirecek olan rehber veya ogretmene diismektedir.
Miize yonetimleri bu konuda ziyaretgilere yardimci olmak amaciyla basili materyallerinde veya kendi web siteleri
ile ilgili olabilecek bagka internet sitelerinde yazili veya gorsel igerikler hazirlayabilir.

Ziyaret sirasmnda deneyimi zenginlestirebilecek yapi ve uygulamalar ise ziyaretcilerden ziyade miize
yonetimlerinin kontrol ve sorumlulugunda kabul edilmelidir. Kim Lian Chan’in (2009, s. 186-187) vurguladigi
sekilde biitiinsel bir deneyim kalitesi saglayabilmek i¢in temizlik, oturma diizeni, yonlendirme ve benzeri fiziksel
kosullarin da saglanmas: temel bir gerekliliktir. Bunun disinda eserlerin sunumunda ziyaretgi profillerini goz
oniinde bulundurarak daha farkli yontemlerin kullanilmas: fayda saglayacaktir. Burada 6zellikle giintimiizde
degisen turist ve ziyaretci profilinin teknoloji ile i¢ ice oldugu ve aktif sosyal medya kullanicisi oldugu da goz 6niinde
bulundurulmalidir (Jansson, 2018, s. 108). Ek olarak miizelerde deneyim zenginlestirme ¢alismalar1 sadece eserler ve
koleksiyonlar {izerinden diisiiniilmemelidir. Pek ¢ok arastirmacinin (Doering, 1999, s. 74; Kotler v.d., 2008)
vurguladigl iizere deneyimin farkli boyutlari vardir. Ornegin, miizede bir kafede sosyallesmek de miize
deneyiminin 6nemli bir pargasidir. Bu dogrultuda miize yonetimleri ziyaretgilerin talep ve ihtiyaglarini tespit etmeli,
gelecekte kendi kurumlarinda yapacaklar: diizenleme ve gelistirmelerde ilgili tespitlere gore hareket etmelidir.

[zmir ilinde devlet miizeleri yoneticileri ile goriisiilerek yapilan bu calismanin sonuglari, mevcut mevzuatn
giincel miize anlayisina yeterince uygun olamadigmi gostermektedir. Arastirmacinm gozlemi ve bulgularin
yansittiklar1 dogrultusunda devlet miizelerinde genellikle eser odakli bir sunum oldugu anlagilmaktadir.
Ziyaretcilerin ise kendi hallerine birakildigi bir yap1 goriilmektedir. Ayrica miize binalarinin ilk yapmi ve
koleksiyonlarin olusturulmasi esnasmda gosterilen 6zen ve harcanan emegin ilerleyen siirecte tekrar edilmedigi de
anlasilmaktadir. Oysa bu durum giiniimiiziin modern miizecilik anlayisi ile uyusmamaktadir. Ziyaretcilerin sadece
birer izleyici olmadig1, deneyimin aktif birer pargas: oldugu yapi1 ve uygulamalara gegmek miizelere ve dolayisiyla
turizm hareketliligine olan talebi arttiracaktir. Bu dogrultuda devlet miizelerinin daha esnek mevzuatlar ile
yonetilmesi, hizla degisen diinyaya daha ¢abuk adapte olabilen, hareket alan1 daha genis bir organizasyon yapisina
gecis yapmasi gerekli gortinmektedir. Bu ¢alismanin bulgular: ve diinyadaki modern miize yonetim uygulamalar:
1s181nda tilkemizdeki devlet miizelerinin yonetimlerine asagidaki diizenlemeler 6nerilmektedir:
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e Ziyaret Oncesinde potansiyel ziyaretcilere bilgiler verilmesi ve ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilecek
igeriklerin olusturulmasi,

¢ Binalarn fiziksel kosullarimin (temizlik, 1sitma ve sogutma, yonlendirme v.b.) iyilestirilmesi,

o Kafe, hediyelik esya satis1 gibi ek hizmetlerin sunulmasi,

e Miizelerde teknolojik uygulamalarn daha yogun olarak kullanilmasi ve mobil cihaz uyumlu
uygulamalarmn adapte edilmesi,

e Web sitesi ve sosyal medya hesaplarmin her bir miize bazinda ayr1 ayr1 olusturulmasi ve ziyaretgiler ile
etkilesim saglanarak aktif bir sekilde kullanilmasi.

Alanda gelecekte yapilacak akademik ¢alismalarda miize yonetici ve personelinin goriislerinden yaralanilmasi
oldukga faydali olacaktir. Nitekim miize ¢alisanlar1 mesleki bilgi, miize kariyerlerinde kazandiklar: tecriibe ve
sayisiz miize ziyaretcisi ile olan etkilesimleri sonucunda yaptiklar: gozlemler ile miize deneyimi ve ziyaretcileri
konusunda oldukca degerli bilgi kaynaklar1 olarak kabul edilmelidir. Son olarak miize ziyaretgileri ile yapilan
akademik ¢alismalarin genellikle bireysel ziyaretci odakli oldugu soylenebilir. Oysa ki tilkemizde okul gezileri, gezi
turlary, kruvaziyer ve benzeri kanallarla miizelere gelip grup halinde gezen ziyaretcilerin orani da azimsanmayacak
derecede ytiksektir. Gelecekte bu alanda yapilacak ¢calismalarda grup ziyaretcilere daha fazla 6nem gosterilmesi bu
calismanin akademik Onerileri arasmndadir.

Etik Beyan

“Miize Yoneticileri Goziinden Ziyaretci Deneyimleri: Izmir Ilinde Bir Arastirma” baghkli calismanin yazim siirecinde
bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamais ve
bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir. Dokuz Eyliil
Universitesi i@letme Fakiiltesi Etik Komisyondan 19/12/2019 tarih ve 2046 Sayil1 karari ile etik izin alinmistir.

Tesekkiir

Bu caligma siirecinde yardimlarini esirgemeyen Izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile ilgili miizelerin personeline
ve 6zellikle saym Niler KOPRULU TARMANa tesekkiirii bir borg bilirim.
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