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TURKIYE’DE INTERNETI KIMLER, NE iCIN KULLANIYOR?

Biilent ANIL"
Emin KOKSAL ™

Ozet

Bu ¢alisma Tiirkiyede internet erisiminin ve kullaniminin belirleyicilerini arastirmaktadir. Calismada
TUIK’in 2014 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasinin veri setini kullanarak
agamali bir regresyon analizi kullanilmaktadir. Ik agamada hanehalklarinin internet erigim sahibi
olmalarinda etkili olan sosyoekonomik, demografik ve bolgesel faktorler tahmin edilmis, sonraki
asamada ise bu faktorlerin, bireylerin internet kullanimini nasil etkiledigi arastirilmistir. Var olan
literatiirii destekler nitelikte, gelir, egitim, cinsiyet, yas gibi degiskenlerin hem internet erisiminde hem
de kullaniminda etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica, hanedeki ilkokul ¢agindaki ¢ocuk sayisinin internet
erisiminde etkili oldugu; gelir, yas ve egitim seviyelerinin internet kullaniminda farklilik yarattig:
ortaya konmustur.
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WHO USES THE INTERNET IN TURKEY AND FOR WHAT
PURPOSES?

Abstract

This paper investigates the determinants of internet access and usage in Turkey. The 2014 ICT Household
Survey of TURKSTAT is employed through a multistage regression analysis. In the first stage, the
factors which determine the internet adoption are identified, then in the second stage, the effects of
those factors on internet usage are examined. The results are consistent with the earlier studies: income,
education, gender, age matter both in internet adoption and usage. Besides, this study emphasizes that
the number of children in primary school significantly increases the probability of internet adoption,
while income, age and education level creates differences in the type of internet usage.
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I. Giris

Internete erisimin temel bir insan hakki olduguna dair goriislerin agirlik kazandig1 bir donemde
yastyoruz.' Tiirkiye kamuoyunda da, internetin temel bir hak olduguna dair, gelismis tilkelerin
de otesinde bir algi oldugunu bazi kamuoyu arastirmalar1 araciligi ile 6greniyoruz. Ornegin,
BBC’nin 2011 yilinda 26 iilkede yaptirdig: bir arastirma, katilimcilarin yiizde 80’inin interneti
temel bir hak olarak gérdiigiine isaret ediyor.? Bu aragtirma, Tiirkiyede internet erisimini kendileri
i¢in temel bir hak olarak gérenlerin oranini da yiizde 91 olarak gosteriyor. Bu oranla Tiirkiye,
aragtirmada yer alan diger tilkeler ile kiyaslandiginda, Portekizden sonra ikinci sirada yer aliyor.

Tiirkiyede internet ve bilisim teknolojilerine verilen énem, gerek hiikiimet programlarinda,’
gerekse kamu otoritelerinin strateji belgelerinde* yogun bir sekilde vurgulaniyor. Meselenin
egitim alanindaki 6nemi kavranarak Fatih Projesi gibi, internet ve bilisim teknolojilerinin ilk
ve orta Ogrenimde yayginlastirilmasina yonelik somut adimlarin atildigini goriiyoruz. Saglik
hizmetlerinde ve vatandaglarin kamu otoriteleri ile olan iliskilerinde de e-devlet hizmetlerinin
sayisinin giinden giine arttigini biliyoruz. E-ticaretin hizli bir sekilde yayginlasmakta oldugunu®
ve internet ortaminda sunulan Tiirkge igerigin de katlanarak arttigina sahit oluyoruz.

Internet ve ona bagli teknolojilerin yayginlagmasinin uluslarin zenginlesmesinde énemli bir rol
oynadig1® dikkate alindiginda, Tiirkiyedeki internet yayginhiginin diger tlkeler ile kiyaslamak
anlamli olacaktir. Tiirkiyede internetin yayiliminin 6zellikle 2000°li yillarin basindan itibaren hizla
arttigin, ancak bu yayginhigin Tktisadi Kalkinma ve Isbirligi Teskilat'na (OECD) iiye iilkelerin
ortalamalarinin oldukga altinda oldugunu goériiyoruz.” 2014 yili sonu itibariyle bakildiginda, 100
kisi bagina diigen internet baglantisi olarak anilan penetrasyon oraninda Tiirkiye, OECD tiilkeleri
icerisinde oldukea gerilerde yer aliyor. Sabit internet penetrasyon oraninda OECD ortalamasi
28 iken, Tirkiyede bu oran 12; mobil internette OECD ortalamasi 82 iken Tiirkiyede bu oran
son yulardaki hizli artisa ragmen 42 civarlarindadir. Bu durum bize, Tiirkiye'nin internetin
yaygimliginda gelismis tilkelerin kat ettigi yolun heniiz yarisinda oldugu gosteriyor.

Bu c¢alisma oOncelikle, yayginlhigi acisindan gelismis tlkelerin gerisinde kalinan ancak

1 United Nations, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of
opinion and expression, http://www2.ohchr.org/english/bodies /hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27
en.pdf, (Erisim Tarihi) 12.02.2016.

2 Bbc Tiirkge, Internete erisim temel bir hak, http://www.bbc.com/turkce/haberler/ 100308/03/2010 bbc_poll.
shtml, (Erisim Tarihi) 12.02.2016.

3 Bagbakanlik, 64. Hiikiimet Programi, http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/Kurumsal Haberler/64.hukumet
programi.pdf, (Erisim Tarihi) 12.02.2016.

4 Kalkinma Bakanligi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, http://www. bilgitoplumustratejisi.org/
download/docfile/8a9481984680deca014bea4232490005, (Erisim Tarihi) 12.02.2016.

5  Tiibisad, Tiirkiyede E-Ticaret 2014 Pazar Biiyiikliigii, http://www2.deloitte.com/ content/dam/Deloitte/tr/

Documents/technology-media-telecommunications/e-ticaret-tahminleme-ve-olcumleme-calismasi-sunum.
pdf, (Erisim Tarihi) 12.02.2016.

6  World Bank, World Development Report 2016: Digital Dividends, Washington DC, 2016.

7  OECD, Broadband Portal, http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadband portal.htm, (Erisim Tarihi)
12.02.2016.
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kamuoyunda temel bir hak olarak goriiliip, kamu otoritelerin yayginligini arttirmak i¢in somut
adimlar atmaya calistig1 internet erisiminin belirleyicilerini ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Bu amagla, Tiirkiyede bireylerin/hanehalklarinin internet erisimi sahibi olmalarinda etkili olan
sosyoekonomik, demografik ve bolgesel faktorler belirlenmeye calisilmigtir. Caligmanin ikinci
agamasinda ise, internete erisim konusunda etki ettigi belirlenen faktorlerin, bireylerin internet
kullanimini nasil etkiledigi ortaya konmaya caligilmigtir.

I¢inde internet erisim saglama pazarinin da yer aldig telekomiinikasyon sektorii, arz tarafindaki
kalic1 piyasa aksakliklari sebebiyle diizenlemeye tabi bir sektordir. Hizmet saglayicilarin
aralarindaki rekabetin tesis edilmesi ve diizenlemeler yoluyla altyapilarin paylasimasmin
saglanmas: biiyiik ol¢iide diizenleyici kurumlarin ve ilgili kamu otoritelerinin uyguladig1
politikalar etrafinda sekillenmektedir. Ilgili literatiirdeki bir¢ok ¢aligma uygulanan bu tiir
politikalarin internetin yayiliminda etkili oldugunu savunsa da,® Harvard Universitesi Berkman
Internet ve Toplum Merkezinin gergeklestirdigi genis kapsamali aragtirmanin® sonuglari talep
tarafindaki faktorlerin, internetin yayiliminda daha etkili olduguna isaret etmektedir. Daha somut
bir ifadeyle, bahsi gegen aragtirma sosyoekonomik, demografik ve bolgesel faktorlerin internetin
yaythminda asil rolii oynadigini ve internet erisimin yayginlagsmasini ytzde 75-85 arasinda
acikladigini ortaya koymustur. Arastirma, geriye kalan ytizde 15-25’lik etkinin ise, arz tarafinda
izlenen politikalardan ve diizenleyici kurallarin etkinliginden kaynaklandigini 6ngérmiistiir.

Tiirkiyede sabit internet hizmeti, 1990’larin sonlarindan itibaren sunulmaya baslanmis ve
sektordeki hakimiyeti sebebiyle de, yillarca Tiirk Telekom tarafindan rekabet ortamindan uzak
bir sekilde saglanmistir. Sektorii diizenlemekle gorevli olan Bilgi Teknolojileri ve Iletigimi
Kurumunun (BTK) ¢abalarina ragmen, 2010 yilina kadar sektorde kayda deger bir rekabet
ortami saglanamamigtir. Ancak 2010 yili itibariyle, 3. nesil mobil iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasi ve sabit altyapida alternatif isletmecilerin ortaya cikmasiyla sektorde rekabet
ortamina gecis baslayabilmistir. Daha kaliteli internet erisim hizmetin daha makul fiyatlar ile
edinilmesi ancak bu rekabet ortamiyla miimkiin olabilmistir."® Sektordeki rekabet ile birlikte,
fiyat ve kaliteye dair degiskenlerin iyilesmesinin internetin yayginlasmasina katkisinin olumlu
olacag: beklenebilir. Ancak, yukarda da belirtildigi gibi, temelde arz tarafinda belirlenen fiyat
ve kalite gibi degiskenlerin internetin yayilimindaki etkileri olduk¢a sinirlidir.'" Bu sebeple bu
caligma, arz tarafinda belirlenen bu degiskeler disinda kalan sosyoekonomik, demografik ve
bolgesel etkileri ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir.

8  C.CambiniveY. Jiang, “Broadband Investment and Regulation: A Literature Review”, Telecommunications Policy,
33 (10-11), 2009, s. 559-574.

9 Y. Benkler ve digerleri, Next Generation Connectivity: A review of broadband Internet transitions and policy from
around the world. Berkman Centre for Internet & Society, http://cyber.law.harvard.edu/sites/cyber.law.harvard.
edu/files/Berkman Center Broadband Final Report 15Feb2010.pdf, (Erisim Tarihi) 12.02.2016.

10 E. Koksal ve §. Ardiyok, “Reviewing Regulatory Policy for Broadband in Turkey: The Failure of Service-based
Competition and the Prospect of Facility-based Competition”, Competition and Regulation in Network Industries,
16 (4), 2015, s. 354-378.

11 Benkler, a.g.e.
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Internet erisiminin belirleyicileri konusundaki ilgili literatiire bakildiginda, ozellikle 2000li
yillarin ortalarinda itibaren c¢aligmalarin hizli bir sekilde ¢ogaldigini gérmekteyiz. Bu
calismalardan bazilarinin'? ortaya koydugu ortak bulgu, gelir, egitim, demografik ozellikler ve
fiyatin hanehalklarinin internet erigmesinde énemli rol oynadigina isaret etmektedir.

Ayrica bazi yazarlar’® calismalarinda sosyoekonomik ve demografik faktorlerin bireylerin
gevrimigi aktivitelerini ve davraniglarini etkiledigini ortaya koymustur. Hargittai ve Shafer,
Amerika Birlesik Devletleri i¢in yaptiklari ¢aligmalarinda, cinsiyetin ¢evrimici aktivitelerdeki
rolini tartismis ve kadinlarin kendilerini bu tiir aktivitelerde yetersiz gormelerinin onlarin
cevrimici davranislarin etkiledigini belirtmistir.!* Hargittai ve Hinnant ise, egitim seviyesi daha
yiiksek bireylerin, daha ¢ok kendilerini gelistirici ve beseri sermayelerine katk: yapan ¢evrimici
aktiviteler ile ugrastiklarini gostermistir.'

[gili literatiirde sik¢a anilan Goldfarb ve Prince’in galigmasi ise, yukarida bahsettigimiz caligmay1
daha da gelistirerek gelir ve egitim gruplarina gore gevrimigi gegirilen zamani da incelemistir.'s
Calismanin temel bulgulari, yiiksek gelir ve egitim seviyesine sahip gruptaki bireylerin diger
gruplardakine nazaran internet erisimine sahip olma olasiliginin daha yiiksek oldugu, ancak
daha az gevrimici vakit gecirdikleri dogrultusundadir. Yazarlar bu durumu, gelir seviyesi diisiik
gruptaki bireyler i¢in zamanin firsat maliyetinin daha diisiik olabilecegi, ve/veya bu gruptakilerin
internet kullanimindan daha ytiksek marjinal fayda elde ettigi seklinde yorumlamistir.

Tiirkiye i¢in bu alanda bilgimiz dahilinde olan tek caliyma, Koksal ve Anil'in ¢aligmasidir."”
S6z konusu ¢aligma, sabit internet erisiminin sosyoekonomik ve demografik degiskenlerin
belirleyicilerini inceleyerek, internete erisim konusundaki bélgesel farkliligin, internet kullanimi
konusunda da var oldugunu géstermistir. Calisma, Tiirkiye'nin bati ve orta bolgelerinde yasayan
bireylerin dogu bolgelerinde yasayan bireylere nazaran internete erisim olasiliklarinin daha

12 A. Chaudhuri ve digerleri, “An Analysis of the Determinants of Internet Access”, Telecommunications Policy, 29
(9-10), 2005, s. 731-755.
K. Flamm ve A. Chaudhuri, “An Analysis of the Determinants of Broadband Access”, Telecommunications Policy,
31 (6-7), 2007, s. 312-326.
G. Moutafides ve A. Economides, “Demand for Broadband Access in Greece”, Telematics and Informatics, 28 (2),
2011, s.125-141.
C. Srinuan ve E. Bohlin, “Analysis of Fixed Broadband Access and Use in Thailand: Drivers and Barriers’,
Telecommunications Policy, 37 (8), 2013, s. 615-625.

13 A. Goldfarb ve J. Prince, “Internet Adoption and Usage Patterns are Different: Implications for the Digital Divide.”
Information Economics and Policy, 20 (1), 2008, s. 2-15.
E. Hargittai ve A. Hinnant, “Digital Inequality: Differences in Young Adults’ Use of the Internet’, Communication
Research, 35 (5), 2008, s. 602-621.
E Hargittai ve S. Shafer, “Differences in Actual and Perceived Online Skills: The Role of Gender”, Social Science
Quarterly, 87 (2), 2006, s. 432-448.

14  Hargittai, Differences ...a.g.m.

15 Hargittai, Digital ...a.g.m.

16  Goldfarb, a.g.m.

17  E. Koksal ve B. Anil, “The Determinants of Broadband Access and Usage in Turkey : Do Regions Matter ?”, Topics
in Middle Eastern and African Economies, 17 (1), 2015, s. 113-132.
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yiiksek oldugunu, yas, cinsiyet, egitim, hanehalk: buytikligi gibi degiskenleri kontrol ederek
ortaya koymustur. Internet kullanimi agisindan ise, yine benzer degiskenler kontrol edilerek,
dogu bolgelerde yasayan bireylerin diger bolgelere nazaran daha ¢ok “vakit gegirici” faaliyetler
ile ugrastiklarini gostermistir. Bat1 ve orta bolgelerde yasayan bireylerin ise, doguda yasayanlara
nazaran, bilgi edinme, mal ve hizmet satin alma, internet bankacilig1 islemleri gibi ¢evrimici
aktivitelerde bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Bu ¢aligmanin, Kéksal ve Anil'in ¢aligmasindan®® farklilasan bir¢ok yonii vardir. Oncelikle, bu
caligma sabit internet erigiminin yani sira, son yillarda hizla yayginlasan mobil internet erisimini
de kapsamaktadir. Onceki ¢alisma TUIK’in 2012 veri setine dayaliyken, bu ¢alisma soru setinin
daha genis oldugu ve daha detayli degiskenleri barindiran 2014 yili veri setini kullanmaktadur.
Daha o6nceki veri setinde olmayan, ancak arastirilan konu itibariyle 6nemli bir degisken olan
hanehalk: geliri, ilk defa 2014 y1l1 veri setinde yer almustir. Bir diger 6nemli farklilik ise, 6nceki
calisma bolgesel farkliliklara odaklanirken, mevcut ¢alisma bolgesel farkliliklar: dikkat almakla
birlikte internet kullanimu ile ilgili daha kapsamli bir bakis agis1 sunmaktadir.

Bu c¢alismada, asamali regresyon yontemi kullanimigtir. Birinci asamada probit modeli
kullanarak hanehalk: bireylerinin internete erisim olasilif1 incelenmistir. Ikinci asamada ise,
yine probit modeli ile internete erisimi olan ve olmayan bireyler kontrol edilerek her bir internet
kullanim tipini etkileyen faktorler ele alinmistir. Sonrasinda ise, marjinal etkiler hesaplanarak
incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar, var olan literatiirii desteklemekle birlikte, 6zgiin birtakim
bulgular: da icermektedir.

Caligmanin takip eden ikinci béliimiinde, veri seti hakkinda bilgiler verilecek, ti¢tincii boliimde
izlenen metodoloji ve modeller iizerinde durulacaktir. Dérdiincii boliimde ise, elde edilen
bulgular tartisilacaktir. Besinci ve son béliimde ise, ¢alisma genel hatlari ile 6zetlenip, elde edilen
bulgular ¢ercevesinde bazi politika 6nerileri sunulacaktir.

2. Veri

Caligmada kullandigimiz veri seti TUIK’in 2014 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arasgtirmasina aittir. 2004 yilindan bu yana yillik olarak yapilan aragtirmanin amaci hanelerde
ve bireylerde sahip olunan bilgi ve iletisim teknolojileri ile bunlarin kullanimlar1 hakkinda bilgi
edinmektir. Tiirkiye genelini temsil yetenegi olan arastirma ayrica Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflamasi (Diizey 1) i¢in de temsil diizeyine sahiptir. Aragtirmada kullanilan anketin sorularinin
yildan yila degisip gelismesi sebebiyle kullanima elverisli en giincel veri seti olan 2014 yili veri
seti bu ¢alisma i¢in kullanilmigtir. 2014 yilina ait veri seti 12170 hanehalkini ve 38091 bireyi
kapsamaktadir.

Tablo 1, ¢alisma i¢in kullandigimiz degiskenleri 6zetlemektedir. Bu tabloda degiskenlerin

18 Koksal, The Determinants...a.g.m.
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ortalamasi ve standart sapmasi gosterilmistir. Arastirmanin asil konusunu olusturana internet
erisimi ve kullanimina dair sorular her ne kadar 16-74 yas grubu yetigkin fertlere sorulsa da,
aragtirma kapsaminda yer alan 6-15 yas grubundaki ¢ocuklar da, hanedeki ¢ocuk ve ilkokul
¢agindaki ¢ocuk sayilar1 i¢in kullanilmistir. Veride 15 yas {istii 26508 birey yer almaktadir.

Caligmanin odagini olusturan internet kullanimina dair sorular, nereden ve hangi sekilde
oldugundanbagimsiz olarak, son bir yili¢inde internet kullanan bireylere sorulmustur. Dolayisiyla,
bu degiskene bagli bir 6rneklem se¢imi sapmasi/yanlilig1 s6z konusudur. Hanehalki geliri ve is
durumu gibi ekonomik degiskenler; yas cinsiyet, egitim, hanehalk: buytkliigii, hanedeki ilkokul
¢agindaki ¢cocuk sayis1 gibi demografik degiskenler; bireylerin bilgisayar kullanim yeteneklerine
dair degiskenler ve hangi bolgede ikamet edildigine dair cografi degiskenler kontrol amagli olarak
kullanilmustir.

Tablo 1de de gorildugi tizere veri setinde “Hanede internete erisiminiz var mi?” sorusuna
cevap veren 9281 hanenin yiizde 46’s1 bulunduklar1 hanede internete erisimlerinin var oldugunu
belirtmistir. Hane basia ¢ocuk sayis1 1’in altinda iken, her iki hanede bir ¢ocugun ilkokul
caginda oldugu goriilmektedir. Orneklemdeki bireylerin yiizde 16’1 lise ve iistii mezuniyet egitim
diizeyine sahiptir.
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Tablo . Betimleyici istatistikler

Degiskenler Gozlem Sayis1  Ortalama Standart sapma
HANE

Cocuk sayist 12170 0,85 1,26
Tek kisilik hane 12170 0,09 0,28
Ilkokuldaki cocuk sayist 12170 0,50 0,90
Gelir (bin TL) 9807 1,80 1,97
Internete erigim 9281 0,46 0,50
FERT

Yas 26508 42,47 17,57
Cinsiyet (Erkek=1) 26508 0,49 0,50
Lise mezunu 26508 0,16 0,36
Universite mezunu 26508 0,07 0,25
Caligma durumu 23752 0,41 0,49
Internet kullanma siklig1 (1=en az haftada bir) 10406 0,92 0,27
Bilgisayar kullanma 23752 0,49 0,50
E-posta 10406 0,52 0,50
Internet tizerinden telefonla goriisme 10406 0,37 0,48
Sosyal gruplara katilma (Facebook, twitter) 10406 0,78 0,42
Online haber takibi 10406 0,74 0,44
Mal ve hizmetler ile ilgili bilgi arama 10406 0,67 0,47
Internet iizerinden radyo dinlemek 10406 0,46 0,50
Oyun indirme 10406 0,58 0,49
Online oyun oynama 10406 0,38 0,49
Icerik yiikleme 10406 0,47 0,50
Web sitesi veya blog olusturma 10406 0,05 0,21
Hekimden randevu alma 10406 0,30 0,46
Internette mal ve hizmet aligverisi 10406 0,16 0,37
Internet bankaciligt 10406 0,27 0,45
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Internete erisimi olanlarin yiizde 92’sinin interneti en az haftada bir kez kullandig1 gériilmektedir.
Internet kullanarak yapilan aktiviteler incelendiginde sosyal gruplara katilma, online haber takibi
ve mal ve hizmetler ile ilgili bilgi arama en yogun karsilasilan kullanim sekilleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bolge degiskenler Tablo le eklenmemis olmakla birlikte kullanilan veri seti 12
istatistiki bolgeyi (Diizey 1) temsil giictine sahiptir.

3. Metodoloji ve Model

Bu caligmada agamali regresyon yontemi kullanarak internet kullanim sekillerinin analizi
yapilacaktir. Asamali regresyon modelinin birinci asamasinda probit modeli kullanarak hanehalk:
bireylerinin internete erisim olasilig1 incelenecektir. kinci asamada ise, yine probit yontemi
kullanilarak her bir internet kullanim tipini etkileyen faktorler incelenecektir. Asamali regresyon
kullanimi 6rneklemdeki internete erisimi olan bireyler ile internet erisimi olmayan bireylerin
farkli fayda ve {iretim fonksiyonlarina sahip olmasi varsayimina dayanmaktadir. Bir bagka ifade
ile, internete erisimi etkileyen ve veride olmadig: i¢in gozlemlenemeyen parametrelerinin bu
iki grup ic¢in ayristig varsayimi soz konusudur. Tablo 2, bu iki grubun betimleyici degiskenleri
arasindaki fark: ortaya koymaktadr.

Tablo 2. internet erisimi olanlar ve olmayanlar icin betimleyici istatistikler

Internete erisimi olanlar Internete erisimi olmayanlar
Ort. (St. Sapma) Ort. (St. Sapma)
HANE
Gelir (bin TL) 2,51 (2,60) 1,23 (0,97)
Cocuk sayist 1,06 (1,07) 1,06 (1,50)
g;(l’sljuldaki gocuk 0,58 (0,81) 0,65 (1,08)
Gozlem sayisi 4229 5052
FERT
Cinsiyet (Erkek=1) 0,58 (0,49) 0,40 (0,49)
Yas 32,91 (11,87) 47,40 (14,66)
Lise 0,30 (0,46) 0,06 (0,24)
Universite 0,15 (0,36) 0,006 (0,08)
Calisma 0,55 (0,50) 0,29 (0,46)
Gozlem sayisi 10970 12782
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Tablo 2'de de goriildiigii izere, internete erisimi olan hanelerin geliri neredeyse internete erisimi
olmayanlarin iki katidir. Ayrica internet erigimi olanlarin olmayanlara oranla daha egitimli,
daha geng olduklar1 da gériilmektedir. Internete erisimi olmayanlarin yiizde 30’u calistiklarin
belirtirken erisimi olanlarin i¢inde ¢aliganlarin pay: yiizde 55’lere kadar ¢ikmaktadur.

Buna gore birinci agamada:

Yi=Bo+B1 H i+B2N; a B3Ti+PB4R; +Bigisayar kullanimi+eg; (1)

denklemi tahmin edilecektir. H ve N, sirasiyla hane ve bireyin demografik bilgilerini, T internet
ile ilgili degiskenleri ve son olarak R ise bolge degiskenlerini ifade etmektedir. Ikinci agamada her
bir internet kullanim amaci ayr1 ayr1 tahmin edilecektir.

Ikinci agamada ise, asagidaki denklem tahmin edilecektir:

Vi = ag+aq H +a,N; + asTj+auR; +internet kullamm sikligi+g; - (2)

Birinci ve ikinci agamadaki denklemleri ayirabilmek i¢in Hernandez ve Mangasm' kullandig:
model esas alinmis ve birinci agsamaya bilgisayarin en son ne zaman kullanldig, ikinci agamaya
da internet kullanim siklig: degiskeni eklenmistir.

4. Bulgular

Tablo 3 ve Tablo 4 regresyon sonuglarini ve marjinal etkileri 6zetlemektedir. Tablolara dahil
edilmemekle birlikte her model bolge degiskeni de igermektedir.

Tablo 3’nin birinci sittunu birinci agama regresyon sonuglarini gostermektedir. Buna gore gelir ve
egitimdeki artis internete erigsim olasiligini arttirici rol oynamaktadir. Erkeklerin internete erigim
olasilig1 kadinlara oranla daha ytiksek gozitkmektedir. Benzer sekilde ¢alisanlarin internete erigim
olasilig1 caligmayanlara gore daha fazladir. Bu asamadaki dikkat ¢ekici sonuglardan biri hanedeki
¢ocuklarla ilgilidir. Hanedeki ¢ocuk sayisinin artmasi, internete erisim olasiligini azaltirken bu
¢ocuklardan en az birinin ilkokul ¢aginda olmasi internete erigimi arttiran bir etki yaratmaktadir.
Bir diger ilgin sonug da, internet erisiminde yasin belirgin bir faktér olarak rol oynamadiginin
ortaya ¢ikmasidir.

19 J. Pérez-Hernandez ve R. Sanchez-Mangas, “To Have or not to Have Internet at Home: Implications for Online
Shopping”, Information Economics and Policy, 23 (3-4), 2011, s. 213-226.
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Tablo 3. internet erisimi ve kullanim amaglari igin

regresyon sonuglari

DEGISKENLER | Internet | E-posta | Telefon | Sosyal Online Bilgi Radyo Oyun Online Igerik Web Hekim Mal ve Internet

erigimi gruplar | haber arama indir Oyun Yiikleme | Paylapgm | Randevu | Hizmet bankacihif

satign
Gelir 0,19%** [ 0,12%** | 0,03** 0,006 0,08*** 0,11%** | 0,06%** | 0,02% 0,001 0,02*% 0,03* 0.002 0.03%* 0.15%**
Yas ~0,005 0,03%%% | -0,04%%* | -0,03%** | 0,03%** | 0,04%** | -0,007 20,06%%% | -0,04%%* | -0,03%** | -0,02 0.065** | 0.06%** 0.10%%%
Cinsiyet 0,35%%* | 0,26%%* | 0,12%%* | 0,31%%* | 0,20%** | 0,14%** | 0,12%** | 0,27%** | 0,60%** | 0,16*** | 0,27%** | -0.05* 0.17%%% 0.38%%%
Lise 0,34%** [ 0,26%*¥* | 0,16*** [ 0,06* 0,27*** 0,21%** | 0,12%*¥* | 0,09%** 0,02 0,13%** 0,09 0.18%** 0.13%** 0.26%**
Universite 0,75%*% | 0,94%** | 0,26%** | 0,12%** | 0,70%** 0,54%%* | 0,19%** | 0,14%** | 02]%*%* | 022%** 0,28%** 0.37*** 0.40%** 0.74%**
Cahsma durumu | 0,20%** | 0,16*** | -0,07** [ 0,03 0,04 0,10%** | -0,04 -0,05 -0,04 0,01 -0,13%* -0.02 0.05 0.42%**
Cocuk sayis1 -0,10%** [ -0,09%** [ 0,07*** | .0,07*** [ -0,07*** | -0,04* -0,08*** | -0,02 -0,03 -0,04** -0,06 0.003 -0.01 -0.07***
Evde internet 0,12%** 1 0,33%** | 0,20%** |0,08* 0,28%** | 0,28%** | 034%** | (23%** 0,26%** 0,13* 0.28%** 0.19%** 0.28***
Tlkokuldaki ¢ocuk [ 0,07** -0,01 0,001 0,003 0,01 -0,02 0,02 -0,04 -0,004 -0,05* 0,04 -0.08%** | -0.09%** -0.09%**
sayisi
Internet kullanma 0,72%%% [ 0,52%** | (,74%*%* | 0,69%** 0,36%** [ 0,67*** | 0,56*** | 0,34*** 0,75%** 0,69%** 0.60%** 0.54%** 0.47***
siklign
Bilgisayar 2,80%%%
kullamim
Sabit telefon -La41*** 10,17 -0,31%% [ 0,93%** |- 00%** |- -0,61%%% [ 0,75%**% | _0,35%* -0,12 -2,03%%% [ ] 89¥** [ D p5k** -3.80%**
1,124
Gozlem sayis 23,155 23,155 23,155 23,155 23,155 | 23,155 23,155 18,774 23,155 23,155 23,155 23,155 23,155
#¥% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Tablo 4. Degiskenler icin tahmin edilen marjinal etkiler
Tablo 4. Degiskenler icin tahmin edilen marjinal etkiler
DEGISKENLER | Eposta Telefon | Sosyal Online Bilgi Radyo Oyun Online Igerik Web Hekim | Mal ve Internet
Gruplar | haber arama indir oyun Yiikleme | Paylasim | randevu | hizmet bankacilig
satig

Gelir 0,04%** 10,01** 0,002 0,02%** [ 0,04*** [ 0,02%** [0,01* 0,0002 0,01* 0,003** {0,001 0,01%* 0,04%**
Yas -0,01*** | -0,01%** [ -0,01*%** | 0,01*** [0,01*** | -0,003 -0,02%** [ -0,01*%** [ -0,01*** | -0,002 0,02%** [ 0,01%** | 0,03%**
Cinsiyet 0,09%%% | 0,04%** | 0,08%%* | 0,08%** | 0,05%** | 0,04*** | 0,10%** | 0,22%** | 0,06*** | 0,03*** | -0,02% | 0,04*** | 0,10%**
Lise 0,09%** 1 0,06%** | 0,02% 0,08*** [ 0,07*** | 0,05%** 10,03*** | 0,01 0,05%** 10,01 0,06%** | 0,03%** | 0,07***
Universite 0,32%** [ 0,00%** [ 0,03%** | 0,18%** | 0,18*%** | 0,07%** | 0,05%** [ -0,08%** [0,08%** | 0,03%%* | 0,12%** | 0,10%** [0,20%**
Caligma durumu | 0,06*** | -0,03** | 0,01 0,01 0,03%** | -0,02 -0,02 -0,02 0,004 -0,01** -0,01 0,01 0,11%**
Cocuk sayist -0,03*** | -0,03%** [ -0,02%** | -0,02%** [-0,01* [-0,03*** |-0,01 -0,01 -0,02** | -0,01* 0,001 -0,002 -0,02%**
Evde internet 0,04%*x [ 0,12%** | 0,05%** [0,02* 0,09%*%* | 0,11%** | 0,12%** [ 0,08*** [0,09%** [ 0,01* 0,09%** [ 0,05%** | 0,08***
Ilkokuldaki -0,003 0,0004 0,001 0,003 -0,007 | 0,01 -0,02 -0,001 -0,02* 0,004 -0,03%** | 0,02%** | -0,02%**
gocuk sayisi
Internet 0,25%** [ 0,19%** | 020%*¥* | 0,20%** | 0,12%%* | 0,25%** [ 020%** | 0,12%%* [027%¥* [ 0,08%%* | 0,20%** |(,14%** |,13%**
kullanma sikhgi
Gézlem sayisi 10388 10388 10388 10388 10388 10388 10388 6007 10388 10388 10388 10388 10388

F5% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tablo 3’tin diger stitunlar1 internet kullanim amacini tahmin eden modelleri 6zetlemektedir Tablo

4’te ise bu modellerin ortalama degerler izerinden hesaplanan marjinal etkileri yer almaktadir. Bu

sonuglara gore hane geliri hemen hemen tiim kullanim amaglari i¢in istatistiksel olarak anlaml

ve pozitif etki yapmaktadir. Ornegin, e-posta kullanma olasiligini 4 yiizde puani ya da ortalamada

yiizde 1,6 arttirmaktadir. Gelirin marjinal etkisinin en yiiksek oldugu ti¢ kullanim amacinin

e-posta, internette bilgi arama ve internet bankacihigi oldugu gézlemlenmektedir. Internette

sosyal gruplara katilmak, online oyun oynamak ve hekimden randevu almak konusunda gelirin

anlamli bir etkisi goriilmemektedir.
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Yasin marjinal etkisi yiiksek olmamakla birlikte online haber takip etme, bilgi arama, hekimden
randevu alma, e-ticaret ve internet bankaciligr kullanma olasiligini arttirdigi, buna karsilik
e-posta, internet {izerinden telefonla goriisme, sosyal gruplara katilma, blog agma, oyun indirme
veya internet {izerinden oyun oynama olasiliklarini azaltan bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Erkekler, hekimden randevu almak kategorisi disindaki tiim kategorilerde kadinlara oranla daha
fazla yer almaktadir. Egitimin genelde tiim kategorilerde pozitif bir etkisi varken, tiniversite
mezunu olmanin internette oyun oynama olasiligini azalttig1 goriillmiistiir.

Bir igte ¢alistyor olmanin internet kullanimi tizerinde giiglii etkilerden biri oldugu goériilmektedir.
Ornegin, caligtyor olmak internet bankaciligini 11 yiizde puani arttirmaktadir. Bu ortalamada
yiizde 20’lik bir artisa karsilik gelmektedir. Buna karsilik ¢alisiyor olmak web tizerinden paylagim
yapmak, blog a¢gmak veya internet {izerinden telefon goriismesi yapma konusunda negatif
bir etki yaratmaktadir. Cocuk sayisinin artmasinin da bir¢ok kullanim amaci i¢in negatif etki
yaratiyor olmasinin bireylerin zaman kullanimu ile ilgili oldugu disiiniilebilir. Bu sonuglar
Goldfarb ve Prince’in® sonuglari ile tutarlilik gostermektedir. Goldfarb ve Princee gore yiiksek
gelirli ve yliksek egitimli bireyler interneti daha fazla kullanmakta ama internette daha az zaman
gecirmektedir. Yazarlar, bu durumun temel nedenlerinden birinin zaman kullaniminin firsat
maliyeti oldugunu ileri sirmektedirler. Bizim ¢alismamizin bulgulari arasinda yer alan, ¢aligtyor
olmanin oyun oynama olasiligini azaltmasi ya da ¢ocuk sayisindaki artisin hemen hemen tim
kullanimlar i¢in negatif etki yaratmasini Goldfarb ve Prince’in 6ne stirdiigii zaman kullaniminin
maliyeti ile agiklamak mimkiindiir.

5. Sonug

Internet son yirmi yilda bireylerin hayatinda vazgegilmez bir yere edinmistir. Ulkelerin
gelismesinde olmazsa olmaz olarak goriilen internet artik temel bir hak olarak algilanmaktadr.
Buna karsilik, internetin yayginhigi iilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. Ozellikle
internet kullaniminin goérece daha az oldugu iilkelerde, internetin yaygmhigini arttirmak i¢in
politikalar tiretilmektedir. Bu politikalarin iiretilmesinde en énemli adim internet kullaniminin
belirleyenlerinin bulunmasidur.

Gelismis iilkelerle kiyaslandiginda internet yayginlig1 gorece daha geride olan Tiirkiyede de bu
yaygmnlig1 arttirmak icin son donemde adimlar atilmaktadir. Tirkiyede internet kullaniminin
belirleyenlerini ortaya ¢ikartma hedefiyle kurgulanan bu calisma bu ozelligi ile sozi edilen
politika tiretimine bir katki niteligindedir.

Calismanin birinci asamasinda Tiirkiyede internet erisimini belirleyen sosyoekonomik,
demografik ve bolgesel faktorlerin etkileri incelenmistir. Caligmanin ikinci asamasinda ise,
secim modeli kullanilarak internete erigim konusunda etki ettigi ortaya konan faktorlerin farkl
internet kullanim bicimlerini nasil etkiledigi aragtirilmistir.

20  Goldfarb, a.g.m.
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Bu ¢alismanin bulgulari internet erisiminde egitim ve gelirin etkisini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu
kapsamda bir veri seti kullanarak yapilan calismalar arasinda Tiirkiyede gelir degiskenin etkisi ilk
defa gozlemlenebilmektedir. Calisiyor olmanin internet erisimine olan pozitif katkisy, isgiiciine
katilim orani erkeklere oranla daha diisiik olan kadinlarin internet erisiminin erkeklerin
gerisinde kalmasini da agikliyor olabilir. Ozellikle internet bankaciligi kullaniminda kadinlar
ve erkekler arasinda olugan farkin ¢ok biiyiik olmasi, kadinlar ve erkekler arasinda gézlemlenen
olas: finansal okuryazarlik farkina da dikkat gekmektedir.? Var olan ¢alismalarin sonuglari ile
tutarl olarak calisanlarin zaman yogun kullanimlardansa, fonksiyonel kullanim bigimlerini
tercih ettikleri gortilmektedir.

Hanede ilkokul ¢aginda ¢ocuk olmasinin internet erisimine olan pozitif etkisi internet erigiminin
gelecekte de artacak bir seyir izleyecegine isaret etmektedir. Bu durum ilkogretimde internet ve
bilisim teknolojilerinin adaptasyon ve kullanimina yonelik politikalarin bu stireci hizlandirmasina
olanak saglamaktadr.

Bu ¢alisma, Tiirkiyede internet erisimin ve kullaniminin belirleyenlerinin ortaya koymaya
galigmigtir. Bununla birlikte, bu alanda somut politika iiretimine katkida bulunabilecek daha
ayrintili caligmalara ihtiyag oldugu da agiktir.

21 M. Kokkizil ve digerleri, “Financial Literacy in Developing Countries’, BETAM Working Paper, 18, 2016.
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