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Oz

Kentler tarihsel siireg icerisinde her zaman degisen ve doniisen bir kavram olarak ele alinmustir. Ozellikle son yullarda kentlerde
yasanan degisimlerin cevresel sorunlart artirdig: goriilmektedir. Bu sorunlarin insan duygular: iizerinden belirlenmesi, kenti
planlayan, tasarlayan, gelistiren her meslek disiplini agisindan yol gosterici olabilmektedir. Bu ¢alismada sokaklarin gevresel
ozellikleri ve bu dzelliklerin hissettirdigi duygular ele alinmistir. Ordu kent merkezinin biiyiik mahallelerinden biri olan Akyazi
Mahallesinde insanlarin sokak deneyimleri sirasinda hissettigi olumlu ve olumsuz duygularin nedenleri incelenmis ve cevresel
ozelliklerle iligkisi irdelenmistir. Yapilan analizler ile sorunlarin ve memnuniyetin net sekilde tespit edilmesi yonii ile farklilik
gosteren bu ¢alisma, cevresel sorunlart veya memnuniyeti, hissedilen duygular iizerinden dlgerek sonuglari gorsel olarak ortaya
koymay: amaclanmaktadrr. Bu dogrultuda elde edilen sosyo-demografik bilgiler ve gorsel anket sorularina verilen cevaplar, SPSS
ve CBS ortaminda analiz edilmis ve sorunlarin tespit edilmesine yonelik MAXQDA programu iizerinden kelime bulutu analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda olumlu/olumsuz duygular ile cevresel faktorler arasindaki iliski ortaya
koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Su koridorlari, kentsel baski, akustik ekoloji, isitsel peyzaj, giiriiltii kirliligi

Measuring the Effects of Environmental Factors on Humans by Emotional Mapping Method

Abstract

Cities have always been considered a changing and transforming concept in the historical process. It is seen that the changes in
the cities increase the environmental problems. Determining these problems through human emotions can guide the professional
disciplines that plan, design, and develop the city. In the study, the environmental features of the streets and the emotions that
these features make are discussed. The reasons for the positive and negative emotions that people feel during their street
experiences in the Akyazi District of Ordu city center are examined and their relationship with environmental characteristics is
examined. This study, which differs in the way that problems and satisfaction are determined clearly by the analyzes made, aims
to reveal the results visually by measuring environmental problems or satisfaction over the feelings felt. The socio-demographic
information obtained and the answers to the visual survey questions were analyzed in SPSS and GIS environment, and a word
cloud analysis was carried out through the MAXQDA program to identify the problems. According to the analysis, the
relationship between positive/negative emotions and environmental factors has been revealed.

Keywords: Water corridors, urban pressure, acoustic ecology, soundscape, noise pollution

* Bu calisma igin Ordu Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu'ndan 02.12.2021 tarihli ve 2021-207 sayili
“Etik Kurul Onay1” alinmustir.
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1. Giris

Dogal ve kiiltiirel 6gelerin bir araya gelmesiyle olusan ve sekillenen kentler zaman igerisinde olustuklar:
ogelerden farkli niteliklere sahip olabilmektedirler. Giiniimiizde kentlerin yogun go¢ almas: ve hizh
kentlesme sonucu ortaya ¢ikan plansiz gelisimin cevresel faktorleri degisime ugrattig1 goriilmektedir
(Liang, Wang & Li, 2019; Saglam, 2006). Cevresel faktorlere ait gorsel bilgi sayesinde insanlar ¢evreleriyle
iliski kurabilmektedirler (Alpak, Yilmaz & Eren, 2018). Kenti deneyimleyen bireyler, kentlerin ¢evresel
faktorlerini once algilamakta daha sonra bu alg: tizerinden duygusal tepkiler ortaya koymaktadirlar
(Kiirkgiioglu & Ocakgi, 2015). Duygular aracilig: ile mekanlarin sahip oldugu art1 ve eksi 6zellikler tespit
edilebilmekte ve bu dogrultuda yapilan analizler duygusal haritalama kapsaminda sunularak, mekamn
tasarlayan kisilere yol gostermektedir (Panek, 2018). Bireylerin her giin algiladiklar1 ¢evresel unsurlarin
(carpik kentlesme, bakimsiz sokaklar, yesil varligi, deniz varlig1 vb.) kullanicilara fiziksel ve psikolojik
konfor sagladig literatiirde yer almaktadir (Wu vd., 2021). Ornegin yesil veya deniz varlig kisiler
tizerinde olumlu etkiler sunarken (Chen vd., 2021; Kaplan & Kaplan, 1989), bakimsiz ve atil durumda olan
alanlar olumsuz etkiler olusturmaktadir (Tablo 1) (Andersson, 2016; Alkan, 2021). Algilanan cevre
ozellikleri, bireylerin duygu durumlar: {izerinden, duygusal haritalama yontemi ile 6l¢tilebilmektedir.
Duygu durum haritasina sahip kentler, kentlere yonelik analiz yapan farkl1 meslek disiplinlerine rehber
olabilmektedir (Zeile vd., 2016; Meenar & Mandarano, 2021). Bu nedenle duygusal haritalama yontemi,
cevresel Ozelliklerin neden oldugu yasam kalitesinin iyilestirilmesi veya korunmas: i¢in Onemli
goriilmektedir.

Cevresel sorunlari, insanlarin hissettigi duygular {izerinden degerlendirip, kentlerin duygusal
haritalarmin ¢ikarilmasi, mevcut cevreyi yerinde deneyimleyen, degerlendiren ve tanimlayan bir
yaklasimdir (Weinreb & Rofe, 2013). Giiniimiizde bir¢ok meslek disiplini gevresel faktorlerin insan
tizerindeki etkisini Olgerek, cevresel kalite memnuniyeti {izerine c¢alismalar yiriitmektedir. Bu
¢alismalarin bir kismi gevresel faktorler ile mekansal nitelikler arasindaki iligskiyi ortaya koymakta
(Gobster vd., 2007; Subiza-Pérez vd., 2019), bir kismi ise, mevcut durumun veya gevresel sorunlarin
verilen ¢oklu duygusal tepkiler ile tespit edildigini belirtmektedir (Hanyu, 1997; Bell, 2001; Mouratidis, &
Hassan, 2020). Bu konu {izerine yapilan detayli arastirmalar bir yerin insan duygular1 tizerinden giivensiz,
sikicy, tehlikeli olarak algilanabilecegi gibi giivenilir, eglenceli veya mutluluk verici olabilecegini de ortaya
koymaktadir (Korpela, 2002’den aktaran Panek, 2018; Weinreb & Rofe, 2013). Bu dogrultuda belirlenen
duygular tizerinden olusturulan haritalar, kentsel duygu haritalar1 olarak adlandirilmaktadir.

Duygusal haritalama kavrami, uluslararas: literatiirde yer edinmis ve gegerliligi olan ¢aligmalardandir
(Sekil 1). Bu galismalar; kentsel mahalleleri anlamak ig¢in duygusal haritalama, kentsel yesil alanlarin
algilanan duygusal boyutlari, kentsel gelisimde halkin duygusal katihimi gibi bagliklarla ele alinmigtir
(Meenar & Mandarano, 2021; Akpinar, 2021; Galaktionova, 2021).
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Sekil 1. “Duygusal haritalama” tizerine son yillar yapilan ¢alisma sayis1 (SCOPUS, 2022)
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Bu aragtirma, Ordu Ili, Akyaz1 Mahallesine y6nelik var olan gevresel sorunlari veya gevresel
memnuniyeti, insan duygulari izerinden 6lgmeyi ve bu 6l¢iit dogrultusunda mevcut durumu gorsel
olarak ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan arastirma sorusu; “hissedilen
duygular ile cevresel faktorler arasinda bir iliski var m1?” seklindedir. Bu arastirma hissedilen duygulari,
noktasal se¢imler {izerinden, sicak nokta analizi yontemi ile degerlendirecek olmasi yonii ile gelecekte

yapilacak olan benzer ¢alismalara altlik olacag: diistiniilmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Aragtirmanin materyalini, Ordu ili, Akyazi mahallesini her giin cesitli nedenlerle kullanan kisilere yonelik
hazirlanan 26 soruluk bir anketten elde edilen veriler ve duygu durumlarini ortaya koymaya yarayacak
15 adet fotograf olusturmaktadir. Aragtirmaya yonelik Ordu Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Aragtirmalar1  Etik Kurulunun 02/12/2021 tarihli 2021-207 sayili karari ile etik kurul belgesi
diizenlenmistir.

Aragtirma kapsaminda galisma alami olarak secilen Ordu ili, Akyazi Mahallesi yaklagik 1.650 da
yluzol¢imii ile topografik olarak diiz bir yapiya sahiptir ve 2021 yili itibariyle 16.500 kisi niifusu
barindirmaktadir. Bu alanin segilmesinin nedeni farkli mekansal niteliklere (mekansal kimlikler
barindirma, bakimsiz ve bos alanlarinin olmasinin yaninda farkli rekreasyon imkanlari sunabilmesi, yesil
alan varlig1 ve denize kiyis1 olmasi vb.) sahip sokaklarin tek bir mahallede gozlemlenebilmesidir. Akyazi
Mahallesi, kiy1 seridinde kamusal mekanlar bulundurmasi nedeni ile yogun olarak kullanilan bir
mahalledir. Ayrica hastane, okul, kamu kurumu gibi farkli fonksiyonlara sahip yapilarin olmasi ile
kullanim gesitliligi de gostermektedir. Bu nedenle alan simir1 igerisinde insanlarin duygu durumlar
oOlctiliirken, farkli duygulari hissedebilecekleri farkli niteliklere sahip olan 15 adet nokta segilmistir (Sekil
2). Se¢im dogrultusunda kullanicinin algisini dlgmek tizere bu noktalarin fotograflar: ¢ekilmistir. Nokta
se¢imi icin Oncelikli olarak saha incelemesi yapilmis ve farkli noktalardan 58 adet fotograf cekilmistir.
Fotograflar Tablo 1’de yer alan unsurlarin bulunmasma dikkat edilerek incelenmis ve say1 15e
diistirtilmiistiir. Eleme sonucunda, igerisinde hastane, okul, pazar yeri, ara¢ hurdaligi, ¢ocuk oyun alani,
aktif ve pasif rekreasyon alanlari, atil alan, insaat alani gibi farkli nitelikler bulunduran fotograflar
sec¢ilmistir. Katilmcilarin algilarini etkilememek adina fotograf ¢ekimi sirasinda bazi unsurlar dikkate
alinmistir. Bu unsurlar; segilen noktalarin belirli saat diliminde (7:30-8:20) fotograflanmasi, giines
1sinlarmin tek bir acidan gelmesi, secilen her noktanin ayn yiikseklikten ve ayni agidan gekilmesi seklinde
siralanabilir.

KARADENIZ

Sekil 2. Calisma alan sinir1 ve alan igerisinde secilen noktalar

165



Alkan, I.N. & Yesil, M. (2022). Cevresel Faktorlerin Insan Uzerindeki Etkisinin Duygusal Haritalama Yéntemi ile Olgiilmesi. GSI
Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 5 (2): 163-177

Calisma kapsaminda geleneksel anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS, CBS ve MAXQDA programlar1
tizerinden degerlendirilerek kullanilmistir. Anket teknigi ile Akyazi Mahallesini her giin farkli nedenlerle
deneyimleyen kullanicilara sosyo-demografik bilgilerin yani sira g¢ekilen alan fotograflari iizerinden
gorsel anket sorular1 yoneltilmis, ek olarak galisma alaninin gevresel sorunlarina yonelik agik uglu bir soru
sorulmustur. Bu dogrultuda uygulanan anketlerin sosyo-demografik ozelliklerini yorumlamak igin
oncelikle SPSS programinda normallik analizi uygulanmis ve basiklik degeri +2/-2 degerleri arasinda
oldugu igin verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir (George & Mallery, 2010). Elde
edilen sonug temel alinarak cinsiyet verisi igin t-testi uygulanirken, yas, egitim, gelir seviyesi icin ise
korelasyon analizi uygulanmustir.

Gorsel anket uygulamas: sirasinda kisilerin gordiikleri alan fotograflar1 ile hissettikleri duyguyu
iliskilendirmeleri yolu ile gevresel analiz ortaya koyulmustur. Duygular iizerinden gevresel niteliklerin
saptanmasi yontemi daha Once yapilan galismalarda uygulanmis ve basarili sonuglara ulasilmistir
(Meenar & Mandarano, 2021; Zhang & Lin, 2011). Bu dogrultuda, insanlarin gevresel 6zelliklerden
kaynakl hissettigi duygular arastirilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda farkli duygusal
smiflandirmalara yer verildigi saptanmistir (Meenar & Mandarano, 2021; Weinreb & Rofe, 2013;
Galaktionova, 2021). Calisma kapsaminda duygular simiflandirilirken psikolog Plutchik tarafindan
gelistirilen duygu ¢arkindan yola ¢ikilmistir (Plutchik, 2021). Duygu ¢arkinda belirlenen temel duygular,
cevresel niteliklerin karsiligr olacak duygu kelimeleri ile eslestirilmistir. Bu duygular; mutlu-mutsuz,
rahat-rahatsiz, giivenli-giivensiz ve notr olarak simiflandirilmistir. Daha sonra fotograflanan alanlarin
icerdigi cevresel Ozellikler belirlenmis (Tablo 1) ve bu ozelliklerin insan duygularina yansimasina
bakilmistir. Bu dogrultuda gorseller ile olusturulan anketlerde kisilere hangi duyguyu (mutlu-mutsuz,
rahat-rahatsiz, giivenli-glivensiz, notr) daha yogun hissettigi sorulmustur. Ek olarak kisilerin sahip
olduklar1 mekansal anilarin, duygu durumunu etkileyecegi diisiiniilerek duygu durumlarinin yanina
“burada bir antya sahibim” secenegi eklenmistir. Bu secenegi isaretleyen kisilerin duygu durumlari, daha
dogru sonuglara ulagsmak icin analize dahil edilmemistir. Elde edilen cevaplar iizerinden her bir duygu
igin sicak nokta analizi (optimized hotspot analyasis) ile ayr1 ayr1 harita olugsturulmus, daha sonra olumlu
duygu haritalar ile olumsuz duygu haritalar1 ¢akistirllmistir. Calisma igin “optimized hotspot analysis”
analizinin seg¢ilmesinin nedeni noktasal olarak islenen verilerin, uzamsal dagilimdaki yogunlasmalarini
gorsellestirerek sunmasidir (Pain vd., 2006). Analiz uygulanirken kullanilan analiz yontemi, kendi
igerisinde noktasal yogunlugu temel alarak (haritaya islenen bir nokta, kendisine en yakin olan noktalar:
tanimlar ve analiz 6lgegi gelistirir), komsu mesafesi ad1 verilen bir dagilim olusturmaktadir (Anonim,
2022). Olusan grid sistemde duygu yogunlugunun ¢ok (sicak) oldugu bolgelere farkli renklerde atama
yapilarak duygu olgiitiinii ortaya koymaktadir. Olusturulan haritalarda lejantta verilen 6lgek yiikseldikge
duygu durumu da yiikselmektedir.
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Tablo 1. Diinyadaki isitsel peyzaj 6rnekleri, 6zellikleri ve akustik konfor saglayan dogal ve yapay
tasarim kriterleri

Gorsel icerigi Tanimlama

Ticari, kamu veya toplumsal kullanim alan gibi 6zelliklere sahip mekanlarin olup
A I olmamasi kullania algisini etkilemektedir. Bu dogrultuda mekansal olarak bir
Mekansal kimlik o es . .

kimlige sahip olan yerler, insanlar tarafindan daha kolay algilanarak olumlu veya

olumsuz olarak ifade edilebilmektedir (Tas¢ioglu & Altunkasa, 2018).

Aktif veya pasif rekreasyon alanlarinin varlig1 insanlar tizerinde genellikle olumlu
duygular uyandirmaktadir. Yapilan ¢alismalar, rekreasyonel faaliyetlerde bulunan
insanlarin fizyolojik ve psikolojik olarak olumlu etkilendigini ortaya koymustur
(Puhakka, 2021; Fontan-Vela vd.., 2021).

Rekreasyon niteligi

Kent icerisinde yer alan ve atil olarak nitelendirilen mekanlar genellikle insanlar

Atillik durumu iizerinde sahipsiz, giivensiz gibi olumsuz duygular hissettirmektedir (Alkan, 2021).

Agag, cali, ¢im gibi dogal unsurlarin gorseller igerisinde var olmasi bireylere

. . olumlu duygular hissettirmektedir. Ek olarak mevcut yesil varliginin insanlar
Yesil varlig:

iizerinde psikolojik ve fizyolojik faydalar1 yapilan calismalarla desteklenmektedir
(Usluy, 2008; Chen vd., 2021).

Deniz manzaras: psikolojik olarak insanlari rahatlatic1 ve fiziksel aktivitelere tesvik
Deniz varlig1 edici 6zellige sahiptir. Ek olarak manzara niteligine sahip dogal ortamlarin insanlar
iizerinde onarici etkisi bulunmaktadir (Kaplan & Kaplan, 1989).

Bir alanda eski yapilarin olmasi, altyap: veya ¢op sorunlarmin varligi insanlar
tizerinde olumsuz duygular uyandirir ve kisi olumsuz algiladigi mekan:

Bakimli / bakimsiz kullanmaktan ka¢maktadir. Andersson (2016), yaptig1 calismada bakimli olarak
nitelendirilen yerlerin kullanicilar ve kullanic algis1 bakimindan gekici oldugunu
ortaya koymustur.

Ara sokaklar, donati eksikligi (aydinlatma, ¢op kutusu vb.), bir mekanda kuytu
Diger noktalarin bulunmasi kullanicilar iizerinde olumsuz duygular uyandirmaktadir
(Alkan, 2021).
Calisma kapsaminda sorulan agik uglu soru ve yapilan goriismeler dogrultusunda Akyazi Mahallesini her
gin deneyimleyen kisilere “Akyaz1 Mahallesinin en 6nemli ilk ii¢ sorunu nedir?” sorusu yoneltilmistir.
Alman cevaplar MAXQDA 2022 programinda kodlanmistir. Kodlanan kelimeler tizerinden kelime bulutu
analizi yapilmistir.

3. Bulgular

Cevresel sorunlarin hissedilen duygular iizerinden sosyo-demografik ozellikler ile arasindaki iligkiyi
ortaya koymak icin, alan gorselleri ile cinsiyet arasinda bagimsiz t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda 6, 8 ve 10 numaral1 gorsellerin (Sekil 3) anlaml sekilde farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda ankete katilan kadinlarin, erkek bireylere gore gevresel duygu durumlarini daha yogun
yansittig1 goriilmektedir. Kadin bireyler, 6 ve 10 numaral1 gorselleri erkeklere gore daha yogun olumlu
duygular ile yansitirken, 8 numarali gorseli ise daha olumsuz duygular ile yansitmistir. Gorsel 6 ve 10'un
mekansal 6zelliklerine bakti$imiz zaman deniz kenarinda yer alan, ¢evresi tarafindan goriintirliik seviyesi
yliksek noktalar oldugu tespit edilmistir. Bu 0Ozelliklere sahip noktalarmn kadin bireyler tarafindan
herhangi bir mekansal smirlihga maruz kalmadan kullanabildikleri diisiiniilmektedir. Bu durum
kadinlarin kentsel mekan algisinda rahat, mutlu, giivenli gibi olumlu duygularla eslesmektedir. Gorsel
8’e baktigimiz zaman ise, ara sokakta bulunan bir kahvehane olmasi, kadin bireylerin erkeklere oranla,
mekansal kullanimlar1 sirasinda kendilerini daha fazla rahatsiz, mutsuz veya giivensiz hissettigi
sonucunu ortaya ¢tkartmaktadir.
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Sekil 3. Calisma alanina iliskin gorseller

Calisma kapsaminda yas, egitim durumu ve hane geliri degiskenleri arasinda korelasyon analizi
uygulanarak bu degiskenler ile gorseller arasinda iliski bulunup bulunmadigma bakilmistir. Yas
degiskeni ile gorsel 2, 8, 9, 11 ve 14 arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda, yas
arttik¢a cevresel nedenlerden dolay: hissedilen duygu yogunlugu artmaktadir. Bireylerin kendilerine ve
cevrelerine iliskin duygular1 daha iyi algilamasi durumu, duygusal zeka kavrami ile
iligkilendirilmektedir. Ismen (2004)'in ¢alismasina gore, duygusal zeka yas ilerledikge artmaktadir. Bu
dogrultuda ankete katilan bireylerin ¢evrelerini algilama oraninin yaslar1 ile dogru orantili gelismesi ¢ikan
sonucu desteklemektedir. Egitim durumu ile gorseller arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Hane
geliri ile gorsel 2, 4 ve 8 arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani hane geliri arttik¢a olumlu
veya olumsuz hissedilen duygunun yogunlugu artmaktadir. Gorsel 2'ye bakildig1 zaman bakimls, yesil
varlig1 olan ve yeni evlerin bulundugu bir sokak goriilmektedir. Gorsel 4 ve 8 de ise, atil, bakimsiz ve
diizensiz sokak fotograflar1 goriilmektedir. Gelir seviyesi yiiksek kisilerin ikamet etmek icin denize yakin
ve diizenli sokaklar1 olumlu, denize daha uzak ve bakimsiz olan gorselleri ise, olumsuz tanimladiklar1
diistintilmektedir.

Calisma kapsaminda her bir duygu i¢in duygu durum haritalar1 olusturularak mevcut ¢evresel 6zellikler
CBS ortaminda analiz edilmistir. Katilimcilara gosterilen gorseller tizerinde, hangi duyguyu daha yogun
hissettigi sorulmus ve elde edilen cevaplar noktasal veri olarak programa islenmistir. Analizlere gore,
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“giivenli” duygusunun en yogun hissedildigi gorsel, 7 numarali hastane ve gevresini iceren gorseldir
(Sekil 4). Gorsel igerisinde yesil varliginin olmasi ve sokagimn bakimli olmas: olumlu duygular: etkilerken,
kamusal ve toplu kullanim igeren bir yap1 olarak, hastane gibi saglik kurumunun gorsel igerisinde yer
almasinin giivenlik duygusunu 6n plana gikarttig1 diistintilmektedir.
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Sekil 4. Giivenli duygu durum haritas:

Calisma kapsaminda olusturulan “giivensiz” duygu haritasina bakildigi zaman ise 1. ve 8. gorsellerin
katilimailar tarafindan giivensiz bulundugu sonucuna ulasilmistir (Sekil 5). Gorsellerin igerdigi ¢evresel
ozellikler degerlendirildiginde, her iki gorselde eski binalarin ve bakimsiz ara sokaklarin oldugu
goriilmektedir. Ek olarak geceleri aydinlatmanin yetersiz ve kuytu noktalarin olmas: giivensizlik
duygusunu 6n plana ¢ikartmaktadir.
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Sekil 5. Giivensiz duygu durum haritas:

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan “mutlu” duygu durum haritasma baktigimiz zaman 5, 14 ve 15 numaral
gorsellerin mutluluk duygusunu artirdigr sonucuna ulasilmistir (Sekil 6). Gorsellerin mekansal nitelikleri
degerlendirildiginde 5. ve 14. gorsellerin ¢ocuk oyun alani igerdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda oyun
oynayan, giilen, eglenen c¢ocuklarin varligmmin bireyler tizerinde mutluluk hissi uyandirdig:
diistintilmektedir. Gorsel 15'in igerdigi mekansal nitelikler incelendiginde, rekreasyonel alan
mevcudiyeti, deniz ve yesil varligina sahip olmasi, bakimli ve goriinebilir bir mekan olan sahil bandinin
gorsel iginde yer almasi insanlarda mutluluk duygusunu uyandirmaktadir.
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Sekil 6. Mutlu duygu durum haritasi

Analizler sonucunda ortaya ¢ikan “mutsuz” duygu haritasina bakildigi zaman 1. ve 7. noktanin 6n plana
cktig1 goriilmektedir (Sekil 7). One ¢ikan noktalarin mekansal nitelikleri irdelendiginde, 1. noktanin
mutsuz ¢ikmasinin nedeni, eski ve bakimsiz evlerin ankete katilan kisiler tizerinde olumsuz duygular
uyandirmasina baglanabilir. Ayrica 7. nokta incelendiginde bu gorsel katilimcilar tarafindan hem en
giivenli hem de en mutsuz nokta olarak nitelendirilmistir. Insanlar icinde hastane olan bu gérseli en
giivenli duygusu ile nitelendirirken ayni zamanda hastalik halinde kullanildig1 icin en mutsuz nokta
olarak da tanimladiklar1 diistiniilmektedir. Bu dogrultuda 7 numaral1 gorsele frekans analizi yapilmigtir.
Analiz sonucunda giivenli duygusunun mutsuz duygusundan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Sekil 7. Mutsuz duygu durum haritas:

Olusturulan “nétr” duygu durum haritasi incelendiginde 9. ve 12. noktalarin insanlar tarafindan herhangi
bir duyguyu 6n plana ¢ikartmadig1 sonucuna varilmistir (Sekil 8). Gorsel 9’a bakildiginda bir okulun
(olumlu duygu ile iligkili) gorselde yer almasinin yani sira ingaat halinde bir binanin da (olumsuz duygu
ile iliskili) gorsel igerisinde bulunmasinin bu sonug iizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Ek olarak 9.
gorsele frekans analizi uygulandiginda olumlu duygularin, nétr duygusuna yakin oldugu ancak olumsuz
duygularm sayisinin az oldugu saptanmustir. Bu dogrultuda gorsel igerisinde bulunan farkl niteliklerin
insanlarda herhangi bir duyguyu on plana c¢kartmadigi ancak mevcut konum (Sekil 2)
degerlendirildiginde olumluya daha yakin olduklar1 diistiniilmektedir. Gorsel 12'ye bakildig1 zaman ift
tarafli araglarin sokaklara park ettigi, bakimsiz yollara sahip, kaldirimlar ticari kullanimlar tarafindan
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isgal edilen bir mekanin nétr duygunun yiiksek ¢iktigr belirlenmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda frekans
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda olumsuz duygu hisseden kisilerin toplaminin nétr ve olumlu duygu
hisseden kisilerden daha fazla oldugu sonucu goriilmiistiir. Mevcut mekansal 6zelliklerden etkilenen
bireylerin fazla olmasimnin yani sira mekanin giivensizlik algis1 vermemesi ve sokagin daha cok gecis
noktast olarak kullanilmasindan dolay1 nétr duygunun 6n plana ¢iktig1 diistiniilmektedir.

-3 il 3-3s B : el el E i" 0 0075015 0.3 Kilometers
14-19 [ 36-4¢ 9 !”ﬁ B R T B F———————

Sekil 8. Notr duygu durum haritasi

Yapilan analizler sonucunda “rahat” duygu durum haritasina bakildiginda 2. ve 13. gorselde bu
duygunun yogun olarak hissedildigi sonucuna ulasilmaktadir (Sekil 9). 2. gorselde yesil varligi olan,
diizenli ve planli bir yapilasmaya sahip, bakimli, denize yakin bir sokak goriintiisii oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Gorsel 13’e bakildiginda ise, mekansal nitelige sahip bir kafenin olmasi ek olarak yesil varlig
ve deniz manzarali konumu nedeni ile rahat duygusunu 6n plana ¢ikartmaktadir.

———t—t—t—t—

Sekil 9. Rahat duygu durum haritas1

Analizler sonucu ortaya ¢ikan “rahatsiz” duygu durum haritasina bakildiginda 4. ve 11. gorselin 6n plana
ciktigr gortilmektedir (Sekil 10). Gorsellerin mekansal 6zellikleri degerlendirildiginde 4. gorselin arag
hurdalig1 oldugu ve 11. gorselin ise eski bir pazar yeri oldugu goriilmektedir. Her iki gorsel icerisinde
karmasik, diizensiz ve bakimsiz cevresel unsurlar bulunmaktadir. Bu durumun, kisilerin mekansal
kullanimlarini olumsuz etkiledigi igin rahatsizlik duygusunu 6ne ¢ikardig1 diistiniilmektedir.
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Sekil 10. Rahatsiz duygu durum haritasi

Yapilan analizler sonucunda elde edilen olumlu duygu haritalar1 ve olumsuz duygu haritalar
cakistirllarak iki temel harita elde edilmistir. Olumlu duygu haritalar1 (giivenli, mutlu, rahat)
cakistirildiginda, fotograflanan tiim noktalar arasinda 14. ve 15. noktalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir
(Sekil 11). Bu noktalarin aktif ve pasif rekreasyonel imkanlar sunmasi ve sahil bandinda yer almasmin
¢ikan sonug tizerinde biiyiik etkisi vardir. Ek olarak erisilebilirligi yiiksek, yesil varlig1 olan, agik ve
goriiniir, giinlin her saati kullanicilar tarafindan tercih edilen, aydinlatmasinin yeterli ve ayn1 zamanda
bakimli olmasi da olumlu duygular yiiksek oranda arttiran diger etkenlerdir.

“OLUMLU DUYGU
-2 -

B 23-60 [ 55109
61-72 [ 110- 114

Sekil 11. Olumlu duygu durum haritasi

Olumsuz duygu durum haritalar1 (giivensiz, mutsuz, rahatsiz) cakistirildiginda ise, en ¢ok olumsuz
duyguyu bir arada bulunduran noktanin 1 numarali gorsel oldugu sonucuna varilmistir (Sekil 12). Bu
dogrultuda denize uzak olan, bakimsiz, kaldirimi olmayan, aydinlatmasi yetersiz, kuytu noktalar
barindiran gorsellerin, insanlar iizerinde olumsuz duygular1 6n plana ¢ikartti1 ortaya ¢itkmugtir.

Tim gorseller incelendiginde temelde bes adet gorselin (1, 4, 8, 11, 12) olumsuz duygu hissettirdigi ancak
duygu haritasinda olumsuz duygular cakistirildiginda sadece bir noktanin en olumsuz duygulari
yansittig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu dogrultuda anket igerisinde sorulan ek sorular (Nerelisiniz?/
Akyazi1 Mahallesinde yasamaya devam etmek ister misiniz?) degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilarin
cogunun Ordulu olmasi ve uzun siiredir Akyazi1 Mahallesinde ikamet ediyor olmasmin ortaya ¢ikardig:
aidiyet duygusunun sonuglari etkiledigi diisiiniilmektedir.
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Sekil 12. Olumsuz duygu durum haritasi

Kelime bulutu analizi kapsaminda anketlerden alinan cevaplar ile goriismeler sirasinda alman cevaplar
birlikte degerlendirilerek cevresel sorunlara iliskin kelimeler kodlanmistir. Kodlanan kelimeler ile
kullanicilarin ¢alisma alanina iliskin yasadiklar: gevresel sorunlar Sekil 12’de ortaya koyulmustur. Analiz
sonucunda Akyazi Mahallesinde yasanan en énemli sorunun, mevcut agik ve yesil alanlarin niteliksiz ve
bakimsiz oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yani sira kullanicilar ¢arpik kentlesme, giivenlik, otopark
eksikligi, aydinlatma eksikligi ve altyapr gibi sorunlar1 dile getirmislerdir. Bu sorunlarin daha ¢ok
goriildiigii yerlerde duygu durumlarinin olumsuz olmasi ($ekil 12) ile kelime bulutu analizinin ($ekil 13)
sonucu birbirini desteklemektedir.
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Sekil 13. Mevcut ¢evresel sorunlara iliskin kelime bulutu analizi

4. Tartisma ve Sonug

Kentsel ortamlarda yasayan bireyler icin her giin deneyimledikleri sokaklarin sahip oldugu cevresel
ozellikler biiyiik 6nem tasimaktadir. Evden ¢iktig1 andan itibaren sokaklar1 kullanan bireylerin giindelik
deneyimleri ile hayat standartlar1 dogrusal bir iliski igerisindedir. Dolayisiyla gevresel anlamda nitelikli
sokaklara sahip yerlerde yasayan bireylerin yasadig1 olumlu giindelik deneyimler, sokaklarin nitelikleri
ile 6zdeslesmektedir.
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Bu calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda olumlu duygu yansitan gorsellerin 2,3,5,6,7,10,13,14 ve
15 numara oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, 2 ve 3 numarali gorselde bulunan yesil varliginin
arttirilmasi olumlu duygu hissinin artirilmasi i¢in 6nemli katki saglayacaktir. Dogal unsurlar: barindiran
gorsellerin insan algisinda olumlu duygular uyandirdig1 sonucuna varilmaistir. Bu sonug, Ulrich (1983) ve
Weinreb ve Rofé (2013)'nin yaptig1 ¢alismanin sonuglar: ile ortiismektedir. Yesil alanlarin bakiminin
yapilmasi (agaglarin budanmasi, ¢imlerin bigilmesi) ayrica sinirlama eleman: olarak kullanilan tellerin
yenilenmesi gerekmektedir. En ¢cok olumlu duygu yansitan gorselin ¢ocuk alanlarini icermesi, Cakaroglu
ve Omiir (2020)’ {in gocuk oyun alanlarmnin yiiksek oranla insanlarda mutluluk algis1 yarattig1 sonucu ile
desteklenmektedir. Olumlu duygunun artirilmasi igin, 5 numarali gocuk oyun alaninda, donati elemanlari
yenilenmeli, dosemede olusan bozulmalar giderilmeli, golgelik alanlar olusturulmali ve ¢imler bigilerek
alan bakimli hale getirilmelidir. Gorsel 6 ve 10 igin, zeminde olusan su birikintisini énlemek adina ytizey
drenaji saglanmalidir. Ek olarak golgelendirme islevine sahip agaglandirma yapilmalidir. Hastane gorseli
bulunan 7 numara igin, yol genisletme calismasi yapilmali ve insanlarin acil durumlarda ulasimi
kolaylastirilmalidir. Ayrica 7 numarali gorselde hissedilen en yiiksek duygunun ‘giivenli’ olmasmna
karsimn, ‘mutsuz’ duygusu da yiiksek ¢ikmistir. Gorselin gelisik duygular barindirmasinin temel nedenleri,
kurumsal igerikli olmas1 ve insanlarin hastanelere bakis agisi ile ilgili oldugu diistintilmektedir. 13, 14 ve
15 numarali gorselde bulunan yesil varliginin bakiminin yapilmasi ve zaman zaman bolgede hissedilen
kotii kokunun engellenmesi gerekmektedir. Kotii kokularm mekansal kullanim ve algiyr dogrudan
etkiledigi ¢alismalar ile desteklenmektedir (Ceven, 2021; Simpson, 2019). Bu ¢oziimler uygulandiginda
insanlar mekanlar1 oldugundan daha olumlu algilayarak, olumlu duygu yogunluklar: artirilabilir.

Notr duygu yansitan 9 numaral gorsel icin ise, kullanicilarin bu noktalarda olumlu duygular: hissetmesi
saglanmalidir. Gorsel i¢inde bulunan insaat alani kamufle edilmeli, okul ve etrafinda bulunan yollar
onarilmalidir. Ayrica gorselde bulunan yesil varligmnin artirilmas: insan duygularinda olumlu etki
yaratacaktir. Calisma kapsaminda notr duygu durumunun eklenmesi, literatiirde bulunan diger
calismalara gore farkliik olusturmaktadir. Literatiirde bulunan nétr duygu tanimlar: incelendiginde,
tarafsizlik, kararsizlik, saskinlik, merak kavramlari ile iliskilendirilmektedir (Inseloz & Ucanok, 2013;
Eroglu, 2010). Bu gergevede bir kisinin ¢evresine karsi merak duydugu, sasirdig1 veya kararsiz kaldig:
durumlarin agiklanmasinda nétr duygunun énemli oldugu diistintilmektedir.

Gorsel 1,4,8,11 ve 12 igin ise, mekansal diizeyde iyilestirilmelerin gerektigi sonucuna ulasilmistir. Gorsel
1’de yer alan eski ve bakimsiz binalarin yenilenmesi, sokagin temizlenmesi, kaldirimlarin yapilmasi ve
aydinlatma eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Gorsel 4'te bulunan ara¢ hurdaliginin kaldirilmasi
ve yerine kamuya acik alan kullanimlarina yer verilmesi hissedilen duygu durumunu olumlu olarak
degistirecektir. Bakimsiz, eski, kuytu noktalar bulunduran yerlerin olumsuz duygular hissettirmesi, genel
literatiirde yer alan sonuglar ile ortiismektedir (Celik, 2018, Weinreb & Rofe, 2013; Alkan, 2021). 11
numarali gorselde bulunan ve ‘Rus Pazar1’ olarak adlandirilan yerin kaldirilmasi, kaldirilamiyorsa daha
planli, diizenli ve giivenli bir pazar yerinin yapilmasi, gorsel 12 igin ise sokaklar: isgal ederek yaya
erisimini engelleyen objelerin kaldirilmasi gerekmektedir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde kent igerisinde yer alan sokaklara farkli agilardan
bakildiginda, farkli duygular hissedilebilecegi ortaya cikmustir. Literatiirde yer alan benzer calismalarda
genellikle yogunluk analizinin tercih edildigi goriilmiistiir (Meenar vd., 2021; Galaktionova, 2021). Bu
calismada ise, sicak nokta analizinin se¢ilmesinin nedeni bolgesel duygu durum analizi yerine, noktasal
duygu durum analizinin yapilmak istenmesidir. Bir sokak boyunca yiiriirken ¢evremizde gordiigiimiiz
ozellikler (agaglar, ¢evrenin bakiml olmasi, binalarin eski/yeni olma durumu vb.) ve duygu durumlari
degisebilmektedir. Bu nedenle sadece bolgesel 6zelliklerin degerlendirilmesi mevcut noktasal sorunlarin
tespiti agisindan yetersiz kalmaktadir. Bu durum mekansal Ozelliklerin, noktasal olarak
degerlendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Calismanin bu yonii ile gelecek calismalara altlik
olusturacag diistintilmektedir.

Calisma kapsaminda Pluntchick’in duygu carkindan gelistirilen duygu Olgiitleri diger ¢alismalarda da
kullanilmis literatiirde yer edinmistir (Meenar vd. 2019). Calismanin genel duygu durumlar
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karsilagtirildiginda olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Elde
edilen sonu¢ Meenar ve Mandarano (2021)'nun yaptig1 ¢alismadan farklilik gostermektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda gevresel sorunlarin tespit edilmesi i¢in duygu durumlar: olgiiliirken, diger ¢calismada yer
baghligr ile duygu durumlar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesinin bu farkliligi olusturdugu
diistintilmektedir.

Calisma kapsaminda, sokaklarda mekansal kullanimlarin bulunmasi, yesil ve deniz varligimmin bulunmasi,
bakimli ve donatilarinin tam olmasinin yani sira atil/kuytu noktalara sahip olmamasi gibi 6zelliklerin de
kullanicr algisin1 dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Galaktionova (2021)'nin duygu durumlari tizerine
yaptig1 calismada belirttigi gibi, olumlu veya olumsuz duygular1 ayirt etmek kent icin ¢ok 6nemlidir. Her
iki duygu da eylem gerektirir. Olumlu duygular alanlarin korunmasi, olumsuz duygular ise kentin
gelisebilmesi i¢in temel veri niteligi tasimaktadir.

Calismanin yontemi (sicak nokta analizi), literatiirde yapilan diger ¢alismalarin yontemleri (yogunluk
analizi) ile kiyaslandiginda, olumsuz duygularin tespit edilmesinde daha isabetli bir yontemdir.
Duygularm noktasal veri olarak girilmesi ve analizin kendi icinde nokta yogunluguna gore daha kiictik
Olcekte sonuclar vermesi, sorunlari net sekilde belirleyebilmektedir. Bu dogrultuda ¢6ziim odakh
yaklagim ile oneriler getirilmektedir.

Calisma kapsaminda hissedilen duygular ile cevresel faktorler arasinda bir iliski oldugu ortaya
koyulmustur. Yapilan tiim analizler ve sonuglar ele alindiginda kullanicilarin olumlu duygular hissettigi
noktalarin muhafaza edilmesi gerekmektedir. Olumsuz duygu hissedilen noktalarda ise, saptanan
sorunlarin oneriler dogrultusunda gelistirilmesi gerekmektedir. Kentlerde, insanlarin neden oldugu
cevresel sorunlara yine insanlarin ¢oziim getirebilecegi bilinci ile hareket edilmelidir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu calismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan bir
yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararas: aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onayt: Bu calisma igin gerekli “Etik Kurul Onay1” Ordu Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu'ndan, 02.12.2021 tarih ve 2021-207 say1iyla alinmistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma iki yazarin katkisi ile hazirlanmustir. Katki oranlari: 1. Yazar = %50,
2. Yazar = %50
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