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KKTC’deki IlIkégretim Okullarinda Yildirma Durumlarinin Belirlenmesi
ve Coziim Onerilerinin incelenmesi

Gamze PELER SAHOGLU! & Figen YAMAN LESINGER?

Oz

Bu arastirmada KKTC de yer alan ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin yildirma durumlarinin belirlenmesi ve
bu durumlarla bas edebilme yontemlerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Arastirmanin evrenini Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunan ilkégretim okullarinda gérev yapan ilkégretim ogretmenleri olusturmaktadir.
Arastirma i¢in yart yapilandrilmis acik u¢lu sorular kullanilmistir Nitel arastirma deseninde, yonteminde yari
yapulandwrilnmig goriismeler ve dokiiman analizi kullaminugtir. Verilerin analizinde kodlanmast ve kategorize
edilmesini igeren icerik analiz kullamilmistir. Arastirmanmin sonucunda ogretmenler daha once bilingli veya
bilingsiz olarak mobbinge maruz kaldiklarini, mobbinge maruz kalan dgretmen ve idarecileri gozlemlediklerini ve
ogretmenlerin mobbing durumlarina yonetici veya ogretmenlerden kaynaklandigin belirtmislerdir. Mobbing ile
karsilasildiginda ¢6zUm Onerileri, mobbing uygulayan kisi ile yiiz yiize konugmak, aldwmadan isini yapmak,
mobbing uygulayan kisiyi gormezden gelerek, basarisi ile cevap verme, sendika veya iist yonetimle iletisime ge¢gme
veya tayin isteme yontemlerine bagvurulmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Yildirma Durumlari, Psikolojik Baska, Og’retmen, flkdgretim.

Determining Mobbing Situations In Primary Schools in TRNC and Examination Of
Solution Suggestions

Abstract

This research, aims to determine the mobbing situations of teachers in primary schools in TRNC and to reveal the
methods of dealing with these situations. The population of the research is consists of primary education teachers
who work in primary schools in the Turkish Republic of Northern Cyprus. Semi-structured open-ended questions
were used for the research. In the qualitative research design, semi-structured interviews and document analysis,
are used in the survey method. In the analysis of the data, content analysis including coding and categorization
was used. As a result of the research, teachers stated that they had been exposed to mobbing consciously or
unwittingly before, that they observed teachers and administrators who were exposed to mobbing tendency, and
that teachers’ mobbing situations were caused by the administrators or teachers. The solution suggestions when
faced with mobbing are the methods of talking face to face with the mobbing person, doing his / her job without
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paying attention, ignoring the person applying mobbing, responding with their success, contacting the union or
senior management or requesting an appointment.

Keywords: Mobbing, Mobbing Applied, Psychological Pressure, Teacher, Primary School.

Giris

Yildirma kavrami; bir veya birden ¢ok sayida kisinin yine bir ya da birden fazla kisi lizerinde
olumsuz etki yaratacak duygusal agidan yaralayici olabilecek hareketlerin siirekli olarak
yapilmasi oldugu sdylenebilir. Yildirmaya maruz kalan kisi orgiit i¢erisinde huzursuz olur ve
kendini oraya ait hissetmeyebilir (Leymann, 1996). Bireyin diger bireylere psikolojik siddet
uygulamasi anlamima gelen yildirma kelimesinin uluslararas: karsiligt mobbing kelimesinin
oldugu goriilebilir. Mobbing Latince kokenli olup bireye uygulanan mental yonden siddet,
zorlama, diizenini bozma veya bireyi tizecek moralini bozacak duruma sokma anlamina gelir.
Ayrica yildirma durumuna is yerinde uygulanan terér de denebilir (Cobanoglu,2005). Tutar

(2005)’e gore yi1ldirma diger bir adiyla mobbing bireylere uygulanabilecek fizyolojik siddetten
daha ¢ok yipratici bir durumdur.

Yildirma durumunun amaci kisiyi yaptigi isten geri c¢ekmek, bulundugu ortamdan
uzaklastirmaktir. Bu amaglar dogrultusunda pasif veya aktif saldirganliklar gozlemlenebilir.
Aktif saldirganlik durumunda yildirma durumuna maruz kalan kisi veya kisiler herkes
tarafindan goriiliir. Pasif saldirganlik durumunda ise yildirma durumuna maruz kalan kisiler
herkes tarafindan goriilmez dolayisiyla pasif olarak uygulanan yildirma durumunun ortaya
cikmasi kesfedilmesi daha giictlir. (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003 akt. Giindiiz ve
Yilmaz, 2008). Pasif saldirganlik hedef alinan kisiye kars1 daha nazik bir yap1 ile uygulanir,
hedef alinan kisinin psikolojik olarak yipratildigi bir durumdur. (Westhues, 2002 akt.
Tinaz,2006). Yapilan bu yildirma durumlari hedef secilen kisiyi bas edemeyecegi durumlara
stirtikler. Yildirma durumuna maruz kalan kisiye “magdur” ad1 verilir. Magdur durumla basa

cikamazsa o kisiye “kurban” adi1 verilir. (Toker Gokge, 2012)

Hanci (2014) ‘e gore orgiit ve 1§ yerlerinde ortaya ¢ikan yildirma {i¢ sekilde olabilir. Bunlardan
birincisi; diisey psikosiddettir. Diisey psikosiddet; iist diizey yonetimden alt kademelere
uygulanan yildirma durumudur. ikincisi ise yatay (fonksiyonel) mobbingdir. Bu durum esit
konumunda bulunan c¢alisanlarin ¢ekememezlik, rekabet, anlasamama gibi sebeplerle
birbirlerine uyguladiklari yildirma durumuna verilen addir. Bunlardan Gglincusi ise dikey
psiko-siddettir. Bu durum; alt kademedeki bir kisinin kendinden daha iist kademedeki bir

yoneticiye uyguladig: yildirma durumudur. Psiko-dinamik mobbing kavrami ise bulundugu
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konumdan dolay1 yonetimde korku yasayip yasadigi korku sayesinde yonetim siirecinde siddete

bagvurarak kontrolii saglamaya calisan kisilerin uyguladig1 yildirma durumudur. (Hanci, 2014)

Einarsen (1999)’a gore yildirma durumunun gergeklestigi asamalar sunlardir: dncelikle bir kisi
hedefe secilir ve o kisiye cesitli sekillerde psikolojik baski yapilarak kendini savunamayacak
duruma getirilir diger bir deyisle se¢ilen kisi magdur durumuna getirilir. Ardindan saldirganlik
diizeyindeki olaylar orgiitte ortaya ¢ikar. Daha sonra magdur, bulundugu yapi igerisinde kiiciik
diisiiriicti, asagilayici ve ¢evresinden uzaklastirici davraniglara maruz birakilir. Son olarak
magdur Orgiitte fiziksel veya psikolojik siddete maruz birakilir ancak burada uygulanan fiziksel
siddet giiclii bir boyutta degildir. Uygulayan kisinin “yanliglikla” kavraminin arkasina
siginabilecegi bir siddettir. Ardindan magdur olan kisi bulundugu yap1 igerisinde bir problem
olarak goriiliir. Oradan uzaklastirilir. Ogretmenler okul icerisinde gerek okul yoneticileriyle
gerekse diger Ogretmen arkadaglariyla, velileriyle ve &grencileriyle siirekli iletisim
icerisindedirler. Bu iletisim dongiisii icinde 6gretmenler yi1ldirma durumuyla karsilasabilmekte
ve bu durumdan magdur olabilmektedirler (Civillidag ve Sargin, 2011). Alkan tarafindan
yapilan ¢alismada yildirma davraniglarinin 6gretmenlerini olumsuz etkiledigi ve yildirma
davranisi arttikca kisisel basarilarinin diismekte oldugunu belirlemistir (Alkan, 2011). Ortaya

c¢ikan bu durumlar arastirmanin problem ciimlesini beraberinde getirmistir.

Arastirmanin amaci, KKTC’de yer alan ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin yildirma
durumlarinin belirlenmesi ve bu durumlarla bas edebilme yontemlerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Bu amag dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir;

1. Ogretmenler daha énce yildirma durumuna maruz kalmislar midir?

2. Yildirma egilimine maruz kalan herhangi bir 6gretmeni veya yoneticiyi gézlemlediniz
mi?

3. Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildirma durumlarinin kaynagi nedir?

4. Yidirma durumlanyla karsilasildiginda basa ¢ikmak i¢in hangi yoOntemlere

bagvurulmaktadir?
Yontem

Bu boéliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci ve verilerin analizine iliskin

bilgilere yer verilmistir.
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Arastirmanin Modeli

Bu calisma betimsel nitelikte bir arastirmadir. Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden, yari
yapilandirilmis goriisme ve icerik analizi kullanilmigtir. Gorlisme teknigini kendi iginde
yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak sinirlama miimkiindiir
(Tanri6gen, 2011). Yar1 yapilandirilmis goriisme olarak belirlenen goriisme teknigi igin, sorular
Onceden belirlenmis ve belirlenen sorularla yapilan arastirmada kullanilmistir. Ancak goriisme
sirasinda, arastirmaci, veri toplama sirasinda yeni sorular ekleyebilir (Karasar, 2007). Bu
yontemde goriisme sorulari tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati olmamakla birlikte,
yapilandirilmamis goriismeler kadar da esnek degildir. Arastirmaciya bu esnekligi saglamasi
sebebiyle, goriisme tiirlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanilmasi tercih
edilmisgtir.
Calisma Grubu

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde bulunan ilkégretim okullarinda gérev yapan 425
O0gretmene e-posta araciligi ile davet gonderilmis ve veriler toplanmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilar, segkisiz rastgele drnekleme yontemi kullanilarak se¢ilmis ve ulasilan Lefkosa ve

Gazi Magosa sehirlerinde gorev yapan 300 ilkogretim 6gretmeni arastirmanin ¢aligsma grubunu

olusturmustur.

Tablo 1. ilkégretim Ogretmenlerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cahisma Yillar: (yil) f %
1-3 138 46,0
4-9 63 21,0
10-14 25 8,3
15 ve Uzeri 74 24,7
Gelir (TL) f %
2000-3000 96 32,0

3000-4000 39 13,0
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4000 ve uzeri 165 55,0
Mezun Oldugu Béliim f %
Siif Ogretmenligi 168 56,0
Tiirkge Ogretmenligi 26 8,7
Matematik 6gretmenligi 12 4,0
Fen Bilgisi Ogretmenligi 7 2,2
Beden Egitimi Ogretmenligi 87 29,0
Ogrenim Durumu f %
Ogretmen Akademi 64 21,3
Lisans 231 77,0
Master 5 1,7
Yas f %
20-30 128 42,7
31-35 65 21,7
36-40 35 11,7
41-45 70 23,3
46-50 2 0,7
TOPLAM 300 100

Aragtirmaya katilan 300 ilkokul 6gretmeninin ¢aligsma yillar1 degerlendirildiginde, % 46,0°1 1-
3 yil, % 21,0’ 4-9 yil, % 8,3’u 10-14 yil ve %24,7’si ise 15 yil ve lzeri calistiklar
belirlenmistir. Gelir diizeyleri incelendiginde ise, katilimcilarin % 32,0’si 2000-3000 TL,
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%13,0’u3000-4000 TL, %55,0’1 ise 4000 ve iizeri gelir diizeylerinin oldugunu ortaya ¢ikmaistir.
Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin %56,0’si sinif 6gretmenligi, %8,7’si Tiirkge
ogretmenligi, %4,0’u Matematik Ogretmenligi, %2,2’si Fen Bilgisi 6gretmenligi, %29,0
Beden Egitimi 6gretmenligi boliimlerinden mezun olmuslardir. 300 ilkokul 6gretmeninden
%21,3’i Ogretmen Akademisinden, %77,0 Lisans, %1,7 Master programin1 bitirmislerdir. Son
olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin %42,7’si 20-30 yas, %21,7’si 31-35, %11,7’si 36-40,
%23,3’u 41-45 ve %0,7’si ise 46-50 yas aras1 olduklar tespit edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma kapsaminda MEB’na bagl ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ger¢ek duygu ve
diislincelerini tam olarak ayrintili bir sekilde ortaya cikarabilmek iizere gevirimigi (zoom)
platformda goriismeler gergeklestirilmis ve icerik analizi teknikleri kullanilmistir. Goriisme
sorular1 arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve 4 profesor 2 doktor dgretim {iyesinden uzman
goriigleri alinmistir. Goriisme formunda 4 adet acik uglu soru yer almaktadir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan sorular, goriismeye goniillii olarak katilan ogretmenlerle birebir

goriigiilmis ve 40-50 dakika siirmiistiir.
Verilerin analizi

Verilerin analizinde kodlanmas1 ve kategorize edilmesini iceren igerik analizi kullanilmistir.
Igerik analizinde esas amacg, veri kiimesinde yer alip birbirine benzeyen kavramlarin bir araya
getirilmesiyle temalarin olusturulmast ve bu temalarin arasinda iliskiler kurularak uygun

sekilde yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Yar1 yapilandirilmis goriismelerde acik uglu sorular sorulmaktadir ve goriismecilerin
derinlemesine cevap vermeleri istenmektedir. Her soruya verilen yanitlar tek tek kategorize
edilmistir. Gergeklestirilen ilk kategorilestirmeden sonra veriler, arastirmaci tarafindan yeniden
incelenerek esas temalar ve kategoriler olusturulmustur. Belirlenen bu tema ve kategoriler
alakali alan yazin goz oniinde tutularak yeniden gbzden gecirilmis ve benzer Oriintiiler gdsteren
kategoriler birlestirilmistir ve farklilik gosterenler ise ayri kategoriler altinda toplanarak
kodlanmistir. Bu kategorilerin yanlarina hangi 6gretmen cevap verdiyse numarali bir sekilde

yazilmistir.

Gorligmelerden elde edilen veriler bilgisayara aktarilmistir ve sonrasinda ham veri metinleri,
yart yapilandirilmig goriisme formlarinda bulunan sorulara bagli olarak gruplandirilmigtir.

Gruplandirilmis bu metinlere igerik analizleri yapilmistir. Aragtirmanin rapor asamasinda,



Sahoglu, G.P. & Lesinger, F.Y. 106
katilimeilar icin GO1, GO, GO3, GOA4.... seklinde kodlar kullanilarak katilimcilarm kisisel

bilgileri gizlenmis; goriismelerden birebir alintilar yapilarak glivenirlik artirilmaya ¢aligilmistir.
Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 2020-2021 6gretim yilinda, ilkdgretim okullarinda gorev yapan

ogretmenlerin, gériisme formundaki dort soruya yonelik verdikleri yanitlar degerlendirilmistir.

Arastirmanin birinci sorusuna ait bulgularina ulasmak igin 6gretmenlere; “Ogretmenler daha
once yildirma durumuna maruz kalmiglar midir?” sorusu sorulmus ve soruya iliskin elde edilen
yanitlar degerlendirildiginde, arastirmaya katilan ii¢ yiiz katilimcidan iki yiiz on bes kisisi
okulda farkinda olmadan mobbinge maruz kaldigini, yetmis dort kisisi mobbinge maruz
kaldiklarin1 ama sustuklarini, on bir kisi ise mobbinge maruz kalmadiklarini ifade ettikleri

belirlenmistir.
Mobbinge maruz kaldim

Ogretmenlerin, daha 6nce mobbing durumuna maruz kalip kalmadiklarina iligkin goriislerini
belirlemek i¢in arastirmaya katilan 6gretmenlerin iki yiiz on bes kisisi okulda farkinda olmadan
mobbinge maruz kaldiklarini, kirk iki kisi ise mobbinge ugradiginin farkinda oldugunu ama hig
bir sey yapmadiklarini ifade etmislerdir. (G:O (85)), “...Evet, mobbingin anlamini bilmedigim
icin itizerimde wuygulanan baskinin, meslektaglarimin bana anlatmasi ile farkina vardim”
seklinde gboriis bildirmistir. (G:O (134)) ifadesinde ise *...Uzerimde mobbing uygulandigini is
isten gectikren sonra fark ettim...” seklinde belirtmektedir.

Mobbinge maruz kaldim ama sustum

Ogretmenlerin, daha énce mobbing durumuna maruz kalip kalmadiklarina iliskin goriislerini
belirlemek i¢in arastirmaya katilan 0gretmenlerin yetmis dort kisisi daha once galistiklar
okulda mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. (G:O (98)), “...Evet, mobbinge maruz
kaldim fakat yeni bir is bulana kadar sessiz kaldim” seklinde goriis bildirmistir. (G:O (149))
ifadesinde ise “...Mobbinge maruz kaldim, ama isimi kaybetmemek i¢cin susmayz tercih ettim...”

belirtmektedir.
Mobbinge maruz kalmad:m

Ogretmenlerin, daha énce mobbing durumuna maruz kalip kalmadiklarina iliskin gériislerini
belirlemek icin aragtirmaya katilan 6gretmenlerin on bir kisisi daha dnce ¢alistiklart okullarda

mobbinge maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir. (G:O (15)), «... Hayir, mobbinge hi¢ maruz
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kalmadim” seklinde gériis bildirmistir. (G:O (119)) ifadesinde ise “...Mobbinge maruz

kalmadim, ¢iinkii isimde ¢ok mutluydum...” belirtmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt amaclarinda yer alan “Yildirma egilimine maruz kalan herhangi bir
ogretmeni veya Yyoneticiyi gozlemlediniz mi?” sorusuna iligkin elde edilen yanitlar
degerlendirildiginde, arastirmaya katilan {i¢ yliz katilimcidan iki yiiz otuz iki kisisi okulda
yonetici tarafindan 6gretmenlere uygulanan mobbing oldugunu, kirk {i¢ kisisi mobbinge maruz
kalan mudur ve mudur yardimcilarinin oldugunu ve yirmi bes kisisi ¢alistiklar1 okullarda
yoneticilerin yada 6gretmenlerin mobbinge maruz kaldiklarini gozleri ile gérmedikleri yoninde

ifadelerini belirtmislerdir.
Yonetici bazi 6gretmenlere mobbing uyguladi

Ogretmenlerin, Yildirma egilimine maruz kalan herhangi bir dgretmeni veya yoneticiyi
gbzlemlediniz mi sorusuna iligkin goriislerini belirlemek icin aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
iki yiiz okuz iki kisisi ¢alistiklar1 okullarda mobbinge maruz kalan 6gretmen arkadaslari
oldugunu ifade etmislerdir. (G:O (28)), ... Evet, mobbinge maruz kalan éSretmen arkadaslarim
oldu...” seklinde goriis bildirmistir. (G:O (19)) ifadesinde ise “...Mobbinge maruz kalan idari

personelin oldugunu gozlemledim” seklinde goriis belirtmislerdir.
Ogretmenlerden yoneticiye mobbing uygulandi

Ogretmenlerin, yildirma egilimine maruz kalan herhangi bir 6gretmeni veya yoneticiyi
gozlemlediniz mi sorusuna iligskin goriislerini belirlemek i¢in arastirmaya katilan 6gretmenlerin
kirk ti¢ kisisi ¢alistiklar1 okullarda yoneticinin degil de, 6gretmenlerin yOneticiye mobbing
uyguladigini ifade etmislerdir. (G:O (9)), ... Mobbinge maruz birakilan idareci ve yonetici
oldugunu gérdiim” seklinde goriis bildirmistir. (G:O (144)) ifadesinde ise “...Mobbing yapan
mudurd goérdim ama ogretmenler birleserek miidiir ve miidiir yardimcilarina mobbing

vaptilar” seklinde goriis belirtmislerdir.
Ogretmen veya idarecilerin mobbinge ugradigini géziimle gormedim

Ogretmenlerin, yildirma egilimine maruz kalan herhangi bir 6gretmeni veya yoneticiyi
gozlemlediniz mi sorusuna iligskin goriislerini belirlemek i¢in arastirmaya katilan 6gretmenlerin
yirmi bes kisisi calistiklar1 okullarda yoneticilerin ya da 6gretmenlerin mobbinge maruz
kaldiklarin1 gozleri ile gdrmedikleri yoniinde ifade etmislerdir. (G:O (2)), “... Mobbinge maruz
bwrakilan idareci ve yénetici oldugunu géziimle gormedim, ama ogretmen arkadaslarimla

sohbet ederken duymustum” seklinde goriis bildirmistir. (G:O (111)) ifadesinde ise
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“...Mobbinge ugrayan ogretmen arkadaslarimin oldugunu duyardim ama benimle ilgili

olmadig icin umursamazdim” seklinde goriis belirtmistir.

Arastirmanin ti¢lincii alt amaglarinda yer alan “Karsilasilan yildirmanin kaynagi sizce nedir?”
sorusuna iliskin elde edilen yanitlar degerlendirildiginde, arastirmaya katilan ii¢ YUz
katilimcidan iki yiiz on dort kisisi okulda yer alan yildirmanin yoneticiden kaynaklandigini,

seksen alt1 kisi 6gretmen arkadaslarindan kaynaklandig1 yoniinde ifadelerini belirtmiglerdir.

Yoneticiden kaynaklanan bir yildirmadwr

Ogretmenlerin, karsilagilan yildirmanin kaynagi sizce nedir sorusuna iliskin goriislerini
belirlemek i¢in arastirmaya katilan 6gretmenlerin iki yiiz on dort kisisi yildirmanin yoneticiden
kaynaklandig1 yéniinde ifade etmislerdir. (G:O (67)), “...Yoneticiden kaynaklandi, gérev
aldigim okullarda gordiigiim kadariyla genellikle yoneticiden kaynakli sikintilar yasaniyor”
seklinde goriis bildirmistir. (G:O (100)) ifadesinde ... Yéneticiden. Ciinkii calisma arkadagslar:
gorev almak istemese bile adaletli dagitmak yoneticinin elindeydi” seklinde goriis bildirirken,
(G:0 (97)) ifadesinde ise, “...Karsilastgim yildwma durumlarimin kaynagi yoneticiydi”
seklinde goriis bildirmistir.

Calisma arkadaslarimdan kaynaklandi

Ogretmenlerin, karsilasilan yildirmanm kaynagi sizce nedir sorusuna iliskin goriislerini
belirlemek i¢in aragtirmaya katilan ogretmenlerin seksen alt1 kisisi yildirmanin 6gretmen
arkadaslarindan  kaynaklandigi yéniinde ifade etmislerdir. (G:O (31)), “...Calisma
arkadaglarimdan kaynakland:” seklinde goriis bildirirken, (G:O (163)) ifadesinde “...Calisma
arkadaslarimdan kaynakland: ¢iinkii  yoneticilerin soylediklerini yapmamak i¢in inat
ediyorlardi” seklinde ifadesini belirtmistir. (G:O (133)) ifadesinde ise *...Calisma
arkadaslarimin ~ yami  swra  yoneticiye  destek olan  ogretmen  arkadaglarimdan

kaynaklanmaktadir” seklinde goriis bildirmistir.

Arastirmanin dordiincii alt amaclarinda yer alan “Yildirma egilimine karsi basa ¢ikma
yontemleri nelerdir?” sorusuna iligkin goriislerini belirlemek igin arastirmaya katilan
ogretmenlerin otuz sekiz kisisi yiiz yilize konusarak, yiiz elli yedi kisisi aldirmadan isimi en
dogru sekilde yaptiklarini, dort kisisi gormezden gelme davranisini sergileyerek, doksan dort

kisisi iist makam ve sendikalar ile iletisime gegebileceklerini, bir kisisi bu duruma ugradigini
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ve yaptig isin basarisi ile karsilik verecegini, alt1 kisisi ise baska okula gitmek iizere Milli

Egitim Bakanlig ile iletisime gecebilecekleri yoniinde goriis bildirmislerdir.
Yiiz yiize agik ve net konusarak

Ogretmenlerin, yildirma egilimine karsi basa ¢ikma ydntemleri nelerdir sorusuna iliskin
gorlslerini belirlemek icin arastirmaya katilan ogretmenlerin otuz sekiz kisisi yiiz ylize
konusarak, tim konular1 ve sorunlar1 ayrintilt konusulup orta yolu bulabilecekleri yoniinde
ifadeleri bulunmaktadir. (G:O (29)), «...Istikrarli davrams sergilendi, yiiz yiize konusmaktan hi¢
kacimilmadi” seklinde goriis bildirirken, (G:O (143)) ifadesinde “...Yildirma durumuyla
karsilastigimda, once o kisi ile konusuyorum devam ederse de arama mesafe koyuyorum ve
yaptiklarimin beni etkileyemeyecegi mesajini vermeye ¢alisiyorum” sdyleminde bulunurken
ayni yonde (G:O (297)) ifadesinde “Her seyi oturup konusma taraftaryim” yoniinde ifadesini
belirtmistir. (G:O (279)) ifadesinde ise “...Calisma arkadaslarimin yani sira yoneticiye destek

olan égretmen arkadaslarimdan kaynaklanmaktadir” seklinde goriis bildirmistir.
Aldirmadan igimi en dogru sekilde yapardim

Yildirma egilimine karsi basa ¢ikma yontemleri nelerdir sorusuna iligkin goriislerini belirlemek
icin aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yiiz elli yedi kisisi umursamadan islerini yaptiklari
yoniinde bilgi vermislerdir. (G:O (236)), “...Her zaman kendi isimi en dogru sekilde yapmaya
calistm c¢ok fazla séylenilenleri dinlemedim.” seklinde goriis bildirirken, (G:O (258))

13

ifadesinde “...Kendi dogrularima sahip c¢ikip igsimi en iyi sekilde yapmaya devam ettim”

seklinde yorum bildirmistir.
Sendika ve iist yonetimle iletisime gegerdim

Yildirma egilimine kars1 basa ¢ikma yontemleri nelerdir sorusuna iligskin goriislerini belirlemek
icin aragtirmaya katilan 6gretmenlerin doksan dort kisisi bu durumu iist yonetime veya sendika
ile iletisime gecerek ¢ozmeye ¢alisirdim yoniinde bilgi vermislerdir. (G:O (291)),
“...Yoneticiyle bu durumu konusmayr denemek ve bir iist kurum olan daire miidiiriine
bildirmek” seklinde goriis bildirirken, (G:O (212)) ifadesinde “...Béyle bir durumla karsilasan
kisi sendikayla ve daha iist bir bakanlik yetkilisiyle goriisebilir” seklinde yorum bildirmistir.
(G:0 (111)) ifadesinde “...Yasal olarak ¢cignenen bir hakkim varsa ilgili bakanlik ile veya yasal
yoldan ararim. Yasal degilse de yasal olarak yapmam gereken gorevieri eksiksiz yaparim

karsilagtigim yildirma karsisinda da direng gésteririm” yoniinde ifadede bulunmustur.
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Gormezden gelme

Yildirma egilimine karsi basa ¢ikma yontemleri nelerdir sorusuna iligkin goriislerini belirlemek
icin arastirmaya katilan 6gretmenlerin dort kisisi bu durum karsisinda gérmezden gelirdim
yoniinde ifadede bulunmuslardir. (G:O (1)), ... Yildirmaya ¢alisamin bu davranisimin nedenini
anlayip ona karst aldirmaz bir tavir takimrim”, (G:O (299)) ifadesinde “...Gormezden gelmem

gerektigi icin gormezden gelirdim” yoniinde ifadede bulunmustur.
Basarilarimla cevap verirdim

Yildirma egilimine karsi basa ¢ikma yontemleri nelerdir sorusuna iligskin goriislerini belirlemek
icin aragtirmaya katilan 6gretmenlerin bir kisisi bu duruma ugradigini1 ve yaptigi isin basarisi
ile karsilik verdigi yoniinde bilgi vermistir. (G:O (8)), “...Aynasi istir kiginin soziinii kendime

fevz alip yaptigim islerle basarilarla cevap veririm” yoniinde goris bildirmistir.
Tayin isteme

Yildirma egilimine kars1 basa ¢ikma yontemleri nelerdir sorusuna iligskin goriislerini belirlemek
icin arastirmaya katilan 6gretmenlerin alt1 kisisi bu durum ile karsilagmamis ama karsilagirsa
baska okula gitmek i¢in Milli Egitim Bakanligina bagvurulacaklari yoniinde goris
bildirmislerdir. (G:O (57)), “...Ayni ortamda kalmamaya ¢alistim ve ¢alistigim okulu bakanlik
araciligiyla degistirdim” yoniinde ifade vermis ve ayni sekilde (G:O (129)) ifadesinde
“...Kesinlikle nakil isterdim, bir dakika bile kalamam &yle bir ortamda” yoniinde ifadede

bulunmustur.
Sonug

Bu ¢alismada, KKTC’de yer alan ilkogretim okullarinda karsilagilan mobbing (yildirma)
durumlarinin belirlenmesi ve bu konu hakkindaki ¢6ziim Onerileri konusunda 6gretmenlerin

gorisleri belirlenmeye caligilmistir.

Ogretmenlere yoneltilen daha énce mobbing durumuna maruz kalip kalmadiklarma iligkin
soruya goriismecilerden iki yiiz on bes kisisi okulda farkinda olmadan mobbinge maruz
kaldigini, yetmis dort kisisi mobbinge maruz kaldiklarini ama sustuklarii, on bir kisi ise

mobbinge maruz kalmadiklar1 yoniinde ifadelerini belirtmislerdir.

Arastirmanin ikinci alt amacina yonelik olarak “Yildirma egilimine maruz kalan herhangi bir
Ogretmeni veya yoneticiyi gézlemlediniz mi?” sorusuna ii¢ yiiz katilimcidan iki yiiz otuz iki
kigisi okulda yonetici tarafindan 6gretmenlere uygulanan mobbing oldugunu, kirk ti¢ kisisi

mobbinge maruz kalan miidiir ve miidiir yardimcilaridir yoniinde ifadelerini belirtmislerdir.
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Calismanin tigiincii alt amaci olan “Karsilasilan yildirmanin kaynagi sizce nedir?” sorusuna
arastirmaya katilan ii¢ yliz katilimcidan iki yiiz on dort kisisi okulda yer alan yildirmanin
yoneticiden kaynaklandigini, seksen alt1 kisi 6gretmen arkadaslarindan kaynaklandig1 yoniinde

ifadelerini belirtmislerdir.

Arastirmanin dordiincii alt amaglarindan olan “Yildirma egilimine karsi basa ¢ikma yontemleri
nelerdir?” sorusuna iligkin goriislerini belirlemek i¢in aragtirmaya katilan 6gretmenlerin otuz
sekiz kisisi yiiz ylize konusarak, yliz elli yedi kisisi aldirmadan isini en dogru sekilde
yaptiklarini, dort kisisi gormezden gelme davranisini sergileyerek, doksan dort kisisi tist makam
ve sendikalar ile iletisime gecebileceklerini, bir kisisi bu duruma ugradigini ve yaptigi isin
basarisi ile karsilik verecegini, alt1 kisisi ise baska okula gitmek iizere Milli Egitim Bakanlig1

ile iletisime gegebilecekleri yoniinde goriis bildirmislerdir.
Tartisma

Arastirmanin birinci alt problemine bagli olarak alan yazininda konu ile ilgili yapilan
caligmalara bakildiginda; etik, diizenli, adil olarak hazirlanmis ve yonetilen okul ortamlarinin
gliven dolu bir okul iklimini igerdiginden dolay1 yildirma davranislarinin daha az ortaya ¢iktigi
sdylenilebilir (Cemaloglu ve Kiling, 2012). Ote yandan arastirmaya katilan ve okullarinda
yildirma durumuyla karsilasan Ogretmenlerin sayisi toplam katilimci sayisinin neredeyse
yarisini olusturmaktadir. Bu durum g6z Oniinde bulundurulup alan yazini incelendiginde
egitimin yuvasi olan okullarda goérev alan 6gretmenlerin géz ardi edilemeyecek kadar ¢ok
sayida olan bir kisminin yildirma durumlarindan en az bir tanesiyle kars1 karsiya kaldiklart

sOylenilebilir (Aksu ve Balci, 2009).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yildirma durumuna maruz kalan gretmen veya yoneticiyi
gozlemlemesi kategorisinde ¢ogu katilimcidan gozlemlendigi yoniinde cevaplar alinmistir. Bu
kapsamda ilgili alan yazininda Cankaya ve Karakus’un (2012) 6gretmenlerle yaptigi ¢calismada
ogretmenlerin yagamis oldugu yi1ldirma durumlarinin stresi ve tiikenmisligi artirdigy, is verimini
ise diisiirdiigliniin ortaya ¢iktigr sOylenebilir. Araci ve Okc¢u’nun 2017 yilinda yaptiklari
yildirma durumlarmin ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin yildirma durumlari hakkindaki
algilarinin incelendigi arastirmaya gore ogretmenlerin yildirma durumunun onlara verilen
gorev, sosyal etraflartyla ilgili kismindaki olgu ve olaylarla karsilasma sikliginin “az miktarda”

olarak belirlendigi goriilebilir.

Arastirmanin ti¢lincii alt problemine bagli olarak ortaya ¢ikan yildirmalarin ¢ogunlugunun okul

yoOneticisinden kaynaklanmasi konusu ile ilgili alan yazininda bir¢ok arastirma karsimiza
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cikmaktadir. Dick ve Wagner, 2001, Toker Gokge, 2012 okullarda yildirmanin nereden
kaynaklandig1 iizerine yaptiklar1 c¢aligmalarda oOrgiit olarak okuldaki yoneticiler oldugunu
ortaya ¢ikarmiglardir. Ayrica Orgiitiin basinda yer alan yoneticilerin uyguladiklart liderlik
tarzlar1 da yildirma durumunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Dasc1 ve Cemaloglu,
2015). Akbaba ve Giimiis’iin 2020 yilinda yaptiklar1 ilkokullarda yoneticilerin mobbing
davraniglarinin 6gretmenlerin goriigleriyle belirlendigi arastirmada kadin 6gretmenlerin okul
icinde erkek Ogretmenlere oranla daha fazla yildirma davranisina maruz kaldiklari, okullarda
yildirmadan dolay1 olusan sorunlarin adil bir sekilde ¢oziilemedigi, meydana gelen herhangi bir
durumda bir iist makama basvurulmasina izin verilmemesi, O6gretmenlerin yoneticiler ile
yasadig1 yildirma durumlarinin 6grencilerle ve aileleriyle olan iligkilerini kétii yonde etkiledigi,
ogretmenlerin yildirma durumlarindan dolay1 psikolojik rahatsizliklar yasadiklar1 gibi

bulgulara ulasildig1 sdylenebilir.

Arastirmanin dordiincii alt probleminde ortaya ¢ikan yildirma ile basa ¢ikma konusundaki agik
ve net olarak sorunun kaynagi ile konugsma yontemi alan yazininda Giindiiz’tin (2008) yilinda
yildirma konusunda yaptig1 arastirmada yonetici ve Ogretmenlerin karsilastiklart yildirma
durumuna ¢6zlm olarak yiiz yiize oturup konusma ¢oziim yontemini kullandiklari ortaya
cikmistir. Ayrica Celebi ve Tas¢i’nin 2014 yilinda yildirma konusunda yaptiklari aragtirmaya
gore 6gretmenlerin ¢oziim olarak iletisim 6gesini sectikleri goriilebilir. Dolayistyla ortaya ¢ikan

bu sonug alan yaziniyla da uyumludur.
Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar kapsaminda arastirmaya, aragtirmacilara, 6gretmen, yonetici

ve ilgili bakanliga yonelik olan oneriler su sekilde siralanabilir:

1. Yapilan bu arastirma 300 kisi ile sinirlandirilmigtir. Arastirmanin daha fazla 6gretmene
ulastirilmasi yoniinden daha ¢ok katilimci ile ayni alt amaglar dogrultusunda bir ¢alisma
yapilabilir.

2. Ogretmen ve yoneticilere yildirma durumlarinin azaltilmasi acisindan bilgilendirici
egitimler verilmelidir.

3. Ogretmen ve yoneticilere yildirma durumlariyla bas edebilme yontemleri hakkinda
bilgilendirici egitimler verilmelidir.

4. Arastirma, konuya uygun bir 6l¢ek ve katilimci sayisinin artirilmasi ile nicel olarak da

yapilabilir.
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Extended Abstract

Introduction

It can be said that the concept of mobbing is the continuous act of one or more people,
which will hurt one or more people, and which may be emaotionally hurtful. People who are
exposed to mobbing become restless in the organization and may not feel like they belong
there (Leymann, 1996). According to Tutar et al. (2020), mobbing is a more wearisome

situation than physiological violence that can be applied to individuals.

The person exposed to mobbing is called a “sufferer”. If the sufferer is unable to cope with

the situation, that person is called a "victim™" (Gokge, 2012).

Teachers are in constant communication with school administrators, colleagues, parents and
students in the school. In this communication cycle, teachers may encounter mobbing and
become victims of this situation (Civilidag & Sargin, 2011). These situations brought about

the problem statement of the research.

The research aims to determine the mobbing situations of teachers in primary schools in the

TRNC and to reveal the methods of coping with these situations.
Method

This research is descriptive qualitative research. Qualitative research techniques, semi-
structured interview and document analysis were used in the research. It is possible to limit
the interview technique to structured, semi-structured and unstructured (Tanriogen, 2011).
For the interview technique, which was determined as a semi-structured interview, the
questions were predetermined and used in the research with the determined questions.
However, during the interview, the researcher can add new questions during data collection
(Karasar, 2007).

Sample

The sample of the research consists of teachers working in primary schools in the Turkish
Republic of Northern Cyprus. The participants participating in the research constitute 300
primary school teachers working in the cities of Nicosia and Gazi Magosa, which were

reached using the random sampling method.
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Data Collection

Within the scope of this research, interviews, observation and document analysis techniques
were used on the online (zoom) platform to reveal the real feelings and thoughts of the

primary school teachers affiliated with the Ministry of National Education in full detail.
Analysis of data

Content analysis, which includes coding and categorizing the data, was used in the analysis.
The main purpose of content analysis is to create themes by bringing together similar
concepts in the data set and to interpret these themes appropriately by establishing

relationships between them (Yildinim & Simsek, 2011).
Findings

To reach the findings of the first question of the research; “Have the teachers been exposed
to intimidation before?”” was asked and when the answers to the question were evaluated, it
was determined that two hundred and fifteen of the three hundred participants who
participated in the research stated that they were exposed to mobbing unknowingly at
school, seventy-four said they were exposed to mobbing but kept silent, and eleven said

they were not exposed to mobbing.

In the second sub-objective of the research, “Have you observed any teachers or
administrators exposed to bullying tendency?” was asked and when the answers to the
question are evaluated, two hundred and thirty-two of the three hundred participants who
participated in the research can see with their eyes that there is mobbing applied to the
teachers by the administrator at the school, forty-three of them are the principals and
assistant principals who are exposed to mobbing, and twenty-five of them are exposed to
mobbing in the schools where they work. They stated that they did not see it.

In the third sub-objective of the research, “What do you think is the source of the mobbing
encountered?” was asked and when the answers to the question were evaluated, two hundred
and fourteen of the three hundred participants who participated in the research stated that
the mobbing in the school was caused by the administrator, and eighty-six said that it was

caused by their teacher friends.

In the fourth sub-objective of the research, "What are the coping methods against bullying
tendency?" was asked and thirty-eight of the teachers who participated in the research to

determine their views on the question of the question, talked face to face, one hundred and
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fifty-seven said they did the name most correctly, four of them ignored the behavior, ninety-
four of them said that they could communicate with the higher authorities and unions, and
one of them said that they were in this situation and six of them stated that they could contact

the Ministry of National Education to go to another school.
Result

In this research, it has been tried to determine the opinions of teachers on the determination
of mobbing (intimidation) situations encountered in primary schools in the TRNC and the

solution proposals for this issue.

When asked to the teachers about whether they were exposed to mobbing before, two
hundred and fifteen of the interviewees stated that they were exposed to mobbing without
being aware of it, seventy-four of them stated that they were exposed to mobbing but kept

silent, and eleven of them stated that they were not exposed to mobbing.

In the question of the second sub-goal of the research, “Have you observed any teachers or
administrators exposed to mobbing tendency?”, two hundred thirty-two people out of three
hundred participants stated that there was mobbing applied to teachers by the administrator
at school, and forty-three people were principals and assistant principals who were exposed

to mobbing.

The third sub-objective of the research, "What do you think is the source of the mobbing
encountered?”, two hundred and fourteen of the three hundred participants who participated
in the research stated that the mobbing in the school was caused by the administrator, and

eighty-six said that it was caused by their teacher friends.

One of the fourth sub-goals of the research, "What are the methods of coping against
bullying tendency?", thirty-eight of the teachers who participated in the research to
determine their views on the question of the question, that they do their job most correctly,
one hundred and fifty-seven of them do their job most correctly, four of them show the
behavior of ignoring, and ninety-four of them can communicate with the higher authorities
and unions, one of them said that they were in this situation and six of them stated that they

could contact the Ministry of National Education to go to another school.
Discussion

Depending on the first sub-problem of the research, when the studies on the subject in the

literature are examined; it can be said that mobbing behaviors occur less frequently because
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ethical, orderly, fair and managed school environments contain a school climate full of trust
(Cemaloglu & Kiling, 2012).

In the category of teachers participating in the research observing the teacher or
administrator who is exposed to mobbing, answers were received from most of the
participants. According to the research conducted by Araci and Ok¢u in 2017, in which
primary and secondary school teachers' perceptions of mobbing were examined that the
frequency of teachers' mobbing with facts and events related to the task assigned to them

and their social environment was determined as "small amount".

There are many studies in the literature about the fact that most of the mobbing, which
occurs due to the third sub-problem of the research, is caused by the school administrator.
Dick and Wagner, 2001, Toker Gokce, 2012, in their studies on the origin of mobbing in

schools, revealed that there are school administrators as an organization.

In the research conducted by Giindiiz (2008) in the field of dealing with mobbing, which
emerged in the fourth sub-problem of the research, it was revealed that the source of the
problem was clearly and clearly, and the speaking method was used face to face as a solution

to the mobbing situation that the administrators and teachers faced. .
Suggestions

Within the scope of the results obtained from the research, the suggestions for the research,
researchers, teachers, administrators and the relevant ministry can be listed as follows:

1. This research is limited to 300 people. In terms of delivering the research to more
teachers, research can be conducted with more participants in line with the same sub-

purposes.

2. Informative trainings should be given to teachers and administrators in terms of

reducing mobbing.

3. Informative trainings should be given to teachers and administrators about the methods

of coping with mobbing.

4. The research can also be done quantitatively by increasing the number of participants

and a scale suitable for the subject.



