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0Oz

Arastirmanin amaci, bireylerin UNESCO Diinya Miras Listesi’ndeki (DML) alanlara ziyaret etme
niyetlerini ve buna etki eden faktérleri belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma, UNESCO
Diinya Miras Listesi’nde yer alan ve Tiirkiye’nin énemli varliklarindan olan Ayasofya iizerinden
uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
égrencileri ve Nisantasi Universitesi Turizm Rehberligi bélimi égrencileri olusturmaktadir. Veriler
online anket ile toplanmistir. Arastirmada kolayda érnekleme yéntemi uygulanip, 6rneklem 316
6grenciden olusmaktadir. Verilerin analizinde belirlenen dlgek igcin 6ncelikle yapi gegerliligi ve
glivenilirlik analizleri uygulanmistir. Sonrasinda élcekte belirlenen madde ve boyutlar icin betimleyici
analizler (standart sapma, frekans analizi, aritmetik ortalama) gerceklestirilmistir. Arastirma
modelinde belirlenen bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda iliskinin belirlenmesinde ise
yapisal esitlik modellemesi araciligiyla (YEM) yol analizi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gére
“algilanan davranissal kontrol”, “6znel norm” ve “UNESCO DML algisi” boyutlarinin katilimcilarin
UNESCO DML alanina ziyaret etme niyetlerini etkiledigi ancak tutum ve kendine uyum boyutlarinin
istatistiksel olarak herhangi bir anlamli bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: UNESCO Diinya Miras Listesi, Planli Davranis Teorisi, Ayasofya, Ziyaret Etme
Niyeti

Factors Affecting the Intention of Visiting Areas in UNESCO World Heritage List: A Study on
Hagia Sophia

Abstract

The aim of the study is to determine the intention of individuals to visit the sites on the UNESCO World
Heritage List (WHL) and the factors affecting this intention. For this purpose, the study was carried out
on Hagia Sophia, which is on the UNESCO Word Heritage List and is one of the important site of Turkey.
The population of the study consists of students from Nisantasi University Tourism Guidance
Department and Ankara Haci Bayram Veli University Tourism Faculty. The data were collected through
an online survey. Convenience sampling method was used to analyse the gathered data. The sample
consists of 316 students. To determine the scale used in the studay, construct validity and reliability
analyses were performed. Afterwards, descriptive analyses (standard deviation, frequency analysis,
and arithmetic mean) were performed for the items and dimensions determined in the scale. To
describe the relationship between the dependent and independent factors in the research model,
structural equation modeling (SEM) path analysis was used. According to the research findings,
"perceived behavioral control", "subjective norm" and "UNESCO DML perception" affect participants'
intentions to visit the UNESCO WHL site. However, the dimensions of attitude and self-congruity were
found to have no statistically significant effect.
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GIRIS

Turizm, turistler tarafindan farkli destinasyonlarda farkli deneyimlerin arzulandig:
bir arz talep sistemidir (Timothy & Boyd, 2006:1). Gelisen turizm sektorii igerisinde
bolgeye daha fazla ziyaretci cekmek amaciyla etkili yollar arastirilmaktadir. Turizm
hareketliliginde artisa yol agacagi ongoriilen faktorlerden biri de alanin UNESCO
Diinya Miras Listesi’'nde yer almasidir (Yang vd., 2010:7). UNESCO kelimesi, Ingilizce
“United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization” kelimelerinin bas
harflerinden olusturulmustur. Tiirk¢e karsiligr Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiltir Kurumu'dur (UTMK, 2021). UNESCO DML’inde bulunan alanlar turizm
hareketliligi icerisinde bir destinasyon potansiyelini biinyelerinde barmdirmaktadir
(Yang vd., 2010: 7). DML, kiiltiirel ve dogal miras1 korumak i¢gin yaratilmasmin yamn
sira pazarlama stratejilerinde de yaygin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Frey &
Steiner 2011; Huang vd., 2012). Bir alanin DML’inde yer almas: genellikle bireylerin
ilgili alana ziyaretlerine yonelik taleplerinde artisa yol agacaktir (Tucker & Emge
2010:42). Ancak destinasyon se¢imi olarak DML’nin 6nemini turizm baglaminda
tanimlamak i¢in yapilan ¢ok az akademik arastirma vardir (Shen vd., 2009:723).

DML'nin turizm baglaminda onemini anlamaya ¢alisan arastirmacilar, listede yer
almanin destinasyona yonelik ziyaret etme talebinde ne derece etkisinin olduguna
odaklanmislar ancak konu iizerinde bir anlasmaya varamamaiglardir. Listenin ziyaret¢i
¢ekme tizerinde etkisinin oldugu (Tucker & Emge, 2010; Shimp, 2010; Yang vd., 2010),
etkisinin olmadig1 (Rodwell, 2002; Huang vd., 2012; Lai 2013; Poria vd., 2013) ve
etkisinin olup olmadigmin bilinmedigi (Leask & Fyall, 2006; Cellini, 2011) konusunda
¢ ayr1 goriis ortaya ¢ikmustir. Listenin, ziyaret¢i cekme iizerinde etkisine dair gesitli
gortisler olsa da yine de DML’nin ziyaretcileri ¢ektigine dair giiclii bir inan¢ vardir
(Robinson, 2015: 2). Turistlerin bir miras alanini ziyaret etme niyetlerinde etkili olan
faktorlerin bilinmesi DML'nin ziyaretciyi c¢ekip c¢ekmeme konusunda bilgi
verebilecektir (Robinson, 2015: 2).

Insan davraniglari uzun zamandir arastirilan bir olgudur ve Planli Davranis Teorisi
(PDT) insan davraniglarini anlamaya odakli teorilerden biridir. Teori, bir kisinin
davranisini gerekgelendirmek, tanimlamak ve tahmin etmek i¢in kullanmilmaktadir
(Ajzen, 1991). Ajzen (1991), PDT'ne dayanan Onerilen bir arastirma modelinde tutum,
oznel norm, algilanan davramssal kontrol (ADK), kendine uyum, alan algisi ve
bilginin niyet iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Bu calismada, DML’inde yer alan
bir alani ziyaret etmek isteyen Kkisilerin oOnceliklerinin neler oldugu sorusunu
cevaplamaya ¢alisirken Ajzen'in PDT modelinden yararlanilmistir. Calisma, bireylerin
UNESCO DML’indeki alanlara ziyaret etme niyetlerini ve buna etki eden faktorleri
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma, UNESCO DML’inde yer alan ve Tiirkiye nin
onemli varliklarindan biri olan Ayasofya iizerinden uygulanmistir. Bu ¢alismanin,
literattirde DML'nin ziyaretci ¢ekip ¢ekmedigine yonelik tartismaya katki saglayacag:
diistintilmektedir. Diger calismalardan farkli olarak calisma, Ayasofya tizerinden
uygulanmistir. Ayn1 zamanda ¢alisma sonuglarmin destinasyon pazarlama uzmanlar:
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icin fayda saglayarak hedef kitle iizerinde iirtin, fiyat, dagitim ve tutundurma
stratejilerinin belirlenmesinde katkilar saglayacag: diistintilmektedir.

Kavramsal Cerceve
UNESCO Diinya Miras Listesi

UNESCO, 16 Kasim 1945’te kurulmustur ve merkezi Paris’tedir (UTMK, 2021). 20
kurucu tiyesinden biri de Tiirkiye’dir. UNESCO Kurulus sozlesmesi, 20 Mayis 1946
tarih ve 4895 sayili kanun ile yiirtirliige girmistir. Sozlesmeye gore; barigin, insanlarm
fikirlerine ve manevi birliklerine dayanmasi gerekir (Oguz, 2018: 2). UNESCO barisi;
egitim, bilim ve kiltiir alanlarinda wuluslararas: is birligi ile ingsa etmeyi
amaglamaktadir. UNESCO, kalkinma ve is birligi platformlar1 olarak bilimsel
programlari ve politikalar1 tegvik etmektedir (UNESCO, 1972a).

UNESCO, miras kavramini “ge¢misten giintimiize kalanlar, bugiin yasadiklarimiz ve
bizden sonraki nesillere aktardiklarimiz” olarak tanimlamaktadir (UNESCO, 1972a).
Basit bir sekilde ifade edersek tarih ge¢mistir, miras ise ge¢misin turizm veya farkl
amagclarla (egitim ve toplum gelisimi gibi) modern bir sekilde giiniimiizde
kullanilmasidir. Dogal miras; olaganiistii fiziksel, biyolojik ve jeolojik olusumlars,
tehdit altindaki hayvan ve bitki tiirlerinin yasam alanlarini ve bilimsel koruma veya
estetik degeri olan alanlar1 ifade etmektedir. Kiiltiirel miras ise; tarihsel, bilimsel,
arkeolojik, estetik, etnolojik veya antropolojik degeri olan anitlari, bina gruplarini ve
alanlar1 ifade etmektedir (WHC, 2008).

Kiltiirel miras somut ve somut olmayan miras olarak ikiye ayrilmaktadir: Somut
kiiltiirel miras; yapilari, tarihsel mekanlari, anitlari, insan eliyle yapilanlar: kapsayan
genel olarak arkeolojik, teknolojik, mimari ve bilimsel eserlerdir (Can, 2009:3). Somut
olmayan kiiltiirel miras ise gelenek, gorenek, adet, miizik, ritiiel, halk oyunlari, gosteri,
tekerleme, hikaye gibi bir toplumu var eden olmazsa olmaz unsurlardir (Can, 2009: 1).

Uluslararasi diizeyde onem arz eden bu sebeple takdire ve korunma altina alinmaya
deger olarak goriilen dogal olusumlar, anitlar ve sitler Diinya Miras1 olarak
tanimlanmaktadir (Pedersen, 2002: 14). Diinya Miras1 kavramini istisnai kilan,
evrensel nitelikte olmasidir. Diinya Miras Alani, bulunduklar1 bolgeye 6zgii olmayip
biitiin diinyaya aittir (UNESCO, 1972b). DML ise, Diinya Miras1 Komitesi tarafindan
belirlenen ve yer aldiklar1 tilkenin hiikiimeti tarafindan korunmasi zorunlu tutulan
evrensel degerlere sahip olan kiiltiirel ve dogal varliklarin yer aldig: listedir. Bu listeyi
olusturmakla amaclanan tiim insanliga mal edilmis olan degerlerin korunmasinda
uluslararasi is birligini saglamaktir (Ishwaran, 2004:47).

UNESCO DML, kiiltiir turizmin gelismesine yardimci olmasi, kiiltiirel alanlarin
korunmasina yonelik projelerin uluslararasi alanda incelenmesine olanak tanimasi ve
bu alanlarin tamitilmasi agisindan insanliga olumlu etkiler saglamaktadir. Ote yandan
hi¢ kugskusuz listede olmak tilkenin itibarmi da olumlu yonde etkileyecektir (Geyik,
2020:33).
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UNESCO, insanlik icin olaganiistii deger tasidig1 diisiiniilen diinya capinda dogal ve
kiiltiirel mirasin tanimlanmasini, korunmasini ve korunmasina tesvik edilmesini
amaclamaktadir (WHC, 2008). Biitiin insanlik i¢in ortak miras olarak benimsenen,
evrensel degere sahip olan kiiltiir ve doga varliklarini diinyaya duyurma, varliklara
sahip ¢ikma bilinci olusturma ve bazi nedenlerle bozulup yok olan degerlerin
yasatilmas1 adina gerekli is birligini saglama amaciyla “Diinya Kiiltiirel ve Dogal
Mirasin Korunmasina Dair Sozlesme” kabul edilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhigi, 2021). Tiirkiye bu sozlesmeyi 1983 yilinda imzalamistir. Tirkiye'nin
DML’inde 17 tane kiiltiir mirasi, 2 tane de hem kiiltiir hem dogal miras1 olmak tizere
toplamda 19 tane mirasi yer almaktadir (WHC, 2022).

Istanbul ve Diinya Miras1 Ayasofya

Gecmisinde gesitli dinleri, topluluklari, kiiltiirleri barindiran ve bunlarin {irtinii olan
cesitli yapitlari bir arada tutan Istanbul, 1985'te UNESCO DML'ne dért bolge halinde
alinmigtir. Bu alanlar: Hipodrom, Ayasofya, Aya Irini, Kiiciik Ayasofya Camisi ve
Topkap1 Saray1'ni igine alan Sultanahmet Kentsel Arkeolojik Sit Alani; Siileymaniye
Camisi ve gevresini i¢ine alan Stileymaniye Koruma Alani; Zevrek Camisi ve ¢evresini
icine alan Zeyrek Koruma Alan1 ve Istanbul Kara Surlar1 Koruma Alanini
kapsamaktadir (www.istanbul.gov.tr, 2019).

Ayasofya, diinya sanat tarihinin en 6nde gelen anitlarindandir. ik insa edildiginde
Biiyiik Kilise (Megale Ekklesia) olarak adlandirilan anita V. yiizyilda yalnizca Sophia
denilmeye baslanmistir. Thela Sophia’ya yani Hiristiyan tiglemesinin ikinci unsuru
olan Kudsal Hikmet'e adanmigtir. Uzunca bir zaman Ayasofya’ya Biiyiik Kilise
denilmistir. Istanbul’un fethinden sonra ad1 Ayasofya (Kutsal Bilgelik) olarak degisip
giniimiize kadar bu adiyla gelmistir. Sahip oldugu kiiltiirel degerler bakimindan
Tiirkiye'nin énemli miizelerinden biri olan Ayasofya Miizesi, Istanbul kiiltiir turizmi
kapsaminda en fazla ziyaret¢i ¢eken miizelerin basinda gelmektedir (Deniz &
Savagkan, 2018: 93). Ayasofya, 916 yil kilise olarak kullanilmasimndan sonra Istanbul’'un
fethiyle beraber camiye doniistiiriilmiis, 481 y1l boyunca da cami olarak kullanilmistir.
Mustafa Kemal Atatiirk’iin teklifi ve Bakanlar Kurulunun almig oldugu kararla 1935
senesinde  yapit miize olarak biitlin insanligin  ziyaretine agilmustir
(www.turkcebilgi.com, 2021). Damistay’in 10 Temmuz 2020’de Bakanlar Kurulu'nun
s0z konusu kararini iptal etmesiyle yapinin yeniden cami olarak ibadete agilmasimnin
karar1 alinmistir (www.ayasofyacamii.gov.tr, 2020).

Planli Davranis Teorisi ve Turizm

Planli Davramig Teorisi, bir bireyin davranisinin bireyin niyetleri dogrultusunda
sekillendigi diisiincesine dayanmaktadir. En temel haliyle teori, bireyin s6z konusu
davranisi ile ilgili bilgi veya inanglarmn bir islevi oldugunu varsaymaktadir (Ajzen,
1991:189). PDT, bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirme niyetidir. Teoriye gore,
bireylerin sosyal davranislar1 birtakim faktorlerin kontroliinde gerceklesir bazi
nedenlerden kaynaklanmakta ve planli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erten, 2002:220).
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PDT, uluslararasi turizm literatiirtinde insan davranisin1 agiklamak i¢in yaygin olarak
kullanilan bir teoridir. Turizm literatiirtinde teori, genel olarak tiiketicilerin
destinasyon secimi, otel secimi gibi konularda incelenmistir (Nebioglu & Kalipgi,
2020:3). Lam & Hsu (2006), bireylerin bir bolgeyi ziyaret etmeleri i¢in gerekli olan
motivasyonlarmi anlamaya ihtiya¢ oldugunu, ciinkii bireylerin motivasyonu
bilindiginde bir alan1 neden ziyaret ettigini ve ziyaret etmek i¢in davranigsal niyetinin
hangi faktorlerden etkilediginin bilinebilecegini ifade etmislerdir. Ajzen'm (1991),
PDT'ne dayali onerilen arastirma modeline bagli olarak bu ¢alismada; tutum, 6znel
norm, ADK, kendine uyum, DML algis1 ve bilgi faktorlerinin ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkileri arastirilmis ve asagidaki bagliklarda ayrmtili deginilmistir.

Tutum

Tutum, herhangi bir seye veya nesneye olumlu veya olumsuz olarak cevap verme
egilimidir (Fishbein & Ajzen, 2010:76) ve bir kisinin davraniginin ongoriilmesinde
kullanilacak ©6nemli bir unsurdur (Camlica, 2014:40). Ziyaretgilerin tutum ve
niyetlerinin arastirilmasi, gelecege yonelik davraniglarin1 tahmin edebilmede ve buna
gore pazarlama stratejileri belirlemede 6nemli olacaktir (Camlica, 2014:3).

Buhalis’e (2000) gore, kisilerin bir destinasyonu ziyaret etme niyeti, gecmis
deneyimlerine, seyahati gerceklestirmedeki amagclarina ve egitim diizeylerine baglh
olarak bireyler tarafindan 6znel algilanmaktadir. S6z konusu farkliliklar, kisilerin
destinasyonu se¢me siirecindeki tutumunu etkileyecektir. Kabir vd. (2016), PDT
modeli ¢ercevesinde ziyaretcilerin miizelere yonelik ziyaret etme niyetini belirlemek
tizere bir c¢alisma yapmislardir. Calisma sonucu, ziyaret etme niyetinin,
ziyaretcilerinin tutumundan biiyiik 6l¢lide etkilendigini gostermektedir. Seow vd'nin
(2017), turistler tizerinde bir destinasyon olarak Malezya'y1 ziyaret etme niyetlerini
belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢alisma, tutumun ziyaret etme niyetinde onemli bir
faktor oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bamberg vd'nin (2003), PDT ile {iniversite
ogrencilerinin destinasyon segimleri tizerindeki etkisine yonelik yaptiklar calisma ise
tutum boyutunun, teoriyle tutarli olarak Ogrencilerin destinasyon se¢iminde
niyetlerini ve davranislarin etkiledigini bulmustur (Bamberg vd., 2003).

Sosyal davranisi tahmin etmek ve davranis: agiklamak {izere ele alinan (Fishbein &
Ajzen 2010:75) tutum faktorti, tliketici karar verme teorilerinin merkezinde yer
almaktadir (Newholm ve Shaw, 2007:256). Bu baglamda mevcut calismada asagida
onerilen hipotez test edilecektir.

Hi: Bireylerin UNESCO Diinya Miras: Listesi'ndeki alanlardan biri olan Ayasofya’ya
karsi tutumlarimin Ayasofya’yi ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve anlamli bir
etkisi vardir.

Oznel Norm

Oznel norm, bireyin énemli gordiigii kisiler tarafindan s6z konusu davranisin
gerceklestirilmesinin onaylanmasi ve onaylanmamasi ile ilgili bir durumdur (Ajzen,
1991:195). Genel olarak bireyi motive eden kisilerin ¢ogu tarafindan davranis:
gerceklestirmesi gerektigini diisiinen kisi bunu yapmak i¢in sosyal baski algilayacaktir
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(Ajzen, 1985:14). Birey fikrini onemsedigi kisilerin, kendisi i¢in bir destinasyonu
ziyaret etmesi gerektigini diistindiigiine inaniyorsa destinasyonu ziyaret etmeye
motive olacaktir (Robinson, 2015:13). Middleton vd. (2009), bireyin ziyaret edecegi
yerin se¢imi konusunda ailesinin, arkadas c¢evresinin ve meslektaslarinin
goriislerinden etkilenecegini savunmaktadir.

Bu ifadelerden hareketle bir bireyin ailesinin, arkadaslarinin ve meslektaslariin yakin
gelecekte bir DML'ni ziyaret etme konusundaki goriislerinin niyeti tizerinde etkisi
olacag diistiniilerek H: hipotezi gelistirilmistir.

Ho: Bireylerin UNESCO Diinya Miras Listesi’ndeki alanlardan biri olan Ayasofya’ya
kars1 6znel normlarimin Ayasofya’yi ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve anlaml
bir etkisi vardir.

Algilanan Davranissal Kontrol

ADK, insanlarin belirli bir davranis1 gerceklestirebilme ya da davramsin tizerinde
kontrol sahibi olma derecelerine iliskin algilaridir. Kisinin davramsi gerceklestirmek
icin ihtiya¢ duyacagi mevcut tiim bilgileri, firsatlari, becerileri ve diger kaynaklar:
dikkate almaktadir (Fishbein & Ajzen, 2010: 65). ADK, durumlara ve eylemlere gore
genellikle degisiklik gostermektedir. Bir birey genel olarak davranislarinin
sonuglarmin kendi kontrolii altinda gerceklestigine inanmaktadir (Ajzen, 1991: 183).

Robinson (2015) tarafindan PDT'ne dayali1 Norvegli turistler iizerinde yapilan ¢alisma,
turistlerin bir miras alanini ziyaret etme niyetinde baglica 6nciiliin ADK oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Shen vd. (2009), Suzhou’da Cinli turistlerin kiiltiirel miras alanini
ziyaret etme niyetlerini PDT modeli gercevesinde arastirmiglardir. Calisma sonucu,
yakin gelecekte miras alanini ziyaret etmede en gecerli tahmini gosteren faktoriin
ADK oldugunu gostermistir.

Bu calismada ADK, ziyaretcilerin yakin gelecekte ziyareti gerceklestirmeleri igin,
icinde bulunduklar1 mevcut durumun rahathg veya zorlugu anlamindadir. Bu
ifadelere gore Hs hipotezi gelistirilmistir.

Hs: Bireylerin UNESCO Diinya Miras Listesi'ndeki alanlardan biri olan Ayasofya’ya
karsi algilanan davramigsal kontrollerinin ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve
anlaml bir etkisi vardir.

Kendine Uyum

Kendine uyum, bir bireyin ihtiyaglar1 ve marka Kkisiligi algilar1 ile bireylerin
destinasyon imaji1 arasmndaki baglantiyr tanimlayan bir kavramdir. Birey,
destinasyonlar1 ve bu destinasyonlar1 ziyaret eden insanlari farkl algilayabilmektedir
ve bu duruma destinasyon ziyaretci imaji denilmektedir. Kendine uygunluk,
destinasyon ziyaretci imaji ve ziyaretcinin benlik kavrami arasinda bir eslesme ya da
uyumsuzluk icermektedir (Sirgy & Su, 2000:572).

Kendine uyum teorisini turizme ilk kez uygulayan Chon (1992), ziyaretgilerin benlik

kavrami ile destinasyon imaji arasindaki bagin ne kadar fazla olursa, kisinin o

destinasyona ziyaret gerceklestirme olasiligiin o kadar ytiiksek olacagmi belirtmistir
13
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(Chon, 1992). Sirgy & Su (2000:572) tarafindan yapilan ¢alisma benzer sekilde, kisinin
benlik kavramui ile destinasyon imaji arasindaki uyumun destinasyonu ziyaret etme
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir (Sirgy & Su, 2000: 572). Bosnjak’e
(2011) gore, kendine uyum faktoriiniin destinasyon sadakatinde biiyiik 6nemi vardir.
Kendine uyum kavrami, alanin ziyaretgi imajinin bireyin zihnindeki benlik kavramina
kiyasla ne kadar gtiglii olduguna dair bir o6l¢iittiir (Bosnjak, 2011). Ajanovic & Cizel'e
(2016) gore, bir kisinin destinasyonu ziyaret etme niyeti, kisinin kendine uyum ve
destinasyon marka kisiligi arasindaki eslesmeden yola ¢ikilarak tahmin edilir. Beerli
vd. (2007), tarafindan yapilan ¢alisma destinasyon imaji ile kisinin benligi arasindaki
eslesmenin ne kadar uyumlu olursa bireyin s6z konusu destinasyonu ziyaret etme
egiliminin o kadar giiglii olacagin gostermektedir (Beerli vd., 2007). Kendine uyum
teorisindeki temel hipotez, kisinin kendi benliginde karsilig1 bulunan seyleri segme
egiliminde olmasidir (Usakl1 & Baloglu, 2011:116).

DML alanlarina kars giiglii bir 6z uyuma sahip olan bireyin yakin gelecekte bir miras
alanini ziyaret etme niyetinin daha giiclii olacagina dayanarak arastirmada H4 hipotezi
gelistirilmistir.

Hu: Bireylerin UNESCO Diinya Miras: Listesi ndeki alanlardan biri olan Ayasofya’ya
kars: kendine wyumlarimin Ayasofya’y: ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve
anlaml bir etkisi vardir.

Diinya Miras1 Algis1

Bir alanin DML’'ne dahil edilmesi 6zgiinliik ve kalitesinin bir gostergesi olarak alanin
algisim1  gelistirmektedir (Bianchi, 2002:82). Alanin kalite algis1 ziyaretgilerin
niyetlerine etki edecektir (Zabkar vd., 2010:538). Bir alanin DML'ne dahil edilmesi,
ozgtinliik ve kalitesinin bir gostergesi olarak alanin algisini gelistirmektedir (Bianchi,
2002: 82). Alanin algilanan kalite algis1 ziyaretgilerin niyetlerini etkilemektedir (Zabkar
vd., 2010: 538). Ziyaretciler eger alanin algismi yiiksek algilarsa alani ziyaret etme
istekleri de artacaktir (Buhalis, 2000:6).

DML alanlarma kars: giiglii bir algiya sahip olan bireyin yakin gelecekte bu alanlar1
ziyaret etme niyetinin daha fazla olacagmma dayanarak arastirmada Hs hipotezi
gelistirilmistir.

Hs: Potansiyel ziyaretcilerin UNESCO Diinya Miras Listesi'ndeki alanlardan biri olan

Ayasofya’ya karst algilarimin Ayasofya’yi ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve
anlaml bir etkisi vardir.

Diinya Miras Bilgisi

Bireyin bir tiriin hakkindaki bilgisi, algisini, tercihlerini ve segimlerini etkileyecektir
(Keller, 1993: 13). Etkili bir eylem icin bilgi gereklidir. DML hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olan kisilerin digerlerine kiyasla miras alanlarina daha fazla ziyaret
etmeleri beklenmektedir (Kertsetter vd., 2001: 271). Marcotte & Bourdeau (2006),
Kanada’da ziyaretgilerin UNESCO DML hakkinda bilgilerini 6l¢mek ve bu bilginin
destinasyon seciminde etkisini degerlendirmek amaciyla bir calisma yapmaiglardir.
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Calisma sonucu, DML'ne dahil edilmenin ziyaretgi tizerinde fazla bir anlam ifade
etmedigini yalnizca alanin olaganiistii giizellikte oldugunu ortaya ckardigim
gostermektedir. Ancak, pazarlama uzmanlarmin tanmitim c¢alismalarinda
kullanabilmeleri igin DML bilgisine sahip hedef kitleyi tespit etmeleri 6nemli olacaktir
(Marcotte & Bourdeau, 2006).

DML alanlar1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan bireylerin yakin gelecekte bir
alani ziyaret etme niyetinin daha giiclii olacagia dayanarak ¢alismada Hs hipotezi
gelistirilmistir.

Hs: Bireylerin UNESCO DML’deki alanlardan biri olan Ayasofya’ya kars: bilgilerinin

Ayasofya’y: ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmada gelistirilen model asagidaki gibidir:

Bagimsiz Degisken
e a
Tutum
. J
e N H1
Oznel Norm
H2
Bagimli Degisken
( )
Algilanan H3
Davranigsal Ziyaret
Kontrol Etme Niyeti
\ J H4
-
Kendine
Uyum
S H5
N
UNESCO
DML Heé
Algist
5 J
4 )
Bilgi
. J

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Ilgili Literatiir

Kutluk Bozkurt & Avcikurt (2019) PDT calisma modeli cercevesinde, yerli Y kusag:
turistlerin bir destinasyonu tercih etme niyetlerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma
yapmiglardir ve ¢alismada tutum ve 6znel normlarin bir destinasyonu tercih etme
niyetlerinde 6nemli birer faktor oldugu fakat ADK boyutunun anlaml bir iligkisinin
olmadig: belirtilmistir.

Hsieh vd. (2016), PDT ile Tayvanli bireylerin bir destinasyon olarak Japonya'ya ziyaret
etme niyetlerini incelemisler ve tutum, 6znel norm ve ADK boyutlarinin ziyaret etme
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niyetleri tizerinde pozitif etkisi oldugunu belirtmislerdir. Robinson (2015), PDT ile
Norvegli turistlerin DML’deki alanlar1 ziyaret etme niyetlerini etkileyen faktorlerin
incelenmesi konusunda yaptiklar1 calismada, ADK ve alan algis1 faktorlerinin niyet
tizerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Arastirma sonuglar1 miras turizmi yoneticileri
i¢in pratik ¢ikarimlar saglarken DML'nin turizm talebini 6nemli 6lgtide tegvik ettigini
gostermistir.

Shen vd. (2009), Cinli ziyaretgilerin PDT ¢alisma modeli ¢ergevesinde diinya kiilttirel
miras alanlarmni ziyaret etme niyetlerini incelemislerdir. Arastirma sonucu,
ziyaretcilerin kiiltiir miras alanlarmi ziyaret etmelerini etkileyen en énemli faktoriin
ADK oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Fakat tutum ve 6znel norm faktorlerinin yakin
gelecekte bir diinya kiiltiirel miras alanim ziyaret etme niyetinde gegerli tahmin
yapilarinin olmadigini belirtmislerdir. Joynathsing & Ramkissoon (2010), PDT ¢alisma
modelini kullanarak Avrupali turistlerin tatil destinasyonu olan Mauritius'u ziyaret
etmede davranigsal niyetlerini anlamaya yoOnelik yapmis oluklari ¢alismalarinda,
tutum ve 6znel norm boyutlarmin davranigsal niyetin belirleyicisi oldugunu ancak
ADK boyutunun davranissal niyet izerinde etkisi olmadigin belirtmislerdir.

Lam & Hsu (2006), PDT calisma modeli kapsaminda Hong Kong'u ziyaret eden
Tayvanl turistler tizerinde destinasyon secimlerine yonelik davranigsal niyetlerini
anlama amaciyla arastirma yapmiglardir. Arastirma sonucu, tutum ve ADK
boyutlarinin turistin bir destinasyonu ziyaret etme niyeti tizerinde anlamli bir pozitif
iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.

YONTEM

Arastirma, bireylerin UNESCO DML’indeki alanlara ziyaret etme niyetlerini ve buna
etki eden faktorleri belirmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin evrenini Ankara Haci
Bayram Veli (AHBV) Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri ve Nisantagi
Universitesi Turizm Rehberligi boliimii dgrencileri olusturmaktadir. Arastirmada
verilerinin toplanmasinda aragtirma evrenini veya 6rneklemini olusturan birey, grup
veya Orglitlerden ulasilacak verilere, tek tiplestirilmis ifadelerle, soru, yargi ve 6nerme
ve benzeri sekilde ulasabilme nedeniyle hazirlanan veri toplama araci olan (Ural &
Kilig, 2006:55) “anket teknigi” uygulanmistir. 2 boéliimden olusan anketin birinci
boliimiinde katilimcilarla ilgili genel sorularla (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim)
birlikte daha 6nce DML’inde bir yeri ve Ayasofya’y1 ziyaret edip etmediklerini
belirlemeye ve Ayasofyamin DML’inde olup olmadigi konusunda bilgilerini
belirlemeye ydnelik toplam 7 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde bireylerin
DML’inde yer alan Ayasofya’y1 ziyaret etme niyetleri ve niyetlerini etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik 7 boyuttan ve 25 maddeden olusan ifadeler bulunmaktadir. Bu
boliimde katilimcilara yoneltilecek olan anket sorulari, daha ¢ok kisilerin tutumlarimi
ve egilimlerini 6l¢gme amach (Altunisik vd., 2005:108) kullanilan besli likert dlgegine
gore olusturulmustur. Bu boliimde bulunan boyutlar ve ilgili referanslar su sekildedir.
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Tablo 1. Arastirma Glgegi Boyutlar1 ve Referans Listesi

Boyut Madde Sayist ~ Referanslar

Tutum 4 Robinson (2015); Shen vd. (2009); Poria vd. (2006)
Oznel Norm 3 Robinson (2015); Lam, Hsu (2006)

ADK 4 Robinson (2015); Lam, Hsu (2006)

Kendine Uyum 5 Robinson (2015); Bosnjak vd. (2011)

UNESCO DML Yerlerin Algilanmast 5 Robinson (2015); Poria vd. (2006)

Bilgi 2 Robinson (2015); King (2011)

Ziyaret Etme Niyeti 3 Robinson (2015); Shen vd. (2009); Lam, Hsu (2006)

Arastirmanin Oncelikle Ayasofya’y1 ziyaret eden yerli turistlere uygulanmas:
planlanmistir. Ancak 2020 yili stirecinde Covid-19 viriisiinden dolay1 yasanan
pandemi kisitlamalar1 arastirmanin bazi smirliliklarmi degistirmistir (AA, 2020).
Covid-19 pandemisi nedeniyle tiniversitelerin online egitime ge¢cmis olmasi 6rneklem
seciminde bazi sinirliliklar olmasina neden olmustur. Bu nedenle arastirma belirtilen
bu iki iiniversite ile smirli kalmistir. AHBV Universitesinde Turizm Fakiiltesi
ogrencileri (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Rekreasyon YoOnetimi, Seyahat
1§Ietmeciligi ve Turizm Rehberligi, Turizm i§1etmeciligi) calismaya dahil edilebilirken;
Nisantast Universitesi'nde yalnizca Turizm Rehberligi boliimii bulundugu igin
sinirhiliklart su sekilde siralanabilir: Elde edilen verilerin gegerliligi ve giivenirligi,
uygulanan veri toplama tekniginin ozellikleri ile smirhidir. Ankete verilen cevaplar
dogru kabul edilmistir. Arastirmada bagimli degisken ziyaret etme niyeti iken,
bagimsiz degisken katilimcilarm UNESCO DML algilaridir. Ayasofya tizerine
Olclilecek degiskenler bagimsiz degisken olarak “UNESCO DML algilar1” ve bagiml
degisken olarak ‘ziyaret etme niyetleri’ sinirlar igerisinde olup baska degiskenler
arastirilmamistir. Anket uygulamasina baslamadan 6nce 30 kisilik bir 6grenci grubuna
on test uygulanmistir. On test yapilan faktdr analizi sonucunda ADK boyutundaki
KONTROL4 kodlu degisken olan “UNESCO DML’indeki Ayasofya’y1 ziyaret edip
etmemek tamamen bana baghdir” ifade faktor yiikiiniin 0.50’den diisiik olmasindan
dolay1 ¢ikarilmistr.

Arastirmada, evreni olusturan kisilerin tamamindan ziyade goniillii olanlarin
orneklemde oldugu 6rnekleme yontemi olan “kolayda 6rnekleme” yontemi (Altunisik
vd., 2005:132; Ural & Kilig, 2006:44) kullanilmistir. Bu baglamda, 6rneklem biiytikliigi;
genis popiilasyonlar (N>10000) ve nicel arastirmalar icin tavsiye edilen n=o2.z2
/d2  formiilii (Ozdamar, 2003:116-118) ile Slciilmiistiir. 2021 May1s aymmda AHBV
Universitesi Turizm Fakiiltesinde mevcut kayitl dgrenci sayist 1783, Nisantast
Universitesi Turizm Rehberligi boliimii 6grenci sayst ise 111’dir. Formiilii olusturan
parametrelerden; standart sapma o=1; evren ve Orneklem arasinda izin verilebilir
maksimum fark olan etki biiytikliigti d=0,10 ve a=0,05 anlamlilik diizeyine karsilik
gelen teorik deger Z0,05=1,96 olarak alinmis ve formiil aracilig1 ile minimum O6rneklem
bliytikliigi 333 olarak elde edilmistir. Bu kapsamda veri toplama yontemi olarak
yararlanilan anket ¢evrimigi ortamda uygulanmis olup hatali ve tamamlanmamis
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anketler dikkate almnarak 316 anket degerlendirmeye alinmistir. Hatcher (1994),
orneklem sayisinin 6lgekte bulunan madde sayisinin bes kat1 fazlasi ya da 100’den
daha biiyiik olmasi gerektigini onerirken, Norusis (2005) 6rneklem biiytiikliigiiniin en
az 300 olmasi gerektigini belirtmiglerdir (akt. Aksu vd., 2017:25). Arastirmada anket
ile elde edilen verilerin bilgisayarda analiz edilmesi amaciyla sosyal bilimler icin
gelistirilen SPSS 23 programindan ve LISREL 8.72 paket programlarmmdan
faydalamlmistir. Istatistiksel olarak veriler, tanimlayici ve cikarimsal istatistik
acgisindan ele alinmistir. Bu sebeple, birinci boliimde belirtilen genel sorulara yonelik
bulgular frekans dagilim tablosunda (Tablo 6) verilmistir. Ikinci asamada, verilerin
guvenilirligi (Cronbach Alpha) ve betimleyici analizler (standart sapma, frekans
tablosu, aritmetik ortalama) SPSS 23 yardimu ile oOlgiilmiistiir. Son asamada ise
LISREL 8.72 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilan
calismada, uyum istatistik sonuglarina gore dlgekte yer alan maddeler incelenmistir.

Arastirmada yap1 gegerliligini degerlendirmek icin “Dogrulayici Faktor Analizi”
kullanilmistir. Daha once agiklayici faktor analizi neticesinde elde edilen degisken
gruplarmin hangi faktor ile yiiksek oranda iligkili oldugunu test etmek i¢in belirlenen
“k” sayida faktore katki saglayan degisken gruplarinin, bu faktorlerce yeteri kadar
temsil edilip edilmediginin tespitinde dogrulayiaa faktor analizinden
yararlanilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu & Biiytikoztiirk, 2012:275). Arastirma
modelindeki (Sekil 1) bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda iliskinin
belirlenmesinde ise yapisal esitlik modellemesi yol analizi uygulanmstir (Aksu, Eser
& Gilizeller, 2017:63).

AVE ve CR hesaplamalarina ilaveten, her bir standartlastirilmis faktor yiik degerinin
gizil degisken ile istatistiksel olarak anlaml iliskiye sahip olmasi (p<0.01, p<0.05),
standartlastirilmis faktor yiik degerinin en az 0.50 miimkiinse 0.70 ve {izerinde olmasi,
gozlenen degiskenlere yonelik hata varyantlariin kontrol edilmesi ve 0.90 tizerindeki
maddelerin modelden ¢ikartilmasi, her bir faktdr yapismin en az ii¢ gozlenen
degiskene sahip olmasi ve kurulan modelin 6l¢gme modeli uyum iyiliklerinin kabul
edilen uyum iyilikleri araliginda olup olmadigma dair kontroliin yapilmasi, gerek
DFA oOnkosullar1 gerekse uyusma gecerliligi bakimindan son derece Onemli
hususlardir (Simsek, 2007:86; Cokluk vd., 2012: 277-284; Hair vd., 2010: 695-709).

Calismada gergeklestirilen ilk DFA sonucunda, o6lgme modelinin uyum iyiligi
istatistiklerine yonelik bazi sorunlar oldugu tespit edilmistir. UNESCO1 ve UNESCO3
kodlu ifadelerin standart faktor ytiikii degerlerinin 0.50'nin ¢ok altinda kalmalarindan
dolay1 dlgekten gikarilmistir. Ayrica bilgi boyutunu olusturan BILGI1 ve BILGI2 kodlu
ifadeler anlamh ¢ikmalarma ragmen katilimcilar tarafindan bu iki boyutun benzer
algilandig: tespit edilmistir. Bu dort maddenin olgekten ¢ikartilmasinin ardindan Ki-
Kare istatistiginin 2,33 (405,93/174) oldugu ve RMSEA istatistiginin 0.06 oldugu bir
model ortaya gikmistir. Literatiirde elde edilen “bilgi” boyutu 6l¢ekten ¢ikartilmistir.
Bundan dolay1 He (Potansiyel ziyaretgilerin UNESCO DML’indeki alanlardan biri olan
Ayasofya’ya kars: bilgilerinin ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve anlamli bir
etkisi vardir) olgekten ¢ikartilmistir.
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Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Ol¢me Modeline Tligkin Tanimlayic Istatistikler

Faktorler ve Maddeleri t-Deg.  Std.Yiikk Hata R? CR  AVE
Tutum 0.88  0.66
Tutuml. Ayasofya, UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer almayan 20.33** 0.91 0.18 0.82

diger turistik yerlerden daha gekicidir.

Tutum2. Ayasofya, UNESCO Diinya Miras: Listesinde yer almayan 19.44** 0.88 022 078

diger turistik yerlerden daha anlamlidir.

Tutum3. Ayasofya, UNESCO Diinya Miras1 Listesinde yer almayan 18.71** 0.86 0.26 0.74

diger turistik yerlerden daha keyiflidir.

Tutum4. UNESCO Diinya Mirasi Listesinde bulunan Ayasofya zaten  9.72** 0.53 0.72 0.28

taninmus bir ¢ekim yeridir.

Oznel Norm 0.91 0.78
Oznell. Ailem yakin bir gelecekte UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki ~ 20.81** 0.92 0.16 0.84

Ayasofya’y1 ziyaret etmemi ister.

Oznel2. Arkadaslarim yakin bir gelecekte UNESCO Diinya Miras1  22.65** 0.96 0.07 0.93

Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret etmemi ister.

Oznel3. Meslektaglarim yakin bir gelecekte UNESCO Diinya Miras 15.66** 0.76 0.42 0.58

Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret etmemi ister.

Algilanan Davranissal Kontrol (Adk) 0.76 0.53
Kontroll. UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Ayasofya’y1 kolaylikla 14.60** 0.82 0.32 0.68

ziyaret edebilirim.

Kontrol2. UNESCO Diinya Miras: Listesindeki Ayasofya’y: istedigim  14.37** 0.81 0.34 0.66

takdirde ziyaret edebilirim.

Kontrol3. UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Ayasofya’yr kendi  8.56** 0.50 0.75 0.25

irademle ziyaret edebilirim.

Kendine Uyum 0.85 0.54
Uyuml. UNESCO Diinya Miras1 Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret 15.36** 0.77 0.41 0.59

etmenin kisiligimi yansitacagini diistiniiyorum.

Uyum?2. UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret eden  14.42** 0.73 0.46 0.54

kisilerin profillerinin insanlar i¢in 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Uyum3. UNESCO Diinya Miras: Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret eden ~ 9.31** 0.52 0.73 0.27

insanlara ait profillerin benden daha farkli oldugunu hissediyorum

Uyum4. UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret etmek — 16.43** 0.80 0.36 0.64

benim kimligimi yansitacaksa, Ayasofya’yi ziyaret etmek isterim.

Uyumb. Bagkalar1 beni UNESCO Diinya Mirast Listesindeki 17.01** 0.82 0.32 0.68

Ayasofya’y1 ziyaret eden insanin kimligi gibi gorecekse, Ayasofya’y1

ziyaret etmek isterim.

Unesco Dml Algisi 0.82 0.61
Unesco2. UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Ayasofya bende aidiyet 18.18** 0.87 0.25 0.75

duygusu uyandirmaktadir.

Unesco4. UNESCO Diinya Miras1 Listesindeki Ayasofya'nin kendi  14.20** 0.73 0.47 0.53

kiiltiirel mirasimin pargasi oldugunu diisiiniiyorum.

Unesco5. UNESCO Diinya Mirast Listesindeki Ayasofya kendi 14.66** 0.74 0.45 0.55

kimligime ait baz1 degerler sunmaktadir.

Ziyaret Niyeti 0.97 0.93
Niyetl. Yakin gelecekte UNESCO Diinya Miras1 Listesindeki —23.48** 0.97 0.06 0.94

Ayasofya’y1 ziyaret etme niyetim var.

Niyet2. Yakin gelecekte UNESCO Diinya Miras1 Listesindeki —23.99** 0.96 0.08 0.92

Ayasofya’y1 yiiksek olasilikla ziyaret edecegim.

Niyet3. Yakin gelecekte UNESCO Diinya Miras1 Listesindeki 23.18** 0.96 0.08 0.92

Ayasofya’y1 ziyaret etmeyi planliyorum.

**p<.01(t>2,58), * p<.05(t >1,96) CR: Yap1 Giivenilirligi; AVE: A¢iklanan Varyans
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Model diizeltme (modifikasyon) onerilerine bakildiginda, gizil degiskenleri agiklayan
gozlenen degiskenler agisindan sorun tesgkil eden maddenin kalmadig1 ortaya
c¢ikmistir. Bununla beraber gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler ile iliskisinin
anlamliligini gosteren t-testi istatistikleri, gozlenen degiskenlerin gizil degiskenler ile
iliski gliciinii gosteren standardize yiik degerleri ve gozlenen degiskenlerin hata
paylar1 incelenmistir. Tablo 2’de, t-degerlerinin tamami 0.01 anlam diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulundugu ve standardize yiik degerlerinin 0.50 ile 0.97
arasinda degistigi goriilmektedir.

Yakinsama gegerliligi bir yapiyr meydana getiren sorularin kendi aralarindaki
korelasyon iliskisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. YEM’de arastirmanin
kavramsal modelini olusturan boyutlar1 6l¢mek i¢in kullanilan 6lgeklerin yakimsama
gecerliliginin belirlenmesi i¢in DFA sonuglarina bakilmas: gerekmektedir. A¢iklanan
varyansin kabul edilebilir degerinin 0.50 degerinden yiiksek olmasi yakinsama
gecerliliginin de teyidi olarak ifade edilmektedir (Civelek, 2018:33).

Ayrigsma gecerliligi, 6lciim modelinde yer alan bir yapmin diger yapilardan hangi
seviyede farklilastigina dair bir Olgiittiir. Ayrisma gecerliligi igin ayrica veri setindeki
her bir boyut icin AVE degerlerinin karekokii alindigi zaman bu degerlerin o boyutun
diger boyutlar ile olan korelasyon katsayilarindan biiyiik olmas: istenir (Civelek,
2018:42). Tablo 3'te AVE degerlerinin karekokii parantez igerisinde gosterilmistir.
Hicbir deger boyutun diger boyutlarla olan korelasyonundan kiigiik degildir. Bu
durumda 6lgegin ayrisma gegerliligi de saglanmaistir.

Tablo 3. Olgek Boyutlar1 Arasinda Korelasyon Katsayilari

Boyutlar AVE  VAVE  Tutum Oznel  ADK Kendine UNESCO  Niyet
Norm Uyum DML Alg.

Tutum 066  (812) 1 333 348 350 ,605** ,522%*
Oznel Norm 078  (,883) 1 ,258%  427% ,373% ,A81%
ADK 053  (728) 1 ,238** ,339% ,354%
Kendine Uyum 054  (734) 1 ,523** ATT*
UNESCODML Alg. 0,61 (,781) 1 ,605**
Ziyaret Etme Niyeti 0,93 (,964) 1

** Korelasyon 0,01 dnem seviyesinde

Katilmcalarm DML'ni ziyaret etme niyetlerini etkileyen faktorler arasindaki
korelasyon katsayilar1 orta ve diisiik seviyede belirlenmistir. Tutum boyutunun
“UNESCO DML algis1” r=0,605 ve “ziyaret etme niyeti” ile r=0,522 ile orta diizeyde
iken “6znel norm” r=0,333, “ADK” r=0,348 ve “kendine uyum” r=0,350 boyutlar: ile
zay1f seviyede korelasyon belirlenmistir. “Oznel norm” boyutu “ADK” ile r=0,258,
“kendine uyum” ile r=0,427, “UNESCO DML algis1” ile 1=0,373 ve ziyaret etme niyeti
ile r =0,481 seviyesinde zayif korelasyon belirlenmistir. ADK boyutu “kendine uyum”
r=0,238, “UNESCO DML algis1” ile r=0,339 ve “ziyaret etme niyeti” ile r=0,354
seviyesinde zayif korelasyon belirlenmistir. “Kendine uyum” boyutunun “UNESCO
DML algis1” r=0,523 ile orta seviyede, “ziyaret etme niyeti” ile r= 0,411 ile zayif
seviyede korelasyon belirlenmistir. Ziyaret etme niyetlerine etki eden faktorlerin
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boyutlar1 genel faktor ile olan korelasyonlar1 orta ve yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4’te bir 6lgme modelinin yap1 gecerliligine sahip oldugunun gostergesi olan
uyum iyiligi referans degerleri ile arastirmanin 6l¢me modeline ait uyum istatistikleri
yer almaktadir. Olgme aracinin uyum istatistikleri ile referans degerler
karsilastirildiginda, 6l¢me modelinin bir biitiin halinde kabul edilebilir diizeyde uyum
iyiligine sahip oldugu ve uyusma gegerliligine sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Ol¢me Modeli Uyum iyiligi Istatistikleri

Calismanin Olcme Referans Degerler
Modeline Ait Degerleri lyi Uyum lyiligi Degeri ~ Kabul  Edilebilir
Iviligi Degeri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum

X2/ df 405,93/174=2,33 0<X2/df<2,5 3<X2/df<5
RMSEA 0,065 0<RMSEA< 0,05 0,5<RMSEA<0,08
AGFI 0,85 0,95<AGFI<1,00 0,90<AGFI<0,95
GFI 0, 89 0,90<GFI<1,00

RMR 0,064 RMR<0,05

SRMR 0,059 SRMR<0,08

CFI 0,97 0,95<CFI 0,90<CFI
NFI 0,96 0,90sNFI

NNFI 0,97 0,90sNNFI

IFI 0,97 0,95<IF1 0,90<IFI

RFI 0,95 0,90<RFI

Model CAIC/Doymus CAIC 791.01/ 1560.58 Model CAIC<Doymus CAIC

Kaynak: Simsek, (2007: 47-49); Yilmaz & Celik, (2009: 47); Hair vd., (2010: 666-669); Cokluk, Sekercioglu &
Biiyiikoztiirk, (2012: 271-272).

Tablo 5'te aragtirma oOlgegini olusturan ifadelerin genel ortalamas: 4,04 ve ifadeler
arasindaki ortalama korelasyon 0,348 olarak bulunmustur. Arastirma dlgeginin genel
guvenilirlik katsayis1 0,91 olarak belirlenmistir. Coklu korelasyon (R?) katsayilarina
bakildiginda Olgekten  ¢ikartilmasi gereken herhangi bir ifade goriilmemektedir.
Hotelling T? testine gore P=0,000 olarak, soru ortalamalari arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirtmektedir. Olgegin toplanamazlik
(nonadditivity) 6zelligi p=0,000 degeri ile anlaml1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Aragtirma Olgeginin Giivenilirlik Analizi Bulgular1 (n=316)

Sira Maddeler Diizeltilmis Madde Toplam  Madde Silindiginde Cronbach

Korelasyonu Alfa Degeri
1. TUTUM1 0.603 0.913
2. TUTUM2 0.593 0.914
3. TUTUMS3 0.615 0.913
4. TUTUM4 0.437 0.917
5. OZNEL1 0.532 0.915
6. OZNEL2 0.548 0.915
7. OZNEL3 0.632 0.913
8. KONTROL1 0.428 0.917
9. KONTROL2 0.339 0.918
10. KONTROL3 0.305 0.919
11. UYUM1 0.596 0.914
12. Uyum2 0.573 0.914
13. UYUM3 0.326 0.921
14. UYUM4 0,603 0.913
15. UYUM5 0.644 0.912
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16. UNESCO2 0.715 0.911

17. UNESCO4 0.582 0.914

18. UNESCO5 0.616 0.913

19. NIYET1 0.723 0.911

20. NIYET2 0.720 0.911

21. NIYET3 0.716 0.911
Cronbach Alfa Degeri 0.918

Genel Ortalama 4.04
Hotelling” T2 F20,296=36,927; p<0,000
Toplanamazlik F20;1=138,696; p>0,000
Siniflararas: R (Tekli ve Ortalama Olgiim) 1r=,348/,918 (p<0,000)

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin %57,6”smn1 kadin katilimcilar olustururken, %88,3’tinti bekar
ve %62’si 18-25 yas arasi geng katilimcilar olusturmaktadir. Katihlmcilarin %79,1’i daha
once UNESCO DML alanlarindan en az bir yeri ziyaret ederken, %61,7 ise daha once
Ayasofya’y1 ziyaret etmislerdir. Son olarak katilimcilarmn 9%82,6’s1 Ayasofya’nin
DML’inde bulundugu konusunda bilgi sahibi olduklarini belirtmiglerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

Degisken Grup Sayz (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 182 57,6
Erkek 134 42,4
Medeni durum Evli 37 11,7
Bekar 279 88,3
Yas 18-25 Yas 196 62,0
26-35 Yas 113 35,8
36-45 Yas 7 2,2
Daha Once UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Sahasi BirEvet 250 79,1
Yeri Ziyaret Ettiniz mi? Hayr 66 20,9
Ayasofya’y1 Daha Once Hig Ziyaret Ettiniz Mi? Evet 195 61,7
Hayir 121 38,3
Ayasofya’nin Diinya Miras Listesinde Yer AldigmiEvet 261 82,6
Biliyor Muydunuz? Hayir 55 17,4
Toplam 316 100,0

Aragtirma Olcegine Yonelik Betimsel Analizler

Arastirmanin betimsel analizleri incelendiginde faktor sonuglarinin ortalamanin
tizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ziyaret etme niyetlerini etkileyen en
onemli faktoriin “ADK” x=4.64 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm UNESCO
DML'ne ziyaret etme niyetlerine etki eden diger bir boyutlar ise “tutum” x=4.25,
“UNESCO DML alan algis1” x=4.21 ve “6znel norm” x=3.98" boyutlar1 olmustur.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmektedir. Kline’a (2011) gore carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1,5 arasinda
bulunmas: verilerin normal dagilim gosterdigini belirtmektedir. Analiz sonucunda
tespit edilen katsayilarin +1,5 arasinda bulundugu goriilmiistiir. Buradan hareketle
bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenilebilir.
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Tablo 7. Arastirma @lgegme Iliskin Betimsel Sonuglar

Faktor/Madde A.O. SS.  Cronbach Carpikhik Std. Basiklik  Std.
Alpha Hata Hata

Tutum 425 0.80 087 -0.956 0.137  0.162 0.273

TUTUM1 4.17

TUTUM2 4.25

TUTUM3 3.97

TUTUM4 4.61

Oznel Norm 398 1.05 0.90 -1.161 0.137  0.847 0.273

OZNEL1 3.87

OZNEL2 3.89

OZNEL3 4.18

Algilanan Davramgsal Kontrol 464 052 074 -1.516 0.137  1.533 0.273

KONTROL1 4.57

KONTROL2 4.59

KONTROL3 4.76

Kendine Uyum 334 1.00 0.84 -0.314 0.137  -0.597 0.273

UYUM1 3.53

UYUM2 3.49

UYUMS3 2.96

UYUM4 3.52

UYUM5 3.21

UNESCO DML Algis 421 092 082 -1.319 0.137  1.448 0.273

UNESCO2 4.03

UNESCO4 4.40

UNESCO5 4.21

Ziyaret Etme Niyeti 419 107 097 -1.496 0.137  1.539 0.273

NIYET1 4.19

NIYET2 4.16

NIYET3 4.22

Hipotezlerin Analizi

Analizlerin sonucunda Tablo 8de yer alan ilgili uyum iyiligi istatistikleri
incelendiginde modelin bir biitiin olarak kabul edilebilir uyum iyiligine sahip oldugu
goriilmektedir. Tablo 7’de belirtilen tanimlayici istatistikler ve Tablo 8'de uyum iyiligi
istatistiklerinin akabinde ilgili bes hipotezin test edilebilmesi amaciyla YEM yol analizi
gerceklestirilmistir. Yol analizi ile test edilen hipotezler agisindan degiskenler
arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamliligi, yonii ve etki derecelerine
bakilmistir (Simsek, 2007: 12; Yilmaz & Celik, 2009: 20).

Tablo 8. Yapisal Esitlik Olgiim Modeli Uyum lyiligi Istatistikleri

Calismanin Olcme Referans Degerler
Uyum Iyiligi indeksleri Modeline Ait Degerleri Iy Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Uyum
lyiligi Degeri
X2/ df 405,93/174=2,33 0<X2/df<2,5 3<X2/df<5
RMSEA 0.065 0<RMSEA< 0,05 0,5<RMSEA<0,10
AGFI 0.85 0,95<AGFI<1,00 0,90<AGFI<0,95
GFI 0.89 0,90<GFI<1,00
RMR 0.06 RMR<0,05
SRMR 0.059 SRMR<0,08
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CFI 0.97 0,95<CFI 0,90<CFI
NFI 0.96 0,90<NFI

NNFI 0.97 0,90<NNFI

IFI 0.97 0,95<IFI 0,90<IFI
RFI 0.95 0,90<RFI

Model CAIC/Doymus CAIC 791.01 <1560.58 Model CAIC < Doymus CAIC

Tablo 9’da yol analizi sonucunda istatistik paket programi tarafindan kurulan modele
yonelik standardize edilmis regresyon katsayilari, standart hata degerleri, regresyon
katsayilarmin anlamliliginmi test eden t degerleri ve bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskendeki aciklayiciik giiclinii gosteren R2 (aciklanan varyans) degerleri
bulunmaktadir.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Betimleyici Istatistikler ve Hipotez Sonuglart

Hipotez Mliski Yonii Katsayr  Std. tdegeri P Sonug R2
Hata

Hai Tutumm Niyet + 0.11 0.07 1.55 p>.05 Desteklenmedi

H> Oznel » Niyet + 0.22 0.05 4.29 p<.01 Desteklendi

Hs Kontrol»Niyet + 0.12 0.05 2.20 p<.05 Deseklendi 0,51

Ha Uyum P Niyet - -0.01 0.07 -0.15 p>.05 Desteklenmedi

Hs UNESCOPNiyet  + 0.47 0.09 5.01 p<.01 Desteklendi

Yapisal Denklem: NIYET= 0.11*TUTUM + 0.22*OZNEL + 0.12*KONTROL - 0.011*UYUM + 0.47*UNESCO,
Errorvar.=0.49, R2 = 0.51 0.07) (0.05) (0.05) (0.07)  (0.09)

155  4.29 2.20 -0.15 5.01

Tablo 9’a gore ilk olarak bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki tiim iligkilerin t
degerlerinden hareketle istatistiksel olarak anlamliligina bakilmistir. Bagimh degisken
olan ziyaret etme niyetine etki eden anlamli bagimsiz degiskenlerin; algilanan
davranigsal kontrol (p<0.05), 6znel norm (p<0.01) ve UNESCO DML alan algis1 oldugu
(p<0.01) gortilmektedir. Dolayistyla H2, Hs ve Hs hipotezlerinin kabul edildigi buna
karsm, Hi'deki tutum faktoriiniin ve Hi kendine uyum faktoriiniin katilimcilarin
ziyaret etme niyetleri {izerinde etkisi olmadig1 ve istatistiksel olarak da anlaml
olmadig1 goriilmektedir. Dolayistiyla Hi ve Ha hipotezlerinin desteklenemedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore katiimcilarin ADK, 6znel norm ve UNESCO
DML alan algis1 boyutlarinin UNESCO DML’inden bir yeri ziyaret etme niyetleri
tizerinde 0.51 birimlik (p<0,01) olumlu yonde ve anlamli bir etkiye yol agtig
sOylenebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

UNESCO tarafindan, Diinya Dogal ve Kiiltiirel Mirast Koruma Sozlesmesi
kapsammda DML olusturulmustur. Listede bulunan yerler, insanlik igin 6zel bir
anlam tasiyan evrensel degerlere sahip varliklardir. Listeye dahil olan bu varliklar;
mali destek, korunma ve tanitim agisindan oldukga biiyiik olanaklara sahip
olmaktadir. Ozellikle tanitim agisindan sagladigi olanak ile bu yerler turizm agisindan
biiyiik bir potansiyel barindirmaktadir. Ulke prestijini arttirici etkisi de sagladigt
avantajlarin basinda gelmektedir. Ancak, sahip olunan bu yerlerin tanitimmin
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yapilmasi ve listeye yeni yerlerin dahil edilmeye ¢alisiimas: konusunda eksiklikler
yasanmaktadir. Bu alanlara yonelik farkindaliklarin arttirilmasinda, turizm
pazarlamasi yoOneticilerinin oynadig: rol oldukga 6nemlidir. Pazarlama faaliyetlerinin
etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bireylerin DML’inde yer alan alanlari nasil
algiladiklarini, bu alanlar1 ziyaret etme niyetlerinin neler oldugunu anlamaya
calismak faydali olabilecektir.

Insan davranislarmi agiklamak {izere kurulmus oldukca fazla teori vardir.
Uluslararasi literatiirde insan davraniglarmi agiklamak icin yaygin olarak kullanilan
teorilerden biri Planli Davrans Teorisidir. Ajzen (1991), PDT'ne dayanan bir arastirma
modelinde tutum, 6znel norm, ADK, kendine uyum, alan algis1 ve bilginin niyet
tizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Buradan hareketle bu ¢alismada, kisilerin
UNESCO DML’inde yer alan bir alani ziyaret etme niyetlerinde bu teorilerden
hangilerinin etkili oldugu aragtirilmaktadir.

Arastirma sonucunda, tutum boyutunun katilimcilarin ziyaret etme niyetleri tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 gortulmiistiir. Benzer sekilde,
Robinson’un (2015) Norvegli turistler tizerinden; Shen vd'nin (2009) ise Cinli turistler
tizerinden PDT'ni kullanarak yaptiklari ¢calismalar da tutum boyutunun bir miras
alanini ziyaret etme niyeti {izerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Diger taraftan
yapilan bazi ¢alismalar (Bamberg vd., 2003; Camlica, 2014; Kabir vd., 2016; Seow vd.,
2017; Kutluk Bozkurt ve Avcikurt, 2019; Joynathsing ve Ramkissoon, 2010, Lam & Hsu,
2006) tutum boyutunun katilimcilarin bir destinasyonu ziyaret etme niyetleri tizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Kendine uyum boyutunun betimsel analiz sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin
miras alanini ziyaret etme niyetleri izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Robinson (2015) tarafindan yapilan bir ¢alisma
da kendine uyum boyutunun ziyaretgilerin bir miras alanini ziyaret etme niyetleri
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini gostermistir. Ancak yapilan baz1 ¢alismalar
(Chon, 1992; Sirgy & Su, 2000; Bosnjak vd., 2011; Usaklh & Baloglu, 2011; Beerli vd.,
2007; Ajanovic & Cizel, 2016) kendine uyum boyutunun ziyaretginin bir destinasyonu
ziyaret etme niyetleri tizerinde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Mevecut ¢alismalara bakildiginda tutum ve kendine uyum boyutlarmin bireylerin bir
miras alanmi ziyaret etme niyetleri {izerinde farkli sonuclar verdigi goriilmektedir.
Ozellikle pazarlama faaliyetlerinde kullanilmasi amaciyla bu boyutlarin turizm
baglaminda daha net anlasilmasi ve agiklanmasi icin baska g¢alismalarin yapilmasi
Onerilebilir. Arastirma verilerinin analiz sonuglar;; ADK, 6znel norm ve UNESCO
DML algis1 boyutlarinin katilimcilarin DML’inden bir alani ziyaret etme niyetleri
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye yol actigimi gostermektedir. Katilimcilarin
ziyaret etme niyetini etkileyen en onemli boyut ise gerceklestirilen betimsel analiz
sonucunda ADK olarak belirlenmistir. Robinson (2015) & Shen vd’'nin (2009) turistler
tizerinden yaptig1 ¢alismalar da ADK boyutunun ziyaret etme niyetine etki eden en
onemli faktdér oldugunu gostermektedir. ADK, kisilerin ilgili davranis
gerceklestirmelerinin kolayligmma ya da zorluguna iliskin algilaridir. Kisilerin sz
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konusu davrans: gergeklestirmeleri tizerinde kontrol sahibi olma durumlarim ifade
eder. Katihmacilarin ziyareti gerceklestirmek icin oniinde hicbir engel olmadigina
inanmalari, alani kolaylikla ve istedikleri takdirde ziyaret edebileceklerini
diisiinmeleri ziyaret etme niyetleri {izerinde olumlu bir etki yaratacagmni
gostermektedir.

Katilimcilarin ziyaret etme niyetlerini etkileyen diger boyut olan 6znel norm ise,
bireylerin algiladiklar1 sosyal baskiy1 ifade eder. Katilimalarm, ailelerinin,
arkadaslarmimn ve meslektaslarinin bir miras alanin ziyaret etmelerini isteyeceklerini
diisiindiikleri takdirde s6z konusu yeri ziyaret etme niyetlerine olumlu etkisi olacag:
gorulmiistiir.

UNESCO DML algis1 boyutuna bakildiginda, katihmecilarn kendilerinde aidiyet
duygusu uyandirdig1 ve kiiltiirel mirasmnin bir parcast oldugunu diistindiikleri
alanlara ziyaret etme niyetlerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmistiir. Algy,
bireylerde destinasyonun genel goriintiisii iizerinde olumlu veya olumsuz olarak
yarattig1 imaj olarak ifade edilebilir. Bireylerin bir destinasyonu ziyaret etmesinde
onemli bir boyut olan destinasyon imajmnin ziyaretgiler tarafindan nasil algilandigin
anlamak destinasyonun hem gelistirilmesi hem de stirdiirtilebilirligi agisindan 6nemli
olacaktir. UNESCO DML alg1 boyutunun katilimcilarin ziyaret etme niyetleri tizerinde
yarattigl olumlu etki, DML'nin turizm talebini tesvik ettigini de gostermektedir.
Buradan hareketle, turizm pazarlama yoneticileri bu yonde stratejiler gelistirerek
kisilerde aidiyet duygusu uyandirma odakl tutundurma faaliyetleri yapip alanin bir
Diinya Miras1 olarak 6n plana ¢ikarilmasma yonelik caligmalar yapabilirler. Bir miras
alanini ziyaret edip etmemeye karar verirken bireylerin yasadig1 siireci anlamaya
calismak turizm pazarlamacilar icin daha stratejik ve hedefe yonelik pazarlama
kampanyalar1 yapmalar: agisindan faydali olabilecektir.

Calisma bulgulari, Ajzen'm 6nerdigi PDT modelinden ADK, 6znel norm ve DML
algisinin ziyaret etme niyeti {izerinde etkili oldugunu desteklemektedir. Arastirma
sonucu, miras listesinin turizm talebi tizerinde etkisinin olup olmadigina yonelik
yapilan calismalara bir yenisini eklemistir. Diinya Miras Listesinin ziyaret¢i cekmede
olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Miras listesinin ziyaretgiler tarafindan
nasil anlasildiginin  bilinmesi, turizm pazarlamacilar1 igin pratik ¢ikarimlar
saglayabilecektir.

DML alanlarinda yapilan ¢alismalar siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in de 6nem
tasiyacaktir. Bunun yani sira turizm egitimi veren kurumlarda UNESCO DML'ne
miifredatlarda daha fazla yer verilmesi kisilerin 6grenme siireglerini gelistirerek
alanlar1 ziyaret etme taleplerini arttirabilir. Ancak hizla degisen ekonomik, sosyal,
teknolojik, siyasal vs. unsurlar tiiketici davramislarini da etkileyebilmektedir.
Arastirmanin Diinya Mirast olan Ayasofya’y1 ziyaret eden turistler {izerinden
uygulanmasi planlanmis ancak Covid-19 viriistinden kaynaklanan kisitlamalardan
otiriic. bu durum gergeklestirilememistir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarin bir
UNESCO DML alanini ziyaret etmekte olan yerli ve yabanci ziyaretgilere uygulanmasi
onerilebilir. Ayrica arastirmalarda katilimcilarin demografik oOzellikleri (milliyet,
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cinsiyet, gelir durumu, egitim, yas vb.) goz oniinde bulundurularak bu faktorlerin
ziyaret etme niyetleri tizerindeki farkliliklarin aragtirilmasma yonelik bir ¢alisma
yapilmasi Onerilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere sommmLii melele e ) et

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onay1: Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonundan 10/09/2020

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar ) T
tarih ve 09 sayii karar numarasi ile izin

catismasi yoktur.
alinmigtir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini ) y
calismaya esit oranda katki saglamistir.

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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