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BUYUK VERiI KULLANIMININ TURK iSLETMELERININ URUN
VE SUREC INOVASYONU UZERINDEKI ETKIiSI

THE EFFECT OF BIG DATA USAGE ON PRODUCT AND PROCESS
INNOVATION FOR TURKISH BUSINESSES

Tugba TUNC ABUBAKAR®, Ozlem CETINKAYA BOZKURT®, Adnan
KALKAN @

Oz: Diinyanin dijital ekonomisi i¢in en onemli kaynagi ‘veri’dir. Cogu isletme,
rekabet avantaji elde etmek igin verilerin giiciinden yararlanmaktadir. Bu ¢aligmanin
amaci, biiyiik veri kullaniminin Tirk isletmelerin iiriin ve siire¢ inovasyonu
iizerindeki etkisini incelemektir. Rasgele bir 6rnekleme teknigi kullanilarak, cesitli
sektorlerde ¢alisan (n = 83) katilimcilardan nicel veri elde edilmistir. Verileri analiz
etmek i¢in kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
uygulanmistir. PLS-SEM’den elde edilen bulgular, biiyiikk veri kullanimmin iiriin
inovasyonu ve siire¢ Inovasyonu iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Biiyiik veri kullanimimdan meydana gelecek degisimin %73’ {irlin
inovasyonu ve bu degisimin %71,9’u da siire¢ inovasyonu tarafindan
aciklanmaktadir. Calisma da Yoneticiler ve isletmeler igin ¢esitli Oneriler
sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biiytk veri, inovasyon, veri analitigi, {iriin inovasyonu, siireg
inovasyonu

Abstract: Data is the new resources of the digital economy. Businesses enterprises
around the World are leveraging the power of data to attain competitive advantage.
The aim of this study is to examine the impact of big data usage on product and
process innovations in Turkish enterprises. Using a random sampling technique,
quantitative data was obtained from (n=83) participants in Turkey. Partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM) was applied to analyze the survey
data. PLS-SEM revealed that big data usage has a positive impact on product and
process innovation. 73% of the change that will occur from the use of big data is
explained by product innovation and 71.9% of this change is explained by process
innovation. In this study several policy prescriptions are offered for practioners.
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Innovation
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1. Giris

Gilinlimiizde karmasik is diinyasindan dolay1 orgiitler rakiplerine karsi avantaj elde
edip, varliklarim siirdiirebilmek i¢in biiyiik veriye yatirim yapmaktadirlar (Corte-
Real, Oliveira, & Ruivo, 2017:387). Amerika’da Akter vd. (2016:113) nin yaptiklar
calismada arastirmaya katilan sirketlerin %87’si biiylik verinin rekabet ortamini
degistirecegini ve %89’u ise biiylik veriyi kullanmazsa sahip oldugu pazar payni
kaybedecegini diisimmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de giin gectikce artan rekabet
kosullarinda orgiitlerin toplayacaklar1 verileri, miisteri ve calisanlarina deger
yaratacak sekilde kullanmaya yoneldikleri sdylenebilir (Kilig, Atalay, & Yurtsever,
2019:295). Dolayisiyla, mevcut literatiir bilyiik veriyi rekabet ve verimlilik igin bir
sonraki sinir kabul ederek yeni yonetim devrimini ortaya ¢ikarmistir (Ghasemaghaei,
& Calic, 2020:148).

Literatiirde kesin bir tanimi olmayan biiyiik verinin 2000°li yillardan sonra yasanan
bilgi patlamasi sonucunda geleneksel analiz ve depolama gibi yontemleri yetersiz
kalmaktadir. IBM (2015:5)’de yapilan arastirma raporuna gore diinyadaki verilerin
%90’1 son iki yilda tretilmistir. Daha yalin ifadeyle, son yirmi yil igerisinde tiim
diinyada sadece 800.000 petabayt veri {iretebilmekte ve biiyiik verilerin sonucunda
2020’den sonrast i¢in Diinya’nin 35 zettabayt veri {iretmesi bekleniyor (IBM, 2015:5).
Biiyiik veri kaynaklarinin bazilari sosyal medya siteleri, dijital fotograf ve videolar,
cep telefonu GPS sinyalleri 6rnek olarak verilebilir. Guniimiizdeki ¢ogu orgiit igin
vazgecilmez bir kaynak olan biiyiik veri orgiitiin faaliyetlerini gelistirmek ve orgiite
deger katmak amaci ile i¢ denetim fonksiyonu i¢in son derece degerli bir kaynaktir
(Onay, 2020:128).

Orgiitler biiyiik veri sayesinde is ortamlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olabilmektedir (Cakirel, 2016:56). Biiyiikk veri yardimiyla, miisteri davraniglart ve
tercihlerini tahmin ederek (Tuna, Bozkaya, Demir & Kogas, 2018:58); pazar stratejisi
ve pazarlama politikalar1 gelistirebilmektedirler (Kilig vd., 2019:298). Ayrica bu
caligma tamamlanmadan dnce ortaya ¢ikan Covid 19 pandemi ile gergeklesen kiiresel
kapanma sonucunda biiyiik veri tiretimi ve kullanim1 artmistir. Biiytik veri, Covid 19
pandemi déneminde ¢ok Gnemli bir hale gelmistir. Bu nedenle, yapilan ampirik
caligmalar sonucunda, biiyiik veri kullanan 6rgiitlerin kaynak kullaniminda, tasarruf
ve karar vermede desteklendigi goriilmektedir (Ayvaz & Salman, 2020:728). ilave
olarak, biiyiik veri kullanim orani artik¢a sirketlerin genel performans: (Akter vd.,
2016:124; Ghasemaghaei & Calic, 2020:147), pazar odakli yetkinligi ve inovasyon-
performansi (Javdan & Ghasemaghaei, 2019:1) artmaktadir.

Literatiirde {irlin inovasyonu yeni iiriin ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal
veya hizmetin ortaya konulmasi olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ inovasyonu ise yeni
veya Onemli derecede iyilestirilmis bir {iretim ve is prosediir basamaklarinin
gerceklesmesidir (Kalay & Kizildere, 2015:38). Orgiitiin gerek siireg gerekse iiriin
inovasyonunda mevcut ya da hedeflenen pazarda rakiplerine karsi avantaj elde etmesi
ve hedeflenen misteri kitlesinin tercihlerinin dogru ve zamaninda belirlenebilmesi
icin bilgi ve derin pazar analizi gerekmektedir. Bu bilgiye ulasabilmek igin sirketler
biiyiik veriyi kullanabilirler. Dolayisiyla, biiyiik veri kullaniminin, iiriin ve siireg
inovasyonu lizerinde olumlu bir etki yaratabilecegini diisiiniilmektedir.
Ghasemaghaei ve Calic (2020:148)’na gore, biiyiik veri kullanim, sirket performanst,
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pazar odakli yetkinligi ve inovasyon-performansi lizerinde etkilendigi goriilmektedir.
Bu diisiinceden hareketle arastirma, Tiirk igletmelerinde biiyiik veri kullaniminin iiriin
ve siire¢ inovasyonu tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Biiyiik Veri

Glintimiiz ekonomisinde veri ciddi bir kaynaktir. Verinin nasil analiz edilecegini ve
kullanilacagini bilmek sirketler i¢in tiiketicileri anlamada ve onlari sirketlere cekmede
oldukca énemlidir. Orgiitler rakiplerinden daha fazla avantaj saglayacak konumda
olmak i¢in her gecen giin artan veri hacmini kullanmak icin yaris halindedirler.
Gelecekte rekabet araci olarak veri iizerinden ekonomik rekabet iistiinliigii saglamak
icin biiyiik verinin iistiinliik saglayacagina dair tahminlerde bulunulmustur (Gtirsakal,
2014:22).

Biiyiik veri igin ¢esitli tanimlar bulunmaktadir (Kilig, Atalay & Yurtsever 2019:295).
Biiylik veri, yazilim araglart kullanilarak analiz yapilmas: giic olan ve
yonetilemeyecek kadar biyiik veri setleri olarak tamimlanmaktadir (Davenport,
2014:77). Bir bagka tanima gore, verinin biyiikliigii ve siire¢ oldugu iizerinedir
(Beyer, & Laney, 2012:3). Garther 2012 yilinda yaptig1 arastirma raporunda, Biiyiik
veriyi 5V olarak tanimlamistir. Biiylik verinin bes bileseni, gesitlilik, hiz, verinin
biiyiikliigii, dogrulama ve deger yaratma seklinde tanimlanmaktadir (Beyer, & Laney,
2012:3). Sekil 1’de yer almaktadir.

e Cesitlilik (Variety): Uretilen ve kullanilan verinin cesitliligi anlamina
gelmektedir. Bu gesitlilik, verinin formati, yapilandirilmis olup olmamasi,
icerdigi degiskenler vb. bir¢ok konuyu kapsamaktadir (Dogan, 2016: 18).
Ornegin Facebook génderilerinde resim, video, ses, yazi formatlari ayni anda
bulunulabilir (Kitchin, 2014: 95).

e Hiz (Velocity): Verinin ortaya ¢ikis ve yayilma hizin1 vurgulamaktadir. Veri
belli bir altyapiya ve hiza sahip olmalidir. Ciinkii verilerin tiretimi her gecen
giin artig gostermektedir (Diilger, 2015:296).

e Veri Biiyiikliigii (Volume): Elektronik ortamda her giin yaratilan verinin
hacmini gostermektedir. Sirketler verinin biiylikliiglinii nerede tutacak?
Islenmesi nasil olacak? Bu sorularla isletmeler nasil basa ¢ikmalidir (Kilig
ve digerleri, 2019:296).

e Dogrulama (Veracity): Giinimiizde veri ¢ok farkli kaynaklardan
gelmektedir ve sirketler bu verileri kontrol etmekte zorlanmaktadirlar (Sahin,
Bovkir & Aydinoglu, 2020:7).

e Deger (Value): Tiim bu islemlerden sonra sirketler misterileri tercihlerini,
aligkanliklarim1 takip ederek deger elde etmek zorundadir (Diilger,
2015:296).

Bunlara ek olarak bazi akademik ¢aligmalarda;
e  Yayilim (Virality),
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e  Gecikme (Viscocity),

e  Gorsellestirme (Visualization),

e Gegerlilik Siiresi (Volatility), gibi kavramlar da biiyiik verinin
ozellikleri arasinda siralanmaktadir.

Miktar
(Volume)

Deger .. Gesitilk
(Value) BUYUK VERI (Variety)
(BIG DATA)
Dogrulama Hiz
(Verification) (Velocity)

Sekil 1: Biiyiik Veri Bilesenleri (Kaynak: Beyer, & Laney, 2012:3).

Orgiitler her gecen giin ¢ok biiyiik miktarlarda veri toplamakta olup, bu verileri
kullanarak miisterileri ve ¢alisanlar1 i¢in deger yaratmaya yonelmektedir. Buna
verilebilecek en iyi Ornekler Google, IBM, Oracle, Microsoft, Cloudera, SAS
Institute, Teradata gibi biiyiik veriyi faydaya doniistiirebilen firmalaridir (Cigdem ve
Seyrek, 2015:31). Giiniimiizde finanstan perakendecilik sektoriine, sagliktan turizm
sektoriine kadar pek ¢ok alanda kullanilmakta olan biiyiik veri isletmelere ¢ok 6nemli
deger katmaktadir (Morabito, 2015:10). Biiyiik veri sayesinde yoneticiler dl¢ebilecek,
dolayisiyla igletmeleri hakkinda tam bilgi sahibi olabilecek ve bu bilgiyi karar
vermede ve performansi arttirmada kullanabileceklerdir (Cakirel, 2016:58). Ayrica
biiyiik veri isletmeler i¢in yeni bir ekonomik deger ve inovasyon kaynagi olacaktir
(Schénberger ve Cukier, 2013:20). Isletme yoneticilerinin biiyiik veriden
faydalanabilmeleri i¢in 6ncelikli olarak ti¢ degerden hangisini veya hangilerini tercih
edeceklerine karar vermeleri gerekmektedir. Bu degerler “maliyet tasarrufu”, “daha
hizl1 ve daha iyi karar verme” ile “iirlin ve hizmet inovasyonu” dur. Davenport’a
(2014:67-77) gore biiyik veriyle yapilabilecek en iddiali sey iiriin ve hizmet
inovasyonlarimi gelistirmektir.

2.2. inovasyon

Tiirk¢e’ ye Fransizca “innovation” kelimesinden gecen inovasyon kelimesinin kokeni
Latince innovare “yenilemek” kelimesine dayanmaktadir. Tiirk¢ce tam olarak bir
karsilig1 bulunmayan inovasyon kelimesi Tiirk Dil Kurumu so6zligiinde “yenilesim”
ve “yenilik” olarak tanimlanmaktadir. Inovasyon kelimesinin Tiirkge karsilig1, yenilik
ve yenilikgilik gibi sozciiklerle ifade edilse de ger¢ek anlamimi verememektedir.
Cilinkii yenilik kelimesinde olan ‘yeni’ kokii Tiirk¢e de bir seyin tamamen yeni olmasi
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ozelligine sahip olmasidir. inovasyon kavrami ise yenilikten ziyade yeniligin
sonucunu farklilagtirmaya ve degistirmeye yonelik ekonomik bir sistemi ifade eder
(Elgi, 2006: 1; Keskin, 2012: 17). inovasyon kavramu isletmede iiretilen yeni bir plan
ya da program, yeni bir hizmet veya iiriin olarak tanimlanmaktadir (Damanpour, &
Evan, 1984:395).

Rekabet stiinliigii ve siirdiiriilebilirlik, isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet
yarisinda one gecmeleri acgisindan hayati bir dneme sahiptir. Piyasa dinamiklerini
okuyabilen, degisime en hizli adapte olabilen ve degisimi yonetebilen orgiitler ayakta
kalabileceklerdir. Bir bagska tanima gore inovasyon pazara sunulmasi i¢in, tiriin,
hizmet, organizasyon ve dagitimda yapilan birtakim ¢aligmalar olarak goriilmektedir
(Goker, 2000:3).

Inovasyon konusunda ¢alisma yapan bilim insanlar1 genellikle iki goriis iizerinde
durmustur. Bir kisim, inovasyonu sonug olarak degerlendirerek yapisal ve kavramsal
sartlar altinda inovasyonun ortaya ¢ikacagi agisindan degerlendirmis diger kisim ise,
inovasyonu ortaya ¢ikisi, nasil gelistigi ve sirketin bir siire¢ olarak degerlendirmesi
acisindan incelemistir (Damanpour, & Gopalakrishnan, 1998:2). Bir {ilkenin refah
diizeyi rekabet giiciine bagh olarak artmaktadir. Rekabetin artis1 ise tiretkenlige
baghdir. Uretkenligin arttirmak igin ise inovasyon en onemli aractir. inovasyon
toplumun daha fazla iiriin tiretmesini saglamaktadir (El¢i, 2007:31).

2.3. Uriin ve Siire¢ inovasyonu

Uriin Inovasyonu tiiketicilerin beklentilerini veya ihtiyaglarini karsilamak igin yeni ya
da iyilestirmis iriin gelistirilmesidir. Inovasyonun basar1 diizeyi inovasyon
verimliligini ve bagsar1 elde etmeye yonelik gergeklestirilen ¢abalart yansitir (Alegre,
& Chiva, 2008:317).

Siire¢ inovasyonu yeni teknikleri igeren yeni veya iyilestirilmis {iretim veya teslimat
yontemlerinin gergeklesmesidir (OECD, 2005: 17). Siire¢ inovasyonu iiriinlerin
teslimat maliyetlerini diigiirerek iriinlerin kalitesini artirdig1 belirtilmektedir ¢linkii
iiriin ve siire¢ inovasyonlar1 teknolojiyle yakindan iliskilidir (Gunday, 2011:663).

2.4. Biiyiik Veri Kullamminin Uriin ve Siire¢ inovasyonu Uzerindeki
Etkisi

Konuyla ilgili literatiirde farkli arastirmalarda inovasyon yetenegi, inovasyon etkisi
ve {irlin inovasyonu ile siire¢ inovasyonu konularina 6nem verildigi goriilmektedir.
Ornegin; Yesil ve Kaya (2012:11), Antep ilinde yaptiklar1 galismada toplam 44
isletmeden aldiklar1 verilere gore, orgiitlerin inovasyon yetenegi lizerindeki etkisi
arastiilmistir. Orgiitlerin inovasyon etkisi iizerinde pozitif etkisi tespit edilmistir.
Akgiin ve Keskin (2014:6919), Istanbul ticaret odasina kayitl 112 sirketten en az 30
calisan1 olan sirketlerden aldiklar1 verilere gore, sirketlerin yeni iirlin gelistirme
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma sonucunda yetkinlik ve g¢eviklik
degiskenlerinin sirketlerin iiriin inovasyonu tizerinde pozitif yonde etkilendigi tespit
edilmistir.

Aragtirmalar (Gunasekaran vd., 2017:314; Johnson vd., 2017:652) biiyiik veri ile
inovasyon bagarisi arasinda pozitif iliski oldugunu gostermektedir. S6z konusu
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caligmalara gore biiyiik veriden yararlanmak, firmalarin verimli ve etkili inovasyon
sergilemelerine olanak saglayacaktir. Is siireclerinde biiyiik veri kullanan firmalar,
rakiplerine kiyasla operasyonel verimliliklerini ve gelir artiglarini artirma sans1 daha
yiiksek olabilir (Marshall, Mueck, & Shockley, 2015:32). Literatiirdeki s6z konusu
aragtirmalara gore biiyiik veri ile iiriin ve siire¢ inovasyonu arasinda iliski olmasi
beklenmektedir. Buna gore olusturulan hipotezler sekil 2°de yer almaktadir.

H1: Biiyiik veri kullanimu, iiriin inovasyonu tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
H?2: Biiyiik veri kullanimi, siire¢ inovasyonu iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardr.

Uriin
inovasyonu

Bliylik Veri

Slreg
inovasyonu

Sekil 2: Arastirma modeli

3. Yontem

Aragtirma, anket tekniginin kullanildigt bir saha arastirmasi niteligindedir. Veriler
arastirmacilar tarafindan literatlir dogrultusunda hazirlanan bir anket formu ile
toplanmistir. Hazirlanan anket formu isletmelere 20 Subat- 10 Mart 2020 tarihleri
arasinda online ve goniilliiliikk esasina dayanarak uygulanmistir. Bu dénemden hemen
sonra, kiiresel dl¢cekte Covid-19 pandemi donemi baslamistir. Diinyada ve akabinde
Tiirkiye’de, tiim diinyada gerceklesen kapanma nedeni ile ¢gok 6nemli boyutlarda
biiyiik veri tiretimi ve kullanimi1 gergeklesmistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler
olugturmugtur. Tesadiifi drnekleme yoluyla dagitilan 200 anketin 83 tanesi geri
donmiistiir. Anketler cevrimici paylasilmistir. isletmelere ait 6zellikler ile ilgili olarak
faaliyet y1il1, sektor, calisan sayisi, sirket tiirii, kurum ve kuruluslardan alinan destekler
konusunda bilgiler toplanmustir. Bu bilgilere ait dagilimlar Tablo 1°de gdsterilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan isletmelere iliskin Bilgiler

f %

Faaliyet yili

1 yildan az 2 2,4

1-5 Y1l 40 48,2

6-10 Y1l 29 349

11-15 Y1l 7 8,4

16-20 Yil 2 2,4

21 ve Ustii 3 3,6
Sektor

Gida —i¢ki —Tiitiin 48

Dokuma-Tekstil- Deri

Otel ve Lokantacilik

Tas ve Topraga Dayali Sanayi
Orman Uriinleri ve Mobilya
Kagit Uriinler-Basim

Bilgisayar — Bilisim Teknolojileri
Saglik ve Sosyal Hizmetler
Kimya — Petrol-K6miir-Kauguk

\lowwgoow»—\mb
~ O
g
w

Metal Esya-Makine Teghizat-Ulagim Araglari 0
Diger 8,4
Calisan Sayisi
0-9 7 8,4
10-24 35 422
25-40 28 337
50-99 5 6,0
100-149 4 4.8
150-249 1 1,2
250 ve lizeri 3 3,6
Sirket Tiirii
Adi sirket 2 2,4
Komandit sirket 1 1,2
Kolektif sirket 1 1,2
Limitet sirket 28 337
Anonim sirket 40 482
Sahis sirketi 11 133
Kurum ve Kuruluslardan Alinan
Destekler
Danigmanlik Destegi 18 21,7
Egitim Destegi 3 3,6
Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destekleri 23 21,7
Sinai Miilkiyet Haklar1 Destekleri 0 0
Sistem Belgelendirme Destegi 2 2,4
Yurtigi Sanayi Fuarlarma Katilim Destegi 1 1,2
Tanitim Destegi 4 48

Eslestirme Destegi 0
Nitelikli Eleman istihdami Destegi 2 2,4
Yeni Girisimei Destegi 5 6
Kredi Faiz Destegi 14 16,9
Tematik proje Destek Programi 0
AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama 1
Destegi

=

13,3
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3.2. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Aragtirmada iki boliimden olusan bir soru formu kullanilmistir. Birinci boéliimde,
isletmelerin faaliyet yili, sektor, calisan sayisi, sirket tiirii, kurum ve kuruluslardan
alinan destekler ile ilgili sorular bulunmaktadir. Tkinci bsliimde ise ii¢ adet hazir dlgek
kullanilmistir. Bunlar “Biiyilik veri kullanim 6lgegi” (Ghasemaghaei, 2019), “iiriin
inovasyon olgegi” (Ograk & Karta, 2019; Skerlavaj, Song, & Lee, 2010) ve “siire¢
inovasyon 6lgegi” (Ograk & Karta, 2019; Skerlavaj, Song & Lee, 2010)’dir. Biiyiik
veri kullanimini 6lgmek i¢in Ghasemaghaei, tarafindan (2019) gelistirilen 7°1i Likert
lgegi, bu calismada 5°li Likert dlgegine adapte edilerek kullamlmugtir. Olgekler;
“hacim”, “hiz”, “cesitlilik”, “dogrulama” ve “deger” adi altindaki alt bilesenlerden
olugsmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgek, bliyiik veri kullanimin1 5 boyutta 6lgen
ve 5’1i Likert turii derecelemeyi (1: Kesinlikle Katilmiyorum...5: Kesinlikle
Katiltyorum) kullanan 18 ifadeden olugsmaktadir.

Uriin ve siire¢ inovasyonunu belirlemek iizere Skerlavaj, Song & Lee, (2010)
tarafindan gelistirilen iiriin ve siire¢ inovasyonunu dlgekleri kullanilmistir. Olgeklerin
Tiirk¢e’ye uyarlamas1 (Ograk & Karta 2019; Ozdevecioglu & Bickes 2012; Yildiz &
Sayin, 2020) tarafindan yapilmistir. Olgek 5°li Likert tiirii derecelemeyi (1: Kesinlikle
Katilmiyorum...5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanan toplam 13 ifadeden
olusmaktadir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirligi ve Faktér Analizi

[lk etapta, 6lgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligi, birlesme gecerligi ve ayrisma gecerligi
inceledikten sonra hipotezler test edilmistir. I¢ tutarlilk giivenirligi i¢in Cronbach
Alfa ve birlesik glivenirlik (BG) katsayilar1 incelenmistir. Birlesme gecerliginin
tespitinde, faktor yiikleri, t-degerleri ve agiklanan ortalama varyans (AOV) katsayilart
incelenmistir. Faktor yiiklerinin 0,70’in, t-degeri 1.960’in f{izerinde olmasi
beklenmektedir. Sekil 3’te digsal degerler (faktor yiiklerinin), sekil 4’de digsal
degerler (t-degeri) ve Tablo 2 ve 3’de ki sonuglart belirlenen limiti saglandigi
soylenebilir. Cronbach alfa ve birlesik giivenirlik degerlerinin 0,70’in, AOV degerinin
de 0,50’nin lzerinde olmasi1 beklenmektedir (Hair vd., 2016; Fornell ve Larcker,
1981:45). Tablo 4’te Cronbach alfa, BG ve AOV katsayilarinin yer almaktadir,
belirlenen limiti i¢ tutarlilik giivenirliginin ve birlesme gegerliginin kriterini
saglamaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994; Ringle vd., 2012:7).
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Tablo 2: Faktor Analiz sonuglar: I

Biiyiik veri kullanimi Faktor T-degeri
yiikii
Hacim/ veri biiyiikliigii
1  Calistigim kurumda inceledigimiz veri sayisi oldukc¢a fazladir. 0,90 30,31
2  Calistigim kurumda ¢ok miktarda veri analiz edilmektedir. 0,92 44,79
3  Calistigim kurumda ¢ok fazla miktarda veriyi incelemekteyiz. 0,89 32,79
4 Calistigim kurumda cok fazla veri kullanmaktayiz 0,86 20,18
Hiz
1  Calistigim kurumda, elde ettigimiz yeni veri ile o veriyi analiz etme islemi 0,86 27,08
arasindaki zaman kisadir
2  Calistigim kurumda, elde ettigimiz verileri miimkiin olan en kisa siirede analiz ™ ™
ederiz
3  Calistigim kurumda, verileri hizlica analiz ederiz. ™ ™
4 Calistigim kurumda, verilerimizi inceleme konusunda hizliyiz 0,88 33,11
Cesitlilik
1  Calistigim kurumda, birgok veri tiirtinii analiz ediyoruz. 0,85 20,41
2  Calistigim kurumda, daha fazla bilgi derinligine sahip olmak i¢in birkag farkli 0,84 19,37
veri kaynagi kullaniyoruz.
3 Calistigim kurumda, ¢ok sayida kaynaktan elde edilen verileri inceliyoruz. 0,88 31,53
Dogrulama
1  Calistigim kurumda, yiliksek kalite verileri analiz ediyoruz 0,90 42,13
2 Calistigim kurumda, tam, kusursuz ve kesin verileri isliyoruz *) *)
3 Calistigim kurumda, giivenilir ve tutarli verileri igliyoruz 0,88 31,32
Deger
1  Calistigim kurumda ekonomik olarak fayda saglayan veriler kullanilmaktadir. 0,83 15,70
2 Calistigim kurumda ekonomik agidan degerli bilgiler iireten veriler analiz 0,82 15,37
edilmektedir.
3 Calistigim kurumda ¢ikarim ve doniisiim neticesinde fayda saglayan veriler ™ ™
isleme alinmaktadir.
4 Calistigim kurumda veri toplama ve analiz etme maliyetinden daha fazla ™ ™

deger saglayan veriler analiz edilir.

(*) = faktor analizi sonucunda elenen ifadeler
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Tablo 3: Faktor Analiz sonuclar: 11

Uriin Inovasyonu Faktor  T-degeri
yiikii
1  Calistigim kurumda, pazara yeni tiriinler ve hizmetler sunmada, cogu kez 0,86 28,66
ilktir.
2 Yeni {iriin ve hizmetlerimiz genellikle miisteriler tarafindan ¢ok yeni olarak 0,90 45,68
algilanmaktadir.
3 Calistigim kurumda yeni iirlin ve hizmetler rakiplere karsi avantaj elde 0,86 21,86
etmemizi saglamaktadir.
4  Rakiplerimizle karsilastirildiginda, kurumumuz son 5 yilda daha yenilik¢i 0,90 26,51
iriin ve hizmetler sunmustur.
5  Calistigim kurumda, mevcut iiriin ve hizmetlerimizi siirekli gelistirir ve @) *)
yenileriz.
6  Calistigim kurumda pazar taleplerine kars1 hizlica yeni iiriin ve hizmetler @) *)
gelistirebiliyoruz.
7 Calistigim kurumda, iriin ve hizmetlerimizin tasarimin siirekli yeniliyoruz ve 0,87 31,97
hizla yeni gelisen pazarlara giriyoruz.
8  Calistigim kurumda, miisterilerin siparislerine gore esnek bir gekilde 6zel iiriin 0,88 24,53
ve hizmetler sunmay1 basarmaktayiz.
9  Calistigim kurumda, eski iiriin ve hizmetleri siirekli iyilestirir ve yeni {irlin ve 0,90 36,89
hizmetlerin kalitesini arttiririz.
Siire¢ inovasyonu
1 Calistigim kurumda, sik sik yeni fikirler denenir. 0,97 129,00
2  Misterilerin Oneri veya sikayetlerini acilen ve dzenle ele aliyoruz. 0,97 106,81
3  Calistigim kurumda yeni pazarlara giris, yeni fiyatlandirma yontemleri, yeni *) *)
dagitim yontemleri agisindan rakiplerinden daha iyidir.
4 Calistigim kurumda, isleri yapmak i¢in yeni yollar bulunmaya calisilir. (@) *)
(*) = faktér analizi sonucunda elenen ifadeler
Tablo 4: Giivenirlik ve yakinsama gecerligi
Degiskenler Cronbach alpha Birlesik Aciklanan
katsayisi giivenirlik ortalama varyans
katsayisi
Biiyiik veri 0,97 0,98 0,76
kullanimi
Uriin Inovasyon 0,95 0,96 0,78
Siireg 0,94 0,97 0,95
Inovasyon

Ayrigma gegerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker ayrica Heterotrait-Monotrait

Ratio (HTMT) kriterleri incelenmistir. Fornell ve Larcker (1981

:45) ayrisma

gecerliliginin saglanmasi her bir degisken i¢in AOV’nin karekokiiniin, degisken
ciftleri arasindaki korelasyonlardan daha biiyiik olmasi gerekmektedir. Tablo 5’de
yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir, tablodaki kdsegen degerleri AOV’nin
karekok degerleridir ve kosegenin alt boliimiinde degisken ciftleri arasindaki
korelasyon degerlerine verilmigtir. HTMT kriterine gore, korelasyonlarinin 0,90’in
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altinda olmasmi gerektigini belirtilmistir (Henseler vd., 2015:116). Tablo 6°de
kosegenin alt bolimiinde HTMT degerleri verilmistir. Bu bulgulara dayanarak

ayrigsma gegerliginin saglandig belirtilebilir.

Tablo 5: Ayrisma gegerligi (Fornel ve Larcker Yontemi)

Degiskenler Biiyiik veri Uriin Siirec
kullanim inovasyon inovasyon

Biiyiik veri kullanimi 0,87

Uriin Inovasyon 0,85 0,97

Siireg inovasyon 0,85 0,85 0,88

Tablo 6: Ayrisma gecerligi (HTMT Yo6ntemi)

Degiskenler Biiyiik veri Uriin Siire¢
kullanimi inovasyon inovasyon
Biiyiik veri kullanimi -
Uriin Inovasyon 0,88 -
Siireg Inovasyon 0,89 0,90 -
4.Bulgular

4.1. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal Esitlik Modellemesinde (YEM) iki farkli yaklagimlar vardir. Birinci
yaklasim, kovaryans tabanli yapisal modellerdir, ingilizcesi covariance-based
structural equation modeling (CB-SEM). Kovaryans tabanli YEM o6nerilen modelin
ornek veri kiimesi i¢in kovaryans matrisini ne kadar iyi tahmin edebilecegini
belirleyerek caligir. Bu nedenle, teoriyi veya hipotezi onaylamak, dogrulamak (veya
reddetmek) i¢in kullanilir. Orek paket yazilimlar sunlardir: AMOS, LISREL, EQS
ve MPlus.

Ikinci yaklasim ise, varyans tabanl yapisal modellerdir, Ingilizcede bilinen partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM), Tiirkgesi kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi. PLS-SEM tercih edilmesinin temel nedenleri daha
kiigiik 6rneklem biiyiikliigiinde daha basarili sonug vermesi ve normal dagilima iliskin
varsayimlarinin daha ilimli olmasidir (Henseler vd., 2009:288; Ringle, Sarstedt ve
Straub, 2012:4). Ornek paket yazilimlar sunlardir: PLS-Graph, VisualPLS, SmartPLS
ve WarpPLS. Bu caligmada, Smart-PLS 6grenci versiyon yazilimi kullanilarak analiz
gerceklestirilmistir, degiskenler ve gostergeler arasindaki iligkiyi tanimlayan PLS-
SEM analiz yaklasimi ile yol modeli kullanilmigtir.
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Aragtirma modeli test etmek igin Bootstrap teknigi kullanilmistir (5,000 yeniden
ornekleme). Biiyiik veri kullanimu, iiriin inovasyonu (B =0,85; t = 16,24; p <0,01) ve
siire¢ Inovasyonu iizerinde (B = 0,85; t=24,40; p<0,01) anlamli ve pozitif etkisi
bulunmugtur. Tablo 7°de, sekil 3 ve 4’te yol katsayilar1 ve p-degerlerine verilmistir.
PLS yapisal modelindeki bagimli degiskenler igin agiklanan varyans (R?) ile
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degerlendirilmektedir. Arastirma model analizi sonucunda iiriin Inovasyonu i¢in R>=
0,730 ve siire¢ Inovasyonu icin R>= 0,719 olarak bulunmustur. Yalin bir ifadeyle,
biiyiik veri kullanimindan meydana gelecek degisimin (iiriin inovasyonu) %73 ve
(siire¢ Inovasyonu) %71,9’sini agiklanmaktadir. Sekil 3’ de modele ait yol katsay1lart
ve R? degeri bir arada gosterilmistir (mavi daireler iginde). Bu bulgulara dayanarak

Hipotez 1 ve 2 desteklenmektedir.

Tablo 7: Yapisal model sonuclari

Hipotezler Beta  Standart  T-de@eri P-degeri
Sapma

Biiyiik veri kullammi-> Uriin Inovasyon 0,85 0,05 16,24 0,00

Biiyiik veri kullanimi-> Siire¢ Inovasyon 0,85 0,03 24,40 0,00

5. Sonuc Ve Oneriler

Giinlimiiz yiizyilinda dijital teknolojinin her alanda hakim olmas ile biiyiik, orta ve
kiigiik olcekli isletmeler teknolojiyi {irlin ve hizmetlerin ¢esitlenmesi, yenilenmesi
veya iiretilmesi i¢in yararlanilan bir unsur olmanin yaninda elde edilen verilerle deger
yaratmay1 da amaglamislardir. Kiiresel 6lgekte ortaya ¢ikan Covid 19 pandemisi de
biiyiik veri kullanimini 6nemli 6lglide arttirmistir. Covid 19 déneminde biiyiik veri
kullanilarak yapilan analizlerle elde edilen sonuglara bagl olarak alinacak kararlar
iizerinde degerlendirme yapilmasina olanak saglamistir. Biiylik verinin bu baglamda
kapsam alanlar1 her gegen giin bityimektedir (Abubakar, 2019:2). Verilerden deger
elde edilmesi sirketlerin iiriin ve siire¢ inovasyonu ile is birligini gelistirmistir.

Inovasyon kavrami giiniimiiz ekonomisinde var olan isletmelerin karlhiliklarini
arttirmak icin giin gectikce 6nemli bir hale gelmektedir. Bu gelisimlerden iiriin ve
stire¢ inovasyonu sirket politikalar1 i¢in en dnemli unsur haline gelmistir. Sirketler
karlarini arttirmaktan ziyade kazandiklarini1 korumakta bile zorlanmaktadirlar. Ciinkii
artan maliyet, rekabet {lriin gelistirmek ve pazara girmek ¢ok fazla rakipten otiirii
karlilig1 diisiirmektedir. Bu problemi asmak, karlilig1 saglamak ve rakiplerine rekabet
Ustlinliigli saglamak i¢in inovasyona bagvurmak 6nemli bir yol olarak goriilmektedir.
Inovasyon sadece sirketler igin degil iilke ekonomisi igin de gok dnemli bir kavramdir.
Inovasyon bagl olarak yapilan yatirnmlarin iilkenin refah seviyesi ve milli gelir
iizerinde etkileri bulunmaktadir (Ozdemir, & Sonmez, 2018:24).

Inovasyon diisiincesi, iiriin ve siirec gibi proaktif rekabet yoluyla isletmeye iistiinliik
saglamak, etkin kilmak, pazar beklentilerini karsilayarak miisteri, calisanlarini tatmin
ederek yiiksek mal ve hizmetler iireterek rekabet giiclinii arttirmaktir (Kalay, &
Kizildere 2015:55). inovasyonun isletmenin basaris1 géz éniinde bulundurularak, bu
calismada Tiirkiye’deki isletmelerin iiriin ve siire¢ inovasyonu iizerindeki etkisi
incelenmistir. Dolayisiyla iirlin ve siire¢ inovasyonu yapan isletmelerin {iriin ve siire¢
inovasyonu lizerindeki pozitif etkisi kanitlanmigtir.

Uriin ve siire¢ inovasyonu yapan sirketlerin aym zamanda iiriin ya da siireg
inovasyonuna iligkin kurum ve kuruluglarin en fazla teknoloji aragtirma ve gelistirme
destekleri aldiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla isletmelerin inovasyon siirecinde
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kurum veya Kuruluglarla is birligi 6nemli rol oynamaktadir. Chung ve Kim
(2003:599), siire¢ inovasyonu ile iiretim maliyetini distirerek isletmelere girdi
saglamak i¢in is birliginin yapilmasin1 onaylarken, Hippel (2005:75), iiriin
inovasyonu igin miisterilerle yapilacak is birliginin 6nemini vurgulamustir.

Yurtdisinda yapilan benzer ¢calismalara bakildiginda {iriin ve siire¢ inovasyonu yapan
sirketlerin {iriin ve siire¢ inovasyonuna iliskin yaptiklar: iiriin ve hizmet tasariminda
ve yapilan yeniliklerle pazara tanitma ve pazara girme faaliyetlerini etkiledigi tespit
edilmistir ve sd6z konusu alanlara yapilan harcamalar pozitif yonde etkilemistir
(Griffith, 2006:488; Beneito, 2006:511; Haned, 2014:509).

Bu calismanin ¢esitli kisitlamalar1 vardir. Ilk olarak, nedensel sonuglar
argiimanlarimiz  smirlayabilecek kesitsel tasarim kullanilmistir.  Bu nedenle,
gelecekteki calismalarda boylamsal tasarim kullanmasma 6neriyoruz. Orneklem
boyutunu artirarak daha net kararlar verilebilecegi diisiiniilmektedir. Bundan dolay,
gelecekteki ¢aligmalar daha biiyiik 6rneklem boyutu kullanmaya tesvik edilmektedir.
Diger bir kisit ise, calismada bilisim sektorii %72,3 oraniyla etki olusturmustur.
Gelecekteki caligmalar farkli sektorler agisindan degerlendirmede bulunabilirler. Bu
calismada sadece iiriin ve siire¢ inovasyonu incelendi, gelecekteki calismalar, biiyiik
veri kullaniminin pazar, iiriin ve siire¢ Inovasyonu olan ii¢ Inovasyon tiirii iizerindeki

etkisini incelemesinin faydali olacagimi disiiniilmektedir.
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