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Oz. 2019 yilinin Aralik ayindan itibaren tiim diinyay! etkisi altina alan Kovid-19 yiiz yiize egitimi olumsuz
etkilemistir. Turkiye'de egitim ve 6gretim Kovid-19 pandemisi nedeniyle ¢evrimici olarak strdirtlmustir. Bu
baglamda bu arastirmanin amaci, 2020/2021 egitim 6gretim yilinda okullar ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde (RAM) gorev yapan psikolojik danismanlarin gevrimigi olarak sunduklari rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerini nasil algiladiklarini metaforik olarak analiz etmek ve betimlemektir. Bu arastirma nitel
yaklasima dayali olarak yirGtalmustdr. Arastirmanin ¢alisma grubunu, yaslari 25-60 arasinda degisen okullarda
ve RAM'larda calisan 109 kadin ve 57 erkek olmak Uzere toplam 166 psikolojik danisman olusturmaktadir.
Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullaniimistir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda psikolojik
danismanlarin toplam 130 metafor olusturdugu belirlenmistir. Belirlenen bu 130 metaforun, bes kategori
altinda toplandig anlasilmistir. Bu kategoriler kazanim, olumsuzluk, eksiklik/sinirlilik, belirsizlik, endise/zorluk
olarak isimlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik danismanlarin 2020/2021 egitim-6gretim yilinda
okullarda ve RAM' larda cevrimici rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine yénelik metaforik algilari
¢ogunlukla olumsuzdur. Bununla birlikte arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin daha az bir kismi ise bu
sureci olumlu olarak algilamaktadir. Elde edilen bulgular alanyazin ¢ergevesinde tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici rehberlik hizmetleri, Cevrimici psikolojik danisma, Metafor analizi.

Abstract. Covid-19, which has affected the whole world since the 2019t of December has negatively affected
face-to-face education. In Turkey, education was conducted online due to the pandemic. The aim of this
research is to metaphorically analyze and describe how the psychological counselors who working in schools
and the GRCs perceive guidance and psychological counseling services that they provide online in the
2020/2021 academic year. This research was conducted based on a qualitative approach. The study group of
the research consists of 166 psychological counselors, 109 women and 57 men, aged between 25-60, working
in schools and GRCs. In the analysis of the data, the content analysis method was used. As a result of the
analysis of the research data, it was determined that a total of 130 metaphors were determined according to
the perceptions of the psychological counselors. Based on the meanings of these 130 metaphors, it is
understood that they are gathered under five categories. These categories are gain, negativity,
deficiency/limitation, uncertainty, worry/difficulty. According to the results obtained, the metaphorical
perceptions of psychological counselors towards online guidance and psychological counseling services in
schools and GRCs in the 2020/2021 academic year are mostly negative. However, fewer of the psychological
counselors participating in the research perceive this process positively. The findings were discussed within the
framework of the literature.

Keywords: Online guidance services, Online psychological counseling, Metaphor analysis.

1 Bu arastirma, 7-10 Ekim 2021 tarihleri arasinda diizenlenen 22. Uluslararasi Rehberlik ve Danismanlik Kongresinde gevrimigi sézli sunulan
bildirinin genisletilmis ve gelistirilmis halidir.
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Extended Abstract

Introduction. The Coronavirus (Covid-19) pandemic has started to affect the world since the last
month of 2019. In addition to creating negative effects in many areas, it has negatively affected face-
to-face education throughout the world. Shortly after the detection of the first Covid-19 case in
Turkey in March 2020, it was decided that all schools affiliated to the Ministry of National Education
(MEB) would be suspended for a certain period of time. It has been a period that allows the
education process to be continued online in order to prevent the disruption of education and training
due to the unpredictability of the pandemic. Therefore, Guidance and Psychological Counseling
services, which basically provide preventive and developmental mental health services in schools,
were conducted online too during the specified academic period. The aim of this research is to
metaphorically analyze and describe how the psychological counselors who working in schools and
the GRCs perceive guidance and psychological counseling services that they provide online in the
2020/2021 academic year.

Method. This research was conducted based on a qualitative approach. The study group of the
research consists of 166 psychological counselors, 109 women and 57 men, aged between 25-60,
working in schools and GRCs. “Demographic Information Form” and “Online Working Experiences
Form of Psychological Counselors” were used to collect data. These forms prepared by the researcher
were transferred to the online environment and delivered to the participants using Google Forms. In
the analysis of the data, the metaphor analysis method, which is included in the content analysis
method, was used. The steps followed in the analysis of metaphors can be explained as follows: First
step; The aim is to examine whether the metaphors created are clear, clear and understandable, and
to exclude the incomprehensible metaphors from the scope of the study. Second step; It has been
logically examined whether the metaphors created by psychological counselors and the explanations
for the reasons for creating these metaphors are meaningful. Third step; metaphors written without
justification were not included in the analysis since they did not state any reason as a basis for this.
After all these steps, content analysis was performed.

Results. As a result of the analysis of the research data, it was determined that a total of 147
metaphors were determined according to the perceptions of the psychological counselors who
carried out the guidance and psychological counseling services online in the 2020/2021 academic
year. Based on the meanings of these 147 metaphors, it is understood that they are gathered under
five categories. These categories are gain, negativity, deficiency/limitation, uncertainty,
worry/difficulty. There are 33 metaphors in the category of Gain, 42 in the category of Negativity, 40
in the category of Deficiency/Limitation, 16 in the category of Uncertainty and 16 in the category of
Worry/Difficulty. The common feature of the metaphors used in the category of Gain is the positive
evaluation of the process of providing online psychological counseling and guidance services. The
common feature of the metaphors in the category of Negativity is that providing online psychological
counseling and guidance services is considered a futile effort, a waste of effort and time. The
common point of the metaphors in the category of Deficiency/Limitation is the point of view that
although online psychological counseling and guidance services have some positive results, they
generally cause limitations or lack of effectiveness of the studies. The common feature of the
metaphors in the category of Uncertainty can be expressed as the metaphors created for online
psychological counseling and guidance services that describe the process as unclear and ambiguous,
and that they cannot reveal clear and distinct results regarding the gains at the end of the process.
The common feature of the metaphors in the category of Worry/Difficulty is that online psychological
counseling and guidance services are created in a way that describes anxiety-provoking and
challenging situations. When the findings are evaluated, it has been determined that the
metaphorical perceptions of psychological counselors who provide online services during the Covid-
19 pandemic are under five categories. However, when the meanings of these categories are
examined, it is seen that the psychological counselors' perceptions of the process have negative
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contents such as negativity, uncertainty and difficulty in the categories other than the gain category.
When the categories created by bringing together the metaphors according to the meanings they
contain, it was determined that metaphors and expressions containing emotions such as happiness,
comfort, excitement, peace and satisfaction were used in the Gain category, while in the four
categories outside this categories, pessimism, hopelessness, feelings of doubt, confusion,
inadequacy, helplessness, failure, fear and anxiety emotions were used.

Discussion and Conclusion. According to these results, it can be said that the metaphorical
perceptions of psychological counselors towards online guidance and psychological counseling
services in schools and GRCs in 2020/2021 academic year are not generally positive. Accordingly, it
can be stated that a great majority (77.6%) of the psychological counselors participating in the
research did not have positive experiences and feelings about running psychological counseling and
guidance services online during the Covid-19 pandemic. Only 22.4% of the participants created
positive metaphors for this process and justified them. Accordingly, it can be said that online
applications covering all psychological counseling and guidance services carried out due to the Covid-
19 pandemic are not sufficiently efficient, useful and satisfactory by the majority of psychological
counselors.

As a result, it is clear that more research is needed in order to make comprehensive evaluations at
the national level for online guidance and psychological counseling services, which can be expressed
as a new subject and application area in Turkey. In this context, while the whole world is evolving
towards digitalization, the Covid-19 pandemic can be considered as an opportunity for psychological
counselors to experience and evaluate online psychological counseling services. In this context,
researchers can conduct qualitative, quantitative and mixed studies and longitudinal studies with a
focus on gaining in-depth information on the differences between face-to-face and online
counseling, as well as advantages and disadvantages.
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Giris

2019 yilinin Aralik ayr diinyamiz ve insanlik igin unutulmayacak bir donem olarak tarih
sayfalarinda yerini almistir. Bilindigi Gzere bu tarih, bitin diinyayl daha 6nce 6rnegi gorilmemis bir
sekilde sarsan ve insanlari kapali ortamlarda, izole kalmaya mecbur birakan bir slrecin baslangicidir.
Koronaviriis (Kovid-19) olarak isimlendirilen ve diinya ¢apinda binlerce kisinin 6limiine neden olan
hastalik bu tarih itibariyle kendini gdstermis ve kisa slirede yarattigi biyuk etki nedeniyle 2020 yilinda
pandemi olarak ilan edilmistir (T.C. Saghk Bakanhgi, 2020; WHO, 2020).

Tirkiye’de Mart 2020’de ilk Kovid-19 vakasinin tespit edilmesinden kisa bir siire sonra Milli
Egitim Bakanhgi'na (MEB) bagh bltin okullarin belirli bir sireyle tatil edilmesine karar verilmistir.
Ancak bu bilinen anlamiyla bir “tatil” donemi degil pandeminin gidisatinin 6n gérilememesine bagl
olarak egitim ve 6gretimin aksamasinin 6niine gegmek amaciyla egitim siirecinin uzaktan ve gevrimigi
olarak surdirilmesini saglayan bir dénem olmustur (MEB, 2020a). Uzaktan ve g¢evrimigi egitim slreci
Kovid- 19 pandemisinin devam etmesine bagl olarak daha sonra 2020/2021 egitim ve 6gretim yilini
da kapsayacak sekilde planlanarak bir yil daha uzatiimistir. 2020/2021 egitim 6gretim yili gliz donemi
tamamen gevrimigi olarak slrdirilirken, bahar doneminde kademeli olarak yiiz ylize egitime gecisler
baslamis ancak 6grencilerin biyilk bir bélimu icin sireg ¢evrimici yariatilmeye devam etmistir (MEB,
2021).

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, Tirkiye’de yetmis yili askin bir gecmise sahiptir.
Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 1962 ve 1970’lerde baslamak tzere VII ve VIIL.
Milli Egitim Suralar’'nda ele alinmistir (VII ve VIII. Milli Egitim Surasi, 1962; 1970). Psikolojik
danismanlar bu hizmetler kapsaminda 6grencilere, velilere, okul personeline yonelik olarak gelisimsel
ve Onleyici ruh saghgi hizmeti sunmaktadir (MEB, 2001, 2017). Biitlin diinyayi etkiledigi gibi Turkiye'yi
de etkileyen Kovid-19 pandemisi nedeniyle Mart 2020 tarihinden itibaren 2020/2021 egitim 6gretim
yilini da kapsayacak bicimde okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri de ¢evrimici olarak
yaratdlmustar. Bu slirecte egitim ve 6gretim, temel olarak TRT EBA Televizyonu kanallari, Egitim
Bilisim AgI internet Platformu (EBA), basili egitim materyalleri olmak lizere {i¢ arag¢ {zerinden
yurGtilirken (MEB, 2020c) ek olarak 6gretmenlerce Zoom Meeting, Google Meet vb. g¢evrimigi
platformlarin da kullanildigi bilinmektedir. Zoom Meeting ve Google Meet cevrimigi platformlari,
Kovid-19 pandemisi Oncesinde gelistirilmis gorlintili veya gorintlsiz, sesli, video veya sunu
kullanilabilen, belirli bir sifre kullanilmak suretiyle sinif ortamlari olusturularak canli bir sekilde ders
veya toplanti diizenlenebilen licretsiz ¢evrimigi ortamlardir. Bu slirecte egitim 6gretimin aksamamasi
bakimindan yaygin bir bigcimde kullanildiklar ifade edilebilir. Bu baglamda okullarda psikolojik
danismanlar tarafindan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin de daha yeterli ve etkin
yuritulebilmesi igin bitlin bu ¢evrimigi platform, ara¢ ve olanaklarin kullanildigi ifade edilebilir. Ek
olarak hem o6gretmenlerin hem de psikolojik danismanlarin yogun bir bicimde Whatsapp gruplari
Gzerinden iletisim kurduklar, telefonla konusma ve mesajlasma yoluyla da sireci ilerletmeye
cabaladiklari bilinmektedir. Bilindigi kadariyla bu siirecte MEB tarafindan okul psikolojik
danismanlarina ¢cevrimici rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yuritilmesine iliskin herhangi
ek bir egitim verilmemis ya da oOrnegin gizliligin saglanabileceginin garanti edilebildigi ayri bir
cevrimici platform olusturulmamistir.

Uzaktan egitim birbirinden zaman ve mekan olarak bagimsiz, 6grenciyle 6gretmenin etkilesim
icinde bulundugu, farkh iletisim ve egitim kaynaklarinin kullanildigi, bireyler icin esnek 6grenme
olanaklari saglayabilen ancak bu esneklikle birlikte belirli bir plan ve sistem icinde yiritilen egitim
olarak tanimlanmaktadir (Ozer, 2022). Ge¢miste posta ya da gazete gibi yazili kaynaklar kullanilarak
ylritilen uzaktan egitim, gliniimiz teknolojilerinin gelismesiyle artik gérintila ve internet kullanimi
yoluyla cevrimici olarak canli bir sekilde yiritilebilmektedir (Ozbay, 2015). Cevrimici egitim, yiiz yiize
egitim ortamlarinda kullanilan geleneksel 6grenme faaliyetlerinden farkli olarak o6gretilmesi
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planlanan icerik ve etkinliklerin elektronik teknolojilerin kullanilabilecegi ortamlara aktarilarak
dgretilmesi olarak ifade edilebilir (Giilbahar, 2012). Ogrenci ile 6gretmen arasinda var olan fiziksel
uzakligin bir 6neminin kalmadigl uzaktan ve ¢evrimigi egitim sesli ve goriintili bir bigcimde egitimin
surdirilebilmesini saglamaktadir (Kirik, 2014). Cevrimi¢i 6grenme ortamlari, etkilesim tirlerinin
geleneksel yaklagimlara gore daha ¢esitli hale geldigi ve pek ¢ok farkli 6grenme kaynagina kolaylikla
ulasabilmeyi saglayan ortamlardir (Caliskan, 2002). Buna gore cevrimici 6grenme ortamlarinda
ogrenen ile oOgreten ayni mekanda olmamakla birlikte kimi durumlarda ayni zamanda da
olmayabilirler. Bu ortamlarda internet kullanilarak bilgi icerikleri 6gretenlerden 6grenenlere aktarilr.
Bu iceriklerin aktarilmasinda videolar, yazilar, resimler ve sesler kullanilabilmektedir (Yilmaz, Gimds
ve Okur, 2005). Uzaktan ve cevrimici egitim ortamlari gliniimizde Kovid-19 pandemisinin de
etkileriyle daha da hizlanarak gelisen teknolojiyle entegre olmus ve alternatif bir ara¢ olarak
kullanilmanin 6tesine gecmistir (Ozer, 2022). Cevrimigi psikolojik danisma ise iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla, danisan ile psikolojik danismanin ayni c¢evrimici platform icerisinde yer alarak
surdirdikleri, terapotik midahalelerin kullanilmasini iceren profesyonel bir yardim iliskisi olarak
tanimlanmaktadir (Richards ve Vigano, 2012; akt. Richards ve Vigano, 2013). Bir baska tanima gore
ise cevrimici psikolojik danismanlik, psikolojik danisman ve danisanlarin iletisim kurabilmek igin
elektronik araclar kullandiklari ve uzaktan ydiritilen bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Bloom,
1998).

Egitim ve 6gretim sirecinde bir alternatif olarak kullanilan ve farkli 6grenme deneyimleri
saglayan cevrimici 6grenme ortamlari, Kovid-19 pandemisi nedeniyle egitimin sirdirilebilmesi icin
bir gereklilik haline gelmistir. Buna bagl olarak okullar ile Rehberlik ve Arastirma Merkezleri’'nde
(RAM) ruhsal destek hizmetleri de psikolojik danismanlar tarafindan c¢evrimici ortamlar kullanarak
sunulmustur. Hizli bir doéndstimle Kovid-19 pandemisi nedeniyle ilan edilen ilk kapanmalarin
ardindan, 6 haftalik stirecte (23 Mart-7 Mayis 2020) toplam 7 milyon 6grenci ile 5.5 milyon veliye
cevrimici rehberlik hizmetleri sunuldugu bilinmektedir (MEB, 2020b). Egitim ortamlarinda psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri sunulurken bes temel midahaleden yararlanilir. Bunlar psikolojik
danisma, sinif rehberligi, konsiiltasyon, koordinasyon ve akran yardimciligidir (Nazh, 2019). Rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetleri kapsaminda igeriklerin uzaktan ve gevrimici olarak daha kolay
sunulabilecegi sunum, seminer, psikoegitim, sinif rehberligi etkinliklerinin yani sira gizlilik vb. gibi
kosullarin saglanmasinin gerekli oldugu bireysel psikolojik danisma mudahalesi gibi hizmetler de yer
almaktadir. Bitin hizmetlerle birlikte 6zellikle bireysel ve grupla yirutiilecek psikolojik danisma
mudahalelerinin gevrimici olarak planlanmasi ve yiritilmesi, yiz yize sunulan hizmetlerin yaninda
ek bilgilere ve daha genis etik tedbirlere yonelik ihtiyaclar dogurmaktadir. Dijitallesme siireciyle
birlikte her ne kadar teknolojinin getirdigi avantajlar kullanilsa da hizmet saglayan grubun bilgi sahibi
olmasi ve uygulamasi gereken durumlar mevcuttur (Poyrazli ve Can, 2020). Ozellikle etik konular
Gzerinde durulmasi ve dikkat edilmesi gereken bir baslk olarak dikkati cekmektedir (Dingyirek ve
Uygarer, 2012). Buna gore cevrimici psikolojik danismanin dort temel standardi oldugu ifade
edilebilir. Bunlar; teknolojik altyapi, psikolojik danismanlarin bu konudaki yeterlikleri, danisanlarin
cevrimici psikolojik danisma ylritmeye uygunluklari ile etik ilkeler seklinde ifade edilmekte bunlarin
yani sira psikolojik danismanlarin bu konuda egitilmis olmalari ve denetleyici kuruluslarin da
¢alismalarinin gerekliligi belirtilmektedir (Zeren ve Bulut, 2018).

Uzaktan ve cevrimici yontemlerle ruh saghgl hizmetleri sunulmasinin gerekliliginin dile
getirilmesi elli yillik bir streci asmis ve 6zellikle Kovid-19 pandemisinde bu hizmetlerin saglanmasi
daha da 6nemli bir hal almistir (Poyrazh ve Can, 2020). Bununla birlikte ¢evrimici psikolojik danisma
yeni bir konu olarak degerlendiriimekte ve bu konuda yapilan arastirma sayisinin sinirliigina dikkat
cekilmektedir (Zeren ve Bulut, 2018). Yurtdisi alanyazin incelendiginde ¢evrimici psikolojik danisma
hizmetlerine yonelik farkli konularda arastirmalar yaratialdugia gorilmektedir. Buna gore c¢evrimigi
psikolojik danisma standartlarinin olusturulabilmesine iliskin bu hizmeti sunan web sitelerinin
incelenmesi sonucunda Onerilerin sunuldugu anlasilmakta (Heinlen, Welfel, Richmond ve Rak, 2003)
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ayrica cevrimigi psikolojik danisma hizmetlerinin etkililiginin inceleyen arastirmalarin yiritildagi
gorilmektedir (Barak, Hen, Boniel-Nissim ve Shapira, 2008). Bu arastirmalarin yani sira ¢evrimigi
yardim hizmetlerinin pek cok psikolojik danisma alt alaninda kullanilabilecegini gosteren arastirmalar
da mevcuttur (Barak, Klein ve Proudfoot, 2009; Shaw ve Shaw, 2006). Turkiye’de ise Kovid-19
pandemisi ©Oncesinde ve sirasinda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin ¢evrimigi
yuritulmesiyle ilgili arastirmalarin bulundugu anlasiimaktadir. Buna gore psikolojik danismanlarin
goziinden cevrimigi psikolojik danisma (Bastemur ve Bastemur, 2015; Damar, 2019), okul psikolojik
danismanlarinin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde bilgisayar ve interneti kullanma
durumlari (Basak, Uysal ve Asici, 2010), rehberlik hizmetlerinin internet lzerinden yiirGtilmesine
iliskin veli, 6grenci ve psikolojik danismanlarin gorisleri incelenmistir (Savas ve Harmanci, 2010).
Ayrica cevrimici slipervizyon uygulamalari (Amanvermez, Zeren, Erus ve Buyruk Genc, 2020),
psikolojik danisman adaylarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi (Zeren, 2014), yiz yize ve
cevrimici psikolojik danismada danisan problemleri ile memnuniyetleri (Zeren, 2015), psikolojik
danisman adaylarinin yiz ylze ve cevrimici psikolojik danismada terapotik isbirligi (Zeren, 2017)
konularinin ele alindig tespit edilmistir. Ek olarak psikolojik danismanlarin afetlerden sonra gevrimigi
ylritebilecekleri egitim calismalarina yonelik arastirmalarin da bulundugu goriilmektedir (Erdur-
Baker, 2018). Mevcut arastirmada ise daha 6nce yiritllen arastirmalardan farkh olarak Tirkiye’'de
calisma alaninin ¢ok biyik bir bélimi MEB’e bagli okullar ve RAM’lar olan psikolojik danismanlarin,
pandemi siirecinde okullarda ve RAM’larda bir bitiin halinde uzaktan ve cevrimici olarak yuruttigu
hizmetlere iliskin algilarini arastirmak amaglanmistir. Kovid-19 pandemisi biitiin olumsuz sonuglarinin
yani sira dijitallesmenin ¢ok hizli adimlarla ilerlemesine 6n ayak olmus ve pek cok alanda oldugu gibi
rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda da neredeyse butiin Tirkiye’de hizmetlerin gevrimigi
sunulmasi ihtiyacini ayni zamanda olanagini dogurmustur. Bu yoniyle pandeminin zorunlu kildigi
ancak katki da sundugu bu kapsamli deneyimlerin arastiriimasinin, giinimuzde teknolojik ilerlemenin
geldigi noktada bir alternatif olmaktan ¢ok daha ileriye tasinan dijitallesmeye doniik var olan durumu
ortaya koymak suretiyle alanyazina katki saglayacagi dusiinilmektedir. Bu deneyimlere iliskin algilarin
ifade edilmesinin sonucunda siirecteki isleyen ve islemeyen durumlar ile ihtiyaglarin dile getirilerek
belirlenebilecegi, boylelikle daha sonra yiritiilecek c¢evrimi¢ci uygulamalarin isleyisine katki
sunulabilir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci, 2020 yil Mart ayi ile baslayan ve 2020/2021 egitim
Ogretim yilini kapsayan siregte okullarda ve RAM’larda ¢evrimici olarak ydritilen psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yiriiten psikolojik danismanlarin, bu hizmetlere iliskin algilarini
metaforlar yoluyla inceleyerek betimlemek ve ortaya koymaktir.

Yontem

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢calisma grubu, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesine
iliskin bilgiler ele alinarak, agiklanmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yaklasimina dayal olarak tasarlanmistir. Nitel arastirmalarda
amaclanan elde edilen bulgularin evrene genellenmesi degil, olgunun derinlemesine kesfedilmesidir
(Creswell, 2017). Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden sistematik metafor analizi kullaniimistir
(Schmitt, 2005). Metafor kullanimi, daha yeni veya karmasik bir kavram ya da olgunun daha bilindik
ya da basit baska bir kavramla agiklanmasi olarak degerlendiriimektedir (Giines ve Firat, 2016).
Metaforlarin farkli kullanim amaglari bulunmaktadir. Ancak farkl kullanim amaglari olmakla birlikte
metaforlar temelde var olan durum veya olgulari betimlemeye, sahip olduklari bicim ve varoluslariyla
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ortaya koymaya yani onlari resmetmeye yararlar (Yildirm ve Simsek, 2013). Sistematik metafor
analizi, ele edilen esas metaforlarin incelenerek, belirli bir perspektife gére konumlandiriimasi
konusunda yararlidir. Teorik bir kavramin anlamlandiriimasina ve yapilandiriimasina yonelik gesitli
yollarin belirlenmesini saglamakta ve bu farkli yollarin birbiriyle kurdugu iliskilere dair fikirler
verebilmektedir. Boylelikle teorik kavramsallastirmanin dogru veya yanlis olup olmamasindan ziyade
bu kavramla ilgili mevcut bakis agilari ve anlamlarin zenginligini anlamaya nasil katki sunulabilecegi
kesfedilmekte (Andriessen ve Gubbins, 2009) ayrica metaforlarin olduk¢a derin ve kisisel veriler
icermeleri nedeniyle arastirma sonucunda bir sistematik olusmasini saglayarak bunun Uzerinden
disinilebilmesine, konusulabilmesine ve eyleme gecilebilmesine imkan sunmaktadir (Gines ve Firat,
2016).

Egitim Ogretimde de yeni, zor kavram ve olgularin anlasilabilmesi icin metafor arastirmalari
onemli gorilmektedir ¢linkli metafor kullanimi bilgiye ulagsmanin en etkili yollarindan biri olarak
Ozglirce duslinebilmeye ve kendini ifade edebilmeye olanak saglanmaktadir (Glines ve Firat, 2016).
Ayrica metaforlara odakli bir arastirma; odak grup goriismesi, bireysel gorlisme, gozlem veya
dokiiman analizi yapilan arastirmalarin bir bolimiine gére daha kolay ve islevsel bir arastirma tiri
olabilmektedir(Yildirnrm ve Simsek, 2013). Uzaktan egitim arastirmalari dogasi geregi bazi sinirliliklar
barindirmaktadir. Yiz ylize yapilan arastirmalarin yani sira uzaktan arastirmalarda sorulan sorulara
derinlemesine yanit alinamamasi, anketlerin tamamen doldurulmadan génderilmesi ya da cesitlilik
barindiran bir 6rnekleme ulasabilme sorunlari yasanabilmektedir. Bu bakimdan gorisme icerikleri
ylzeysel kalabilecek ve sinirl bir 6rnekleme ulasilabilecek arastirmalara karsin katiimcilarin kendi
disincelerini ictenlikle ve kolaylkla aktarabilecekleri metafor arastirmalari daha fazla yardimci
olabilmektedir. Yiz ylze nitel arastirmalarda genellikle uygulanan gozlem ve goérisme gibi
yontemlerin kullanilmasinin uygun olmadigi arastirmalarda metafor arastirmalari derinlemesine bilgi
sunabilmektedir (Glines ve Firat, 2016). Bu baglamda nitel yaklasima dayali olarak kurgulanmasiyla
birlikte mevcut arastirma hem daha genis bir 6rnekleme ulasmayl hem de sirece iliskin algilari
derinlemesine incelemeyi hedeflemesinden kaynakli olarak metafor arastirmasi olarak tasarlanmistir.
Arastirmaya iliskin veriler mecazlar yoluyla veri toplama olarak adlandirilan “metafor” yontemi
kullanilarak elde edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubu seckisiz olmayan ornekleme yéntemlerinden uygun 6rnekleme
yontemiyle olusturulmustur. Bu 6rnekleme yonteminde para, zaman ve isglicl yetersizligi gibi
durumlardan kaynakli olarak yasanabilecek zorluklar nedeniyle 6rneklem, kolay ulasilabilecek ve
uygulama vyurutilebilecek birimlerden olusturulmaktadir (Blylkoztirk, Kilig Cakmak, Akgin,
Karadeniz ve Demirel, 2014). Bu baglamda ¢alisma grubunu Ankara, istanbul, Diyarbakir, Van, Elazig,
Mersin, Adana’ da kamu ve 6zel okullar ile RAM’larda gorev yapan toplam 166 psikolojik danisman
olusturmaktadir. Katihmcilara iliskin bilgiler Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1.
Katilmcilarin Demografik Bilgileri
N %
Cinsiyet Kadin 109 65,6
Erkek 57 34,3
Yas 25-35 103 62,04
36-45 42 25,3
46-60 21 12,65
Egitim Diizeyi Lisans 114 68,6
Yuksek Lisans 46 27,7
Doktora 6 3,6
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Calistigi Kurum Okul 6ncesi 9 5,4

ilkokul 34 20,4
Ortaokul 52 31,3
Lise 55 33,1
RAM 16 9,6
Calisma Suresi 1-1ovil 81 48,7
11-20 vil 52 31,3
20 ve st 33 19,8
Toplam 166 100

Tablo 1’ e gore calisma grubu % 65,6 kadin ve % 34,3 erkekten olusmaktadir. Katihmcilarin
yaslari 25-60 arasinda degismekte ve grubun yas ortalamasi 35,29’ dur. Katilimcilarin egitim diizeyi
%68,6 lisans, %27,7 yiksek lisans ve %3,6 doktora seklindedir. Katilimcilarin ¢alisma sireleri %48,7
icin 1-10 yil, %31,3 icin 11-20 yil, %19,8 icin 20 yil ve Ustl seklindedir. Calisma grubunda yer alan
psikolojik danismanlarin %5,4’G okul 6ncesinde, %20,4’( ilkokulda, %31,3’l ortaokulda, %33,1'i lisede
ve %9,6’s1 ise RAM’da ¢alismaktadir.

Veri Toplama Araglari ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin ydratilebilmesi amaciyla 6ncelikle .......... Universitesi Etik Kurulu Baskanlig
Sosyal Bilimler Alt Etik Kurulu’ndan 05.11.2021 tarih ve 338 numarali Etik Onay alinmistir. Arastirma
verileri, “Psikolojik Danismanlarin Cevrimici Calisma Deneyimlerini Degerlendirme Formu”
kullanilarak toplanmistir. Bu form olusturulurken metafor yontemiyle veri toplanan arastirmalar
incelenmistir. Bu arastirmalarda genellikle demografik bilgilerle birlikte hedef gruba arastirilan
durumla ilgili olarak “.................. benzer/gibidir. Clnka.................... " seklinde iki sorudan olusan
formlar kullanildigi anlasilmistir. Bu formlar araciligiyla veri toplanmasi amaclanan duruma iliskin
katilimcilarin ~ olusturduklari  metaforlar ile bu metaforlari olusturmalarinin  nedenlerini
aciklayabilmeleri hedeflenmektedir. Arastirma cercevesinde Turkiye’nin farkli bélgelerinden genis ve
cesitlilik gosterebilecek bir 6rnekleme ulasiimasi hedeflendiginden arastirmaci tarafindan arastirma
verilerinin cevrimici toplanmasina karar verilmistir. Bu arastirmada da hedef gruba demografik
bilgileri ile “Cevrimigi olarak yurattigim psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerini.......ccooeeeveveenennee benzetiyorum. CUnkl......ccccevveeevrennnen. ” seklinde hazirlanan “Psikolojik
Danismanlarin Cevrimici Calisma Deneyimlerini Degerlendirme Formu” arastirmaci tarafindan Google
Forms kullanilarak g¢evrimici ortama aktarilmis ve katihmcilara ulastirmistir. Arastirma verileri
cevrimici okul ve RAM gruplarina iletilerek bu sekilde elde edilmistir. Veriler 2021/2022 egitim

ogretim yil gliz doneminde ¢evrimigi olarak toplanmustir.
Verilerin Analizi

Arastirma verileri toplandiktan sonra verilerin analizi asamasina gecilmistir. Verilerin
analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. icerik analizi yapilirken Yildirim ve Simsek’in (2013)
belirttigi Gzere sirasiyla; veriler kodlanmis (1), kategoriler bulunmus (2), kodlar ve kategorilerin
diizenlemesi ile bulgular tanimlanmis (3) ve son olarak bulgular yorumlanmistir (4). Metaforlara
iliskin yUrutilen icerik analizinde dncelikle veriler ayiklanarak analize hazir hale getirilmistir. Ayiklama
siirecinde takip edilen basamaklar su sekilde agiklanabilir:

Birinci basamak; olusturulan metaforlarin acik, net ve anlasilir olup olmadigi da incelenerek
anlasilir olmayan metaforlarin calisma kapsaminin disinda birakilmasidir.  Ornegin  “Gerekli
goérmiiyorum ¢iinkii verimli olmuyor.” seklinde belirtilmis bir paylasimda acik, net ve anlasilir bir
metafor kullanilmadigindan bu katilimciya iliskin veri analiz disinda birakilmistir.
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ikinci basamak; psikolojik danismanlar tarafinda olusturulan metaforlarin ve bu metaforlari
olusturma nedenlerine iliskin aciklamalarin anlaml olup olmadigl, mantiksal olarak incelenmistir.
Buna gore olusturulan metafor ve bu metafora iliskin benzetim nedeni ile yapilan agiklama baglantili
degil ise ya da anlamli bir icerik tasimiyorsa bu metafor ¢alismaya dahil edilmemistir. Ornegin “Giinah
cikartma ¢linkii yiiz ylize iletisim yok.” veya “Arinmaya benzetiyorum ¢iinkii danisma ruhsal kirlerden
arinmadir.” érneklerinde ilk metafora iliskin gerekgenin icerik bakimindan hangi yonde bir anlam
icerdigi anlasilmamaktadir. ikinci metaforda ise ¢evrimici danisma yerine psikolojik danismaya iligkin
bir gerekce sunuldugu anlasiimaktadir.

Uclinci basamak; gerekce yani metaforun benzetiime nedeni belirtiimeden vyazilan
metaforlar ise ornegin siireci “Hayali bir ortam” olarak betimleyen bir psikolojik danisman buna
dayanak olarak herhangi bir neden belirtmediginden analize dahil edilmemistir. Benzer sekilde
“Gérmeden yenen bir yemege benzetiyorum.” ile “Emekleyen ¢ocuga benzetiyorum.” ifadelerinde de
benzetme gerekcesi agiklanmadigindan bu metaforlar analiz disi birakilmistir.

Son olarak bu basamaklardan sonra igerik analizi basamaklari yapilarak analiz yiritaImastir.
Buna gore toplamda ulasilan 166 psikolojik danismandan 147’sinin olusturdugu metaforlar analiz
siirecine dahil edilmis ve toplam 130 metafor olusturuldugu belirlenmistir. icerik analizinde elde
edilen metaforlar icerdikleri anlamlara gore kategoriler altinda bir araya getirilmistir. Kategoriler
olusturulurken psikolojik danismanlarin kullandiklari metaforlari hangi gerekgeyle ve ne tir bir
benzetim yaparak olusturduklarina yonelik yapmis olduklari agiklamalar dikkate alinmistir. Buna gore
metaforla birlikte verilen benzetme nedeni agiklanmaksizin metaforun hangi anlamda kullanildiginin
belirsiz olabilecegi durumlarin karsisina ge¢mek Ulzere arastirma igerisinde siklikla alintilara yer
verilmistir.

Aktarilabilirlik ve Tutarhihk

Nitel arastirmalarda gecerlik ve glvenirlik aktarilabilirlik ve tutarhlik basliklari altinda
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda gecerlik arastirma sonuglarinin dogru olmasi yani benzer baska
bir arastirma siirecine de aktarilabilmesini, glivenirlik ise arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligiyle
yani ayni arastirmada baska bir arastirmacinin ayni sonuglara ulasmasi ya da benzer bir arastirmada
tekrar edilebilirligini ifade etmektedir (LeCompte ve Goetz, 1982; akt. Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu
kapsamda bu arastirmada aktarilabilirligi saglamaya yonelik arastirmacinin olusturdugu temalari
olusturan katilimci ifadeleri dogrudan ve siklikla alinarak raporlanmistir.  Ayrica arastirmaci
arastirmanin biitin basamaklarini detayli bir sekilde ve agikca ele alarak agiklamistir.

Nitel arastirmalarda tutarliligi saglamanin bir diger yolu olarak arastirmacilar arasi ya da
arastirmacilar igi glivenirligi %70 ve Uzerinde olacak sekilde tespit etmektir. Buna gore olusturulan
temalara iliskin kodlar arastirmacilar arasi ya da belli bir slire araliginda degismemelidir (Tavsancil ve
Aslan, 2001). Bu baglamda arastirmaci verileri dért hafta ara ile iki kere analiz etmis ve olusturulan
temalar icin arastirmacinin kendi igindeki tutarligi .94 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6nemli
diizeyde bir i¢ tutarhlik gostergesi olarak ifade edilebilir.
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Bulgular

Bu bolimde elde edilen metaforlara iliskin icerik analizi yapilarak olusturulan kategoriler ve
kategoriler altinda yer alan metaforlara (kod) yer verilmistir. Kategoriler kapsaminda yer alan
metaforlar tablolar halinde sunulmus, frekanslari belirtilmis ve tablolardan sonra siklikla benzetme
nedenlerine iliskin 6rnekler verilerek yorumlamalar yapilmistir. Yapilan bu analizler sonucunda
arastirmada yer alan metaforlarin 5 kategori altinda yer aldigi anlasiimigtir. Tablo 2’de olusturulan
kategoriler ve kategorilerde yer alan metaforlarin frekanslari verilmistir.

Tablo 2.

Metaforlarin kategorilere gére dagihimi

Kategoriler F %
Kazanim 33 22.4
Olumsuzluk 42 28.6
Eksiklik/Sinirlihk 40 27.2
Belirsizlik 16 10.9
Endise/Zorluk 16 10.9
Toplam 147 100

Tablo 2 incelendiginde, olusturulan metaforlarin bes kategori altinda toplandigi
gorulmektedir. Bu kategoriler Kazanim, Olumsuzluk, Eksiklik/Sinirhlik, Belirsizlik ve Endise/Zorluk
olarak isimlendirilmistir. Kazanim kategorisinde 33, Olumsuzluk kategorisinde 42, Eksiklik/Sinirhlik
kategorisinde 40, Belirsizlik kategorisinde 16 ve Endise/Zorluk kategorisinde 16 metafor yer
almaktadir.

Kazanim Kategorisie iliskin Bulgular

Bu kategoriye iliskin metaforlar, siklik ve ylzdeleriyle Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3.

Kazanim kategorisinde bulunan metaforlarin dagilimi

Metaforlar F %
Yz yuze danisma 6 18.1
Pratik ve kolay hizmet 3 9.09
Kopri 3 9.09
Bardagin dolu tarafi 1 3.03
Surekli hizmetler 1 3.03
Yeni bir ¢cag 1 3.03
Sevgi dagitmak 1 3.03
Uzayabilen kollar 1 3.03
Oyun oynamak 1 3.03
Deniz 1 3.03
Kum saati 1 3.03
Uzay filmi 1 3.03
imkan 1 3.03
Pegasus 1 3.03
Ayna 1 3.03
Tiyatro 1 3.03
Ugmak 1 3.03
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Tecrlbe 1 3.03
Afrika’ da yeni agilan su kuyusu 1 3.03
Yagsam 1 3.03
Isinlanma Makinasi 1 3.03
Glgli iletisim ag 1 3.03
Karanlikta aralanan kapi 1 3.03
Bardagin dolu tarafi 1 3.03

Tablo 3’te gorildugi gibi Kazanim kategorisinde 33 psikolojik danismanin olusturdugu toplam
24 metafor yer almaktadir. Bunlar arasinda en fazla sayida 6 psikolojik danismanin olusturdugu yiz
ylze danisma yapma (n=6, % 18,1), 3 psikolojik danismanin olusturdugu pratik ve kolay hizmet (n=3,
9.09) ile yine Ug psikolojik danismanin olusturdugu kopri (n=3, % 9.09) metaforlari kullaniimistir. Bu
kategoride kullanilan metaforlarin ortak 6zelligi ¢evrimigi psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
sunma sirecinin olumlu degerlendirilmesi ve yeni bir deneyim olmakla birlikte pek cok anlamda
kazanimlar sagladig gorislerini icermesidir. Kazanim kategorisinde yer alan metaforlara iliskin elde
edilen bazi katilimci gorisleri soyledir:

“Afrika'da yeni ac¢ilan su kuyusuna benzetiyorum, c¢iinkii yiiz yiize danisma hizmeti alamayan
bireylerin coskularina ortak oluyorum.” (K138, E,33)

“Bulutlarla ucarak etkilesim kurmaya benzetiyorum, clinkii ugcsuz bucaksiz bir 6zgiirliik alani ve
iletisim olanadi sagliyor.” (K133, K, 35)

“Pegasusa (ucan at) benzetiyorum, ¢ilinkii bir at olarak daha az yorulup ayni performansi
verebiliyorum.” (K85, K, 29)

“Isinlanma makinesine benzetiyorum, ¢iinkii istedigim zaman istedigim sehirde psikolojik danisma
hizmeti verebiliyorum.” (K148, K, 25)

“Dar bir képriiye benzetiyorum, ¢linkii cesitli eksiklik ve glicliiklere ragmen umuda ulastiracak tek
arag. (K33, K, 40)

“Denize benzetiyorum ¢iinkii, online bilgiye ulasmak ve paylasmak ¢ok daha kolay ve pratik.” (K58,
E,37)

“Online danismay: yiiz ylize danismaya benzetiyorum, clinkii benzer sekilde iliski kurabiliyorum
danisanlarimla.” (K140, K, 30)

“Yiiz yiize egitime benzetiyorum, ¢iinkii yiiz yiize egitimden tek farki ortam farklihgr.” (K105, E, 35)
Olumsuzluk Kategorisine iliskin Bulgular

Bu kategoriye iliskin metaforlar, siklik ve ylizdeleriyle Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4.

Olumsuzluk kategorisinde bulunan metaforlarin dagilimi

Metaforlar F %
Bosa kiirek ¢cekmek 8 19.04
Suya yazi yazmak 3 7.14
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Havanda su dovmek 3 7.14
Gurbet 2 4.76
Meyve vermeyen agag 2 4.76
Kelek karpuz 1 2.38
Robotik iligki 1 2.38
Soguk oda 1 2.38
Uzak bir koy 1 2.38
Duvarlari olmayan rehberlik servisi 1 2.38
Akintiya karsi kiirek cekmek 1 2.38
Ylrimeyi bilmeyen ¢ocuga yiirii demek 1 2.38
Bos bir kutu 1 2.38
Dostlar alisveriste gorsiin 1 2.38
Bosluga konusmak 1 2.38
Nafile bir ¢irpinig 1 2.38
Uzay boslugu 1 2.38
Ayna karsisinda konusmak 1 2.38
Boslukta ylurimek 1 2.38
Lunaparkta ¢arpisan arabalar 1 2.38
Duvara konusmak 1 2.38
Bosluga bagirmak 1 2.38
Ulasiimazhk 1 2.38
Golge oyunu 1 2.38
Ylzeysel calisma 1 2.38
Havada kalan konusma 1 2.38
Plastik yemek 1 2.38
Bozuk salincak 1 2.38
Etkisiz ¢alisma 1 2.38

Olumsuzluk kategorisinde 42 psikolojik danismanin olusturdugu toplam 29 metafor
bulunmaktadir. 8 psikolojik danismanin olusturdugu bosa kiirek ¢ekmek (n=8, 19.04) metaforunun
siklikla kullanildigi yani sira suya yazi yazmak (n=3, 7.14), havanda su dévmek (n=3, 7.14), meyve
vermeyen agag (n=2, 4.76) ve gurbet (n=2, 4.76) metaforlarinin da birden fazla psikolojik danisman
tarafindan kullanildigi belirlenmistir. Bu kategorideki metaforlarin ortak 6zelligi, cevrimici psikolojik
danisma ve rehberlik hizmeti sunmanin bosuna bir ¢aba, sonugsuz bir emek ve vakit kaybi olarak
degerlendirilmesidir. Baska bir degisle psikolojik danismanlarin algilarina gére bu hizmetin ¢evrimigi
sunulmasi amacina ulasamayan bir gayretten ibarettir. Olumsuzluk kategorisinde yer alan
metaforlara iliskin elde edilen bazi katilimci gorisleri soyledir:

“Meyve vermeyen agaca benzetiyorum, ¢linkii ne kadar sularsan sula bakim yaparsan yap yesillenir
ama higbir zaman meyve vermez.” (K72, K,25)

“Olgunlasmamis karpuza (kelek) benzetiyorum, c¢iinkii psikolojik danisma siirecinde danisanla
kurulmasi gereken sicak ortamin yani gbéz temasi kurma jest ve mimikleri etkili kullanma vb.
durumlarin online ortamda miimkiin olmadigini diistiniiyorum. Dolayisiyla online danisma ¢ok da tat
vermiyor.” (K160, E, 36)

“Suya yazi yazmaya benzetiyorum, ¢iinkii etkisi ¢cok cabuk siliniyor.” (K151, K, 35)

“Bosa kiirek cekmeye benzetiyorum, ¢linkii ne kadar ¢cabalarsan ¢abala ise yaramiyor.” (K14, E, 27)
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“Bosa kiirek cekmeye benzetiyorum, ¢iinkii PDR hizmetleri iletisim kurmaya dayalidir ve kisiyle karsi
karsiya gelinmediginde iletisimin kopuk oldugunu ve ne yaparsam yapayim baglantiyi kuramadigimi
hissediyorum.” (K127, K, 29)

“Havanda su dévemeye benzetiyorum, ¢linkii katihm ¢ok az, baglanti sorunlari ¢ok fazla, her birey
online ile aktif bir sekilde 6grenme stirecine giremiyor.” (K63, E, 30)

“Havanda su dévmeye benzetiyorum ¢iinkii 6grencilerim rehberlik servisini tanimiyor ve uzaktan
egitimle rehberlik servisini tanitmak, énemini ve kavramlarini saglamak ¢cok zor. Ayrica rehberlik ve
psikolojik danisma karsilikli iletisim tartisma ortami gerektirir ve online de bu miimkiin degil ekranin
arkasinda kim var biri var mi mechul.” (K88, K, 25).

“Havada kalmis konusmalara benzetiyorum. Clinkii géz géze iletisim olmadan égrenci bedensel
tepkilerini vs gézlemlemeden yapilan tim psikolojik danisma hizmetlerinin verimsiz oldugunu
diistintiyorum.” (K112, K, 29)

“Bozuk salincaga benzetiyorum, ¢iinkii teoride var ama pratikte bir islevi yok.” (K145, K, 30)
Eksiklik/Sinirlilik Kategorisine iliskin Bulgular

Bu kategoriye iliskin metaforlar, siklik ve ylizdeleriyle Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5.

Eksiklik/Sinirllik kategorisinde bulunan metaforlarin dagilimi

Metaforlar f %
Bulut 2 5
Dokunmadan sarilmak 2 5
Suni gicek 2 5
Uzaktan cicekleri sulamak 1 2.5
Fastfood 1 2.5
iplik 1 2.5
Titanic’ in batmasi 1 2.5
Radyodan mag dinlemek 1 2.5
Golge oyunu 1 2.5
Sinema 1 2.5
Trajikomik bir film 1 2.5
Gaz maskesiyle nefes almak 1 2.5
TV izlemek 1 2.5
Parfim 1 2.5
Balon 1 2.5
Hava 1 2.5
Kiraz gorinimli visne 1 2.5
Simulasyon 1 2.5
Mikser 1 2.5
Ay 1 2.5
Golge 1 2.5
Seyircisiz Gosteri 1 2.5
Duvar 1 2.5
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Asfalti yarim kalmis yol 1 2.5
Egitsel rehberlik 1 2.5
Similasyon 1 2.5
Tuzsuz yemek 1 2.5
Telefon gériigmesi 1 25
Televizyon 1 2.5
Mobil danisman 1 2.5
Eksik bir tablo 1 2.5
Caysiz kahvalti 1 25
Video kaydi 1 25
Pencere 1 2.5
Fotografa bakmak 1 2.5
Emekleyen ¢ocuk 1 2.5
Havada asili kalan konusma 1 2.5

Tablo 5’te goruldugi gibi Eksiklik/Sinirhhik kategorisinde 40 psikolojik danismanin olusturdugu
toplam 37 metafor yer almaktadir. Bunlar arasindan bulut (n=2, %5), dokunmadan sarilmak (n=2, %5)
ve suni gicek (n=2, %5) metaforlarinin birden fazla katilici tarafindan olusturuldugu anlasiimaktadir.
Bu kategorideki metaforlarin ortak noktasi ¢evrimigi olarak yiritllen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin bir takim olumlu sonuglarinin olmasiyla birlikte genellikle sinirliliga veya ¢alismalarin
etkililiginin eksik kalmasina neden oldugu seklindeki bakis agilaridir. Eksiklik/Sinirhlik kategorisinde
yer alan metaforlara iliskin elde edilen bazi katiimci gorusleri sdyledir:

“Gelistirdigimiz bir teknoloji ile uzaktaki cicekleri sulamaya benzetiyorum, ¢iinkii Dogan Ciiceloglu
Hoca’nin deyimiyle "lletisim bir canin baska bir cana dedmesidir." belki faydali olabiliriz, o cicede
ihtiyaci olan suyu verebiliriz ancak onun canlilidini, kokusunun rengini anlayamayiz. Online ortamda
yapilan danismanlar da bu agidan eksik kaliyor diye diisiintiyorum.” (K161, E, 31)

“Gélge oyununa benzetiyorum ¢linkii hazirligi mesakkatli, tesiri sinirlidir. Profesyonel davranmayan
psikolojik danismanlarin <mis gibi> yapmasini kolaylastiran, bir “gélge” platform. Ayrica gélge
oyununda isik kapatildiginda ruh da kaybolur. Online hizmette de meslek ruhunun kaybolmaya
basladigini diisiintiyorum.” (K28, E, 32)

Titanic’ in batmasina benzetiyorum ve ¢almaya devam eden miizisyenler gibi hissediyorum. Clinkdi
geminin batisina duyulan kaygiyi Kovid-19 Salgini kaygisina benzetirsek, kacan yolcular égrenciler
olabilir. Biz c¢aliyoruz ama égrenciler bizi pek dinlemiyor yani online c¢alismalarimiza katilim
gdstermiyorlar. Ama gene de az da olsa bizi dinleyen (az da olsa katihm gésteren) rahatlayan, iyi
hisseden, umut diizeyini yiikselten, psikolojik saglamhgini arttiran 6grenci/yolcular var.” (K20, E, 29)

“Miksere benzetiyorum ¢linkii stireci zaman anlaminda kolaylastirdigi gibi bazi seylerin karismasina
ve gozden kagirilmasina da sebep oluyor.” (K46, K, 44)

“Gélgeye benzetiyorum, clinkii sadece sicak ve giinesli havalarda islevsel oluyor, bulutlu ve soguk
havalarda pekte islevsel olmuyor, soduk ve kapali havalarda kimse gélgede durmak istemez.
Duranlarda bir siire sonra oradan uzaklasmak ister.” (K73, E, 35)

“Seyircisiz gOsteriye benzetiyorum. Ciinkii siz emek verip, arastirma yapip, hazirliklarinizi
yapiyorsunuz, ¢alismalar icin gerekli biitiin sartlari ve ortami hazirliyorsunuz ama karsinizda hedef
kitleyi bulamiyorsunuz. Gésteriyi kendinize veya bir avug bireye sergiliyorsunuz.” (K87, E, 41)
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“Duvara benzetiyorum, c¢iinkii katilimcilar ekranini paylasmiyor, konusmaya katilmiyor, séz hakki
almiyor.” (91, K, 31)

“Asfalti yarim kalmis yola benzetiyorum, ¢iinkii bir yere kadar hizmetleri yapiyoruz ancak olmasi
gerektigi ya da her zaman ki gibi degil.” (K93, K, 28)

“Evin penceresine benzetiyorum, ¢linkii igeriyi gérebiliyorsunuz ama igeri giremiyorsunuz.” (K142,
K,37)

“Caysiz kahvaltiya benzetiyorum ¢linkii ¢aysiz da kahvalti olur ama o ayni keyifle olmaz, ayni doyum
haz olmaz.” (K131, K, 30)

“Suni bir cicege benzetiyorum, ¢iinkii rengi ve sekli var ama kokusu yok.” (K13, E, 33)
Belirsizlik Kategorisine iliskin Bulgular

Bu kategoriye iliskin metaforlar, siklik ve ylizdeleriyle Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6.

Belirsizlik kategorisinde bulunan metaforlarin dagilimi

Metaforlar f %
Bulut 2 12.5
Bilgi karti 1 6.25
Mechule giden gemi 1 6.25
Hayal 1 6.25
Film ¢ekimi 1 6.25
Rontgen filmi 1 6.25
Labirent 1 6.25
Bosluk 1 6.25
Kor topal yurimek 1 6.25
Haber spikeri 1 6.25
Bosluga konusmak 1 6.25
Deniz 1 6.25
Belirsizlik 1 6.25
Sonu goriinmeyen yollar 1 6.25
Reklamlar 1 6.25
Kukla oyunu 1 6.25

Tablo 6’da gorildugli gibi Belirsizlik kategorisinde 17 psikolojik danismanin olusturdugu
toplam 16 metafor yer almaktadir. Bu kategoride Bulut metaforunun (n=2, 12,5) birden fazla
psikolojik danisman tarafindan kullanildigi belirlenmistir. Bu kategoride yer alan metaforlarin ortak
ozelligi cevrimici psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin olusturulan metaforlarin
benzetim nedenlerinin sireci netlikten uzak ve belirsiz olarak betimlemesi, sire¢ sonundaki
kazanimlara iliskin acik ve belirgin sonuclar ortaya koyamamasi olarak ifade edilebilir. Belirsizlik
kategorisinde yer alan metaforlara iliskin elde edilen bazi katilimci gérusleri soyledir:

“Bosluga dogru konusmaya benzetiyorum, ¢iinkii karsimdakinin tepkilerini géremiyorum.” (K95, K,28)
“Kér topal yiiriimeye benzetiyorum, ¢iinkii gidiyorum ama sonu neye varacak bilmiyorum.”(K75, E, 54)
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“Belirsizlige benzetiyorum, ¢linkii etkinliklerimiz online egitime uygun olmadigi icin evde slirekli
diizenlemeler yaptim, verimsizdi, 6grenci ile géz temasi kurmak, sinif etkilesimi olusturmak zor oldu.”

(K104, K, 35)

“Sonu gdériinmez yollara benzetiyorum, ¢linki anlattiklarimin etkinlik diizeyini gézlem yapamadigim

icin 6lcemiyorum.” (K129, K, 49)
“Buluta benzetiyorum, ¢iinkii var da yok gibiydi.” (K157, K, 50)

“Bulutu tutmaya benzetiyorum, ¢linkii elle tutulur bir sonug yok.” (K120, K, 35)

“Mechule giden bir gemiye benzetiyorum, clinkii hedef belli degil, gidecegi yer belli degil, yani

belirsizlikler ¢cok fazla.” (K11, E, 33)
Endise/Zorluk Kategorisine iliskin Bulgular
Bu kategoriye iliskin metaforlar, siklik ve ylizdeleriyle Tablo 7’de gdsterilmistir.

Tablo 7.
Endise/Zorluk kategorisinde bulunan metaforlarin dagilimi

Metaforlar f

%

Cok amach alet
Okyanus

Karanlikta yliriimek
Okyanustaki en giizel baligi bulmak
ip Gzerinde yiirimek
Engelli Kosusu

Robot

Yorumcu olmak

Acil servis

Zoraki gorev

Sisli cam

Oriimcek agi

iki arinin sohbet etmesi
Yarim kalmis hikaye
Cirpinma

R R R R R R R R R R R R R R R R

Antibiyotik kullanma

6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25

Tablo 7’de goruldugu gibi Endise/Zorluk kategorisinde 16 metafor yer almaktadir. Bu temada
yer alan metaforlarin ortak ozelligi ¢evrimici olarak yiritllen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin endise uyandiran ve zorlayici durumlari betimleyen sekilde olusturulmus olmalaridir.
Endise/Zorluk kategorisinde yer alan metaforlara iliskin elde edilen bazi katilimci gérisleri séyledir:

“Dere lizerinde iki agag¢ arasinda 6riimcegin aglarindaki koltuklarda oturan iki arinin sohbet etmesine
benzetiyorum. Ciinkii gizlilik ¢ergcevesinde paylasilan bilgilerin aslinda her yanimizi saran internet
aglari tarafindan dinleniyor olmasi hissiyati olusturabiliyor. Her an ériimcek ¢ikip gelecekmis gibi veya
aglar koparsa koltuklarimizla birlikte suya diisecekmisiz gibi hissetmek. internetin gidip gelme ihtimali
veya zayiflama durumlarinda suyun sesinden birbirinin ne dedigini anlamayan arilar gibi. Hem havada
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asili kalarak yerdekilerden uzakta yani odamda bilgisayar basinda ¢evreden uzakta hem de gézlerini
kisarak bakan birinin her seyi gérecekmis gibi agikta hissettirmesi.” (157, E, 28)

“Oriimcek adina benzetiyorum, ¢iinkii belli bir diizeni ve ritmi var ama ufacik bir etki ile kopabilir. En
fazla kaygi duydugum nokta bu zamana kadar olumlu gelisme kaydeden &grencilerimin siirecten
kopmalari idi.” (K155, K, 46)

“Acile benzetiyorum, ¢linkii her an farkl bir vaka gelebiliyor.” (K134, E, 32)

“Yarim kalmis bir hikdyeye benzetiyorum, ¢iinkii basini bilsek de sonunu géremeden belirsizliklerle
dolu kaygili ne olacak sorulariyla doludur o hikdye.” (K111, K, 29)

“Oldugum yerde c¢irpinip, bir adim éteye gidememeye benzetiyorum, c¢iinkii karsilikli etkilesim
kuramamak ve geri bildirim alamamak, yaptigim isten ne derece verim sagladigim konusunda beni
stipheye diisiiriiyor.” (K128, K, 36)

“Sisli bir cama benzetiyorum, ¢iinkii geri bildirim alamiyorum, iletisimde zorlaniyorum.” (K152, K, 55)

“Cevrimici olarak yiriittiigiim psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini zoraki bir goéreve
benzetiyorum, ¢linkii pandemi sartlari bizi bu gérevi yapmaya mecbur etti.” (K137, E, 39)

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Mevcut arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan 166 psikolojik danismanin 147’si,
cevrimici olarak yarattikleri psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin toplam 130 metafor
olusturmustur. Elde edilen metaforlara yonelik yiritllen analiz sonucunda bes kategori olustugu
belirlenmistir. Bu kategoriler Kazanim, Olumsuzluk, Eksiklik/Sinirlihk, Belirsizlik ve Endise/Zorluk
olarak isimlendirilmistir. Buna gére Kazanim kategorisinde 33, Olumsuzluk kategorisinde 42, Eksiklik/
Sinirlilik kategorisinde 40, Belirsizlik kategorisinde 16 ve Endise/Zorluk kategorisinde 16 psikolojik
danismanin olusturdugu metafor yer almistir.

Metaforlarin icerdigi anlamlara gore bir araya getirilmesiyle olusturulan kategoriler
incelendiginde Kazanim kategorisinde (n=33) mutluluk, rahatlik, heyecan, huzur, tatmin gibi duygulari
iceren metafor ve ifadelerin kullanildigi belirlenirken bu kategori disinda ki dort kategoride ise
(n=114) karamsarlik, umutsuzluk, stiphe, kafa karisikhgi, yetersizlik, caresizlik, basarisizlik, korku ve
endise duygularinin yansitildigi metafor ve gerekgelerin belirtildigi tespit edilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin ¢ok buytk bir boliminin (% 77,6) Kovid-19 pandemisi
doéneminde, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini ¢cevrimici ylritmeye iliskin olumlu yasanti ve
duygulara sahip olmadiklari ifade edilebilir. Katilimcilarin sadece % 22,4’UG bu sirece iliskin olumlu
metaforlar olusturarak bunlari gerekgelendirmistir. Buna gore Kovid-19 pandemisi nedeniyle
yuritilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini kapsayan ¢evrimici uygulamalarin
ylriticilerin ¢cogunlugu tarafindan yeterince verimli, faydal ve tatminkar olmadigi séylenebilir. Bu
durumun nedenlerinden biri olarak Kovid-19 pandemisinin bitin alanlarda ani ve hizli bir dijital
donltsim gerektirmesi nedeniyle hazirlik stireci ve kullanilacak teknolojik becerilerin yetersizligine
bagl olarak endiseye sebep oldugu soylenebilir. Bununla baglantili olarak cevrimici hizmetlerin
ylritilmesine iliskin hizmeti sunan grubun oOncelikle bu alanda bir egitim slirecinden gecmesi
gerekliligi cesitli arastirmalarda belirtiimektedir(Poyrazli ve Can, 2020; Zeren ve Bulut, 2018). Bilindigi
kadariyla MEB tarafindan psikolojik danismanlarina buna yonelik herhangi bir egitim verilmemistir.
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Bu hazirliksizlik psikolojik danismanlarin ¢evrimici deneyimlerini endiseli, belirsiz, korkulu, kaygili ve
olumsuz olarak algilamalarina neden olmus olabilir.

Bir diger konu ise rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri kapsaminda iceriklerin uzaktan
ve cevrimici olarak daha kolay sunulabilecegi sunum, seminer, sinif rehberligi etkinliklerinin yani sira
gizlilik vb. gibi kosullarin saglanmasinin gerekli oldugu bireyle ve grupla psikolojik danisma
miidahalesi gibi hizmetlerinin bulunmasidir. Psikolojik danisma hizmetlerinin gizliligi saglamasi
gerektigi disinildiginde cevrimici ortamlarin psikolojik danismanlarda korku ve endise yarattig
soylenebilir. Yine bu uygulamalarla ilgili yasal ve etik konularda kaynak yetersizligi de olumsuz
degerlendirmeler yapilmasina neden olmus olabilir. Buna gore ¢evrimigi hizmetler sunulmadan 6nce
hizmeti sunacak gruba yonelik yasal ve etik konularda egitimler verilmesi gerektigi anlasiimaktadir.
Nitekim Tirkiye’de ylratilen arastirmalarda psikolojik danismanlarin, ¢evrimigi psikolojik danismaya
yonelik olumlu bir bakis agisina sahip oldugu bununla birlikte ¢evrimici uygulamalara yénelik bilgilerin
yetersizligi, 6zellikle de etik ve yasal zorunluluklara iliskin ¢ergevenin belirsizligi sonucunda endise
yasadiklari tespit edilmistir (Bastemur ve Bastemur, 2015; Damar, 2019).

Alanyazin incelendiginde Tirkiye’de rehberlik ve psikolojik danismanhk hizmetlerinin
¢evrimici sunulmasi bakimindan yiritilen arastirmalarin birinde, okulda gevrimigi olarak yuritilen
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri veli, 06grenci ve psikolojik danismanlarca
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar sozi edilen U¢ grubun da bu hizmetlerin ¢evrimigi
ylritilmesini olumlu degerlendirdigini gostermis ancak bu konudaki olumlu degerlendirmelerinde,
ozel okullarda gorev yapan psikolojik danismanlarin, devlet okullarinda calisanlara gére manidar
diizeyde farkhhk gosterdigi tespit edilmistir (Savas ve Harmanci, 2010). Burada ifade edilen durum
cevrimici hizmet sunmanin teknolojik araglar ve internet baglantisi gerektirmesi ile ilgili olabilir. Bu
konuda oOzellikle 6grenci mevcutlarinin fazla oldugu okullar distntldiginde, hizmeti saglamak
zorlasabilir. Baska bir arastirmada da ¢evrimici deneyimleri az olmasina ragmen uzmanlarin ¢evrimigi
psikolojik danismaya iliskin olumlu bir bakis agisina sahip oldugu anlasiimistir (Cipolletta ve Damiano,
2018). Okullarda rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinde teknoloji kullaniminin yetersizligi
nedeniyle ¢alismalarin etkisiz ve zayif kaldigini, bu nedenle internet kullaniminin yayginlastiriimasi
gerektigini belirten bir arastirmaya katilan toplam 180 psikolojik danismanlik 6grencisi, okul psikolojik
danismani ve psikolojik danismanlik alani akademisyeninin 130’ unun hizmetlerin ¢evrimigi
ylratilmesine olumlu yaklastigi belirlenmistir. Ancak bunlar arasindan 6grenci sayisi 701-900 Kkisi
olan okul psikolojik danismanlarinin, ¢evrimici hizmetlere yonelik olarak 6grenci sayisi 301-500
olanlara gore daha yilksek oranda olumlu bir bakis agisi sergiledigi belirlenmistir (Dingylrek ve
Uygarer, 2012). Bu arastirmada yine mevcutlarin fazla ve siirenin yetersiz olmasindan kaynakli olarak
kalabalk okullarda goérev yapan psikolojik danismanlarin teknolojinin avantajlarindan daha fazla
faydalanmak istedigi belirtilebilir.

Aday psikolojik danismanlarin, Universite son sinifta aldiklari “Bireyle Psikolojik Danisma
Uygulamas!” dersi baglaminda gevrimigi psikolojik danisma midahalesine iliskin mevcut arastirmaya
benzer olarak hem olumlu hem de olumsuz degerlendirmeler yaptiklari anlasilmistir. Buna goére
cevrimici psikolojik danisma, danisanlar igin hizmete ulasmayi kolaylastirmakta ancak danisan ile
danisman arasindaki giiven iliskisinin olusmasini zorlastirabilmektedir (Zeren, 2014). Benzer bir diger
arastirmada ise lisans 6grencileri diizeyinde Kovid-19 pandemisi slirecinde Bireyle Psikolojik Danisma
Uygulamasi dersinde vydiritilen c¢evrimigi psikolojik danismaya iliskin algilar metaforik olarak
incelenmistir. Buna gore aday psikolojik danismanlarin yarisindan azinin bu deneyimi olumlu ve
memnuniyet verici olarak niteledigi, yarisindan fazlasinin ise bu deneyimi kaygi ve korku uyandiran
bir stire¢ olarak metaforlastirdigi belirlenmistir (Kiye, 2021). Aday psikolojik danismanlarla gevrimigi
surecte psikolojik danisman-danisan arasindaki terapétik ittifakin arastirildigi bir diger arastirmada ise
amac¢ olusturma, amag dogrultusunda calisma ve problem c¢6zme konusunda birlikte hareket
edilebildigi ancak amaclara ulasmak icin isbirligi ve birbirini anlama konularinda sikintilara yol
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acabildigi tespit edilmistir (Zeren, 2017). Grupla yuritilen psikolojik danisma uygulamasina iliskin
belirtilen olumsuzluklarin ise teknolojik sorunlar, gizliligin saglanamamasina iliskin sorunlar, 1Isinma vb
etkinlikleri ile tekniklerin kullanilmasina iliskin sorunlar ile siirecin yiritilmesine iliskin sorunlar
olarak temalar halinde belirtilmistir (Aslan, Aksab, Korkmaz, Tiirk ve Hamamci, 2021). Buna gore
Turkiye’deki mevcut kosullarda gevrimigi rehberlik ve psikolojik danisma hizmetinin hem olumlu hem
de olumsuz bir takim yonleri bulunmaktadir. Bu uygulamanin avantajlarindan yararlanmanin yani sira
dezavantajlarinin da farkinda olmak 6nemli gériinmektedir.

Alanyazinda yiiz ylze ve g¢evrimicgi uygulamalarin karsilagtinildigl arastirmalar da mevcuttur.
Terapotik ittifakin olugmasina iliskin yurt disinda ylratilen bir arastirmada yiiz ylize ve gevrimigi
psikolojik danisma stiregleri karsilastiriimis ancak manidar diizeyde bir farkliliga ulasiimamistir (Cook
ve Doyle, 2002). Bir diger arastirmada ise okulda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
cevrimici olarak verilmesinin kiz ve erkek 6grencilerin yardim istek ve ihtiyaglarini daha rahat ifade
edebileceklerini gostermistir (Glasheen, Shochet ve Campbell, 2016). Tirkiye’ de yuritilen bir
arastirmada ise katiimcilarin ¢ogu, so6zsiz ifadeleri iceren beden dili, jestler, mimikler vb. nedeniyle
ylz ylze psikolojik danismayi ¢evrimigi psikolojik danismaya tercih edeceklerini belirtmisledir (Erdem
ve Ozdemir, 2020). Diger bir arastirmada ise danisanlarin aldiklari ¢evrimici ve yiiz yiize psikolojik
danisma hizmeti degerlendirilerek aralarinda manidar bir farkhlik olmadigi tespit edilmistir (Zeren,
2015). Benzer olarak hem c¢evrimici hem de vylz ylze psikolojik danismanin danisanlarin
anksiyetelerini 6nemli dizeyde azalttigi belirlenmis, her iki yontemde de danisanlarin psikolojik
danismanlari givenilirlik ve uzmanlik bakimindan yakin sekilde degerlendirdikleri tespit edilmistir
(Cohen ve Kerr, 1998).

Sonug olarak Tirkiye’de heniliz yeni bir konu ve uygulama alani olarak ifade edilebilecek
okullarda cevrimici rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine yonelik ulusal diizeyde kapsaml
degerlendirmeler yapilabilmesi icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilebilir. Mevcut
arastirma baglaminda Kovid-19 pandemisi sirecinde ydritilen gevrimici rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerinin okul psikolojik danismanlarinca biyilik oranda olumsuz bir deneyim olarak
algilandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte daha kiiglik olmakla birlikte bu slrecteki deneyimlerini
olumlu algilayan bir grubun oldugu da bulunmustur. Bu kapsamda ilerleyen arastirmalarda
arastirmacilara bu algilarin olusmasinin nedenlerinin derinlemesine incelenmesi Onerilebilir.
Boylelikle cevrimici uygulamalara iliskin gereksinimlerin belirlenmesi, slirecin gelistirilmesi ve
iyilestiriimesine destek saglanabilir. Diger taraftan biitiin diinyanin 6zellikle Kovid-19 pandemisi ile
birlikte dijitallesmeye dogru hizla evrildigi ve bu durumdan 6grenci ve velilerin de blyik oranda
etkilendigi, dolayisiyla rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin de buna ayak uydurmasi
gerekliliginin akilda tutulmasinin énemli oldugu disinilmektedir. Mevcut arastirma bulgulari goz
oniinde bulunduruldugunda MEB’e cevrimigi rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin
gelistirilmesi kapsaminda bir takim hazirliklar yapmasi 6nerilebilir. Buna gore psikolojik danismanlarin
bu konudaki dijital ortamlari kullanabilmelerine iliskin becerilerinin gelistirilmesi ile yasal ve etik
konularda bilgi kaynaklarinin olusturulmasi 6nerilebilir. Cevrimici hizmetlerin yirttiilmesine iliskin
psikolojik danismanlarin yeterliklerini gelistirebilecekleri egitimler planlanabilir. Yasal ve etik
konularda hazirlanacak yazili ve gérsel materyaller psikolojik danismanlara ulastirilabilir.
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