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Oz: Toplumlarin ve teknolojinin hizli degisimi, isletme yonetimlerinin ve
organizasyonlarin degisimini de beraberinde getirmektedir. Her degisim
sikintilar1  ve c¢alkantilariyla birlikte var olan diizeni sarsmaktadir. Bu
degisimlere kapali kalmak siire¢ icerisinde kaybolmak demektir. isletme ve
organizasyonlar kendilerini etkileyen toplumsal olaylari, her tiirlii teknik
gelismeleri, yasal kosullari takip etmek zorundadirlar. Degisimlerle birlikte
ortaya ¢ikan kaos ve durumsallik yaklagimini iyi tamimlamalar1 gerekmektedir.
Aragtirmada kaos ve durumsallik ile ilgili dokiiman analiz ¢alismasi yapilmus;
kaosla ve durumsallik yaklagimu ile ilgili yapilmis olan arastirmalar incelenmis;
aralarindaki iligki degerlendirilmistir. Elde edilen veriler belirlenen basliklar
altinda 6zetlenip yorumlanmistir. Yasanan karmasikliklar ,kaos ve durumsallik
iliskisi ile yorumlandiginda; duruma en uygun yonetim ilkelerinin belirlenmesi
ile sistemlerin ¢Okiisii ortadan kaldirilabilir.Cevre sartlarinin, organizasyon
yapilarinin ve siireglerdeki farkliliklarin durumsallik yaklasiminda varilan
sonuglar1 etkiledigi sOylenebilir. Bu arasgtirma ile; yOnetim organizasyon
alaninda kaos ve durumsallik arasindaki iliskinin betimlenmesi, bu dogrultuda
kaos yonetimine yonelik farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir. Arastirma;
kaos ve durumsallik iligkisinin tanimlanmasiyla; yonetim alaninda yeni ilke ve
yontemlerin gelisimine destek vereceginden 6nemlidir.
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Chaos and Contingency: An Evaluation
Abstract:Rapidchanges in societyandtechnology,
managementandorganization of thebusinessalsobringswith it thechange.
Eachchange of troublesandturmoilbeingandunderminestheexistingorder.

Thesechangesaremeanttostayoffwaitingtogetlost in theprocess.
Businessesandorganizationsaresocialeventsthataffectthem, allkinds of
technicaldevelopments, havetofollowthe legal requirements.

Thechaosandcontingencyapproachappearedto  be  wellknownforthechange.
Research on chaosandcontingencyanalysiswasmade of thedocument. Chaos
andexaminedresearchconducted on thecontingencyapproach; Therelationship of
chaosandcontingencywereevaluated.
Descriptiveanalysiswasusedtoanalyzethedata.
Thedataobtainedaresummarizedandreviewedundertheheadingsidentified in
accordancewiththedescriptiveanalysis.
Whenexperiencedchaosandcomplexrelationshipwithcontingencyreviewedcollap
se of thesystemandeliminatetheidentification of
themostsuitablegovernanceprinciplesdiscussed can be removed. Theconclusions
of thecontingencyapproachdiffers in organizationalstructureandprocesses of
environmentalconditions. Thisresearch;
Describingtherelationshipbetweenthemanagementorganization in thefield of
chaosandcontingency, it is aimedtocreateawareness of thechaos in
thedescriptionlinemanagement. Research; thedefinition of
chaosandcontingencyrelations; It is important in
themanagementfieldwillsupportthedevelopment of newprinciplesandmethods.
Keywords:Chaos, contingencyapproach, Management, change.

GIRIS
Insanlik, tarihi boyunca birlikte yasama egilimi gostermis, belirli amaglar
icin bir araya gelmis, birlikte hareket etmis ve etkilesime girmistir. Bu amaglar
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kisa siireli veya uzun siireli olabildigi gibi ticari, siyasi, ideolojik temalarla
olusturulmustur. Her tema kendi grubunu ortaya g¢ikarmis,zaman igerisinde
bliylimiis, gelismis, karmasiklasmis ve farklilagarak varliklarini devam
ettirmiglerdir. Toplumdaki ihtiyaglar arttitkga gruplar, organizasyonlara
doniigmiig,amacina uygun g¢esitlenmis ve branglasmaya gidilmistir. Ayni amag
icin bir arada olan organizasyonlar, diger organizasyonlardan bagimsiz
kalamamus, digerlerini etkileyip onlardan etkilenirken, g¢ikarlarini korumak
adina rekabete yonelmislerdir. Dolayisiyla boylesi bir ortamda her organizasyon
varligini devam ettirebilmek igin bir yonetime ihtiyag duymustur.

Yonetim-Organizasyon teorileri; geleneksel yaklasim ve c¢agdas yaklagim
seklinde gelismistir. Geleneksellik; klasik yonetim teorisi ve neoklasik yonetim
teorisi seklindedir. Geleneksel yaklasim organizasyonlarinda,amaglar agik
olarak ortaya konulmus, akil ve verimlilik 6n plana ¢ikarilmistir. Belirsizlige
yer verilmemis, ekonomiye odaklanilmis ve icinde bulunduklari cevreden
etkilenmediklerini kabul etmislerdir.Geleneksellik;en basarili organizasyon
yapist  i¢in  her  yerde  kullanilabilecek  ilkeler  olusturulmay1
hedeflemistir(Usdiken, 1979:1-5). Cagdas yaklasimlar, sistem yaklasim ve
durumsallik yaklagimidir. Sistem yaklasimimin temeli, Bertalanffy’nin ‘Genel
Sistem Kurami’ndan gelmektedir. Sistem yaklasimi ile orgiitler c¢evreleri ile
etkilesim  halindeki acik  sistemler olarak  sunulmustur  (Yildirim,
2011).Durumsallik yaklagimi, diinyanin her yerinde yonetim uygulamalarinin
ayni olmadigini, her yerde, her zaman yonetim i¢in kaliplasmis ilkelerin
olamayacagin1 anlatmaktadir. Iyi koordine edilmis bir &rgiit ve cevre
kosullarmin, iyi bir yonetim sekli meydana getirebilecegi savunulmustur(Ozalp,
1996).

Durumsallik yaklasimi; ¢evre sartlari, organizasyon yapilari ve siireglerinde
farklilik gosterir.Bu durumda, organizasyonlarin sinirlari disinda olan her tiirli
faktor dis gevreyi olusturmaktadir. Bunlar demografik 6zellikler, ekonomik
sartlar, siyasal durumlar, kiiltiirel doku, hukuk sartlari, cografya ve teknoloji
seklinde siralanmaktadir. Bu unsurlardan hangileri, organizasyonun kararlarinda
on plana g¢ikiyorsa, o kosullarin organizasyonu dogrudan etkilemesi
beklenmektedir. Cevresel sartlarinin durgun, tahmin edilebilir oldugu bir
organizasyon yapist ile degisken, hareketli bir ortamda sahip olan organizasyon
yapisinin siiregleri farkli olacaktir (Kogel, 2005). Degisken ve hareketli olan
organizasyonlar her calkantiya hazir olmali ve degiskenligin getirdigi yeni
durumu tespit edebilmeli ayrica siireci yonetebilmelidir. Cagdas yaklasimlarin
ortaya koydugu agik sistemler canli sistemlerdir, diger tim canlilar gibi
cevreden etkilenirler ve dolayisiyla gevreyi etkilerler. Bu etkilesim c¢alkantilari,
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belirsizligi ve degisimi, bu degisim beraberinde ilk basta gériilemeyen yeni bir
durumu ortaya ¢ikarir.

Toplumlarin ve teknolojinin hizlt degisimi
disiiniildiigiinde;organizasyonlarin ve yonetimlerinin de bu degisime uyum
saglamas1 kagimnilmaz goériinmektedir. Bu nedenledir ki organizasyonlar
kendilerini etkileyen toplumsal olaylari, teknolojik gelismeleri, yasal kosullari,
iyi tammali ve takip etmelidirler.Orgiitlerin farkli durumlarda karsilarina
cikabilecek olan kaotik durumlar1 6ngorebilmeleri veya i¢inde bulunduklart her
yeni durumu tahlil edebilmeleri Onemlidir. Bu arastirma ile; yOnetim
organizasyon alaninda kaos ve durumsallik arasindaki iliskinin betimlenmesi,
bu betimleme dogrultusunda kaos yonetimine yonelik farkindalik olusturulmasi
hedeflenmektedir. Arastirma; kaos ve durumsallik iligkisinin tanimlanmasiyla;
yonetim alaninda yeni ilke ve yontemlerin gelisimine destek vereceginden,
ayrica yoneticilerin kaos ve durumsallik konusundaki farkindaliklarinin yonetim
slirecinde rekabet giiciinii arttiracagindan 6nemlidir.

KAOS

Kaos, sozcik anlami ile ve giinlik dilde, “karmasiklik, diizensizlik,
belirsizlik” hatta “anarsi” gibi ifadeleri diisiindiirmektedir. Kavram, Yunanca
“bosluk, yarik, hudutsuzluk” anlamlarma gelen ‘“khaos” sdzciigiinden
gelmektedir. Kaos sozciigii giinliik dildeki kullanimindan daha farkli bigimde
“diizensizligin i¢indeki diizen” anlaminda kullanilmaktadir (Kendirli, 2006).
Kaos sdzciigiiniin kendisinden sonra varligini devam ettirecek olan seyleri bir
sekilde yaratacak olan diizensiz, karmasik bir boslugu anlatmak icin kullanilan
Yunanca bir sozciik oldugu belirtilmistir. Yunan yaratilis miti, “hi¢bir cismin
diismesinin durdurulamayacagi, farklilasmamig bir bosluk™ olan Kaos ile baglar
(Kagmaz, 2005). Her yeni olusum, aslinda nasil basladigi tam olarak
bilinemeyen ve dncekinden daha farkli olacak olan bir hareketin eseridir.

Ortacag’da kaos kavramna Hiristiyanlarin  dini  kitabi  Incil’de
rastlanmaktadir. O dénemde Avrupa’ da toplumun orgiitlenme sekli farkli
nedenlerle degismis, ruhban sinifim 6ne ¢ikaran feodal bir sistem topluma
egemen olmustur ( Korkut, 1987). Sonra batinin doguda kurmak istedigi
egemenlik ve bu egemenlik adina yapilan uygulamalar dogu toplumlar
iizerinde kaos olusturmustur. Batinin doguya uyguladigi yaptirimlar bir dénem
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igin Dogu Roma Imparatorlugunun yikilist ile ara vermistir. Daha sonra
Avrupa’ da Ronesans ile sosyal degisim baglamis ve bu degisim, kendi
biinyesinde farklilasmaya, beraberinde bir kaosun dogusuna sebep olmustur. Bu
giiniin  Avrupa’ s1 Ronesans ve reformla toplumda dogan kaos sonucu
olusmustur.

Tim organizasyonlar, kendi i¢indeki ve disindaki diger biitiin canli-cansiz
organizasyonlardan etkilenmektedirler. “Newton yasalar1 iki gok cisminin
hareketine mitkkemmel uyum saglar, ama ikiden ¢ok cisim oldugunda analitik
¢oziim elde edilemez. Ug Cisim Problemi diye anilan bu problemin ¢dziimii 20.
yiizyila girerken astronomide popiiler bir konu oldu. Norve¢ Krali II.Oscar,
giines sisteminin kararli olup olmadigini ispatlayana 6diil verecegini duyurdu.
HenriPoincaré 1900 yilinda, giines sisteminin hareketini belirleyen denklem
sisteminin ¢Oziimiiniin baglangi¢ kosullarina hassas bagimli oldugunu, ancak
baslangi¢ kosullarinin asla dogru olarak saptanamayacagini, dolayisiyla giines
sisteminin kararli olup olmadigimin belirlenemeyecegini gosterdi. Bu
ongoriilemeyen durum igin ‘kaos’ terimini kullanan ilk kisi de odur. Bdoylece,
Poincaré, istenen problemi ¢ozmeden 6diiliin sahibi oldu.” (Karagay, 2005).
Giines Sisteminin kararliliginin belirlenebilmesinin, baglangi¢ kosullara bagl
oldugu gibi; ¢evrenin organizasyonlara etkisinin de ne zaman, hangi durumda
ve nasil etki edeceginin kestirilebilmesi de ¢ok giigtiir. Ancak i¢inde bulunulan
cevre ¢ok iyi bilinir, etkilesim halinde olunan her organizma ¢ok iyi taninirsa bu
etkinin sekli ve yonii hakkinda 6ngoériiler olusturulabilir. Bir organizasyonun
bunu yapabilmesi i¢in en basta donaniml bir ekip, etkili bir yonetime ihtiyaci
vardir.

Kaos Teorisi, “klasik determinizmin’hipotezlerini yerinden oynatan bir
kurum olmustur. Bu Teorisi ile “klasik determinizmin® kabul ettigi sebep-sonug
iligkilerinin var olan tiim sistemlere uygulanmasinin s6z konusu olmadigi ortaya
cikmistir.  “Klasik deterministtikesitlikler” gezegenlerin uzun dénemdeki
hareketlerinde, gilines-ay tutulmalarimin  zamanlarmin  net bir sekilde
belirlenmesindeki dogruluk payini devam ettirmektedir. Fakat“kaotik dinamik
sistemlerin” kisa zamanda gosterecegi hareketlilikleri tahmin edememektedir.
“Giiniimiizde, bilimde Kaos olarak adlandirilan kuramin ayirt edici 6zelligi,
baglangi¢ durumuna hassas baglilig1r bulunan bir zamansal evrimdir.” (Ruelle,
2006).

“Baglangi¢ kosullarina hassas baglilik” kavramini anlamak amaciyla en
basta bu kavramin kaos iginde olan ve kaos iginde olmayan sistemlerdeki
hallerini karsilastirmak gerekecektir. Kaos i¢inde olmayan sistemlerde yapilan
en ufak bir degisiklik, zaman iginde baglantili olarak baska bir degisiklige
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neden olmaktadir(Ugar, 2010). Bu, Bud A. McClure’ ye gore (2005);
“sistemin igindeki kiiglik bir degisikligin bir slire sonra cok biiylik bir
degisiklige neden olabilecegidir.” (Aktaran, Ugar, 2010). Cevreden gelen
etkinin hissedilme diizeyi organizasyonun iginde bulundugu duruma ve
etkilendigi diger unsurlara bagl olarak ve farklilik gostermektedir.

Morgan’ a gore (1998); Kaos kuraminin savunucularmin, sistemlerin
kendilerini nasil yenileyebilecegini betimlemede, sistemin kendi denge
mevcudiyetinden “kaos esigi” durumuna getirilmesi ile olusan olaylarla
ilgilenmektedirler. Bu gibi durumlarda sistemlerin karsisina ¢ok degisik
sekillerde gelebilecek olan “catallanma noktalar1” (bifurcationpoints) dikkat
cekmektedir. Catallanma noktalarda sistemler sahip olduklar giicleri
(dinamikler) ile farkli sistem durumlarina dogru Ongériillemez sigramalarla
kendini yeniden orgiitleyebilmektedir (Aktaran; Kamaci1,2010).

Cagimizda organizasyonlarin varliklarini devam ettirebilmeleri ve rekabet
ortaminda giiglii kalabilmeleri i¢in basit ve statik bir sekilde yasayabilmeleri
miimkiin degildir (Oge, 2005). Sistemlerin ¢alkalanma durumlarinda,
diizensizligi, dar anlamda bir karisiklik veyabir dagiiklik diye tarif etmek, yeni
bilimin teorik alt yapisint meydana getirenkaos ve diizen kavramlarinin
anlasilmasin1 miimkiin olmayan bir sekle sokmaktan baska bir sey degildir. Bu
dogrultuda, diizen, degisik bakis ac¢ilarindan ¢ikarilacak miimkiin yorumlari
kapsayan bir olgu olarak ortaya g¢ikarken, meydana gelen yeni diizeni her
gbzlemci kendi bakis agisiyla algilamaktadir. Bu durumda, yeni belirli normlar
olusarak, yapida gozlemleyene goére noksan olan bolimlerin farkindalig
saglanarak,noksanliklarin ortadan kaldirilma imkani olusturulup, nesne ve
olgulara yonlendirme yapilarak, diizeltme yoluna bagvuruldugunda, ortaya
eskisinden tiimden bagka yeni bir diizen ¢ikmaktadir (Latif, 2002, s. 124).“Kaos
Teorisi’nin getirdigi farklilik, yeni bir paradigmaya, yeni ve ¢ok farkli algilara
ve yorumlara olanak saglayan bir goriis alani anlamina gelmektedir. Kaos
teorisi yalnizca yeni olgularin betimlenmesi ile daraltilmis degildir; aymi
zamanda eski olgularin degisik ve daha yeni bir paradigmayla goriilmesi
demektir. Bu nedenledir ki yeni bir bakis anlamina gelmektedir.”(Ural, 2005).

Tim orgiitler ve isletmeler siirekli degisen, gelecegin net olmadigi, 6n
goriide bulunmanin zor oldugu kaotik ortamlarda yasamlarini siirdiirmek
zorundadirlar (Oge, 2005).Kaotik yaklasima gore orgiit ve isletmeler, kendisine
zit gorislerin ve erklerin bir "oyun alani"dir. Planlama, yapilandirma ve kontrol
gibi yonetim iglevleri, orgiitii bir dengeye, bir diizene gotiiriirken; yenilikler,
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yeni caligmalar ve denemelerdrgiit ve isletmeleri dengesizlige ve diizensizlige
gotirmektedir. Bu yeni g¢aligmalarin ve denemelerin bir araya getirilmesi,
gliglerin birlestirilmesi,biiyiik Karisikliga sahip bir yapilanma meydana getirir Ki
bu "kaotik orgiit" olarak adlandirilmaktadir. Kaotik yaklagima gore orgiitlerde
insanlarin diger insanlarla iligkilerinin kendi hedeflerini gerceklestirmede
bagimsiz olmasi gerekmektedir (Tiiz, 2001, s. 103).

Kaos Teorisi ile toplumlarin yonlendirilebilmesi ve bu toplumlarin istenilen
hale getirilmesi amaciyla buna uygun bir taban olusturulmasi
gerekmektedir. Toplumlarin deger Kriterlerinden &telenen, kendi degerlerinden
ve varligindan uzaklastirilan bir toplumun kaosa girdigi, kaos yasayan bir
topluma miidahale edebilmek i¢in bu toplumun i¢ faktorleri konusunda yerel
gbzlemcilerce bulunan gegerli bilgilerin Kaos Teorisi’ne gére modellenmesi ile
basariya ulasilabilecegi kabul edilmektedir (Kagmaz, 2005). Bu durum
uluslararasi diizeyde ele alindiginda; tartisma ortami ile olusturulan uluslararasi
kutuplasmalar gosterilebilir. 1914-1939 yillar1 arasinda uluslararasinda olusan
farkli ¢ikar beklentileri ve bu amagla ortaya ¢ikan ¢ok kutuplu ortam, savasi
kagmilmaz kilmigtir. Bundan sonra farkli kutuplarda yer alan iilkeler baris
icinde olmasalar bile niikleer silahlarin getirecegi olumsuzluklar karsisinda yeni
bir denge igine girmislerdir.Uluslararasi beklentiler,degisen sosyal yapi
devletlerin beklentilerini de degistirebilmektedir (Hoffmann, Keohane,
Mearsheimer, 1990; Andi¢, 2008). Uluslararas: iliskilerin sonucu, uluslararasi
aktorler arasindaki c¢atismalarin nihayetinde ortaya ¢ikan sicak ve soguk
savaglar, diizenleyici kurallarin yapabildigi iist bir giiciin yoklugundandir
(Beitz, 1979, s.35). Yonetimler bu durumlarda diizenleyici gii¢ olmak ve
degisimleri yonlendirmekle miikellef olmalidirlar.

Kaos ortaminda sunlar gerekli olacaktir; haber ve bilgi ulasimi saglanmali,
ekip ve proje merkezli calismalar yapilmali, yaraticilik saglanmalive yenilikgi
caligmalar artirilmali, degisik ekiplerde ¢alisanlar bir araya getirilerek, ¢esitlilik
saglanmali, saglam degerler olusturulmalidir. Tiim bunlar, kanun seklinde degil
de, denetime tabi olmadan, uyum i¢inde gergeklestirilmelidir (Tiiz, 2004, 5.177-
181).

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek ve uyum iginde c¢alisanlara sahip olan
orgiitlerin; bilgi paylasimi, yenilik¢i, takim ve proje caligmalarina Onem
vererek; kaotik ortamlarda da varliklarimi devam ettirebilmeleri ve rekabet
giiclerini yiiksek tutmalart beklenir. Boylelikle her durumda yeniden
yapilanmalari, basari ve verim elde etmeleri miimkiin olur. Yeni durumlarda
yeniden yapilanma konusunda durumsallik  yaklagimmin  taninmasi
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gerekmektedir. Bu amacla ¢aligmanin bundan sonraki bdliimiinde durumsallik
yaklasimu ile ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

DURUMSALLIK YAKLASIMI

Durumsallik  Yaklasimi  (ContingencyApproach);  organizasyonlarin
hiyerarsik diizenini karakterize eden belli bash 6zellikleriyle, organizasyonun
icinde oldugu durum ve sartlar arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Yonetim ve
organizasyonlarin, insan kaynaginin niteligi, tiretimin teknigi gibi i¢ sartlar ile
hizmet alanlarin 6zellikleri, rekabet ve piyasa sartlar1 gibi dig etkenlerin etkisi
ile farklilasabilecegi ve bu sebeple her alanda her sartta genel kabul
gorebilecegi, her sektore uyarlanabilecegi evrensel bir yonetim ve organizasyon
seklinin olamayacagi fikrini temel almaktadir (Kogel, 2001). Durumsallik
Yaklasimu kesinlikle bir ¢6ziim dnermemekte, durum tespiti yapmakta ve i¢inde
olunan kosullara gore yeni yonetim sekilleri getirilmesi gerektigini
belirtilmektedir (Saragoglu, 2011). Beraberinde orgiitsel sistem islevlerini
stirdiiriirken gerekli bilgileri toplanarak ve doneelde edilerek, orgiitiin yagsamini
stirdiirebilmesini saglayacak giincel veri taban1 hazirlanmalidir. Bu da “dinamik
denge” olarak tanmimlanabilir. Eger orgiit aktif olmazsa, gelisimini ve veri
birikimini saglayamaz ve ¢okiis yasar. Orgiitler sonraki nesillere aktarilacak
bilgi birikimini giincel olacak sekilde olusturmalidir (Can, 1997, s.4).

Tiim sistemlerin bir ¢evresi vardir ve ¢evre, “sistemin sinirlart disinda kalan
her sey” olarak betimlenmistir. Kapali bir sistem ig¢in ¢evrenin bir dnemi yok
iken, acik sistemler igin ¢evre ¢ok Onemlidir. Ag¢ik sistemlerin verimliligi,
gevreyi yonetme kapasitesine baglidir. Bununla birlikte her sistemin i¢ ¢evresi
ile dig ¢evresi arasindaki alanin toplamindan olusan bir sinir1 bulunmaktadir. Bu
sinir, sistemin nerede baslaylp nerede sona erecegini gosteren, sistemin
anlagilmasini saglayan bir yol gostericidir (Geng, 2007, s.131)

Durumsallik yaklagimina gore organizasyonlar cevreden girdi alan ve
cevreye ¢kt sunan sistemlerdir ve alt sistemleri vardir.Dolayisiyla ¢evrenin ve
teknolojinin olusturdugu yenliklere bagimli bir sekilde degisiklik gosterirler
(Saragoglu, 2011). Homans’ a gore (1971), gevre iige ayrilmaktadir. Fiziksel
gevre (iklim, yeryiizii kosullar1 vb.), kiiltiirel ¢evre ( toplumsal norm ve
degerler, gelenekler vb.) ve teknolojik ¢evre (sistemin islerligi icin gerekli olan
teknik ve islemler) olarak siralanmistir. Inceoglu’ na gére (1982);Homans’in bu
diisiincesi dogrultusunda sistemin, kiiltiirel ve teknolojik ¢evresinde hedeflerle
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ilgili olarak meydana gelen yapisal degisimlerin, i¢indeki fiziksel ortamlar1 da
etkileyecegidir.

Durumsallik yaklagimi, organizasyon yapist ve organizasyon iginde
kullanilan gesitli siireglerle organizasyon i¢i ve dis1 unsurlar arasindaki iliskiyi
arastirir ve organizasyonu sistem olarak ele alir. Organizasyonun i¢ ve dis
unsurlari,asagidaki sekilden de anlagilacagi gibi her belirli bir durum i¢in belirli
bir yapinin uygun olacagidir (Kogel, 2005, s.267-268).Durumsallik yaklagimi
organizasyonun hedefleri yoniinde yapiy1 ortaya koyarken, net ¢dziimler sunan
bir pusula degildir. Organizasyon seklinin nasil olmasi yoniinde durum
belirlemeye yonelik ¢oziimler belirler. Hangi organizasyona ne kadar mesafeli
olunmas1 gerektigi, nelerin se¢ilmesi gerektigini, i¢indeki cevresel kosullar
geregi tespit etmek i¢in takip edilecek yolu gosterir (Saragoglu, 2011).

Durumsallik yaklasimi ile orgiit yapisinin iliskisi daha genis bir ¢cerceveden
incelenirse, orgiitiin 6zelliklerinin degerlendirilmesi gereklidir. Orgiit yapisi;
orgiitte gergeklesmesi gereken gorevlerin ve bu gérevleri yapacak olan personel
arasindaki iligkilerin net bir sekilde belirlenmesidir (Kogel, 2003: 271).Orgiitiin
yapisi gibi insan kaynagi da oOrgiitiin 6nemli varliklarindandir. Onu diger
orgiitlerden ayiran,calisanlarinin  yeteneklerinden kaynaklanan farklaridir.
Personelin yetenekleri orgiite Ustiinliik saglar, rekabet gilictinii arttirir ve
kaynaklarimin etkili kullanilmasini saglar. Orgiitlere aitnorm ve degerlerin
farklilagsmas1 orgiit kiiltiiriinde degisiklige sebep olur ve yeni bir kiiltiir ortaya
cikar, ortaya cikan yeni kiiltiiriin taninmasi ve kabul edilmesini beklenir.
Orgiitlerdeki her degisiklik, karsilastigi durumlara gore farklilasir ves onrasinda
elindeki kaynaklar1 en fazla yarar elde edecegi sekilde yonlendirir(Jones, 2004,
5.302).“Yeniden yapilanma” igletmelerin faaliyetlerden, orgiit yapisindan,
yonetim sekillerinden ve degerlerinden olusan tiim sistemin verimlilikte bir
sekilde gelismesini saglamak i¢in bastan tasarlanmasidir (Marcella, 1995: 87).

Kogel’ e gore (2003);orgiitteki yOnetim basamaklari;orgiitii  olusturan
altyapilar, denetim sahasi, yetki dagilimi, emir, komuta iligkileri, is paylasimi
ve uzmanlagma derecesi, resmi olarak gorev tanimlari, neyin nasil, nerede,
nezamanyapilacagina yonelik kurallar, merkezilesme derecesi ve karar yetkisi
dagilimi, yonetim yogunlugu, Orgiit biiylikligi, karar erkininuygulanma
kurallar1, iletisim yollar1 ve bigimleri olarak siralanmaktadir (Tosi, 20009,
5.69).Yeni yaklasimda Orgiitin yaptig1 isin gereksinimleri, alis-veris
cevresi,teknik ¢evre ve ihtiyaglara bagli olarak bir yapi1 gelistirmek Onemli
gortilmiistir. Klasik Teoride, emir-komutanin yukaridan asagi inmesi,bilgilerin
yonetim kademelerinden ¢ikmasi ve hiyerarsiye daima uyulmasi mecburiyeti
bulunmasi, c¢abuk karar verilmesi gereken durumlarda bile bu ilkelere bagh
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kalinmasi, Orgiitiin basarisin1 olumsuz etkilemektedir.Durumsallik yaklagiminda
ise sartlara gore degisik davramiglar gerekebilecegi tizerinde durulmaktadir
(Kogel, 2003, s. 270).

Orgiitlerin, gittikge artan rekabet ortaminda; teknolojik gelismeler,
demografik 0Ozellikler, yasal diizenlemelere dikkat etmesi kaginilmazdir.
Sektore yonelik yeni yonelimler ve etkisini kaybeden veya kaybedecek
uygulamalarin, rakiplerden once tespit edilerek,biiyiime ¢alismalart yapilmasi,
rakipleri karsisinda onlara iistiinliik saglanacaktir. Orgiitiin faaliyet alamindaki
durusu, alanda etkili olan nesne ve degerler siireklilik agisindan Gnemlidir
(Gokmen, 2006). Karisiklik, diizensizlik ve kaos ortaminda yeniden yapilanma,
yeni bir durum ve yonetim big¢imi elde etme, karigikligin sebeplerini, baslangig
noktasint ve yeni durumu gorebilmekle miimkiindiir. Caligmanin bundan
sonraki kisminda kaos ile durumsallik arasindaki iliski, kaotik ortam ve i¢inde
barindirdig1 daha bagka yeni bir durumun ortaya ¢ikisi tartisilmstir.

KAOS VE DURUMSALLIK iLiSKiSi

Kaos Teorisi ile yeni bir yaklasim, yeni ve farkli algilar, diisiince bigimi
ortaya ¢ikmaktadir.Sadece yeni kavramlarin agiklanmasi degil, beraberinde eski
kavramlarin bagka bir pencereden goriilmesi ve yorumlanmasidir. Morgan
(1998) kaosu; sistemleri denge durumundan “kaos esigine” getirilmesi olarak
tammmlamaktadir. Bu gibi sistemlerde “catallanma noktalar1” olusmakta,
catallanma noktalarinda ise sistemler kestirilemez hareketlilikle kendini yeniden
orgiitleyebilecegi kabul edilmektedir. Degisiklikler ortadan kalkarken ya sistem
yeniden eski durumuna donmekte; ya da yeni giicli bir unsur, daha giigli
duruma gecerek baska bir durumu gerceklestirmektedir (Aktaran;
Kamac1,2010). Yani kaos her durumda bir belirsizlik ve ardindan degisiklik
meydana getirmekte, bu degisiklik ise orgiitiin yenilenmesi veya tamamen
baska bir duruma gegmesiyle sonug¢lanmaktadir.S6z konusu belirsizlik ile bagka
bir duruma gegme seklinde karsimiza ¢ikan sosyal organizasyon, daha bagska bir
‘bagimli belirsizlik’ olarak tanimlanmaktadir (Connolly, 1995, s.40).

Yeni bilim, yonetim-organizasyon unsurlariin daha iyi goriilebilmesini 6n
plana ¢ikarmaktadir.Bilimdekikokli  degisiklikler ile teori ve ¢alismalar
tekrargdzden gecirilmistir. Yeni bilimin bir ¢esidinikaos olusturmakta ve
belirsizlik, tahmin edilemeyen degisim olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde
bilimin dogrusal olmayan bir yoniiniin oldugu; karmasik, tahmin edilemezlik ve
belirsizligin de dogal oldugu goriilmektedir. Modern bilimin yéntemlerini kisith
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durumda kullanmakta ve her zaman ayni olmayan diizensiz sistemlerin
davraniglariyla aciklanmaktadir (Oge,2005, Tiiz, 2004, s.133-134). Bu
dogrultuda meydana gelen yeni diizeni her gozlemci kendi bakis agisiyla
algilamaktadir. Bdylece, belirli normlar olusmakta ve bu yapida noksan olan
boliimlerin farkindaligi saglanarak, noksanliklarin ortadan kaldirilma imkani
olusturulmaktadir. Nesne ve kavramlara yonlendirme yapilarak, diizeltme
yapildiginda, ortaya eskisinden c¢ok baska yeni bir diizen ¢ikmaktadir (Latif,
2002). Bilim insanlari, diizensizligin var olan diizeni ortadan kaldirarak yeni bir
diizenin ortaya ¢ikmasi sagladigini sdyleyerek; c¢okiisiin ve beraberinde yeni
olusumun iligki i¢inde oldugunu belirtmektedirler. Oysa ki yiizyillarca dogadaki
her seyin dengede oldugunu soyleyerek olaylari ve durumlar1 bu denge kurallar
ile agiklamiglardir. Bu yaklasim degisimi, dengeden uzaklastirarak, bir
durumdan bir bagka duruma gegis olarak goérmektedir. Diizensizlikten diizen
ortaya c¢ikmaktadir. Diizen, “kendi kendine Orgiitleme” siirecinden sonra
kaostan “kendiliginden” ortaya ¢ikabilmektedir. Bir orgiitteki ¢okiisiin artmasi
sistemdeki hata payinin yiikselmesine, hatalar da negatif doniitlere sebep
olmaktadir. Olumsuz doniitler “kendi-kendine oOrgiitleme” siirecine ve
dolayisiyla tekrar yeni bir diizene gotiirmektedir (Stacey, 1992, s.53; Kamaci,
2010).

Fizik alaninda kuantum teorisinin gelismesi,doga ve doga diizeni fikrini
gelistirmig, her seyin baska seylerle iliskisi oldugu ve bu iliskilerin siirekli
farklilagabilecegi belirtilmistir.Kaos ile ilgili olarak en etkili sdylemi yapan
bilim insan1 Edward Lorenz’ dir. Lorenz, Cin’de kanat cirpan bir kelebegin
New York’ta firtina yaratabilecegini belirterek, bir olaya sebep olabilecek ¢ok
baska etkenlerin varligina ve bunlar ¢ok kiiciik etkiler gibi goriinseler bile
sonuglarinin biiyiik olabilecegine dikkat ¢ekmistir. Bunun igin, ‘‘Ben periyodik
olmayan davranis 6zellikleri gosteren hicbir fiziksel sistemde ongorii yapmanin
miimkiin ~ olmadigmi  arttk anlamig  bulunuyorum”  (Gleick, 2005:
11),diyerekkaosun mantigini ortaya koymustur. Kaosu “Kelebek Etkisi’’ olarak
adlandirilan bu durum ¢ok iyi agiklamaktadir. Bu, Edward Lorenz ‘in 1960
yilindaki caligmasina dayanmaktadir. Bilgisayarinda hava tahmini yapmaya
calisirken; virgiilden sonraki {i¢ haneyi yuvarlamaktadir. Halbuki bilgisayar
rakami tam haliyle belleginde koruyup, sonraki islemlerde de bu tam rakami
kullanmaktadir. Dogal olarak bu kiicik farkin etkili olmamasi
hesaplanmaktadir. Fakat beklenenin tersi ¢ok farkli bir sonug ortaya
¢tkmaktadir. Bu durumda, bir olayin baslangicinda ihmal edilebilir ¢ok kiigiik
bir fark, ¢cok farkli sonuglara varir. Yani bir odaya konulan bir kelebegin viicut
sicakligi veya kanat cirpmasiyla havanin hizinda yaratabilecegi degisikligin
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olusturacag etki gibi, baslangi¢c degeri olan hassasiyet ‘’kelebek kanadi etkisi’’
olarak bilinmektedir. Boylece “’Cin’de bir kelebek kanat ¢irpsa New York ‘ta
tayfun olusur’® deyisi kaos tartisilirken giindeme gelmektedir. Bir olaym
gelisim ve sonucu, bu olayin baslangi¢ kosullarina hassas olarak baglidir.
Baglangic kosullarindaki kiiglik bir degisiklik, sistemin eylemlerinde biiyiik
degisikler meydana getirmektedir (Kogel, 2005).Orgiitte ortaya cikan kaotik
ortam1 gozlemlenerek nasil yonetilmesi gerektigini ve nasil degistirilecegini
anlamaya c¢alismak, ufak degisikliklerin 6nemini hissederek biiyiik etkiler
dogurabilecegini kavramak, kaosu en dogru sekilde yonetmek igin Onemli
alternatifler saglayacaktir (Farazmand, 2003).

Tipki Gilines Sisteminin kararliliginin  belirlenebilmesinin, baglangic
kosullarina bagli oldugu gibi; ¢evrenin organizasyonlara ne zaman, hangi
durumda ve nasil etki edeceginin 6nceden kesin olarak belirlenemeyecegi
diistiniildigiinde; her orgiitiin ¢cevreden bir sekilde etkilenebilecegi goz oniine
alinmahdir. Bu da; durumsallik yaklasiminin da belirttigi gibi ¢evrenin
orgiitlere etkisinin her zaman her yerde ayni olmayacagini; dolayisiyla farkli
kosullardaki yonetim unsurlarinin her zaman ayni ilkelerle ytiriitiilemeyecegini
gosterir.Kaosla ortaya ¢ikan yeni diizen, durumsallik yaklasimina isaret
etmektedir. Her zaman ve her yerde uygulanacak sabit bir yonetim seklinin
olmadigi fikrini hatirlatmaktadir. Sistemlerindevamliligiyokturve ¢evreden
etkilenerek degisiklik yasarlar. Ortaya ¢ikan degisikliklerin isletmelerde ve
kurumlarda en iyi sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu degisimlerin her
zaman bir digerinden farkli olabilecegi ihtimali; olaylar1 sebep sonug iliski
icinde inceleyen doga bilimleri yontemiyle incelemenin zorlugunu ortaya
cikarmaktadir. Bu durumda durumsallik yaklagimmin kabul edilebilirligi
dogmaktadir.

Kaosu yonetmek; kaosun ortaya ¢ikmasinin oniine gegecek tedbirleri almak,
kaos yasandigi sirada mantikli ve sakin bir sekilde ¢6ziim aramak, zamani
verimli kullanmak ve calisanlar1 giidiilemektir. Bu nedenlerden dolay1 oOrgiit
yonetimleri personeliyle birlikte, meydana gelebilecek karisiklik, diizensizlik
durumlart igin gerekli donanima sahip olmalidirlar. Kaosun oldugu yerde
basarili olabilmek igin; zaman ve motivasyonu yonetebilen personelileproje
yonetimi", "degisim yonetimi", "kriz yonetimi" ne sahip yoOneticilerinolmasi ve
bu kaos durumunufirsata doniistiirmesini bilmek gerekmektedir (Dereli ve dig.,
2006). Kaosu kabullenip, orgiitii entropiye karsi savunmasiz birakmaktansa,
yeni diizene uyum saglamak amaciyla hazirlik baslatmak;kaosdurumunun pek

216



F. Cavus, Z. ince, E. Yakut, M . Akbulut, U. Giiloglu, A. Kalkan  Kaos ve...
cok alt kiiltiirlerinin olusturulmasim saglamak gerekmektedir (T6éremen, 2000).
Durumsallik yaklagimi, isletmeler ve kurumlarda mevcut olan organizasyon
yapisinin, onlarin igetkinliklerinin,  uygulanisinin, kosullarinin tespit
edilecegini  belirtmektedir.Ozellikle isletmelerin  ulusal ve uluslararasi
piyasalarda rekabet ortaminin siirekli degismesi, isletmeleri de degismeye
gotiirmektedir.Bu degisimin amact isletmelerin belirsizlikler
karsisindavarliklarini devam ettirmeleri gerekliligidir. Verimli olma ve kar
saglama ihtiyacidir. Bunlardan dolayi igletmeler ve kurumlar varlik nedenlerini
gbzden gecirerek yeniden yapilanmalidirlar.

Degisimin siirekli ve her alanda var oldugunu diisiindiiglimiizde; giiniimiiziin
kabul edilen hususlarindan biri, degisen duruma orgiitlerin yapilarinin miimkiin
sekilde uyum saglamasi gerektigidir. Cagimizda orgiitlerin daimadzen
gostermesi gereken etkenler; teknolojik gelismeler, demografik 6zellikler, yasal
diizenlemeler ve uygulamada bulunulan sektore iliskin yeni yaklasimlar ve
uygulanabilirligini kaybedecek calismalar1 rakiplerden daha giizel kavrayarak
sektordeki varliklarin1  arttirmaya c¢aligmak ve yeni rekabet alanlar
olusturmaktir. (Aytag, 2006).Kiiresel rekabet ortaminda, orijinal bir {iriiniin
piyasaya duyurulmasi vebu iriin ile rekabete gegirilmesi ¢ok kisa bir zaman
dilimi  i¢inde olmaktadir. Bu yiizden bu isletmeler bu zaman dilimini
kullanabilmek i¢in bilgi, beceri ve deneyimlerini kullanarak yeni diizenler
olusturup rekabet tistiinliigii elde ederler. Beraberinde rekabetin giicii isletmeleri
daha karisik ortamlarda calismaya zorlar (Sullivan, 1999: 137). Her karisiklik
bir kaos ortami i¢in zemin hazirlamaktadir. Bu karisik ortamda isletmeler
ayakta kalabilmek i¢in sartlara gore farkli bir yonetime ihtiya¢ duyacaklardir.
Icinde bulunduklart duruma en uygun yonetim ilkelerini belirlemeleri
gerekecektir.

Bu yeni durumda yeniden yapilanma,  stratejikdegere sahip Orgiit
etkinliklerinin ve tim bunlarin bagli bulundugu sistemlerin politikalarin ve
yapinin verimliligini ilerletecek sekilde olmalidir. Bunun i¢inis alaninin istikrari
saglamaya yonelikvekalicibir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Seymen,
2000: 4). Ayrica, rekabetinfazlaolduguher piyasada yeterli olamayan isletme ve
organizasyon diizenleri ciddi sikintilara sebep olurlar. Budurumdaancak;
isletmeler =~ ve  organizasyonlar = var  olan  diizenlerini, c¢aligma
sekillerinidegistiripgiiclendirdiklerinde piyasadan silinmezler (Reid, 2003;
Lewin, Johnston,1996; aktaran Aytag, 2006).

Sistem, birbiri ile iligkili pargalardan olusur ve belirli 6gelerden olusan
biitiinii anlatir (Simsek, 1996, s.97). Organizasyonlarher zaman ayni yonde
olmayan iliskiler tarafindan yonetilen hareketlidiizenlerdir. Dogrusal olmayan
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sistemlerin en belirgin 6zelligi, girdilerin toplamiin ¢iktiya esit olmamasidir.
Bu durum bireylerin eylemlerini anlayabilmekiginparcalar: degil biitiinii dikkate
almakgerektigi anlamindadir. Ciinkii iki artiikidortetmemekte,
“holizm”anlamina gelen -biitiiniin kendisini olusturan pargalarin toplamindan
daha fazla ve daha anlamli olmasini ifade eder. Bir diger 6zelligi ise, girdideki
farklilasmanin oraninin biyiikliigiiniin ¢iktiyla ayn1 oranda olmamasidir. Bu
kiiciik ve Onemsiz degismeler ¢ok biiyiik etki olusturmakta, en ufak bir
sarsintisistemintiimiinii kaosa siiriikleyebilmektedir (Aslanoglu, 1998, s.120);

Organizasyonlari, bir makineden ¢ok yasayan bir organizma seklinde ele
almak, bunlarin karmasiklikhalinde bile yasamlarini siirdiirmeleri konusunu
ortaya c¢ikarmaktadir. Buna gore organizasyonlar siirekli kendilerini
yenilemek,degistirmek, farkli iligkiler gelistirmek kosulu ile varliklarim
stirdiirebilmektedirler (Kogel, 2005, s.490). Organizasyonlarin etkinligini
saglayabilmesi i¢in ilgili unsurlarin tiimiiniin dikkate alinmasi ve aralarindaki
etkilesimin uyumlu hale getirilmesi gerekir. Biitiin organizasyonlarin belirli
amaglart vardir ve diger orglitlere bagli bulunurlar. Kendi igyapilarinda
sorunlart oldugu gibi evrensel sorunlara da agiktirlar. Icerden yasadiklari
darliklarla birlikte digsartya duyduklari ihtiyaglarint  da  uyumlu hale
getirdiklerinde ancak basarili olabilirler (Sucu, 2000).

Kiiresel diizen icinde rekabet sadece isletme yOnetimleri ve
organizasyonlarinda yasanmamaktadir. Toplumlar da teknik ilerlemeler, iletisim
ve bilgi teknolojilerinin kullanimi karsisinda siirekli kaosla karsi karsiyadirlar.
lletisim kanallar1 ile toplumlarin sadece maddi unsurlari degil degersel
varliklarinda da karisiklik yasanabilmektedir. Ayni kiiltiiriin bireyleri arasinda
yabancilasma gozle goriilecek sekilde hissedilebilmektedir. Toplumlar
karigiklik i¢inde i¢ ¢atismalara siiriiklenebilmektedir. Bu karigikligin st
yonetim giicleri tarafindan dogru tahlil edilmesi, ortaya ¢ikan yeni durumlarin
dogruyonetilmesi gerekmektedir.

Orgiitiin karisiklig1, insanlardan olusmasina ve insan eylemlerinin siirekli
olarak degisiklik ve farklilik gdstermesine dayanir. Orgiit kaotik ortamlarin,
cevrelerine olan mesafesini esnek davranarak ayarlamak durumundadir.
Davranislarim siirekli ve hizli bir bigimde degistirme ¢abasinda olmalidir.
Boylece igsel kaotiklik orgiit personelininher zamanki, dar ve duragan
davraniglart ile smirlanmayacaktir. Koas, daimacanhvarliklariniliskiiginde
olmas1 ve karsiliklietkilesim ile tepkilesenlerinin yerlesmesiyle olusur. Bu
nedenle kaos ile diizen iginde belirli dalgalanmalarin ardindan nelerin
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olabilecegini énceden kestirmekmiimkiin olmayacaktir (Oge,2005, Latif, 2002,
5.132).

Kaosa kaos ile karsilik vermek i¢in en basta karsilik verilecek toplumun
kaosa sokulmasi gerektigi bilinmektedir. Ornegin Irak’a yonelik ilk miidahaleler
1991 yilinda meydana gelmis, devam eden operasyonlar sonunda bu durum
Irak’in isgali ile sonuglanmustir ( PerleandFrum, 2004). Once toplumda
karigiklik ¢ikarilmis daha sonra bu karisiklik bahane gosterilerek daha biiyiik bir
miidahale ile s6z konusu toplum yeni bir kaosa sokulmustur. Irak halki bastaki
amacinin disinda ¢ok bagka bir tarafa yonlendirilmistir. Sistemlerde kokli
degisiklikler meydana getirilmek isteniyorsa, o sistemin ¢ok iyi taninmasi ve
nasil yonlendirileceginin bilinmesi gerekmektedir. Yapilan degisikliklerin
sistemler iizerindeki etkileri tespit edilmelidir. Buna karsilik sistemin
devamliligr arz ediliyorsa meydana gelen degisimler veya etkilesimler iyi
yonetilmeli ve dogru yonlendirilmelidirler. Yasanan kaos duruma goére yeniden
sekillenmeli ve sistemin faydasina ¢6ziimler 6ngériilmelidir. Bunun uzman bir
yonetim kadrosu ile gerg¢eklesebilecegi unutulmamalidir.

Strateji fark olusturmak ve gelecegi sekillendirmekle ilgilidir. Gelecek ise
orgiitlin iginde degil disinda sekil alir. Strateji, bir orgiitiin is yaklagimi,
amaglari, miisterileri ve bu miisterilerin maddi-manevi varliklar1 gibi
varsayimlarini performansa doniistiiriir. Bu stratejiler yonetim kademelerinde
onceden kestirilemeyen durumlardan yararlanma imkani saglar. Yarmin yeni
imkanlarindan yararlanmay1 hedefler ve bu nedenle planlanamaz (Drucker,
1998: 70-71). Orgiitlerin yapmasi gerekenleri “stratejik niyet” veya ‘“stratejik
yon” belirlemektir. Stratejik niyet, nasil bir orgiit olmak istendigi ve gelecek
hayalinin ne oldugu seklinde diisiince sistemidir. Sonra iginde bulunulan
sektoriin  gelecege iliskin yonii ile ilgili bir Ongoriiniin gelistirilmesi
gerekecektir. Bu 6ngoriiyii hazirlarken orgiitlerin temel 6zelliklerinin farkinda
olmali ve stratejisini buna gore belirlemelidir (Oge, Kirim, 1998: 76-98).

Karigiklik bir yonetimsekli haline getirilmis ise; her yonetim degisenduruma
uygun alternatifleri yakalayabilmelidir. Yani kaotik ortamda durumuna gore
yeni yonetim ilkeleri belirlemelidir. Sistem i¢inde ve diginda varolus amacina
hizmet edecek o6rgiit seklini kurmali, yatay ve dikey iliskileri gorebilmeli ve
istendik sekilde yonlendirebilmelidir. En Onemlisi her diizen dogal sartlarda
girdigi veya zoraki siiriiklendigi kaotik ortamda varligini siirdiirebilmelidir.
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SONUC

Toplumlar, sistemler, Orgiitler, isletme yonetimleri ve organizasyonlar;
cevrenin etkisi, teknolojik degismeler, iletisim ve bilgi kaynaklarindaki
gelismelerden  dolayr  karmasiklik  yasayabilmektedirler.Yasanan  bu
karmagsikliklarin ~ etkisinin  belirlenebilmesi; baslangi¢  noktasinin  yani
karmasikligin olusma sebeplerinin iyi bilinmesini gerektirir.

Yasanan her karigiklik, her kaos toplumlari, sistemleri, orgiitleri, isletme
yonetimlerini  ve organizasyonlari etkiler. Ancak bu karisiklik ve
kaos,durumsallik yaklasimi ile yorumlandiginda ve duruma en uygun yonetim
ilkelerinin belirlenmesi ile ¢okiis ortadan kaldirilabilir. Kaos hali iyi taninmali,
nedenleri dogru saptanmali ve bu farkli durum, var olan yonetimden daha baska
bir sekilde durumsallik ilkeleri dogrultusunda yonetilmelidir.
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