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Oz: Bu calismanin amaci; finansal bilgi sisteminin isletmelere sagladig
faydalarin miilkiyet yapilarmma gore ayrimimin ortaya koyulmasidir. Bu
baglamda Trabzon ilinde yer alan 6zel sirketler ve kamu isletmeleri anakiitle
olarak belirlenmistir. Caligma kapsaminda 220 degiskene ulasilmistir. Elde
edilen veri setine tanimlayici istatistiksel analizler, agimlayici faktor analizi ve
diskriminant (ayirma) analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda iki farkli
miilkiyet yapisina sahip olan igletmeler finansal bilgi sisteminin sagladigi
faydalardan olusan 5 faktdre ayrilmis ve en giiclii ayrimi faktor 2 saglamistir.
Isletmeler temelde finansal bilgi sisteminden belli diizeyde fayda algilarken
performans ve verimlilige dayanan faydalar konusunda %68,1 oraninda
ayrismistir.

Anahtar Kelimler: Finansal Bilgi Sistemi, Bilgi Sistemleri, Diskriminant
Analizi, Miilkiyet Yapilari

The Distinction of The Financial Information Systems' Benefits
By The Ownership Structure

Abstract: The study covers businesses (private companies and public
enterprises) located in Trabzon. In this context the sample has 220 variable.
With the obtained data sets, descriptive statistical analyzes, exploratory factor
analysis and discriminant function (separation) analysis is performed. The
benefits of the financial information system is divided into five factors. As a
result of the study, factor 2 provided the most powerful distinction between
groups. Businesses perceive a certain level of benefits from the financial
information system. However, the rate of 68.1% is dissociated on benefits based
on performance and efficiency.
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GIRiS

Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmesi ve faaliyette bulunduklari
pazarda degerini arttirabilmesi i¢in bir takim yatirim faaliyetlerinde bulunmalari
gerektirmektedir (Ercan ve Ban, 2005: 3). Ayrica Giiniimiiz is diinyasinda
isletmelerin rekabet kosullarina uyum saglayabilmeleri noktasinda da sahip
olduklar1 kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanmalari gerekmektedir.
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi noktasinda ihtiya¢ duyulan temel
kavram bilgi olmakla birlikte (Ding ve Abdioglu, 2009:6) isletmelerin sahip
oldugu temel bilgilerden birisi de finansal bilgi olarak tanimlanmakta ve bu
sistem gii¢lii bir bilgi birikimini gerektirmektedir (Zhang vd., 2009: 51).

Isletme kaynaklarmin amaglar1 dogrultusunda etkin bir sekilde kullanimini
saglayan ve kullanici kararlarini etkileyen ve bilgileri iireten bir sistem olarak
tanimlanan finansal bilgi sistemi (Usul ve Beke¢i, 2001: 69) kullanicilara;
zamaninda, gilivenilir, seffaf ve karsilastirilabilir bilgiler sunmaktadir
(Abushamsieh vd., 2013: 99). isletmeler agisindan fayda saglayan bu bilgiler
sadece sayisal verilerden olusmamakta ayni zamanda finansal olmayan bilgilere
de icermektedir (Dai, 2010: 115). Ornegin isletme faaliyetlerini iceren mali
tablolar finansal bilgi olarak ifade edilirken bu tablolarin yam sira bulgular ve
yonetim kurulunun fikirleri gibi finansal olmayan bilgiler de finansal bilgi
niteligi tasimaktadir (Cemalcilar ve Once 1999: 15).

Bir isletmenin hisse senetlerini satin alan kisilerin verecegi kararlarda ve
isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde 6nemli bir rol iistlenen
miilkiyet yapisi, isletmelerin siirekliliginin saglanmasinda ve rekabet
edilebilirliginin arttirilmasinda da oldukea etkin bir isleve sahiptir (Onem ve
Demir, 2015: 31). Isletmelerde miilkiyet yapisi, sirketin aile sirketi olup
olmamasi, sahibinin kurumsal bir yatirimeir Ozelligi tasiyip tasimamasi ve
kamuya ait bir sirket olup olmamasina gore degiskenlik gostermektedir.

Isletmelerin miilkiyet yapilarimin 6nemine iligkin literatiir incelendiginde
genel olarak miilkiyet yapilar1 ile firma performansi arasindaki iligkinin
incelendigi goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalara literatiir kisminda detayli bir
sekilde yer verilmistir.

Bu dogrultuda g¢aligmanin amaci; finansal bilgi siteminin isletmelere
sagladig1 faydalarin miilkiyet yapilarina gore ayrimimin tespit edilmesidir. Bu
amaci tespit ederken “igletmelerde finansal bilgi sistemini kullanan karar
vericilerin bu sistemden elde ettikleri faydalar, isletmenin miilkiyet yapisina
gore nasil ayrisiyor?” Sorusuna cevap aranmaktadir.

Calismada bir biitiinliik olusturmasi agisindan ilk 6nce kavramsal cerceve
olusturulmus ve ardindan konu ile ilgili literatiire yer verilmistir. Daha sonra
arastirma sorusuna yonelik tanimlayici istatistiksel analizler ve yorumlar: ile
faktor ve diskriminant analizlerinin sonuglar1 ifade edilmistir. Caligmanin son
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bolimiinde ise ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda finansal bilgi sisteminin
faydalarinin farkli miilkiyet yapilarinda ortaya ¢ikan ayrimlari yorumlanarak
bazi 6nerilerde bulunulmustur.

LITERATUR OZETI

Finansal bilgi sisteminin isletmelere saglamis oldugu faydalarin artmasina
paralel olarak konu ile ilgili literatiir incelendiginde; Usul ve Bekgi (2001)
caligmalarinda finansal bilgi sisteminin sermaye piyasasinda etkinligini
incelemislerdir. Analiz sonuglarma gore finansal bilgi sistemi yatirimcilara
isletmelerin finansal durumlarini anlamalarina ve karsilastirma yapabilmelerine
imkan vermekte ve ihracat¢i isletme hakkinda bir diisiinceye sahip olmalarini
saglamaktadir. Tlgili literatiir incelendiginde ¢ogunlukla finansal bilgi
sisteminin; yatirim kararlari, isletme performanst ve yoOnetim fonksiyonu
iizerindeki etkilerine iligkin ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Rogoski (2004)
calismasinda yatirim kararlar1 {izerinde finansal bilgi sisteminin Oneminde
bahsetmistir. Calisma sonuglarina gore isletmelerin finansal bilgi sistemlerini ne
kadar giivenilir ve fazla bilgi igerirse yatirim kararlar1 daha saglikli
almabilmektedir. Bek¢i ve Havva (2009) calismalarinda finansal bilgi
sistemlerinin hisse senedi yatinm karar iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Analiz sonuglarina gore yatirimcilarin saglikli karar verebilmeleri icin finansal
tablolarin anlagilir ve ihtiyac duyulan bilgileri igermesi gerektigi ifade
edilmistir. Ayrica finansal bilgi sisteminin yatirim kararlar iizerinde oldukga
etkin oldugu ¢alisma sonuglarinda ifade edilmistir. Demir ve Coskun (2009)
calismalarinda finansal bilgi sistemlerinin isletmelerin yonetim fonksiyonu
tizerindeki  etkilerini  incelemiglerdir.  Analiz  sonuglar1  isletmeler
fonksiyonlarindan yonetim planlama ve kontroliin finansal bilgi sistemleriyle
iyi bir etkilesim icerisinde oldugunu ifade etmektedir. Biot-Paquerot ve
Hasnaoui (2009) caligmasinda hissedarlarin finansal bilgi sistemine bakig
acgilarin1 incelemistir. Analiz sonuglari; hissedarlar arasi gilivenilir bilgi
paylasiminin alacaklari kararlar noktasinda 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Jiang ve Yang (2010) c¢aligmalarinda hissedarlar agisindan finansal bilgi
sisteminin Onemini incelemislerdir. Analiz sonuglarina gore hissedarlarin
saglikli karar verebilmeleri giivenli ve gercek zamanli bilgiler iceren finansal
bilgiler aracilifiyla olmaktadir. Socea (2012) c¢alismasinda, yOnetim
kararlarinda finansal bilgi sisteminin 6nemini incelemistir. Calisma sonuglarina
gore igletmelere ait finansal bilgilerin faaliyet konulariyla ilgili, gergekgi ve
karsilastirilabilir olmasi1 gerekmektedir. Abushamsieh (2013) calismasinda
finansal bilgi sistemlerinde seffafligin 6nemini incelemistir. Finansal bilgi
sistemlerinin isletmeler agisindan Onemli oldugu ifade edilmigtir. Ayrica
iilkeleraras1 finansal bilgi sistemlerinin seffafliginin degiskenlik gosterdigi
calisma sonuglarinda ifade edilmistir. Carp ve Mironiuc (2014) ¢alismalarinda,
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finansal bilgi sisteminin transfer fiyatlari iizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Calisma sonuclarina gore finansal bilgi sistemi ile transfer fiyatlar1 arasinda ¢ok
belirgin bir iligkin bulunmaktadir. Savina ve Merlino (2015) calismalarinda,
cokuluslu isletmelerde finansal bilgi sistemi incelemiglerdir. Calisma
sonucglarina gore isletmelerin stratejik amacglari dogrultusunda finansal bilgi
sistemlerinin gézden gegirilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin miilkiyet yapilarma iliskin ¢alismalara bakildiginda ise genel
olarak firma performans: iizerindeki etkilerine yonelik oldugu ve farkl
arastirmacilar tarafindan yapilan c¢alismalarin farkli sonuglara ulastigi
goriilmektedir. Bu farkliliklarin nedeni ise miilkiyet yapisinin yabanci ortaklik,
halka agiklik, yonetici sahipligi, kamu ve 6zel kurulus seklinde birka¢ degisken
olarak ifade edilmesinden kaynaklanmaktadir. flgili liiteratiir incelendiginde
Pagano vd (1998)’ ne gore milkiyet yapisinin degiskenlik gostermesi
yoneticilerin kontrol mekanizmasini azaltacagi icin miilkiyet yapisi ile firma
performansi arasinda negatif bir iliski mevcuttur. Ayrica aile sirketlerinin ve
yabanci paya sahip sirketlerin, biiyiik hissedarli sirketler ve yabanci paya sahip
olmayan sirketlere oranla daha yiiksek bir karliliga sahip oldugu ve performans
diizeylerinin yiiksek oldugu calisma sonuglarinda ifade edilmistir (Andres,
2008; Aydin vd. 2007).

Yukarida belirtildigi tizere genel olarak literatiir incelendiginde finansal bilgi
sistemlerinin miilkiyet yapisina gore incelendigi herhangi bir aragtirmaya
rastlanilmamigtir. Bu dogrultuda c¢aligmanin literatiire farkli bir boyut
kazandiracag: diistiniilmektedir.

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, “igletmelerde finansal bilgi sistemini kullanan
karar vericilerin bu sistemden elde ettikleri faydalar, isletmenin miilkiyet
yapisina gore nasil ayrisiyor? sorusuna cevap aramaktir. Genel olarak
bakildiginda miilkiyet yapilar1 yani organizasyonun Ozel veya kamu
miilkiyetine sahip olmasi finansal faydalar kapsaminda farklilagmaktadir. Bu
dogrultuda finansal bilgi sisteminin isletmelere sagladigi faydalar 5 farkli
faktore (yonetim departmanina yonelik faydalar, performans ve verimliligine
yonelik faydalar, isletme yoneticisine sagladigi faydalar, isletme rekabet
giiciinii artiran faydalar, isletme ¢ikt1 kalitesini artiran faydalar) ayrilarak ayirma
analizine tabi tutulmustur. Bu baglamda, organizasyonlarin finansal bilgi
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sistemlerinden sagladiklar1 faydalarin hangi faktorler kapsaminda ayristigi
goriilmektedir.

Orneklem Siireci ve Analiz Yontemi

Aragtirmada kullanilan veriler anket yoluyla elde edilmistir. Dogu Karadeniz
Bolgesinde yer alan Trabzon illinde bulunan kamu ve 6zel isletmelere
uygulanmistir. Orneklem hacmi 0,05 anlamlilik diizeyine tekabiil eden z=1.96,
d(duyarlilik)=0,05 ve p ile g=0,5 alindiginda uygun 6rneklem kiitlesi 217 olarak
hesaplanmigtir (Yazicioglu ve Erdogan,2004: 50). Anket makaleyi hazirlayan
aragtirmacilar tarafindan tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 220 isletme
yoneticisi ile yliz ylize gorisiilerek uygulanmistir. Eksik ve hatali olanlar
elenerek 196 tanesi dikkate almmustir. Arastrma 01.18.2016 tarihinde
yapilmigtir. Arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden olusmaktadir.
Sorularin  birinci bolimii arastirmaya katilan yoneticilerin - demografik
ozelliklerini kapsayan 5 sorudan olusmaktadir. ikinci boliim ise finansal bilgi
sisteminin isletmeye sagladigi tiim faydalari sunan ve katilimcilarin bu
kapsamda algilarim1 6lgmek amaciyla 5°1i likert dlgegine sahip 27 6nermeden
olusmaktadir. Olgek Omiirbek. V.’nin 2003 tarihli arastirmasindan ¢alismanin
icerigine uyarlanarak elde edilmistir. Onermeler 1.Hi¢ katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen katiliyorum
seklindedir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiki analizler basta yer alan
orneklemin demografik yapisii incelemek igin kullamlmistir. Olgegin yapi
gecerliligini ortaya koymak ve degisken sayisin1 6zetlemek icin faktor analizi
kullanilmistir. Olgekte yer alan finansal bilgi sisteminin faydalarini1 8lgmek igin
elde edilen degiskenlerin isletmenin sahiplik durumuna gore nasil ayrildigini
gormek ve hangi faydalarin daha ¢ok hangi yapida benimsendigini tespit etmek
igin ise diskriminant analizi kullanilmigtur.

Analiz ve Bulgular
Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Isletmenin Kurulus Yih Frekans(f) Yiizde(%)
1970-1980 arasi 94 48,0
1981-1990 arasi 16 8,1
1991-2000 aras: 22 11,2
2000 ve sonrasi 64 32,7
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Isletmenin Yapis Frekans(f) Yiizde(%)
Anonim Sirket 22 11,2
Limited Sirket 141 71,9
Kamu Kurumu 33 16,9
Isletmenin Personel Sayis Frekans(f) Yiizde(%)
0-30 aras1 16 8,2
31-60 arasi 57 29,1
61-90 arasi 59 30,1
91 ve daha fazla 64 32,6
Miilkiyet Yapisina Gore Frekans(f) Yiizde(%)
Ozel Sirket Yoneticileri 132 67,3
Kamu Isletmeleri Yoneticileri 64 32,7

Tablo 1’de goriildiigii gibi, isletmelerin %48’ 1980 ve 6ncesinde kurulan
koklii firmalardan olusurken, %32,7’si 2000 sonrasi kurulan firmalardan
olugmaktadir. 1980 ve oOncesi kurulan firmalar kategorisini genelde kamu
isletmeleri olusturmaktadir. Firmalarin % 71,9’u Limited sirkettir. Bunun
yaninda yoneticilerin 67,30 6zel sirket yoneticisi, % 32,7’si ise kamu igletmesi
yoneticisidir.

Finansal Bilgi Sisteminin Isletmelere Sagladigi Genel Faydalar

Tablo 2.’deki ortalama ve standart sapmalar incelendiginde finansal bilgi
sisteminin faydalarimi olusturan degiskenlerin 3,00 ve iizerinde ortalama
degerler aldig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda genel olarak degiskenlerin fayda
sagladigi ortak algi durumundadir. Fakat S15-S16 ve S17 degiskenlerinin
ortalamasiin 3,08 oldugu ve 3,00 degerinde yer alan ” kararsizim” algisina
daha yakin olduklar1 gériilmektedir. Bunun anlami yoneticiler; finansal bilgi
sistemlerinin sayesinde ¢alisanlarin isletmenin hedefleri dogrultusunda hareket
edip etmediklerini gorebilecegi konusunda, departmanlar arasi kontrol
stirecinde finansal bilgi sitemlerinin etkin olacag fikrinde ve ayrica isletmenin
koordinasyon iglevi olusturulurken finansal bilgi sistemindeki bilgilerden
faydalanildigr algisinda kararsiz kalmiglardir.

Tablo 2. Finansal Bilgi Sisteminin Sagladigi Faydalar

Degisken Ortalama Standart
Sapma
DEGISKENLER
S1-isletme yonetimine gerekli zamanda bilgi sunarak 3,24 1,304

karar almada etkinlik saglamak

326



H. CAM, B. TOSUNOGLU, F. YETIM Finansal Bilgi Sisteminin...

S2-Isletmenin ticari islemlerinin yiiriitiilmesinde hiz ve 3,25 1,209
esneklik saglamak

S3-isletmenin etkili maliyet tespiti ve maliyete dayali 3,27 1,168
kararlarinda etkinlik saglamasi

S4-Isletmenin iletisim ve satis maliyetlerinde azalma 3,17 1,178
SS—isletmenin rekabet giiciinii artirmak 3,22 1,108
S6-isletmenin stoksuz calismasii saglayarak stok 3,21 1,045
maliyetini diistirmek

S7-isletmenin teknoloji paylasimim saglamak 3,26 1,038
S8-isletmenin  diger isletmelerle olan iliskilerini 3,38 1,105
artirmak

S9-isletmenin piyasa degerini artirmak 3,46 1,097
S10-Isletmenin genel maliyetlerini azaltmak 3,45 1,097
S11-Isletmenin  miisteri  taleplerini  daha  etkin 3,51 1,130
kargilamak

S12-Isletmenin mal satislarin artirmak 3,48 1,156
S13-Isletmenin personel giderlerini azaltmak 3,46 1,142
S14-Isletmenin gelecegi ile ilgili planlama yapilirken 3,17 1,008
gerekli bilgiler  finansal bilgi  sisteminden

karsilanmaktadir.

S15-Departmanlar arasi kontrol siireci finansal bilgi 3,08 974
sistemindeki bilgiler ile yerine getirilmektedir.

S16-Yoneticiler finansal bilgi sistemindeki bilgiler 3,08 ,969
sayesinde calisanlarin isletmenin hedefleri

dogrultusunda hareket edip etmediklerini

gorebilmektedir.

S17-Isletmenin koordinasyon islevi olusturulurken 3,08 ,948
finansal bilgi sistemindeki bilgilerden

faydalanilmaktadir.

S18-Calisanlar gorevlerini yaparken finansal bilgi 3,13 ,966
sistemindeki bilgilerden faydalanmaktadir.

S19-Finansal bilgi sisteminin sayesinde yoneticilerin 3,12 1,230
davramis ve Kkararlar1 tutarliik  ve  belirginlik

kazanmistir.

S20-Finansal bilgi sistemi ile isletmenin finansal 3,18 1,196

yapisindaki olumlu degismelerin sonucunun siirekli
takip edilmesi ortaya ¢ikacak yeni durumlarin igerigine
uygun kararlarin alinmasini kolaylastirmustir.

S21-Finansal bilgi sistemiyle isletme faaliyetlerinin 3,44 3,050
kontrolii daha etkin bir sekilde gergeklestirilmeye

baglanmugtir.

S22-Finansal bilgi sistemlerinin sayesinde yoneticiler 3,29 1,092
daha tutarli hedef belirlemeye baslamislardir.

S23-Finansal bilgi sistemiyle yonetim sekli sistemli bir 3,32 1,138

yapiya kavusmustur.
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S24-Finansal  bilgi sistemi sayesinde isletme 3,34 1,082
faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi artmistir.

S25-Finansal bilgi sistemi sayesinde merkezi yonetim 3,32 1,088
anlayis1 daha da yayginlagmistir.

S26-Finansal bilgi sistemi sayesinde modern ydnetim 3,27 1,055
tekniklerinin kullanimi yayginlagmaya baslamistir.

S27-Finansal bilgi sistemi sayesinde yerinden ydnetim 3,23 1,039

anlayist daha da yayginlagsmustir.
(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmyorum, 3:Kararsizim,
4:Katihyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum)

Finansal Bilgi Sisteminin Genel Faydalarinin Analizi

Calismamizda degiskenler arasinda bulunan muhtemel iligkileri tespit etmek
ve degiskenler arasinda tespit edilen iligkileri kullanarak katilimcilarin finansal
bilgi sistemine karsi tutumlarini siniflayabilmek icin, ayrica diger analizlere
uygun degiskenler elde edebilmek icin aciklayict faktér analizinden
faydalanilmistir. Analiz sonucunda oOzdegeri 1’den biiyiik 5 faktdr elde
edilmistir. Olgekte yer alan degiskenlerin yiik tablosu incelenmis ve 0,40 ve
tizeri faktor yiikleri olanlar dikkate alinmistir. Bu nedenle faktor yiikii 0,40°dan
diisiik olan 3 degisken Olcegin yap1 gegerliligini bozdugu i¢in g¢aligmanin
kapsamindan ¢ikarilmistir. Elde edilen faktorler toplam varyansin %
77,163’ tinl agiklamaktadir (KMO orneklem yeterlilik 6l¢iitii: %87,00 Barlett
Kiiresellik testi: 4748,405, p<0,000) dir. Olgegin giivenilirlik testi icin
Cronbach-Alfa giivenilirlik kat sayis1 degeri kullanilmis ve 6lgegin genel alfa
katsayis1 0,907 olarak bulunmustur. Faktorlerin her birinin genle alfa seviyeleri
Olciilmiis ve sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3’de elde edilen 5 faktoriin, faktor yiikleri, varyans yiizdeleri ve
Ozdegerleri gosterilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen 5 faktoriin isimleri ve faktorlerin icerdigi
degiskenler asagida belirtilmistir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Varyans o o . . Cronbach
Yiikleri  Yiizdesi g

Degiskenler

Fl-Finansal  Bilgi  Sisteminin

isletmenin Yoénetim 37,162 9,290 0,909
Departmanina yonelik Faydalar:

525 ,866

S26 ,843

S24 ,839
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S27 ,808

523 N

S20 ,668
F2- Finansal Bilgi Sisteminin
isletmenin Performans ve 16,775 4,194 0,923
Verimliligine Yonelik Faydalar:

S7 ,880

S8 ,869

S6 794

S9 ,786

S5 ,635

S10 ,585
F3- Finansal Bilgi Sisteminin
isletme Yoneticisine Sagladig: 12,243 3,061 0,922
Faydalar

S16 ,925

S17 ,879

S15 ,875

518 817

S14 , 791
F4- Finansal Bilgi Sisteminin
isletme Rekabet Giiciinii Artiran 5,985 1,496 0,949
Faydalan

S2 872

Sl ,860

S3 ,839

S4 716
F5- Finansal Bilgi Sisteminin
isletme Cikti Kalitesini Artiran 4,998 1,249 0,888
Faydalar:

S12 ,790

S11 719

S13 ,687

Diskriminant (Aywrma) Analizi Bulgular:

Fakt6r analizi sonucunda elde edilen 5 faktoriin (finansal bilgi sisteminin
isletmenin yonetim departmanina yonelik faydalari, finansal bilgi sisteminin
isletmenin performans ve verimliligine yonelik faydalari, finansal bilgi
sisteminin isletme yoneticisine sagladigi faydalar, finansal bilgi sisteminin
isletme rekabet giiciinii artiran faydalari, finansal bilgi sisteminin isletme ¢ikti
kalitesini artiran faydalari) arasinda ¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadigi
ve degiskenlerin normal bir dagilima sahip oldugu gériilmiistiir. Bu nedenle ¢ok
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degiskenli istatistiksel bir teknik olan diskriminant analizinin kullanilmasi
uygun gorilmiistiir. Diskriminat analizinin yapisindan kisaca bahsedecek
olursak, analizin igeriginde, gruplar bazi degiskenler agisindan benzerlik
gosterirken, bazi degiskenler agisindan farkliliklar gostermektedirler. Konu
kapsamindaki gruplari anlayacak sekilde birbirinden ayirip fonksiyonel olarak
nitelendirebilmek i¢in, n gruba iliskin q tane belirleyici 6zelliginden yararlanilir.
Belirlenen bu 6zellikler kullanilarak her grubu niteleyecek bir fonksiyon ortaya
koyulur. Ortaya koyulan bu fonksiyonlarin yardimiyla q 6zellikli bir kisinin n
gruptan hangisine girecegine karar verilir (Ozdamar, 2004). Ayirma analizi ile
elede edilmek istenen, istatistiksel bir karar vermedir. Hatali gruplandirma
ihtimali minimuma indirgeyerek, kisilerin i¢inde olduklar1 gruplara ayrilmasi ve
elde edilmis olduklar1 kitlelerin belirlenmesi amaclanir. P adet 6zelligi bilinen
kisilerin, bu 6zelliklere dogrultusunda gruplandirma istegi, elde edilecek somut
Ozetleyici bilgiler yoniinden istatistiksel degerlendirmelerde olduk¢a onemlidir.
P adet ozelligin her birinin farkli ele alinmasi ve bireylerin siniflara ayrilmasi
gii¢ bir durum, hatta baz1 durumlarda imkansizdir.

Dolayisiyla, tiim degiskenleri uygun agirhiklarla katilacagi tek bir
fonksiyonun elde edilmesi amac¢lanmaktadir. p tane degiskenden elde edilecek
bagint1 (diskriminant fonksiyonu)’dur (Tatlidil, 1996:258).

y=a0+alxil+a2xi2+ ... +ap xip D

Burada, i=1,2 olmak tizere grup sayisini, a0i, ali, ... ,api model katsayilarini,
X1, X2 ,... . Xp diskriminant degiskenlerini, Y ise metrik yapida olan gozlenen
bagiml degiskeni gostermektedir.

Miilkiyet sahipligi acisindan ayrim yapmak i¢in; bagimli degisken: miilkiyet
sahipligi (kamu, 0&zel), bagimsiz degiskenler: finansal bilgi sisteminin
isletmenin yonetim departmanina yonelik faydalari, finansal bilgi sisteminin
isletmenin performans ve verimliligine yonelik faydalari, finansal bilgi
sisteminin isletme yoneticisine sagladigi faydalar, finansal bilgi sisteminin
isletme rekabet giiclinii artiran faydalari, finansal bilgi sisteminin isletme ¢ikti
kalitesini artiran faydalaridir.

Gruplarin kovaryanslarinin esit olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan
Box’s M istatistigi 33,41 ve p= 0,006 bulundugundan gruplarin
kovaryanslarinin esit oldugu anlagilabilir. Bu varsayim da saglandigl igin
dogrusal diskriminant analiz uygulanarak sonuglar yorumlanmigtir.

Tablo 4. Ozdegerler
Varyansin Kiimiilatif Kanonik
Yiizdesi Yiizde Korelasyon
1 ,060° 100,0 100,0 ,238

Fonksiyon Ozdegerler
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Tablo 4’de goriildigi {lizere iki grup oldugundan dolayr bir
fonksiyon(denklem) ¢ikmaktadir. Bu fonksiyonun 6zdegeri 0,060°dir ve toplam
varyansin %100 ‘linii agiklamaktadir. Kanonik korelasyon %23,8’dir ve bagimli
degiskendeki  varyansin  yaklastk  %6’st  bu  model tarafindan
aciklanabilmektedir.

Tablo 5. Wilks' Lamda Degerleri

Fonksiyon Wilks' .
Testi Lambda Chi-square  sd  Anlamhilik(p)
1 ,943 11,183 5 ,048

Diskriminant analizinde istatiski agidan anlamliligt Wilk Lamda tablosu
gosterir. Ki-kare testi ilede gecerlilik test edilmektedir. Lamda degeri
kiigiildiikge ki-kare degeri artar. Tablo 5 incelendigin de lamda degerinin 0,943
ve buna paralel olarak ki-kare degerinin de 11,183 oldugu gorilmektedir. Bu
sonuca gore ayirma modelimiz p=0,048<p=0,05 sonucuna gore gegerlidir. Bu
nedenle iizerinde yorum ve tahminler yapilabilir.

Tablo 6. Standartlagtirilmis Kanonik Diskriminant Fonksiyonu Katsayilari
DEGISKENKLER FONKSIYON
Fl1-Finansal Bilgi Sisteminin Isletmenin Y®6netim

Departmanina yonelik Faydalari 266
F2- Finansal Bilgi Sisteminin Isletmenin Performans 681
Ve Verimliligine Yonelik Faydalari '
F3- Finansal Bilgi Sisteminin Isletme Y®&neticisine
o1 -,584

Sagladig1 Faydalar
F4- Finansal Bilgi Sisteminin Isletme Rekabet Giiciinii

277
Artiran Faydalari
F5- Finansal Bilgi Sisteminin Isletme Cikt1 Kalitesini

,299
Artiran Faydalari

Tablo 6’da goriilen standartlastirilmis kanonik diskriminant fonksiyonu
katsayilari, iki grubu birbirinden ayiran en giiglii degiskenden en zayif
degiskene kadar siralar. Bu durumda en giiclii degisken 0,681 katsayisi ile F2-
Finansal Bilgi Sisteminin Isletmenin Performans ve Verimliligine Y®nelik
Faydalar1 iken en zayif degisken -0,266 ile F1-Finansal Bilgi Sisteminin
Isletmenin Y&netim Departmanina Yénelik Faydalar degiskenidir.

Tablo 7. Yap1 Matrisi
Degiskenler Fonksiyonlar
F2- Finansal Bilgi Sisteminin Isletmenin Performans ,659
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ve Verimliligine Yo6nelik Faydalar
F3- Finansal Bilgi Sisteminin Isletme Yoneticisine

Sagladig1 Faydalar -561
F5- Finansal Bilgi Sisteminin Isletme Cikti Kalitesini 283
Artiran Faydalari '
F4- Finansal Bilgi Sisteminin isletme Rekabet Giiciinii

,262
Artiran Faydalari
F1-Finansal Bilgi Sisteminin Isletmenin Yonetim - 959

Departmanina yonelik Faydalari

Yap1 matrisi ayirma yiikleri olarak da bilinmektedir. Bu matris aslinda
degiskenlerin fonksiyondaki korelasyonlarinin mutlak degerleri itibariyle
siralanigidir. Bu matris bize degiskenleri ayirma giiclerine gore giicliiden zayifa
dogru siralama olanagi verir. Ayirma giicii en yiiksek degiskenin F2- Finansal
Bilgi Sisteminin Isletmenin Performans ve Verimliligine Yé&nelik Faydalari
degiskeni oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 8. Siniflandirma Sonuglart
Tahmini Grup Uyeligi

Isletmenin Sahiplik Durumu Coklu Hisseli Kamu Toplam
Kisi Sirketi Sirketi
Gergek  Coklu Hisseli Kisi Sirketi 82 50 132
Gruplar  Kamu Sirketi 26 38 64
% Coklu Hisseli Kisi Sirketi 62,1 37,9 100,0
Kamu Sirketi 40,6 59,4 100,0

Tablo 8‘de goriildiigii tizere 1. Grupta yer alan (¢oklu hisseli kisi sirketi) 132
gozlemden 82’si dogru 50°si yanlig siniflandirilmis. Yani bu grupta dogru
siniflandirma oran1 %62,1 dir. Diger taraftan 2. Grupta (kamu sirketi) dogru
smiflandirma oram1  %40,6’dir. Bu analizde dogru smiflandirma orani
(82+38)/196=%61,2"dir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda genel olarak isletmelerin i¢inde bulunduklar1 rekabet ortami
incelendiginde son derece kirilgan bir isleyisin oldugu goriilmektedir. Bu
kirilgan yapimin en 6nemli bilesenlerinden birisi bilgi sistemleridir. Ciinkii glin
gectikce olusan giic savasinda bilgiye olan talep hizla artmaktadir. Bilgi,
isletmelerin siiregenligini saglamalar1 icin elde etmeleri gereken en Gnemli
kaynaklardan birisidir. Artik global sistemde bilginin sunmus oldugu
iistiinliiklere igletmelerin ihtiyaci vardir.
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Bilgi; rekabet edilebilirlik kaleminin en biiyiik faktorii zamaninda, esnek ve
kullanilabilir bilgidir. Bu bilgi kavraminin bilesenlerinden birisi de finansal
bilgidir. Finansal bilgi isletmelerin su anki ve ge¢cmiste bulunduklari seviyeyi en
iyi gormelerini saglayan aractir. Isletmeler, mali durumlarini analiz ederek
gelecege dair akilli planlar yapabilmek igin bu sistemi kullaniyor olmalidir.
Finansal bilgi sistemlerinin en biiyilkk fonksiyonu karar vericilerin gerek
duydugu finansal diizeydeki bilgileri etkin, zamaninda ve dogru bir sekilde
onlara ulastirmaktir. Karar vericiler bu dogrultuda dogru ve tutarh kararlar
alarak igletmenin hem rekabet giiclinii hem de siiregenligi saglamaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci; finansal bilgi siteminin isletmelere
sagladig1 faydalarin miilkiyet yapilarina gére ayrimimin tespit edilmesidir. Bu
amaci tespit ederken “isletmelerde finansal bilgi sistemini kullanan karar
vericilerin bu sistemden elde ettikleri faydalar, isletmenin miilkiyet yapisina
gore nasil ayrisiyor?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu dogrultuda arastirma
kapsami, uygun &rnek secim metodu kullamlarak Trabzon iI’inde faaliyet
gosteren 220 isletme yoneticisinden olugmaktadir.

Calisma sonucglarina gore finansal sistemin saglamis oldugu faydalarin
isletme yapilarina gore ayni olmadigi goriilmektedir. Ciinkii bir ¢ok degiskenin
ortalamasiin 3,00 ve 3,00’lin biraz iizerinde notr degerler aldig1 goriilmiistiir
Aragtirma bulgular1 Abushamsieh (2013)’ n yapmis oldugu calisma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir.

Calisgmanin genel sorusu dikkate alindiginda isletme sahipligine gore
degiskenlerin ayrimi i¢in diskriminant analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda
modelin p=0,048<p=0,05 sonucuna gore gecerliligi tespit edilmis ve model
tizerinde yorum ve tahminler yapilmistir. Bu dogrultuda iki grubu birbirinden
ayiran en giclii degisken %68,1 ile F2- Finansal bilgi sisteminin isletmenin
performans ve verimliligine yonelik faydalar1 iken en zayif degisken -0,266 ile
F1-Finansal bilgi sisteminin igletmenin yonetim departmanina yonelik faydalar
degiskeni olmustur.

Ozel isletmeler, finansal bilgi sisteminin isletmenin performansmi ve
verimliligini artirdigint ve bu ydnde finansal bilgi sistemlerinden fayda
algiladiklarin1 ortaya koyarken kamu isletmelerinin performans ve verimlilik
kaygilarinin  olmamasindan  dolayr bilgi sistemlerinin igletmelerinin
verimliligine ne denli bir faydada bulundugunu c¢ok ortaya koyamamislardir.
Bunun yaninda tim isletmeler (kamu ve &zel) finansal bilgi sistemlerinin
yonetim departmanina sagladigi faydalar konusunda hemfikirdir. F3- Finansal
bilgi sisteminin igletme yoneticisine sagladigi faydalar degiskeni -%56,1 ile
diger zayif ayirt edici dzellige sahip bir degiskendir. Ozel ve kamu miilkiyetine
sahip olan isletmeler finansal bilgi sisteminin yoneticiye sagladigi faydalar
konusunda neredeyse tamamen ayni algidadir. Yani her iki miilkiyet yapisina
sahip olan organizasyon yoneticileri finansal bilgi sisteminin yoneticiye karar
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verme agsamasinda fayda sagladigini diigiinmektedir. Diger taraftan F5- Finansal
bilgi sisteminin isletme ¢ikt1 kalitesini artiran faydalar1 ve F4- Finansal bilgi
sisteminin igletme rekabet giiciinii artiran faydalar1 degiskenlerinin sirasiyla
yoneticiler tarafindan %28,3 ve %26,2 oranlarinda bir ayrima gittigi
gbzlemlenmistir. Degiskenlerin icerigi incelendiginde 6zel ve kamu miilkiyetine
sahip olan organizasyon yoneticileri isletme ¢ikt1 kalitesinin finansal bilgi
sistemlerinden dolay1 iyilestigi diislincesini tam olarak paylasmamaktadir.
Genel olarak bakildiginda da finansal bilgi sistemlerinin ¢iktilari iyilestirmesi
0zel organizasyonlar tarafindan ¢ok daha ciddiye alindigi i¢in bu yonde daha
fazla fayda algilanmaktadir. Diger taraftan yine &zel organizasyonlar icin
rekabet glicii kamu organizasyonlarina gore ¢ok daha ciddi bir sonugtur. Bu
nedenle finansal bilgi sistemlerinin rakabet avantaji saglamasi 6zel kurumlarda
¢ok daha ciddi bir fayda olarak diisiiniilmektedir. Kamu kurumlarinin kar ve
rekabet kaygilarinin olmamasi finansal bilgi sisteminin bu yonde sagladigi
fayda onlar tarafindan gerekli 6nemi gérmemektedir.

Ayrica diskriminant analizi sonucunda 1. grupta yer alan) 132 gbzlemden
82’si dogru smiflandirilmigtir. Yani bu grupta dogru siniflandirma orani
%62,1dir. Diger taraftan 2. Grupta (kamu isletmesi) dogru siniflandirma orani
%40,6’dur. Bu analizde toplam dogru siniflandirma orani
(82438)/196=%61,2dir.

Gerek kamu gerekse 6zel isletmelerin finansal bilgi sistemini etkin bir
sekilde kullandig1 goriilmekte iken 6zel isletmelerin rekabet avantaji saglayarak
pazarda yer edinmek adina bu sistemleri ¢ok daha etkin kullandig1 ve bilgi
sistemleri bazinda yenilikleri ¢ok siki takip ettikleri tespit edilmistir. Kar
kaygis1 tagimamalarindan dolayr kamu isletmelerinde ise bu tip sistemlerin
sadece isleri kolaylagtirmak adina kullanildig: tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina gore kamunun biitiin teknolojik yenilikleri ve bilgi
sistemlerinin etkin kullanimini saglayici gerekli uzman kadro temin edilerek
gerekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Ayrica kamu isletmelerinin de
rekabet etme ve siirekliliklerini saglama noktasinda daha etkin rol almalart
adina devlet destegi azaltilmalidir.

Bu c¢alismada sadece Trabzon bolgesinde faaliyet gosteren gerek kamu
gerekse Ozel isletmeler degerlendirilmistir. Bununla birlikte gelecek
calismalarda farkli illerde ve sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelere
uygulanarak sektorler arasi ve bolgeler arasi karsilagtirma yapilabilir. Ayrica
demografik o6zellikler dikkate alinarak séz konusu etki derecesinin Sl¢limii ve
farkli istatistiksel analizlerin yapilmasi da gelecek calismalara Oneri niteligi
tasimaktadir.
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