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Oz

Diyanet Isleri Bagkanligi, Tiirkiye’de din hizmetleri ve yaygin din egitimi sunan tek resmi
kurumdur. Bir devlet kurumu olarak diger dini gruplardan farkli olarak iiyelik, baghlik,
mensubiyet istemeyen Diyanetin hizmetlerine yo6nelim daha ¢ok ona duyulan giiven ve
memnuniyet ile ilgili bir husustur. Bu nedenle bu kuruma duyulan giiven ve memnuniyet
diizeyinin farkli Orneklemlerde bilimsel olarak tespit edilmesi, bu kurumun hizmet
planlamalarina katki sunmasi agisindan énem tagimaktadir.

Bu calismada iiniversite dgrencilerinin Diyanet hizmetlerine yonelim diizeylerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin Orneklemini 2015-2016 O6gretim yilinda Inénii
Universitesi'nde 5 farkli fakiiltede lisans egitimi alan toplam 302 dgrenci olusturmustur.
Kargilastirmali iligkisel tarama modelinde ydiriitiilen arastirmada veri toplama araci olarak
Onay tarafindan gelistirilen Diyanet Isleri Bagkanligi Hizmetlerine Yénelim Olgegi (DIBYO)
kullanilmustir. Arastirma sonucunda {iniversite dgrencilerinin diyanet hizmetlerine yo6nelim
diizeylerinin cinsiyet, fakiilte, mezun olunan lise ve okul disi din egitimi alma durumu
degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilastig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimler: Diyanet, Diyanet Hizmetlerine Yonelim, Universite Ogrencileri, Din

University Students” Orientations Towards The Presidency of
Religious Affairs Services: Inonii University Sample.

Abstract

The Presidency of Religious Affairs (Diyanet) is official institutions offering religious services
and religious education in Turkey. Diyanet as a state institution, unlike other religious group,
doesn’t require membership, commitment and affiliation. Therefore orientation towards its
services is more related to confidence and satisfaction. Thus it is important to determine
scientifically confidence and satisfaction levels to Diyanet in different samples, due to
contribute to its services plan.

This study investigated wuniversity students’ orientations towards Diyanet services.
Measurement instruments of this survey were carried out among 302 students in five faculty in
the University of indnii. The study was designed based on comparative associative model.
Measurement tool used is called “Orientations Towards The Presidency of Religious Affairs
Services” developed by Onay (2004). As a result of this study, it was found that, university
students’ orientations towards Diyanet services are differed with regard to gender, faculty, the
basis of educational backgrounds and the status religious education outsite school system.

Keywords: Diyanet, Orientations towards Diyanet Services, University Students, Religion

1 Bu ¢alismanin bazi sonuglari 14-15 Mayis 2016 tarihlerinde Sakarya’da diizenlenen 7. Uluslar
aras1 Din Gorevlileri Sempozyumu’'nda sozlii bildiri olarak sunulmus, fakat yaymlanmamaistir.


mailto:ibrahim.aslamaci@inonu.edu.tr
mailto:ibrahim.aslamaci@inonu.edu.tr

Universite Ogrencilerinin Diyanet isleri Baskanligi Hizmetlerine Yonelim Durumlar (inénii
Universitesi Ornegj)

Giris

Insanlik tarihi boyunca toplumlarin hayatinda daima vazgecilmez bir unsur
olarak yer alan dinin, sosyal fonksiyonlarini istenilen diizeyde yerine
getirebilmesi ve ilgili hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in planli, diizenli ve
istikrarli kurumlara ihtiyag duyulmustur. Dinin etkinlik alaninin
genislemesi, ona inanan insanlarin ¢ogalip sorunlarinin artmasi ve
hayatlarinin  karmasik bir hal almasi dinin biirokratik yontemlerle
kurumsallasmasini mecburi hale getirmistir. Bu kurumsallasma ihtiyacinin
bir karsili1 olarak din isleri Osmanli Devleti'nde Seyhiilislamlik kurumu ve
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi hiikiimetleri doneminde Ser’iyye ve Evkaf
Vekaleti araciligiyla diizenlenmistir (Tas, 2002, s. 19-20). Bu gelenegin bir
devami olarak Cumbhuriyetin ilan1 sonrasinda da din hizmetleri 6zel
kuruluslara ya da dini gruplara birakilmayip, devlet teskilati biinyesine
almarak bir hiyerarsiye baglanmistir. Miisliiman halkin dini ihtiyaglarimin
karsilanmasi bir kamu hizmeti olarak goriilmiis ve Diyanet Isleri Bagkanlig1
bu hizmeti yerine getirmek tizere kurulmustur.

3 Mart 1924 tarih ve 429 sayili kurulus kanununda ‘Islam dininin itikat ve
ibadet alaniyla ilgili isleri yiirtitmek ve dini kurumlari idare etmek’ seklinde
tanimlanan Diyanet Isleri Baskanligi'nin gorevleri, 22 Haziran 1965 tarihinde
cikarilan 633 sayili kanunda “Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslariyla
ilgili isleri yiriitmek din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet
yerlerini yonetmek” seklinde belirlenmistir (Gozaydin, 2009, s. 60-63).
Boylece 6nceki hukuki statiiden farkli olarak Islam dininin “ahlak”
konularinda da toplumu aydinlatmak gorevi Diyanet Isleri Bagskanligi'na
verilmistir. 1982 Anayasasi’nin 136. maddesinde “Genel idare iginde yer alan
Diyanet Isleri Bagkanligs, 1aiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin siyasi goriis ve
diisiiniiglerin disinda kalarak ve milletce dayanisma ve biitiinlesmeyi amag
edinerek, ©6zel kanunda gosterilen gorevleri yerine getirir.” ifadesiyle
Bagkanliga bu kez “millet¢ce dayanisma ve biitiinlesme” gorevi yiiklenmistir.
633 sayili kanunda ¢ok kapsamli degisiklikler yapan 01.07.2010 tarihli ve
6002 sayili kanun ile de mevcut teskilat yapisi yeniden diizenlenen
Bagkanligin, gerek ulusal gerekse de uluslar arasi alanda etkin bir din
hizmeti sunmasinin yasal altyapisi hazirlanmistir.?

Tiirkiye’de din islerini diizenlemek ve yiiriitmekle gorevli tek yasal kurulus
olan Diyanet Isleri Bagkanligi, kurulusundan itibaren yapisi, imkanlari,
personel sayisi, hizmet alanlar1 ve fonksiyonlariyla siirekli gelisme
gostermistir. Mevzuatin kendisine verdigi yetki dogrultusunda hizmetlerini
her tiirlii siyasi goriis ve diisiincenin iistiinde kalarak yiiriitmeye ¢alisan
Baskanlik, cami ve mescitleri ibadete agmak, yonetmek, ibadet ve irsat
hizmetlerini yiiriitmek, toplumun inang ile ilgili sorularini cevaplandirmak,

2 Diyanet Isleri Bagkanhigr Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun, Kanun no. 6002, 1 Temmuz 2010.
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bu dogrultuda egitim, seminer gibi faaliyetler gerceklestirmek, dini
konularda basili, sesli ve goriintiilii eserler hazirlamak, siireli yaymnlar
yapmak, uluslararas1 antlagsmalar ve iligkilere dayanarak yurt disindaki Tiirk
vatandaslarina din hizmetleri ve din egitimi sunmak, Islam dinine mensup
diger topluluklara da bu konularda yardimc olmak gibi yurt ici ve
yurtdisinda ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Bununla birlikte Diyanet Isleri Baskanligi, hem laik devlet yapis: igerisindeki
statiisii, mesruiyeti, hem de gorev alam ile ilgili yiirattiigii hizmetler
agisindan kurulusundan bu yana bir¢ok tartismanin merkezinde yer
almistir. Dinin bu kurum araciligiyla devlet tarafindan sekillendirildigini
One siiren kimi dini cevrelerden gelen elestirilerle birlikte, laik sistem
icerisinde devlete bagh dini bir kurumun varligini1 reddeden sekiiler itirazlar
ya da bu kurumun yapisinin veya hizmetlerinin sadece Siinni mezhep
mensuplarina hitap ettigini ve bu nedenle bu kurumun kendilerini temsil
etmedigini ifade edenlerin savlari bu itirazlarin bazi farkh taraflarimi
olusturmaktadir. Fakat tiim bu itirazlara ragmen toplumun genis bir kesimi
tarafindan, sundugu hizmetlerin niteligi elestirilse de, bu kurumun
varligimin  ihtiya¢ olarak goriildiigii yapilan calismalarda ortaya
konulmustur (Bkz: Tas, 2002; Cakir ve Bozan, 2005; KONDA, 2014).

Ancak bu kadar genis bir faaliyet alanina sahip olmasina ya da bircok
tartismanin merkezinde yer almasma ragmen Diyanet Isleri Bagkanlig:
hakkinda yeterli bilimsel calisma yapildigini soyleyebilmek giictiir. Kurum
hakkinda vyapilan c¢alismalarin ¢ogunlugunun, belki de yiiriitiilen
tartismalardan sekillenerek, kurumun laik sistemdeki varligi, statiisii ve
mesgruiyeti, tarihsel siireci vs. lizerine yogunlastig1 goriilmektedir.> Buna

3 Bu tarz calismalara Ornek olarak sunlar verilebilir: Helsinki Yurttaslar Dernegi, Sosyo-
ekonomik Politikalar Baglaminda Diyanet Isleri Baskanligi Kamuoyunun Diyanet’e Bakisi, Tartismalar
ve Oneriler, Istanbul, 2014; Konrad Adenauer Vakfi , Devlet ve Din I'li§kilerif Farkli Modeller,
Konseptler ve Tecriibeler, Konrad Adenauer Vakfi, Ankara, 2003, Istar Gozaydin, Diyanet: Tiirkiye
Cumhuriyetinde Dinin Tanzimi, Istanbul: Iletisim yay., 2009; Hasan Yavuzer, Cagdas Din Hizmeti
ve Diyanet Isleri Bagkanligi, Lagin Yayinlar1 Kayseri 2006, star Gozaydin, “Diyanet and Politics”
Muslim World, 2008, 98 (2-3): 217-227; Ufuk Ulutas, “Religion and Secularism in Turkey: The
Dilemma of the Directorate of Religious Affairs”, Middle Eastern Studies, 2010, 46(3): 389-99;
Ismail Kara, “Din ile Devlet Arasinda Sikismis Bir Kurum: Diyanet Isleri Bagkanlig1”, MUIFD,
2000, S. 18, s. 50-53; Necdet Subasi, “Tiirk Modernlesmesinde Dinsel Bir Deneyim: Diyanet i§1eri
Baskanlig1”, Islamiydt, 8 (2005), say1 4, 79-82; Hakan Mertcan, Bitmeyen kavga laiklik: Tiirkiye'de
Din-Devlet-Diyanet, Adana : Karahan Kitabevi, 2013; Ibrahim Turan, “AB Siirecinde Diyanet
Isleri Bagkanligi: Ozerklik ve Temsil Sorunu Baglaminda Bir Degerlendirme”, OMU Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi [2011] Sayi: 31, 127-156; Berna Zengin Arslan, “Aleviligi Tamimlamak:
Tiirkiye’de Dinin Yonetimi, Sekiilerlik ve Diyanet”, Miilkiye Dergisi, 39 (1), 135-158. Mehmet
Gormez, “Tiirk Hukuk Mevzuatinda Dini Kurumlarmn Yeri Ve Uygulama”, Avrupa Birligi
Siirecinde Dini Kurumlar Ve Din Egitimi, Hyas Celebi (Ed.), Ensar Yay., Istanbul, 2007; Kemal
Giiran, “Diyanet i§leri Bagkanligt Ozerk Olmali m1?”, Diyanet Aylik Dergi, 1995, s. 57; Sonmez
Kutlu, “Alevi-Bektasiligin Diyanet'te Temsil Problemi”, islumiyﬁt, IV, Say1: 1 2001; Abdulbaki
Keskin, Nasil Bir Diyanet, Tiirkiye Giinliigii, 1995.
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karsilik kurumun yirittiigli hizmetlerin niteligini, etkinligini ya da hedef
kitlesinin beklentisini, algisini ve memnuniyet diizeyini ele alan ampirik
verilerle desteklenmis saha arastirmalarina dayanan calismalar ise c¢ok
azdir.4

Oysa diger dini gruplardan farkli olarak iiyelik, baglilik, mensubiyet vs.
istemeyen Diyanet Isleri Baskanligi'nin hizmetlerine yonelim bu nedenle
daha ¢ok ona duyulan giiven ve memnuniyet ile ilgili bir husustur. Bu
nedenle her yas diizeyinden genis bir hedef kitleye hizmet sunan bu kuruma
duyulan giiven ve memnuniyet diizeyinin farkli 6rneklemlerde bilimsel
olarak tespit edilmesi, bu kurumun hizmet Kkalitesini artirabilmesi, bu
konuda planlamalarina katki sunmasi ve kurum {izerine yiiriitiilen
tartismalarin daha bilimsel bir zeminde siirdiiriilebilmesi ac¢isindan 6nem
tasimaktadir. Toplumun 6nemli bir kesimini olusturan, {ilkenin geleceginde
ve sekillenmesinde Snemli roller iistlenecek olan iiniversite gengliginin de
Diyanet Isleri Baskanligi'na yonelik algilamalarinin ve hizmetlerine yonelim
diizeylerinin belirlenmesi, kurumun ozellikle {iiniversite gengligine ilisin
politikalarim sekillendirmesi i¢in 6nemlidir.

Bu dogrultuda bu aragtirmada Inénii Universitesi drnekleminde iiniversite
ogrencilerinin iliskin diisiincelerinin ve bu kurumun sundugu hizmetlere
yonelim diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Calismada bu amag
dogrultusunda su sorulara yanit aranmaigtir:

4 Bu tarz caligmalardan bazilar1 sunlardir: Kemaleddin Tas, Tiirk Halkinn Goziiyle Diyanet, Iz
Yayincilik, Istanbul, 2002; Rusen Cakar, irfan Bozan, Sivil, Seffaf ve Demokratik Bir Diyanet Isleri
Baskanligr Miimkiin mii? Tesev Yaynlar, Istanbul, 2005, KONDA, Helsinki Yurttaslar Dernegi
igin Diyanet Isleri Baskanlig1 Arastirmasi: Algilar, Memnuniyet Beklentiler, 2014; Ahmet Onay,
Mezun olduklar: liselere gore iiniversite dgrencilerinin dindarlik diizeyleri, diyanet isleri baskanlig
hizmetlerine ve dini gruplara yonelim durumlari, Istanbul; Degerler Egitimi Dergisi, 2003, 1 (1),
171- 194; Suayip Ozdemir, Ismail Arici, Alevilerin Cem Evleri ve Diyanet igleri Bagkanligina
Yonelik Goriisleri (Malatya Ornegi), Turkish Studies - International Periodical For The Languages,
Literature and History of Turkish or Turkic Volume 7/3, Summer 2012, p. 2013-2026; Ramazan
Buyrukgu, Safinaz Asri, “Ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Diyanet Igleri Bagkanligi Tasra
Teskilati Din Hizmetlerine Bakigt: Siilleyman Demirel Universitesi Ornegi”, Siileyman Denirel
Universitesi flahiyut Fakiiltesi Dergisi, (2007/2), S. 19, s. 81-106; Abdiilkadir Cekin, Din
Gorevlisinden Beklentiler ve Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlikleri (Elazig- Erzurum — Malatya- Urfa
Ornegi), Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Sakarya, 2005; Fatih Benzer, Din Gorevlisinden Beklentiler ve Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlikleri
(Amasya- Sakarya — Sivas- Trabzon Ornegi), Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisli, Sakarya, 2005; Siikrii Yildiz, Tiirk Toplumunda Din
Gorevlisine Bakis, Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi, Karabiik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Karabiik, 2015; Caglar Demir, Camilerdeki Dini Hizmetlerin yapiimasin Cami Cemaatinin
Din Gorevlilerinden Beklentilerinin Degerlendirilmesi (Altmyayla lige Ornegi), Yayimlanmamis
yliksek lisans tezi, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, 2015, Adem
Déner, Cami Hizmetlerinde Cemaatin Beklentileri Uzerine Sosyolojik bir Analiz (Sivas/Zara llgesi
Ornegi), Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sivas, 2014.
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1- Universite Ogrencilerinin Diyanet Igleri Baskanligi'min varligina,
baskanligin islevlerini yeterince yerine getirip getirmedigine,
Tiirkiye’de din islerinin cemaatlere ve dini gruplara birakilip
birakilmamasina iliskin goriisleri nelerdir?

2- Universite 6grencilerinin Diyanet faaliyetlerinden haberdar olma ve
TRT Diyanet TV’yi izleme durumlari nedir?

3- Universite ogrencilerinin Diyanet Isleri Bagkanligr Hizmetlerine
yonelim diizeyleri nedir?

4- Universite  ogrencilerinin  Diyanet  hizmetlerine  y6nelim
diizeylerinde cinsiyet, fakiilte, mezun olunan lise, aile gelir durumu,
yasamin ¢ogunlugunun gegirildigi yerlesim yeri, okul harici din
egitimi alma durumu gibi degiskenler acisindan anlamli bir
farklilasma var midir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma karsilastirmali iligkisel tarama modelinde tasarlanmistir. Nicel
arastirma paradigmasina dayanan bu modelde iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliski ile birlikte degisimin varlif1 veya derecesi belirlenmeye
calisithr (Biiytikoztiirk vd, 2010). Arastirmanin bagimsiz degiskenleri,
cinsiyet, kayitli olunan fakiilte, mezun olunan lise, yasamin biiyiik
cogunlugunun gectigi yerlesim yeri tiirii, aile gelir durumu ve okul harici
din egitimi alma durumu degiskenleridir. Bagimli degisken ise Diyanet
Isleri Bagkanligi'na yonelimdir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  ulagilabilir evreni 2015-2016 &gretim yilinda Inénii
Universitesinde  lisans  diizeyinde  dgrenim  gdren  dgrenciler
olusturmaktadir. Arastirmada iiniversitenin Onlisans, uzaktan egitim ve
lisansiistii 6grencileri kapsam disinda tutulmustur. S6z konusu Ogretim
yilinda Inonii Universitesinde 12,264 erkek, 14,434 kiz olmak tizere toplam
26,698 lisans Ogrencisi bulunmaktadir.® Arastirmanin Orneklemini ise
tiniversitenin Tip, Fen-Edebiyat, Iktisadi Idari Bilimler, Egitim ve Ilahiyat
olmak {izere 5 farkli fakiilteden tesadiifi kiime Ornekleme yontemiyle
secilmis olan 302 6grenci olusturmaktadir. Orneklemi olusturan Ogrencilere
iliskin demografik 6zellikleri tablo 1’de sunulmustur:

5 https://istatistik.yok.gov.tr/ erisim tarihi: 05.07.2016
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Universite Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Erkek 112 37,1
Kadin 190 62,9
Yas 17-19 7 2,3
20-22 160 53
23-25 103 34,1
26 + 32 10,6
Fakiilte Tip 41 13,6
Tktisat 42 13,9
Egitim 40 13
Ilahiyat 120 40
Fen-Edebiyat 59 19,5
Mezun olunan lise Anadolu Lisesi 64 21,3
IHL/ATHL 79 26,2
Fen Lisesi 13 4,3
Ogretmen Lisesi 12 4
Meslek Lisesi 13 4,3
Genel Lise 116 38,5
Diger 5 1,3
Aile gelir Cok iyi 5 1,7
Iyi 101 33,5
Orta 179 59,5
Dugtik 14 4,7
Cok duigiik 2 0,7
Yasaminin biiyiik Koy/Kasaba 49 16,3
cogunlugunu gecirdigi Ilge 75 24,9
yerlesim yeri il 136 45,2
Biiyiiksehir 41 13,6
Okul Harici Din Egitimi | Evet 270 89,4
Alma Durumu Hayir 30 99
Okul Harici Din Egitimi | Aile 152 56,2
Alanlarin Alma Bi¢imi¢ Kuran Kursu 157 58,1
Cami 125 46,3
Dernek-vakif gibi 72 26,6
Stk’lar
Dini cemaat ve gruplar | 91 33,7
Dini kitap ve yaynlar 131 48,5
Diger 11 4,1

Tablo 1'de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerin % 37,1'i erkek, %
62,9'u bayandir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun (263 kisi, % 87,1) yast
20-25 arasindadir. Ogrencilerin 41'i Tip, 42’si Iktisat, 401 Egitim, 120’si
flahiyat ve 59'u Fen-Edebiyat Fakiiltesine kayitlidir. Arastirmaya katilan

5 Bu soru igin dgrencilere birden fazla secenek isaretleme imkani verildiginden dolay1 frekans ve yiizde
toplamlar1 fazladir.
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ogrencilerin 116s1 (% 38,5) genel lise, 79'u (% 26,2) THL/AIHL mezunudur.
Sosyo-ekonomik diizey bakimindan 6grencilerin cogunlugu (179 kisi, %59,5)
ailelerini “orta” diizeyde gormektedir. Ayrica 0grencilerin yariya yakini
(136 kisi, % 45,2) yasaminin biiyiik ¢cogunlugunu il merkezinde gegirdigini
belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugu (270, %89,4) okul harici
din egitimi aldigini ifade etmistir. Okul harici din egitimini alan 6grencilere
bunu hangi yolla sagladiklarina iliskin birden fazla secenek isaretleme
imkani verilmis ve bu sekilde en fazla isaretlenen seceneklerin sayi ve
ylizdelikleri hesaplanmistir. Boylece okul harici din egitimi aldigini ifade
eden Ogrencilerin en fazla isaretledikleri secenekler Kuran Kursu (157, %
58,1), aile (152, % 56,2), dini kitap ve yayinlar (131, % 48,5), cami (125, %
46,3), dini cemaat ve gruplar (91, % 33,7), dernek-vakif gibi sivil toplum
kuruluslar (72, % 26,6) ve diger” (11, % 4,1) olarak siralanmustir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve Diyanete iligkin
dlgek disi genel sorularla birlikte, Diyanet Isleri Bagkanligi Hizmetlerine
Yénelim Olgegi (DIBYO) kullanilmistir. Aragtirmaci tarafindan olusturulan
kisisel bilgi formunda 6grencilerin cinsiyet, yas, fakiilte, mezun olunan lise
tiirdi, ailenin gelir durumu ve yasamlariin biiyiik ¢ogunlugunu gecirdikleri
yerlesim yeri ve okul harici din egitimi alma durumlarina yonelik sekiz soru
yer almistir. Konuya iliskin oOlgek disi genel sorularda ise Ogrencilerin
Diyanetin varligini bir ihtiya¢ olarak goriip gormediklerine, Diyanetin
sundugu hizmetlerindeki yeterlilik durumunu nasil degerlendirdiklerine,
Tiirkiye’de din hizmetlerinin cemaatlere ve dini gruplara birakilmasini
onaylamayip onaylamadiklarina, Diyanet Isleri Bagkanlig1 faaliyetlerinden
yeterince haberdar olup olmadiklarina ve TRT Diyanet TV’yi izleme
durumlarina iligkin sorular yoneltilmistir.

Arastirmaya katilan iiniversite grencilerinin Diyanet Isleri Baskanlig:
Hizmetlerine yonelimlerini 6l¢gmek amaciyla Onay tarafindan gelistirilen
Diyanet Isleri Bagkanligi Hizmetlerine Yonelim C)lgegi (DIBYO)
kullanilmigtir.  Olgek giivenirlik, hizmetler ve etkinlik olmak iizere 3 alt
boyutlu ve toplam 12 maddeden olusmaktadir. Olgegin 11 maddesi besli
likert tipinde bir maddesi ise semantik differential bicimindedir. Olgegin
glivenirlik (Cronbach Alpha) katsayist .92’dir (Onay, 2004, s. 85-89).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler, 2015-2016 6gretim yili bahar doneminde toplanmustir.
Uygulama TIlahiyat Fakiiltesinde ders saatlerinde siniflarda, diger

7 Arastirmacilar okul harici diger dini bilgi 6grenme yollar1 olarak daha ¢ok sosyal
medya, internet ve televizyonda dini programlar vb. belirtmislerdir.
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fakiiltelerde ise kantin, bahge gibi ortak mekanlarda goniillii 6grencilere
yapilmustir. Ogrencilere oncelikle arastirma hakkinda bilgi verilmis
kimliklerinin ve verecekleri cevaplarin gizli tutulacagl ve sonuglarin toplu
olarak degerlendirilecegi bildirilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi SPSS 22.0 paket
programinda gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde oOlgekten bagimsiz
genel sorular icin yiizde, frekans, ki kare, ortalama gibi hesaplamalar
yapilmistir. Diyanet hizmetlerine yonelim diizeyleri igin kullamlan
Olceklerden toplam skorlar elde edilmis ve ortalamalar hesaplanmistir.
Ogrencilerin Diyanet hizmetlerine yonelim diizeylerinin cesitli demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere bagimsiz
Orneklem t testi, ve tek yonlii varyans analizi (ANAVO) kullanilmistir.
Gruplarin  diyanet hizmetlerine yonelim diizeylerinin farklilastig:
sonugclarda, farklilasan gruplar1 bulmak amaciyla, gruplarin ortalama
puanlar: arasinda Post-Hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey analizi
kullanilmistir. Arastirmada gergeklestirilen analizlerde anlamlilik diizeyi .05
olarak kabul edilmistir.

Ogrencilerin ~ dlgegin  her bir madde igin verdikleri cevaplarin
puanlanmasinda olumlu maddelerde “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5,
“katillyorum” secenegine 4, “kararsizim” segenegine 3, “katilmiyorum”
secenegine 2 ve “kesinlikle katilmiyorum” segenegine 1 puan verilmis,
olumsuz maddelerde ise puanlama olumlu maddelerin tersi yonde
yapilmustir. Ortalama puanlar 1.00-2.59 arasi diisiik diizey, 2.60-3.39 arasi
orta diizey ve 3.40-5.00 aras: yiiksek diizeyde toplanarak degerlendirilmistir.

Bulgular

1- Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Hizmetlerine iliskin Genel
Diisiinceler

Tiirkiye’nin Cumbhuriyet tarihi boyunca énemli meselelerinden biri olan din
ve devlet iligkilerinin nasil olmasi gerektigine dair yiiriitiilen tartismalarin
onemli bir boyutunu Diyanet Isleri Bagkanligi'nin varligs, statiisii, hizmet
alanlar1 ve etkinligi vs. olusturmaktadir. Arastirmaya katilan {iniversite
ogrencilerine de Diyanet Isleri Baskanligimin gerekliligine, yiiriittiigii
hizmetlerdeki yeterligine, Tiirkiye’de din islerinin kim tarafindan
diizenlenmesi gerektigine ve Diyanet faaliyetlerinden haberdar olma
durumlarina iliskin sorular yoneltilmistir. Sorulara verilen yanitlarin
ylizdelikleri tablo 2’de sunulmustur:

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
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Tablo 2: Diyanet isleri Baskanlig1 ve Hizmetlerine iliskin Genel Diisiinceler

Evet | Hayir | Fikrim
Yok
Sizce Diyanet Isleri Bagkanligina ihtiyag var mudir? | 82,1 | 10,7 7,2

Size gore Diyanet igleri Bagkanlig1 islevlerini 23,2 | 53,3 23,4
yeterince yerine getirebiliyor mu?

Sizce Tiirkiye’de din isleri, Diyanet’ten ziyade 99 80,1 9,7
cemaatlere ve dini gruplara birakilmali midir?

Diyanet’in dini giinler ve haftalarla ilgili 51,2 | 44,5 43
faaliyetlerinden haberdar oluyor musunuz?

TRT Diyanet TV kanalin1 hig izlediniz mi? 38,1 | 59,6 2,2

Tablo 2'deki ilk soru Diyanet Isleri Baskanligi’'min varhigma iliskindir.
Arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin % 82,1’i gibi biiyiik ¢cogunlugu
Diyanetin varligini bir ihtiyag olarak gormektedir. Thtiya¢ olmadigini ifade
edenlerin orani ise % 10,7’dir. Bu soruya benzer olarak arastirmada
kullarulan ©6lgek maddelerinden biri olan “Tiirkiye’de Diyanete ihtiyag
yoktur” seklindeki likert tipi maddeye ise katiimcilarin % 20 oraninda
katildig1, yani geri kalan % 80'nin diyanetin varligimi onayladig1 tespit
edilmistir.

Tablo 2’'de ikinci soru olan “Sizce Diyanet Isleri Baskanligi islevlerini
yeterince yerine getirebiliyor mu?” sorusuna arastirmaya katilan {iniversite
ogrencilerinin sadece % 23,2 oranindaki bir kesimi olumlu cevap verirken,
yaridan fazlast (% 53,3) olumsuz cevap vererek Diyanetin islevlerini
yeterince yerine getirmedigini ifade etmislerdir. Katihmailarin % 23,411 ise
bu konuda kanaatlerinin olmadigin belirtmislerdir.

Tiirkiye’de zaman zaman cesitli sekillerde giindeme tasmman din islerinin
cemaatlere birakilmasi goriisii hakkinda bireylerin diisiincelerinin tespiti
onemlidir. Bu maksatla {niversite 0Ogrencilerinin konu iizerindeki
goriislerini tespit etmek amaciyla yoneltilen “Sizce Tiirkiye’de din isleri,
Diyanet’ten ziyade cemaatlere ve dini gruplara birakilmali midir?” sorusuna
katillmcilarin  biiyiik ¢ogunlugu (% 80,1) karsi ¢ikmis, sadece % 9,9'u
birakilmas: gerektigi yoniinde goriis bildirmistir.

Universite ogrencilerinin Diyanet Isleri Bagkanligmin dini giinler ve
haftalarla ilgili etkinlik ve faaliyetlerinden ne diizeyde haberdar olduklarin
tespit etmek icin sorulan soruya Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimcilarin
yaklasik yarist (% 51,2) olumlu goriis bildirmistir. Yine TRT Diyanet TV'nin
katilimcilarin % 59,6 gibi 6nemli bir kismi tarafindan hig izlenmedigi sonucu
tespit edilmistir.
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Tablo 3: “Diyanet isleri Bagkanliginin Varligina ihtiyac var midir?” maddesinin

degiskenlere gore analizi

(=}
a2 |2 |ET Ly
Cinsiyet Erkek 71,8 10 18,2 | 0,001
Kadin 88,4 6,3 53
Tip 65,9 26,9 7,3 0,000
Iktisadi Idari Bilimler | 762 | 16,7 | 7,1
Fakiilte Egitim 84,2 10,5 53
Tlahiyat 90,9 | 25 6,6
Fen-Edebiyat 79,3 12 8,6
Anadolu Lisesi 78,1 17,2 4,7 0,005
IHL / ATHL 92,3 | 26 5,1
Mezun Olunan Fen Lisesi 539 | 30,8 | 154
Lise Ogretmen Lisesi 91,7 - 8,3
Meslek Lisesi 78,9 15,4 77
Genel Lise 80 8,7 11,3
Okul Harici Din Evet 84,7 8,2 7,1 0,000
Egitimi Alma Hayir 63,3 33,3 3,3
Durumu

Diyanet isleri bagskanligimin varligina ihtiya¢ var midir sorusuna verilen

yanitlarin arastirmanin bagimsiz degiskenleri agisindan analiz edildiginde

cinsiyet, kayith olunan fakiilte, mezun olunan lise ve okul harici din egitimi
alma durumuna gore anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Tablo
F'te goriildiigli gibi bayan ogrencilerin erkek ogrencilere gore; Ilahiyat

Fakiiltesinde okuyanlarin diger fakiiltelerde okuyan dgrencilere gore; Imam

Hatip/Anadolu Imam Hatip Lisesi mezunlarmnin diger lise mezunlarina gére

ve okul haricinde din egitimi alanlarin almayanlara gore Diyanetin varligin

daha fazla oranda onayladiklar: tespit edilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere gore “Sizce Diyanet Isleri Baskanlig: islevlerini yeterince
yerine getirebiliyor mu?” maddesinin analizi

[=R)
& g 2 §
k) > By &

o] 4 A

e on S -,

Tip 9,8 53,7 36,6 | 0,023
iktisadi Idari Bilimler 28,6 50 21,4
Fakiilte Egitim 23,7 57,9 18,4
[lahiyat 28,1 57 14,9
Fen-Edebiyat 18,6 45,8 35,6

“Sizce Diyanet Isleri Bagkanlig1 islevlerini yeterince yerine getirebiliyor mu?

sorusunun degiskenler agisindan farkliliga yol agip
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edildiginde sadece kayith olunan fakiilte degiskenine gore anlaml
farkliligin olustugu; cinsiyet, mezun olunan lise, yerlesim yeri, aile gelir,
okul harici din egitimi alma durumlarina gore ise anlamli bir farkliligin
olusmadigr tespit edilmistir. Tablo 4'te de goriildiigii gibi Diyanet’in
islevlerini yeterince yerine getirdigini diisiinenlerin orani, en fazla Tktisat ve
Ilahiyat fakiilteleri 6grencilerinde yaklagik % 28 oraninda iken, bu oran tip
fakiiltesine kayith 6grencilerde % 9,8’e kadar diismektedir.

Tablo 5: Degiskenlere gore “Sizce Tiirkiye’de din isleri Diyanetten ziyade
cemaatlere ve dini gruplara birakilmali1 mi1dir?” maddesinin analizi

o o
. g 2 5
© > gy 8

=] % i

e o S Y,

Tip 49 68,3 26,8 | 0,020
iktisadi idari Bilimler 16,7 76,2 71
Fakiilte Egitim 7,9 81,6 10,5
ilahiyat 8,3 86,8 4,1
Fen-Edebiyat 13,6 76,3 10,2

Tiirkiye’de din iglerinin Diyanetten ziyade cemaatlere ve dini gruplara
birakilip birakilmamasina yonelik sorunun degiskenler agisindan analizine
bakildiginda sadece fakiilte degiskeni agisindan anlamli bir farklilasmanin
oldugu tespit edilmistir. Tablo 5'te de goriildiigli gibi din hizmetlerin dini
grup ve cemaatlere birakilmasimi en fazla Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencileri onaylarken (% 16,7), en az oran ise % 4,9 ile Tip fakiiltesi
ogrencilerine aittir.

Tablo 6: Degiskenlere gore Diyanet TV izleme durumlarinin analizi

[P}

© a g ~ % §

a2 |2 |EY S

Cinsiyet Erkek 31,3 | 60,7 8 0,016
Kadin 42,1 | 558 | 2,1

Tip 17,1 | 732 | 9,8 | 0,000
Iktisadi idari Bilimler | 19 | 73,8 | 7,1
Fakiilte Egitim 342 | 632 | 26
flahiyat 59,8 1369 | 33
Fen-Edebiyat 237 | 746 | 1,7

Okul Harici Din Evet 40 56,3 3,7 | 0,040
Egitimi Alma Hayir 20 70 10

durumu

Aragstirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin TRT Diyanet TV'yi izleme
durumlarinin cinsiyet, fakiilte ve okul harici din egitimi alma durumu
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilasma oldugu Tablo 6’daki gibi
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tespit edilmistir. Buna goére bayan ogrencilerin erkek ogrencilere gore,

[lahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin diger fakiilte dgrencilerine gére ve okul
haricinde din egitimi alanlarin almayanlara gore TRT Diyanet TV'yi izleme
oranlar1 daha ytiiksektir.

2- Diyanet Isleri Baskanligi Hizmetlerine Yonelim Diizeyine
Iligkin Betimsel Bulgular

Universite 6grencilerinin Diyanet Hizmetlerine yonelim diizeylerini tespit
etmek igin uygulanan Diyanet Isleri Baskanligi Hizmetlerine Yo6nelim

Olgeginin (DIBYO) alt boyutlarina ve maddelerine iliskin betimsel bulgular
tablo 7’deki gibidir:

Tablo 7: Diyanet isleri Baskanligi Hizmetlerine Yonelim Olgegi (DIBYO)
Alt Boyutlar1 ve Maddelerine Iliskin Betimsel Bulgular

X Ss Diizey
1- Diyanet toplumda biitiinlestirici bir rol 3,27 | 1,19 | Ortadiizey
oynuyor.
| 2- Dinle ilgili sorularimi bir Diyanet 3,21 | 1,27 | Ortadiizey
f'—g yetkilisine sormayz1 tercih ederim.
§ 4- Diyanet yayinlarina giivenirim. 3,59 | 1,11 | Yiiksek diizey
:3 | 6- Turkiye’de Diyanet’e ihtiyag yoktur. 1,67 | 1,19 | Dustik diizey
© 7- Giintimiiz sartlarinda Diyanet gorevlileri | 2,78 | 1,13 | Orta diizey
Islam’1 iyi temsil ediyor.
Toplam 3,08 Orta diizey
5- Camilerde yapilan vaazlar giinliik 3,25 | 1,26 | Orta diizey
hayatta beni etkiler.
8- Diyanet’in verdigi dini mesaj genellikle 2,97 | 1,13 | Ortadiizey
halk: tatmin edecek diizeydedir.
‘g | 9- Diyanet halka daha iyi din hizmeti sunma | 3,40 | 1,18 | Yiiksek diizey
§ gayreti icerisindedir.
T 12- Diyanet hakkinda genel fikriniz nedir? 2,95 | 2,27 | Orta diizey
(1-10 aras1 uygun buldugunuz bir puani
daire igerisine aliniz.)
Hig faydalidegil 123456789 10 Cok faydali
Toplam 3,29 Orta diizey
3- Diyanet gorevlilerinin Islam’in tiim 3,24 | 1,35 | Ortadiizey
gergeklerini séyleyemedikleri
£ | kanaatindeyim.
E 10- Diyanet etkinligini yitiriyor. 2,65 | 1,27 | Ortadiizey
@ | 11- Mesleki yonden Diyanet gorevlilerini 3,35 | 1,25 | Orta diizey
yetersiz buluyorum.
Toplam 3,12 Orta diizey
Dil|3Y(") Toplam 3,24 | 0.87 | Ortadiizey

Tablo 7’de goriildiigii gibi tiniversite 6grencilerinin Diyanet hizmetlerine
yonelim diizeyleri Olcegin toplam puarnu (X=3,24) ile giivenirlik (X=3,08),
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hizmet (X=3, 29) ve etkililik (X= 3,12) alt boyutlarimin tamaminda orta
diizeyde belirlenmistir. Ogrencilerin alt boyutlar acisindan katilim
diizeyleri, en yiiksekten diisiige dogru hizmet, etkililik ve giivenirlik
seklinde ortaya c¢ikmustir. Ogrencilerin yiiksek diizeyde katildiklari
maddeler ise giivenirlik boyutunda “Diyanet yayinlarina giivenirim” (X=
3,59), hizmet boyutunda “Diyanet halka daha iyi din hizmetleri sunma
gayreti icerisindedir” (X= 3,40) maddeleridir. Buna karsilik etkililik
boyutunda 6grencilerin en fazla katilim gosterdikleri madde ise “Mesleki
yonden Diyanet gorevlilerini yetersiz buluyorum” (X= 3,35) maddesine
olmustur. Bu verilere gore arastirmaya katilan iiniversite &grencilerinin
diyanet hizmetlerine yonelim diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

3-Bagimsiz Degiskenlere iliskin Bulgular

Tablo 8: Cinsiyetlerine Gore Ogrencilerin Diyanet isleri Bagkanlig
Hizmetlerine Yonelim Puanlarinin Analizi

Cinsiyet N X s.8. s.d. t p
DIBYO_ Erkek 110 | 3,0409 | 1,00259 | 0,09559 | -2,977 | 0,003
toplam Kadin 189 | 3,3704 | 0,76692 | 0,05578

Tablo 8de cinsiyet degiskenine gore Ogrencilerin Diyanet hizmetlerine
yonelim diizeyleri arasinda anlamh bir farkliligin olup olmadigini kontrol
etmek {izere yapilan bagimsiz Orneklem t-testi uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gore kiz ogrencilerin DIBYO-toplamdan aldiklari puanin
ortalamasi, erkek Ogrencilere gore anlamli derecede daha yiiksektir (p=
0,003). Alt boyular agisinda bakildiginda ise giivenirlik( t (302) = 3,187, p=
,027) ve hizmet boyutlarinda da ( t (302) = 3,608, p= ,006) kizlar lehine
anlamhi bir farkliligin oldugu, etkililik boyutunda ise anlamli bir
farklilasmanin olusmadig1 tespit edilmistir. Buna gore kiz ogrencilerin
Diyanet hizmetlerine yonelim diizeylerinin erkek ogrencilere gore daha
yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 9: Fakiilte Degiskenine Gore Ogrencilerin Diyanet isleri Bagkanlig:
Hizmetlerine Yonelim Puanlarinin Analizi

Fakiilte N X SS. Diizey

Tip 41 2,65 1,03 Orta diizey
iktisat 42 3,09 1,00 Orta diizey
Egitim 40 3,23 ,64 Orta diizey
Hahiyat 120 3,48 71 Yiiksek Diizey
Fen-Edebiyat 59 3,29 ,88 Orta diizey
Toplam 302 3,24 ,87 Orta diizey

Tek Yonlit ANOVA F=7,937 p=-000 p<.05

Post hoc (Tukey) analizine gore Tip fakiiltesi ile Egitim, {lahiyat ve Fen-
Edebiyat fakiilteleri arasinda anlamli farklilik vardar.
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Tablo 9'da arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin kayitli olduklar
fakiilte degiskenine gore Diyanet hizmetlerine yonelim diizeyleri acisindan
anlamli farklilasmanin olup olmadigim belirlemek iizere yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir. Buna gore fakiilte
degiskenine gore 6grencilerin DIBYO'den aldiklar toplam puanlar arasinda
anlamh farklilasma oldugu belirlenmistir ( F4,296= 7,937, p<.01). Farkin
hangi fakiilte 6grencileri arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan post-hoc
kargilagtirmalarindan Tukey analizine gore Tip fakiiltesi ile Egitim, flahiyat
ve Fen-Edebiyat fakiilteleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlar
agisindan bakildiginda giivenirlik boyutunda ilahiyat ile tip ve iktisat
fakiiltesi arasinda ilahiyat fakiiltesi 6grencileri lehine; fen edebiyat ile tip
fakiiltesi arasinda fen edebiyat fakiiltesi 6grencileri lehine anlamli farklilik
olustugu belirlenmistir. Bu durumda Tip Fakiiltesi 6grencilerinin diyanet
hizmetlerine yonelim diizeylerinin diger fakiilte 6grencilerine gore daha
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Mezun Olunan Lise Degiskenine Gére Ogrencilerin Diyanet
isleri Baskanligi Hizmetlerine Yonelim Puanlarinin Analizi

Mezun Olunan Lise N X Ss. Diizey

Fen Lisesi 13 2,62 1,06 Orta Diizey
Anadolu Lisesi 62 2,89 ,96 Orta Diizey
Ogretmen Lisesi 12 3,45 ,45 Yiiksek Diizey
Genel Lise 115 3,30 ,85 Orta Diizey
Meslek Lisesi 14 3,11 ,93 Orta Diizey
[HL/ATHL 80 351 | ,69 Yiiksek Diizey
Toplam 296 3,24 ,87 Orta Diizey
Tek Yonliit ANOVA F=4,558 p=-000 p<.05
Post hoc (Tukey) analizine gore IHL/ATHL mezunlari ile Fen Lisesi ve
Anadolu Lisesi mezunlari arasinda, ayrica Genel lise ile Anadolu
lisesi arasinda anlamli farklilik vardar.

Universite dgrencilerinin mezun olduklari lise degiskenine gore diyanet
hizmetlerine yonelim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasmanin olup
olmadigini anlamak ig¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglar1 Tablo 10’da yer almistir. Yapilan analiz sonucunda 6grencilerin
mezun olduklari lise degiskenine gore DIBYO'den aldiklari toplam puanlar
arasinda anlamli farkliligin olustugu gortlmiistiir ( F5,296= 4,558; p<.01).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan post-
hoc testlerinden Tukey analizine gére THL/ATHL mezunlari ile Fen Lisesi ve
Anadolu Lisesi mezunlar arasinda THL/AITHL mezunlari lehine; genel lise
mezunlari ile Anadolu lisesi mezunlar: arasinda genel lise mezunlar: lehine
farklilik olustugu tespit edilmistir. Onay’in calismasinda ise Anadolu lisesi
ve genel lise mezunlarmin Diyanete yonelim puanlari Imam-hatip lisesi
Ogrencilerinden daha yiiksek ¢ikmaistir (Onay, 2003).
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Tablo 11: Okul haricinde din egitimi alma durumu degiskenine gore
Ogrencilerin Diyanet isleri Bagkanligi Hizmetlerine Yonelim Puanlarinin

Analizi
Okul harici | N X s.s. s.d. t P
din egitimi
Evet 267 | 3,3502 | 0,76337 | 0,04672 | 4,419 | 0,000
Hayir 30 2,3333 1,23409 | 0,22531

Arastirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin okul haricinde din egitimi
alma durumlar1 bakimindan DIBYO'den aldiklar: puanlarin farklilasip
farklilasmadiginmi tespit etmek icin yapilan bagimsiz Orneklem t testi
sonucuna gore okul haricinde din egitimi alanlarin almayanlara gore
Diyanet hizmetlerine yonelimlerinin anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir (p=0,00).

Sonug ve Tartisma

Inénii Universitesi drnekleminde {iniversite dgrencilerinin Diyanet Isleri
Bagkanlig1 hakkindaki genel goriislerini ve bagkanligin hizmetlerine yonelim
diizeylerini tespit etmeyi amaglayan bu arastirmada ulasilan sonuglar1 su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Arastirmaya katilan tiniversite ogrencilerinin biiyiik ¢ogunlugu (% 82,1)
Diyanetin varligini bir ihtiya¢ olarak gormektedir. Onay’'mn 1999 yilinda
Erciyes ve Ankara iiniversiteleri 6grencilerine yonelik yaptig1 arastirmada
da 6grencilerin Diyanetin varligina destegi % 67,5 oraninda tespit edilmistir
(Onay, 2004, s. 145). Yine Tas tarafindan 2000 yilinda yapilan arastirmada
katilimcalarin % 73,5’inin  Diyanetin varligini laiklik ilkesine uygun
bulduklar tespit edilmistir (Tas, 2002 s. 157). Daha yakin tarihli bir ¢alisma
olan ve KONDA tarafindan 2014 yilinda Tiirkiye kapsamli 18 yas {izeri
yetiskin niifusa yonelik yapilan “Diyanet Isleri Bagkanlig1 Arastirmasi’nda
da katilimcilarin % 72’si Diyanetin varligim laiklige, % 77’si ise din ve
vicdan ozgiirliigiine aykir1 bulmadiklarini belirtmislerdir (KONDA, 2014).
Bu sonuglar Diyanet Isleri Bagkanligi’'nin varligina iliskin destegin toplumda
yaygin bir sekilde paylasilmakta oldugunu gostermektedir.

Universite 6grencilerinin yaridan fazlasi (% 53,3), Diyanetin islevlerini
yeterince yerine getirmedigini ifade etmislerdir. Katihmecilarin % 23,4’ ise
bu konuda kanaatlerinin olmadigini belirtmiglerdir. DIBYO 6lgeginde yer
alan maddelerden “Diyanet gorevlilerinin Islam’m tiim gergeklerini
soyleyemedikleri kanaatindeyim” maddesini katilimcilarin % 57’sinin; diger
bir madde olan “Mesleki yonden Diyanet gorevlilerini yetersiz buluyorum”
maddesini ise % 61’inin onaylamasi bu sonucu destekler niteliktedir. Tas'in
arastirmasinda da Diyanetin gorev alani ile ilgili konularda toplum tizerinde
yeterince etkili olamadigini diisiinenlerin orani %73,4 olarak tespit edilmistir
(2002:165). KONDA'nin arastirmasinda ise toplumun % 57’si Diyanetin
hizmetlerini yeterli gormekte ve % 67’si Diyanetin verdigi hizmetlerden
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memnun oldugunu ifade etmektedir. Ancak her iki arastirmada da Diyaneti
yeterli gérme ve hizmetlerden memnuniyetin 18-28 yas araliginda ve
iiniversite mezunlar1 arasinda en diisiik diizeyde kaldig1 goriilmektedir
(KONDA, 2014, s. 20). Gerek iiniversite gencligi iizerine yapilan bu
calismadan ¢ikan, gerekse de diger ¢alismalarin yas aralig1 olarak gencleri
ilgilendiren kisimlarindan ¢ikan sonuglar farkli yas araliklariyla
karsilagtirlldiginda ozellikle gengler ve egitim durumu yiiksek olanlar
arasinda (18-28 yas) Diyanetin hizmetlerinden memnuniyet ya da islevlerini
yerine getirmede Diyaneti yeterli géorme diizeylerinin daha diisiik oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum Diyanetin hedef kitlesinden 6zellikle genglere ve
egitim durumu yiiksek olan kesimlere yonelik hizmet politikalarini yeniden
gozden gecirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte bu maddenin fakiilte degiskenine gore analizi yapildiginda
Diyanetin iglevlerini yeterince yerine getirdigini diisiinenlerin orani, Ilahiyat
Fakiiltesi 6grencilerinde dahi yaklasik % 28 oraninda kalmistir. Istihdam
alani agisindan diisiiniildiigiinde Diyanet i¢in 6nemli bir insan kaynag1 olan
llahiyat Fakiiltesi &grencilerinin kurumun hizmetleri konusundaki
yeterliligine yonelik bu goriislerinin 6nemle ele alinmasina ve daha detaylh
arastirmalara konu edilmesine ihtiyag vardir.

Arastirmada ulasilan bir diger sonug Tiirkiye’de din islerinin Diyanetten
ziyade cemaat ve dini gruplar tarafindan diizenlenmesi Onermesine
tniversite 6grencilerinin biiylik ¢ogunlugunun (% 80,1) karst ¢ikmasidir.
Ogrencilerin sadece % 9,9u din islerinin cemaatlere ya da dini gruplara
birakilmas: gerektigi yoniinde goriis bildirmistir. Onay’in arastirmasinda da
aymi soruya katilimalarin sadece % 7’si din islerinin cemaatlere
birakilmasma olumlu bakmus, % 83 gibi biiyiik bir orani ise buna kars:
¢ikmistir (Onay, 2004, s. 152). Cakir ve Bozan'nin 2005 yilinda TESEV i¢in
yaptiklar1 ve Diyanet personeli, cami cemaati, aydin, gazeteci, STK
temsilcileri ve akademisyenler gibi toplumun farkli kesimlerden insanlarla
yapilan goriismelere dayali “Sivil ve Seffaf ve Demokratik Diyanet Isleri
Baskanlignt Miumkiin mii?” adli c¢alismada da din islerinin cemaatlere
birakilmasinin kargasa, kaos ve anarsik bir ortami doguracag: gerekgesiyle
yaygin bir sekilde reddedildigi sonucuna ulasilmistir (Cakir ve Bozan, 2005,
s. 334).

Bu sonuglar Diyanet Isleri Bagkanligmin varhgmn ve Tiirkiye’de din
hizmetlerinin bu kurum araciligtyla diizenlenmesi goriisiiniin toplumda
yaygin bir sekilde paylasildigim ortaya koymaktadir. Diger bazi Islam
iilkelerinde yasanan din kaynakli sorunlarin Tiirkiye’de daha az
yasanmasinda, din hizmetlerinin ve din egitiminin temel bir hak olarak
goriiliip, dini ihtiyaglarin devlet eliyle kamu hizmeti seklinde karsilanmasi
yolunun tercih edilmesinin etkisi biiyiiktiir. Islam’m biitiinlestirici, huzur
verici ve barigi saglayic1 gliciiniin 6ne gikartildigy, sekilcilik ve sloganlardan
uzak, akla ve bilime dayali bir yorumunun devlet kurumlar: araciligiyla
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topluma sunulmasi, iilke igerisindeki mevcut dini gruplarin iizerinde bir
gliven tegkil etmekte ve toplumda yasanabilecek din kaynakli sorunlar:
onleyici bir rol {istlenmektedir (Aslamaci, 2015).

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin yaklasik yarisi (%44,5) Diyanet
Isleri Bagkanliginin dini giinler ve haftalarla ilgili etkinlik ve faaliyetlerinden
haberdar olmadiklarimi bildirmistir. Bu durum {niversite gengliginin
Diyanet tarafindan diizenlenen faaliyet ve etkinliklerden yeterince haberdar
olmadiklarini ortaya koymaktadir. Yine TRT Diyanet TV'nin katilimcilarin
% 59,6 gibi onemli bir kismu tarafindan hi¢ izlenmedigi sonucu, kanalin
taninirligl ya da tiniversite gencligine hitap etme konusunda sikintilarinin
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucunda {iniversite Ogrencilerinin Diyanet hizmetlerine
yonelim diizeyleri, 6lgegin toplam puani (X=3,24) ile giivenirlik (X=3,08),
hizmet (X=3, 29) ve etkililik (X= 3,12) alt boyutlarinin tamaminda orta
diizeyde bulunmustur. Ogrencilerin DIBYO’den aldiklar1 puanlarin
bagimsiz degiskenler agisindan analizinde cinsiyet, fakiilte, mezun olunan
lise ve okul dis1 din egitimi alma durumu degiskenlerine goére anlamli
farklilasmalarin oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskeni igin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda kiz
ogrencilerin Diyanet hizmetlerine yonelim diizeylerinin erkek &grencilere
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ulkemiz sartlarinda Diyanet
hizmetlerinden yararlanma agisindan erkeklere gore daha dezavantajli
olmalarina ragmen kadinlarin diyanete yonelim diizeylerinin yiiksek
¢ikmasi, {izerinde diistiniilmesi gereken bir sonuctur.

Fakiilte degiskeni acisindan bakildiginda diyanet hizmetlerine yonelim
diizeylerinin en diisiik Tip Fakiiltesi 6grencilerinde, en yiiksek ise Tlahiyat
Fakiiltesi ogrencilerinde oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bir diger sonug
okul haricinde din egitimi alanlarin almayanlara gore Diyanet hizmetlerine
yonelimlerinin daha ytiiksek olmasidir. Yine mezun olunan lise tiiriine gore
[HL/ATHL mezunlar ile Fen Lisesi ve Anadolu Lisesi mezunlari arasinda
[HL/ATHL mezunlar lehine; genel lise mezunlar1 ile Anadolu lisesi
mezunlar1 arasinda genel lise mezunlari lehine anlamli farklilik olustugu
tespit edilmistir. Onay’in calismasinda ise Anadolu lisesi ve genel lise
mezunlarinin Diyanete yonelim puanlar1 Imam-hatip lisesi dgrencilerinden
daha yiiksek ¢ikmistir (Onay: 2003). Arastirmada ulagilan THL/ ATHL
mezunlarinin diger lise mezunlarina ve lahiyat fakiiltesi 6grencilerinin
Diyanet hizmetlerine yénelim diizeylerinin diger fakiilte 6grencilerine gore
daha ytiiksek olmasi 6gretim programi farklilig ile izah edilebilir.

Aragtirmada ulasilan bu sonular cercevesinde su Onerilerde bulunmak
miimkiindiir:
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1-

Arastirmaya katilan {iniversite 6grencileri Diyanetin varligini bir
ihtiya¢ olarak gormektedir ve Tiirkiye’de din islerinin bu kurum
aracihigiyla yiriitiilmesini onaylamaktadir. Ancak 06grencilerin
yaridan fazlas1 Diyanetin islevlerini yeterince yerine getirmedigini
diistinmektedir. Bu durum Diyanetin 6zellikle {iniversite genglerine
yonelik hizmetlerini yeniden gdzden gecirmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Universite gencligi gibi egitim ve kiiltiir diizeyi yiiksek hedef
kitleye karsi din hizmetlerini sunacak Diyanet personellerinin de
buna uygun yeterlilikle donatilmasina ihtiya¢ vardir. Bu nedenle
hem din gorevliligi meslegine yeni girecek olanlarin segilmesi ve
yetistirilmesi konusunda kisa ve wuzun vadeli stratejilerin
belirlenmesi, hem de mevcut personelin hizmetigi egitim yolu ile
niteliklerinin ytikseltilmesine yonelik ¢alismalar ytirtitiilmelidir.

Arastirmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin yaridan fazlasi
Diyanet faaliyetlerinden yeterince haberdar olmadiklarim
belirtmistir. Baskanligin gerek merkez gerekse de tasra teskilati,
iniversitelerle de isbirligi icerisinde yiiriittiigii faaliyetleri geclere
duyurma ve ulastirma konusunda daha fazla ¢aba harcayabilir. Bu
konuda giintimiiz gengligine hitap eden kitle iletisim araclar1 ve
sosyal medya kanallarindan etkin bir sekilde yararlanilabilir.

TRT Diyanet TV katillmcilarin yaridan fazlasi tarafindan hig
izlenmemistir. Bu nedenle {iniversite 6grencileri arasinda da kanalin
taninirligini artirma ve onlara hitap edecek programlar hazirlamaya
yonelik tedbirler alinabilir.

Diyanet Isleri Bagkanligi'min hedef kitlesindeki genglere ve 6zellikle
iniversite =~ Ogrencilerine  yonelik  yliriitecegi  faaliyetleri
cesitlendirmesine ihtiyag vardir.

Bir devlet kurumu olarak diger dini gruplardan farkli olarak iiyelik,
baglilik, mensubiyet istemeyen Diyanetin hizmetlerine yonelim
daha ¢ok ona duyulan giiven ve memnuniyet ile ilgili bir husustur.
Bu nedenle bu kuruma duyulan giiven ve memnuniyet diizeyinin
farkli orneklemlerde bilimsel olarak tespit edilmesine yonelik
calismalar yapilmadir.
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